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ZPRAVODAJSTVI A
DUVERA V NE | mais Ko



CILE HODINY:

Probrat nasledujici otazky:
Pro¢ zkoumat duvéru ve zpravodajstvi?
Jaka teoreticka vychodiska nam pomohou ji zkoumat?



SOUCASNA SITUACE V
OBLASTI KONZUMACE
ZPRAVODAJSTVI

Zpravodajstvi je do jisté miry konzumovano novymi zpusoby:

=== (Online (incl. social media)
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SOUCASNA SITUACE V
OBLASTI KONZUMACE
ZPRAVODAJSTVI

Dusledky:

konzumace zpravodajstvi syti jak potfeby ,staré a obecné” — informacni, ale také potreby
,nove a zvlastni“ — sebeperformance, kultivace a konverze kulturniho a socialniho kapitalu

z hlediska recipienta/tky dochazi k problematizaci ,autorstvi“ zpravodajstvi -> dvoustupriovy
model komunikace (producent-zprostfedkovatel-konzument)

klasické zpusoby zjistovani davéry nefunguiji



MA TEDY SMYSL PTAT SE
,LPOSTARU"?

Duvéra je typicky zjiStovana:
- ve vztahu k médiu (TV, tisk, rozhlas, internet):

- napriklad v ceském kontextu otazka CVVM 2017 (zvyraznéni proved| L. S.): ,Reknéte prosim, davéfujete nebo
nedlveérfujete a) souddm, b) policii CR, c) armadé, d) tisku, e) televizi, f) radiu, g) odbortim, h) cirkvim, i) neziskovym
organizacim, j) bankam, k) internetu, o) vyzkumum vefejného minéni?“ Moznosti odpovédi: rozhodné dlvéruje,
spiSe dlUveéruje, spiSe nedlvéruje, rozhodné neduvéruije.

- ve vztahu ke zdroji:

- srovnavaci studie, atributy komunikatora (nestrannost, informovanost), selektivita (témat, faktt, pfesnost
reprezentace, novinarské hodnoceni)

= v komunikat:

- experimentalni studie, vztah mezi dlvérou v komunikat a technologickymi vlastnostmi rozhrani (atraktivita designu,
snadnost interakce, navigovatelnost)

- nebo ve vSe a NiC:  memmm— =

News overall

31% =)

33rd/37




ZPRAVODAJSKA MEDIA JAKO
EXPERTNI SYSTEMY (PROC JE V
KVALITATIVNIM VYZKUMU
PUBLIK DULEZITA TEORIE)

Svét s prechodem k modernité:
se globalizuje

vzrista v ném komplexita praxi a struktur (Casoprostorové rozpojeni = lidé a jejich aktivity
pusobi v ramci SirSich ¢asovych a prostorovych kontextu)

zaroven se tyto praxe a struktury dekonvencionalizuji (vétSi individualni svoboda) [Giddens
1990; Wagner 1994] -> nutnost existence néjakych integraénich mechanismu + potfeba
informaci (zpravodajstvi) [Nikolaus, Jackob 2010]

Expertni systémy: ... realizované technickeé systemy nebo odborne
expertizy, jez organizuji velké oblasti fyzického a socialniho prostredi, ve
kterém dnes zijeme” [Giddens 2003: 31-32].

Funkce: substituuji védéni na strané socialnich aktéru plynouci ze situaci absence (at’ uz
fyzické nebo informacni).



DUVERA

Vira — vyskth{e se v kontextech, kdy neeg(istug'_e alternativa (vira v Boha, ze slunce
vyjde), charakteristicka pro tradiCni spoleCnosti (pfed prichodem modernity).

Duvéra — vyskytuje se v kontextech, kdy usuzujeme na zakladé pravdépodobnosti
(potencialita, riziko alternativ)

Obé existuji i dnes, duvéra vSak s Casem hrala stale vétsi roli.

Giddens: ,,... duvérivost ve spolehlivost osoby nebo systému ve vztahu k danéemu
souboru vysledku nebo udalosti, kde tato duverivost v_y{?glrUJe viru v poctivost nebo lasku
druhého nebo v presnost abstraktnich principtl (technického védéni)” [Giddens 1990: 34,
preklad upraven, zvyraznéni pridano].

VSechny expertni systémy na ni zavisi.

Je vyznamnym prvkem kazdodenniho Zivota a souvisi s pocitem ontologického bezpeci:

,Ontologické bezpedi je urcita forma, avSak velmi dulezita forma, pocitd bezpeci v §irokém slova smyslu,... (t)ento vyraz se tyka
duverivosti, kterou ma vétSina lidskych bytosti v trvalost své vlastni identity a ve stalost socialniho a materialniho prostfedi svého
jednani. Pocit spolehlivosti osob a véci, tak kliCovy pro pojem divéry, je zakladem pocitl ontologického bezpedi“ [Giddens 2003: 85]

Vztahuje se jak k aktériim, tak k organizacim, resp. soc. institucim a jejich vysledkim:

Jak k zurnalistim, zpravodajskym organizacim, zurnalistice a vyslednym komunikatiam, také k zurnalistickym normam a standardim.
Také k dalSim aktérim: napfiklad zprostfedkovatelim zpravodajstvi na OSS.



JAKA TEDY DUVERA VE
ZPRAVODAJSTVI JE?

Je hybridni v nékolika smérech:

Muze se vztahovat k riznym zdrojum:
individualni aktér (Zurnalista/tka, zprostfedkovatel/ka komunikatu)
skupina, resp. organizace (redakce, zpravodajské médium, ,znagka“ (CT apod.))
normy a standardy jednani

Muze nabyvat ruznych dimenzi:

Reflexivni: neosobni standardy a principy Zurnalistiky (nestrannost, objektivita, pravdivost apod.) nebo standardni
organizacnich postupy (ovéfovani, podloZzenost apod.), expertnost zprostfedkovatele.

Afektivni: reprezentace ,mého svétonazoru® (odpor ke ,slunickarim® apod.); sdilena skupinova identita (Clenstvi v
rodiné, pfatelstvi, narodnost,...).

Pri konzumaci zpravodajstvi prostfednictvim OSS jsou vSechny roviny ve
hre. Nevime vsak, jak spolu koexistuji a proc.



Giddensova konceptualizace duvéry je pomérné abstraktni, McKnight a Chervany
v8ak navrhli nasledujici kategorizaci referenttl (konceptualni entity ve vztahu k nimz
duvéra existuje)*:

Laskavost (benevolence) — ,znamena péci a motivaci jednat v né€im zajmu, spise nez
oportunisticky.” [McKnight, Chervany 2001: 31]

Integrita — ,znamena, Cinit v dobré vire, fikat pravdu a plnit sliby.” [ibid.]
Kompetence — ,znamena mit schopnost nebo moc Cinit v souladu s potrebou druhého.” [ibid.]

Prediktibilita — ,znamena aktivitu divérnika (trustee), ktera je dostate¢né konzistentni, aby byla
v dane situaci predpoveéditelna.” [ibid.]

* McKnight a Chervany de facto vychazi z pojeti duvéry Giddense, ale jeho definici
rozpracovavaji konkréetneji na jednotlivée dimenze, pridavaji také aparat, ktery nas
navadi do mist, kde je mozné duvéru v referenty zjistit (predispozice, pfesvédceni,
resp. postoje, jednani).



Duvéra se pak ve vztahu k referentim projevuje v nékolika oblastech. Zajimaji nas
zejmena:
Dlvériva predispozice — ... konzistentni tendence ve vztahu k ochoté byt zavisly na zobecnélych
druhych v ramci Sirokého spektra situaci a osob. ... (Z)namena, Ze Clovék ma obecny sklon byt ochoten

zaviset na druhych® [McKnight, Chervany 2001: 38] Napr. predispozice duvérovat vSem lidem (popfr.
zurnalistim).

Davérivé presvédceni — ,(z)namena miru, v niz Clovek s pocity relativni jistoty véfi, ze druha osoba ma
charakteristiky, které jsou pro ni prospésné. Clovék posuzuje osobu, které davéruje jako davéryhodnou,
CoZ zmamena, zZe je ochotna jednat v zajmu davérujici osoby.” [McKnight, Chervany 2001: 36] Napf.:
PresvédCeni o tom, Ze lidé v mém okoli j[sou kompetentni a schopni doporucit duvéryhodné
zpravodajskeé obsahy a Zurnalisté jsou kompetentni a schopni prinést duvéryhodné zpravodajské

obsahy.

Dulvérivé jednani — ... (performovana, tedy ztélesnéna v jednani — pozn. L.S.) dobrovolna zavislost na
jiné osobé s pocitem relativniho bezpeci navzdory moznym negativnim dusledkim® [McKnight,
Chervany 2001: 34-35] Muze typicky nabyvat téchto projevu:

(de/aktivované) kooperace: napf. cilena konzumace konkrétniho zpravodajského obsahu pred jinym [viz napf. Tsfati 2010].

(de/aktivovaného) informacniho sdileni: napf. sdileni zpravodajského obsahu v ramci OSS jako davéryhodného nebo jeho
komunikace s okolim v tomto smyslu.

(ne/uzavirani) neformalnich dohod

(ne/snizeni miry) kontroly: napf. konzumace zpravodajského obsahu bez potfeby ovérfovani faktické spravnosti.
(ne/akceptace) vlivu (influence)

(ne/pfiznani) autonomie: napr. konzumace zpravodajského obsahu bez potifeby ovérovani procesnich postupu.



VYZKUMNY PROBLEM

Zpravodajské obsahy jsou stale standardnéjSi soucCasti uzivani OSS
(souCasti kazdodenni sebe-performance). Dochazi tak k zneprehlednéni
situace ve vztahu k autorstvi a zprostfedkovatelstvi zpravodajskych obsahdu,
zpravodajstvi je konzumovano v situaci medialni konvergence. Stale
intenzivnéji vynika neudrzitelnost dosavadnich pristupt ke zkoumani davéry
ve zpravodajské obsahy, které neberou v uvahu hybridni charakter davéry.

Vyzkumny cil: Prispét k rozvoji védéni v oblasti zdroju duvéry ve
zpravodajské obsahy konzumované prostrednictvim OSS a to teoreticky
podlozenym zpusobem.



VYZKUMNE OTAZKY:

Z jakych zdroju je Cerpana duvéra ve zpravodajské obsahy zpravodajskych
meédii konzumovanych prostfednictvim OSS a z jakého duvodu?
Jde o davéru vztazenou k vlastnostem samotného zpravodajského obsahu nebo jeho
puvodce, €i k osobam zprostiedkovatel(?

Jaky charakter maiji vztahy mezi jednotlivymi typy davéry?

Jakou povahu nabyva tato duvéra, v jakych kontextech a jak se projevuje

v dusledcich samotné recepce a jednani aktéru spojeného s touto recepci?
Ktefi referenti duvéry hraji roli pfi recepci zpravodajskych obsahu?
Jde o daveéru reflexivni (odraz duveéry v expertni systém) nebo afektivni (odraz duvéry na
zakladé kolektivni identifikace ,my“ nebo podpory ,nasich“ postoju a svétonazoru)?

Jakym zpUsobem se odrazi divéra v duvéryhodném jednani recipientu/ek?



NABEH K METODOLOGI!
(PROC V KVALITATIVNIM
VYZKUMU NEMUZEME

RRASTEMT.DO TERENUY)

jednanim a artefakty (textualnimi a
technologlckyml).

Schéma 2.1: Strukturaéni model médii

v . ” v - IEI_)NANI
K Cemu je nam strukturacni model ot T/PRAXE
m é d i Il? Interakce s druhyml

Konzumace materialniho objektu
Implikuje dimenze naseho terénu:
technologicko-textualni artefakty
Komunikaty a medialni ,pfijimace” (€im jsou aktéfi

obklopeni?) STRUKTURY STRUKTURY

e o KONTEXTY
uziti téchto artefakt( AR AT

o .y . . , . ;s . e Kontexty 1. fadu (kazdodennost)
Jak aktéfi konzumuji nejen zpravodajstvi? S jakymi Kod (nemateridlni jednatelnost) Kontexty 2. Fidu (ekonomické,
. . - e . Hardware (mat. jednatelnost) A - .

motivacemi/potiebami/intencemi? politické, pravni a kulturni systémy)

kontext (Zdroj: Macek 2013a, upraveno)

Casoprostorovost, vztahovost, situaénost (kde a
kdy a ve vztahu ke komu nebo s kym je nejen
zpravodajstvi (ne)konzumovano?)



NABEH K METODOLOGII
(PROC V KVALITATIVNIM
VYZKUMU NEMUZEME
PROSTE HI DO TERENU)

B|IZSI rozpracovani strukturacniho modelu medii, moznost recepci zpravodajstvi
kontextualizovat ve vztahu k dalSim praxim, kontextum a artefaktdam.

Pomaha orientovat se v situaci medialni konvergence:

Je konceptem vztahovym: porozumét praxi nebo uziti artefaktu je mozné jen v kontextu ostatnich praxi a artefaktu
(délani néCeho ma €asto vztah k né¢emu, co délat nemuzeme nebo nechceme).

Je konceptem citlivym na proménu: zachycuje osobni i mocenskou dynamiku ktera méni jeho nastaveni.
Nabizi nam aparat, kterym muzeme davéru ve zpravodajstvi obklopit a ,mfizkovat® (a tedy
napfiklad kodovat data nebo pozdéji interpretovat zjisteni):

Kulturni kapital: soubor kompetenci a védéni -> medialni praxe preferovana a identit'né vazana, negovana,
konfliktni.

Moralni ekonomie domacnosti: zohledruje Sifi dynamiku domacnosti nejen z ekonomického ale také z moralniho
hlediska.

Typy praxi: individualni, interakéni, sdilena.
Malé Zanry jednani: individualné typifikované formy uziti médii.



‘ Tab. 2: Priklad zdznamu prolinajicich se medidlnich celki manZelského pdru

s =
SILVA DAVID
@ Eteniknih @ Eteniknih
Cteni online zpravodastvi

instrumentalni uZit! internetu (minimalné)

instrumentalni wiitl internetu 5

£teni Easopisd (min.)

Lteni Casopisd (min,)
#r neteni novin E
[
B telefonovini ; B telefonovéni | B
B posiléni SMS | B posilani SMS 5
I I uiivani 1M (Skypel E |
ukivani F& uklvani FB uilvﬂ.l;l.i';BaTwirtzru § |
i — utivani Linkedinu g |
emailovani | B ematlovani H--I
/ = R =

A nesledovani TV

@ sledovani filmd

sledovani seridld (min,)

-

paskech rozhlasu (min)

poslech hudby (min.}

@ Konstitutivmi praxe #r Individuding negovaneé praxe

Legenda: |

|
%

| A Negované praxe

| B Praxe vzijemné parovéinterakce



VZOREK*®

Bézni uzivatele
Konzumenti zpravodajstvi prostrednictvim OSS
A dal???

*budeme se o0 ném bavit



