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Pojem ,,ptistup® se v literatufe o pomoci socialni prace pouziva ve dvou vyznamech.

Slovo ,,ptistup* byva za prvé oznacenim teoreticky zdiavodnénych, ,,u¢ebnicovych* pojeti
prace s klientem, s nimiz se socidlni pracovnici seznamuji béhem studia nebo ve vycviku.
Toto pojeti pojmu ,,ptistup* uplatiiuji pii zkoumani praxe v organizacich naptiklad Payne
(1991), Howe (1989, 1991) nebo Navratil (2002). Za zminku stoji, ze podle Payna je pro
,pristupy* praktikované v organizacich charakteristicky ,, eklekticismus “, tedy sklon riznymi
zpisoby kombinovat dil¢i prvky vySe zminénych ,,u¢ebnicovych ptistupt (Payne, 1991: 47—
51). My se v této knizce ,,uéebnicovymi‘ pfistupy pifimo zabyvat nebudeme.

,Pristup® 1ze za druhé chapat jako prvek kultury organizace participujicich na pomoci
socialni prace. V literatuie se takto chapané ,,pfistupy* popisuji nejcastéji v ptipadovych
studiich pojeti prace s klienty, které v praxi uplatituje personal konkrétni organizace nebo
skupina pracovnikl participujicich na pomoci socialni prace. S fadou studii tohoto typu se
Ctenaf postupné seznami v nasledujicich kapitolach.

V této knizce budu ,,ptistupy* chapané jako prvek kultury organizace povazovat za
ustaleny vysledek procesii vzniku a zvladani dilemat prace s klientem. Jinak feceno, vznik a
zvladani dilemat mné budou zajimat jako proces utvaieni uznavanych a ustalenych
»pristupti, které pti préci s klienty uplatituji pracovnici participujici na pomoci socialni prace.
Bude proto ucelné pojem ,,ptistup vymezit s pomoci vyse uvedenych pojmi teorie kultury
organizace.

Terminem ,,pfistup* budu oznacovat ty uznavané a ustdlené predstavy, kterym pracovnici
urcité organizace ptizptisobuji své jednani v interakcich s klienty. Metaforicky fec¢eno, vyraz
»pristup® oznacuje specificky ,.fez* napti¢ celou kulturou organizace. ,,Pfistup* je soustavou
predstav ideologie organizace (preferenci, interpretacnich schémat a ideall) a pravidel
(predstav o zddoucim) jednéni, ze kterych pracovnici participujici na pomoci socialni prace
vychézeji a kterym ptizptisobuji své jednani pfi praci s klienty. Pokud chceme pochopit takto
pojaty ,,pristup®, potiebujeme odpoveédét na nékolik otazek: ,,Které hodnoty prozivaji
pracovnici organizace nebo jejich diléi skupiny pfi praci s klienty za dillezité? ,,Na jaké zajmy
a cile se z hlediska téchto hodnot zamétuji v pracovnich podminkach, které panuji
v organizaci?* ,,Z jakych interpretacnich schémat, zejména interpretanich schémat klientt a
pomahajicich pracovniki, pfi praci s klienty vychazeji?* ,,Podle jakych pravidel jedna;ji

v interakcich s klienty a dalSimi ucastniky jejich Zivotnich situaci?*



Stoji za pozornost, ze struktura ,,pfistupu‘, ktera je naznacena v predchazejicim odstavci,
je podobna strukture ,,idedlti*, které jsou rovnéz popsany vyse. Jak ,,idealy*, tak ,,ptistupy*
jsou ,,prufezové® komplexy predstav, které kulturou organizace prostupuji ,,naptic*, a
zahrnuji proto jak ideologické predstavy, tak pravidla jednani. ,,Rez* napii¢ kulturou je oviem
v obou piipadech veden z jiného zorného thlu. ,,Idedl* je ,,prafez* kulturou, ktery vidime,
hledame-li v jejich riznych dimenzich (preferencich, interpretacnich schématech a
pravidlech) ,,vize*. Vyrazem ,,ptistup* oznacujeme celek, ktery pted nasima o€ima vyvstane,
hledame-1i napti¢ riznymi dimenzemi kultury ustalené pfedstavy, které se vztahuji k praci
s klienty, slouZi jako vychodisko rozhodovani o reakcich na jednani klientd a klientim skytaji
moznost odhadovat, jak na jejich jednani budou reagovat pomahajici pracovnici.

Pohledem z obou uvedenych thli najdeme v kultufe sadu vzéjemné provazanych
preferenci, interpreta¢nich schémat a pravidel jednani, pticemz v piipad¢ ,,idedlu je tato sada
SirSi a mize se tykat i témat, které bezprostfedné nesouvisi s praci s klienty (napf. vztahu mezi
pracovnim a volnym ¢asem pomahajicich pracovnikii apod.), kdezto v ptipad¢ ,,pfistupu’ je
tato sada uzsi a tyka se bezprostfedné a predevsim prace s klienty. Je zfejmé, Ze rozdil mezi
obéma ,.,fezy* je dan thlem pohledu na kulturu organizace a Ze hranice mezi obéma
vyslednymi obrazy je neostra. Predstavy, které bezprostiedné nesouvisi s praci s klienty, se
totiz mohou prace s klienty tykat nepfimo.

Jak ,,idedly* tak ,,pfistupy* zahrnuji dvé sady preferenci, interpretanich schémat a
pravidle — jednu ,,idedlni“ a druhou ,,zitou®. Prvni je ,,krystalickou vizi“, druha je modifikaci
této vize prizpisobené potiebé realizovat ji v pracovnich podminkéach dané organizace. Pokud
pracovni podminky pracovnikim participujicim na pomoci sociadlni prace brani v realizaci
jejich krystalickych vizi, pracovnici hledaji jeji ,,zitou* podobu, mezi niz a podminkami neciti
tak pfili$ silné napéti. ,,Ptistup* tedy, podobné jako ,,idedl*, o kterém byla podrobné;ji fe¢
vyse, obsahuje jak komplexni odpoveéd’ na otazku, jak s klienty pracovat optimalné (jaké
optimalni hodnoty, zajmy, cile, interpretacni schémata a pravidla by pracovnici touzili
uplatiiovat, pokud by jim v tom nic neptekaZelo), tak komplexni odpoveéd’ na otazku, jak
s klienty pracovat za danych podminek (které z optimalnich hodnot, z4jmd, cild,
interpretac¢nich schémat nebo pravidel a v jaké podobé¢ uplatiiovat, aby to bylo pfijatelné nebo
piiméfené z hlediska nestejnorodych ocekavani ostatnich). Nelze zcela vyloucit, ze by
odpovéd’ na obé uvedené otdzky mohla byt stejnd. V praxi organizaci, kterych spolupracuji
lidé s odliSnymi pfedstavami o zddoucim jednéni a s odlisSnymi o¢ekavanimi, to vSak byva

spiSe vyjimkou. Témito vyjimkami se budeme zabyvat v Zavéru celé knizky.



Pokud tedy budu v dal§im textu mluvit o ,,idedlech* pracovnikl participujicich na pomoci
socialni prace, budu timto vyrazem oznacovat jejich ,,krystalickou®, podminkam

neptizpusobenou verzi vize optimalniho ptistupu k praci s klienty.



