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2 Multikulturni etika v oletfovatelstvi
pro 21. stoleti

Koncepce péce je zalozena na ,.m._cc, _Qnmw _umémén za EJH&NHM H_MMHMM__
sestry, jimz chrdn{ a podporuje _:Zmos diistojnost pacientd. —
saklad v o$ettovatelské praxi je povazovin vztah sestry a pacienta, e
nizace mezilidskych vztahli a postoji ﬂoﬂ.mnwﬂoﬁom m.mﬁoﬁnﬁmﬁ mn_mw-
tem. Péte je zaloZena na mordlnim idedlu _w&mWa &:mwo_:omm. NmOMDQE
ném v nasich predstavich, proto by sestra ﬁ&m d\ros.mdmm @.mnna o& .
2dravi v souladu s kulturnfmi, nibozenskymi a socidlnimi hodnota

pacienta a jeho rodiny.

31  Oletfovani — kulturni hodnota spolecnosti

{ { je &z ste o &lovéka ve zdravi
Of#etrovini, ofetfovatelstvi je rovnez WEEJ. van%( i
a nemoci patif ke kulturn{m projeviim dané spolecnosti. oe kt

- : { pii ofetfovini klientd a zkvalitiiovani
turni jevy jsou Casto skryt¢, maji pri oSetro e e
: A *
jejich #ivota velly vyznam, proto je autne se jim wmwowwn. WmN 1 g
mé vlastni hodnoty, zvyky, zplisoby 1é¢by a cradiéni m%n%. teré Mn_wwnmro
¥/ v ,o_ ot v . &
ba zjistit, pochopit a vyuzivat pri poskytovan{ péce lidem z
7 v 17 106
kulturniho prostredi. . e
Pe¢ovéni je piirozenym stavem lidské existence, ktery sdili kazdy ¢los
vek. Je to primarni cesta, kterd vytvaif spojent cloveka se mﬁwﬁw o
Ustiednim bodem osetfovatelstvi je clovek ve své mnohotvari

a lidskosti a péce o néj. Pée je definovina jako pomoc potiebnyiil

formou asistence, podpory, ulehceni a Nﬁogm:.m ve thmfm, m:q"uan
Yovani kvality Zivota a pii stfetu s nemoci, postizenim NEvo :ﬁ“:ma
Gimrtf. Plitom je tato péce @omwﬁoﬁmm rcﬂms_m.nn_.&wa, m._dr_uw _.Mn_..,__
a uctivym zptisobem a napliiuje diilezité potieby jedince a je

¢i MMH“DMM disponovat hlubokou znalosti maog\mammww a on_d_:_::_ ,..“,
se udit a sledovat prospéch klienta. K En_uow.n N:&owz _:.c.w el
patii také schopnost provadét kulturni diagnostiku klienta/pacienti,

106 MASTILIAKOVA, D. Vymezeni pojmu transkulturni odetfovatelstvi i ]
menze. 2002, s. 25.
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tvafi se tim spoluprice zalozend na divéfe a tcté obou stran, kterd do-
voluje takto poznat i mnoha napf. ,kulturni tajemstvi®, tedy implicitni
vzorce. Studovat kulturu je stejné dilezité jako studovat fyziologii srdce
a svall v éle, vidyt je to mimo jiné také ona, kterd zdsadné ovliviiuje
zivotn{ fungovdni &ovéka v kazdodennim svété, svété nesmirné diver-
Nma\.ﬂow

Hodnoty, vivojové etapy Zivota a zvyky dané kultury maji zdkladni
vyznam pro udrzovini dobrého zdravotniho stavu a pohody lidi nebo
chovdnf v urcitych Zivotnich sicuacich.!%®

Kultura ovliviiuje mnoho aspekeii zdravi, predeviim ovliviiuje du-
Sevnf zdravi a mj. také to, jak si lidé sdéluji: své radosti, problémy, jak
pecovat o své zdravi. Kulturni a socidln{ vlivy jsou vyznamnymi determi-
nanty zejména dusevniho zdravi a piispivaji k vysoké efekrivité poskyto-
vané péce a létby.

Pfi zajistovani kvalitni kulturné pfizpiisobené péée je tieba myslet
i to, ze kazdy jedinec je svébytnou osobnosti s vlastnim kulturnim pro-
lilem as vlastnim inventdfem kulturnich hodnot. Kultury maji svd vlast-
il etickd voditka, keerd jejich pfisludntky usmérfiuji v riiznych situacich
i lierd se preddvaji obvykle z generace na generaci.

Vnimdni zdravi a choroby je kulturné podminéné, a proto nemd-
Je byt univerzdlng definované. V holistickém pfistupu k 1é¢bé dovéka

berou v dvahu i kulturn vlivy.!% Kazdd situace pacienta/klienta md
Bl socidlni, ekonomické a politické dimenze, které neznamenajf jen

Itk povinnost, ale jsou vyzvou k sili podporovat zdravi. Kazd4 kul-
U (i wvé pojetd zdravi a nemoci. Kazd4 kultura a kazdé etnikum mivé
¥ pjetl toho, co povazuje za ,normdln{ jedndni®,

tiinl variabilita

Multilkuleurnim oetfovatelstvi komparativn{ povaha tohoto oboru
Wik diivaz na srovndnf, vyhleddvani rozmanitosti a podobnosti,
W vynkytuji v 16¢be, v péci o dobrou kondici, ve vzorcich rozvoje

TILIAKOVA, D. Transkulturni ofetfovatelstvi a globalizace zdravotni
1)1 im, zaméfeni na historick4 hlediska. 2002, s. 7.

HILIAKOVA, D, Vymezeni pojmu transkulturnf oetfovatelstvi a jeho di-
2002, %, 20,
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onemocneéni, wm@mmsm ve vyrovnavani se s koneénosti zivota. Kompara-
dvni studium lze provddét na Grovni jednotlived, rodin, skupin a sesku-
peni, instituci, komunit. Ptikladem komparativniho pozorovani Bmwn.
byt napiiklad to, Ze si sestra viimé, jak odli§né reaguji na bolest Amﬂ
rizného pivodu — zatimeo déti z ruského prostiedi reaguji ovd%mn tide,
stoicky a zdr¥enlivé, détiz anglosaslkého prostied se Castéji hlasité n__on.\
duji tlevy od bolesti. Tero mnohotvirnost rysii a reakef fikime kulcurni
variabilita.'1® Kulturni variabilitu je potieba bréc neustdle na védomi.
Sestry/zdravotnici by si méli kldst otdzku, jaky vyznam md pro n_mzmwo,
klienta jeho etické zdzemi a jak oni sami mohou toto vysostne omo,cum
teritorium respekeovat. Méli by také pozorné naslouchat m\,&amﬁ si
projevit v chovdni, které jim pomohou orientovat se 4{&,@5_07 posto-
jich a etice klienta/pacienta. Pokud existuji néjal opatieni o&@oﬁ&m.:ﬂ
kulturnim tradicim zemé, z niZ pacient ptichdzi, pak by se méla s nimi
sestra/zdravotnik sezndmit (pokud je to moZné a v jejich schopnostech,
véetné jazykovych). Nemiizeme samozicjmé zndt detailné viechny lkul-
turni odli¥nosti, proto se doporucuje naslouchat pozorné pacientovi

i dentim jeho rodiny, piipadné se nechat jim poucit.
22 Respektovaniidentity a diistojnosti pacienta z jiné kultury

Respekrovani identity a distojnosti pacienta z jiné kultury je zvldste
ditlezité pii poskytovdni oSetiovatelské péle, protoze BoEOn:vw m._owmﬁ\.n
je k projeviim devalvace, keeré snizuji jeho diistojnost, obzvldste citlivy.
Chrdnit #ivot a distojnost kaidého pacienta je univerzalni poZzadavek
multikuleurn{ etiky a etiky vibec. Lidé by neméli ztricet svoji dastoj-
host (fm, 7e jsou nemocni, maji bolesti nebo umiraji.

2.2.1 Identita a sebeidentita

[Kandy Clovik mé vice vzdjemné se dopliujicich socidlnich identit, o aki-
vacl kardé 7 nich rozhoduje psychologicky, socidlni i kulturni kontext.

[dlentlim nenf nemdénnd ani L vrozena“, utvari se v socilnich situacich a pti
setlatvind Jednotlived.
LI MASTTLIAKOVA, D, Transkaloueni olettovatelstvi a globalizace zdravotni

orickd hlediska, 2002, s. 7.
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Rostouci vyznam védomé kulturni identity je globdlnim jevem.
Kategorie kulturn{ identity je pro multikuleuru jako takovou jednou
2 kli¢ovych. Vytvifeni identity je spojeno s pozitivnim socidlnim uznd-
nim. Mnohé diskuze o vzdjemném uzndni pifslunost k urcitému
spoletenstvi jsou volinim po uznini rovné hodnoty rozdilnych kultur,
volinfm po uznéni socidlni a kulturni identity. Toto voldni je vyrazem
zékladn{ a hluboké univerzalni lidské potieby bezpodmineéného piije-
ti, a to tvoif podstatnou soucdst silného pocitu identity. Podle Priichy
je kulturn{ identita pocitem prokivdni piislusnosti jedince k uréitému
spolegenstvi.!1? Kazdy ovek potiebuje nékam patfit: rodina, etnickd
skupina, ndrod, ndbozenskd piislusnost.

Klasifikace identity

Petrusek!!? rozlifuje identitu zdkladni — fyzicky vzhled, dusevni vlast-
nosti, Fivotni zkugenosti, vyzndvané hodnoty a piesvédceni a identity
specifické, které se mohow ménit v Case, a které zdvis{ na socidlnich a kul-
turnich podminkdch.” Matsumoto a Juang uvadeji,' 4 e v dnesni dobé
si vytvateji lidé casto multikulturn{ identitu. Souvisi to podle nich
se skute¢nosti, 7e hranice mezi jednotlivymi kulturnimi skupinami
jsou méné pevné, dochdzi k castéjsimu kontaktu a komunikaci mezi
lidmi riiznych kulturnich skupin a rovnéz nardistd pocet manzelstvi mezi

lidmi z riiznych kuleur, '3

Sebeidentita

Vedle identity existuje koncept sebeidentity, krery je zpiisobem pfe-
myileni o sobé a do tohoto konceptu zapojujeme své emoce. V kultu-
rilnich studiich je sebeidentita kulturné podminénd produkee, je tedy
specifickd pro urditou dobu a misto. Byt jedincem je chdpdno pouze
a jediné jako spoledenskd a kulturn zdlezitost. Ackoli nenf zndma kul-

11 ERIKSEN, T. H. Socidlni a kulturni antropelogie. Pi{buzenstvi, ndrodnostni
prislusnost, ritudl. 2008, s. 336-337.

12 pRUCHA, J. Interkuleurni komunikace. 2010.

113 pETRUSEK, M. Zdklady sociologie. 2009, 5. 61.

14 MATSUMOTO, D.; JUANG, L. Culture and Psychology, s. 318.

115 pETRUSEK, M. Zdklady sociologie. 2009, str. 61. MATSUMOTO, D.;
JUANG, L. Culture and Psychology, s. 318. In: THOMPSON, M. Déti treti
kultury. 2010, 5. 11,
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tura, keerd by nepouzivala zdjmeno Lja“ a kterd by neméla pojeti sebe
a osobnosti. Zphisoby pouziti ,ji* a jeho vyznamy se méni dle kulturni
ptislunosti. Lidé v yjinych kulturich rozhodné vidy nesdileji individu-
alisticky pocit jedinenosti a védomi vlastntho j4, tak obecné rozdifeny
v zapadnich spole¢nostech. Identita je tam spi§ neoddélitelnd od ptibu-
senské sité a vzeahil spoledenskych povinnosti. Sebeidentita je utvifena
také prostrednictvim identivnich pibéhi, kreré se pokouseji odpovedér
na otdzku po tom, co md dlovek délat, jak jednart a kym byt. Sebeiden-
dita neni vlastnictvi povahovych ryst, je tieba ji chépat reflexivné jako
biograficky projekt. Projekt identity stavi na tom, co si o sobe v jisté
chvili myslime (ve svétle nasf minulé i soutasné situace) a na tom, ¢m
bychom radi byli v rdmci vyvoje otekévané budoucnosti. !

2.2.2  Diistojnost clovéka

Diskuze o distojnosti lidského zivota se intenzivné zadala vést po ukon-
teni 2. svétové vilky a promitla se do Vieobecné deklarace lidskych prav
(OSN, 1948) a fady néslednych dokumentit.
,Diistojnost” je sloZitd entita. Obvykle ji spojujeme s pojmy jako
licta, autonomie a ovladani. Chceme-li poskytovat péci a sluzby, leteré
zachovévajl a posiluji diistojnost, je tieba vénovat &as k pochopenf to-
ho, co to diistojnost vlastne je.''7 Umime spiSe Fici, co je neduistojné,
ale co je diistojné, ¢i kde jsou hranice lidské dfistojnosti, Casto jen tusi-
me, a to na zdkladé mravnich princip, kulturnich tradic, postojt k Zi-
votu, k ticté &lovéka nebo na zdkladé empatického chovéni.!'® Co to je
distojnost clovéka? Je to dcta k hodnoté lidské bytosti. Clovéka a jeho
kulturu tolerujeme tim, Ze respektujeme jeho diistojnost a projevujeme
mu Getu. Predstavu lidské diistojnosti m4 kazdy &ovek individudlni,
ale i presto jsou uzndvand pravidla, ktera ptispivaji k naplnéni respektu
k lidské diistojnosti. Kazdy ¢lovek Zije svij yivotni piibéh, ktery by mel
byt distojny.
Clovek jako jedind Zivd bytost je schopen o sobé premyslet, byt pa-
e svého jedndni a uréovat svitj viastni Zivot. Tato schopnost tvori také
Jehor dtmiojnost. Podstata diistojnosti lidské existence spocivd v tom,

BRI L] Slovidl ilnich scudif. 2006, s. 176.
VAL, 7 Henpehi lidulkeé dirstojnosti. 2004, 5. 12 [Online].
VA, B Dttt Elovila v ofetfovatelské péci. 2005, s. 328.
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7e tlovékem, majicim svobodu sebeuréeni nesmi nikdo &mmouoﬁ;.:w
Dustojnost je obsazena rovnéz v definici mravniho dobra, od néhoz
se odviji obsah etiky. Dobro oceniujeme jako nejvyssi mordln{ kategorii
Mravni dobro definujeme ve vztahu k ¢loveku jako to, co je distoj :
pro loveka. 120 L

Ucta k dlovéku

_ Pokud respektujeme diistojnost ¢loveka, musime mu projevit tctu
Ucra N.D»Bmsm uznani, ocenéni nebo i obdiv ke kvalitim druhého, k _.m“
ro velikosti, pfipadné k nadfazenému postaveni, které se casto projevuje
i navenck, slovy nebo gesty.!?! Uctou k ostatnim vyjadiujeme, jakou
hodnotu vidime v nich. Umét s druhym zachdzet s dctou B_.“_mm byt
v praxi velmi obtizné. Neméli bychom klienta dezinformovat, SGHM.
vovat zbyte¢nému riziku, chovat se k nému lhostejné ani jej poniZovat
Nutno je také myslet pti pééi na jeho vék a na to, co prozil.'*? Iomsoﬁw
:m_w_wmro zivota se neméii jen blahobytem a zdravim. M4 hlubs{ zdtivod-
néni a odviji se mj. také od toho, jaké Gety se cloveku dostdvd, zda je této
ticty hoden. =

Albert Schweitzer'?? povazoval za nejvyssi eticky princip, nejvyssi kul-

turni hodnotu tetu k Zivotu. Zahrnuje podle néj ldsku, oddanost, soucit
spoluprozitou radost a touhu. _ u

Autonomie
mﬂ\aohompﬁ Odvozeno z feckého autos — samo, nomos — pravidlo.
mﬁ .mEno:oEE znamend fdit se vlastnimi pravidly. Slovo autonomie
oznaluje nezédvislost, svébytnost, samostatnost, sebeurceni, svobodu viile
a moznost individuglni volby.!?4 Je to schopnost Fidit, zvlddat a ovliviiovat
zplisob svého kazdodenniho Zivota podle svych pravidel a pfedstav. Rozli-

119 a . .
WMVMHWF H. Dustojnost lidského Zivota. Zikladni otdzky lékaiské etiky. 1999
5. 25. “

ww KORENEK, J. Lékarsk4 etika, 2002, s. 26-27.
W SOKOL, J. Mald filozofie ¢loveka, Slovnik filozofickych pojmi. 2007, s. 392.
. KAILVACH, 7. (ed.) Respektovdni lidské diistojnosti. 2004, s. 19.
: E_umnmn Schweitzer (1875-1965) byl filozof, evangelicky teolog, misiondf, hu-
debni védec, [ékaf v tropech, nositel Nobelovy ceny miru. V _d,nn 1913 mw_c.mz
ve francouzské kolonii Gabon u mésta Lambaréné na biehu feky Ogooué pra-

. _nmzw nemocnici uréenou predevsim k boji s malomocenstvim a spavou nemoci
KORENEK, J. Lékatskd etika. 2002, s. 53.
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$ujeme autonomii pracovnika a autonomii klienta/pacienta. Autonomni
osoba je ta, kterd je schopna uvazovat o osobnich/individudlnich cilech
a na zaklad¢ takovych tvah jednat. Kazdy jedinec je nejlepsim strizcem
svych z4jmi, proto bychom ho méli, vzhledem k jeho zdravotnimu sta-
vu a socidlnim moZnostem, zapojovat do rozhodovdni o sobé a o viem
co se ho tykd. Autonomie je schopnost Hdit, zvlddat a ovliviiovat zptisob
kazdodenntho #ivota podle uréitych pravidel a predstav. Clovek tak
nabyva pocitu ,zachovani nezvislosti®, coZ je pro néj projevem dustoj-
nosti. Zakladem autonomie je svoboda a schopnost jedndni, schopnost
ZAmérné &innosti. Princip respekeu k autonomii spocivd v uzndni préava
¢loveka na to mit vlaseni nézor, délat rozumna rozhodnuti, jednat na za-
lladé osobnich hodnot a piesvédéeni. Princip respekeu k autonomii
spocivd v uzndnf priva druhého na vlastni nazor, rozhodnuti a jedndni
na zékladé osobnich hodnot a pesvédéeni. Autonomie je tizce propoje-
na s principem beneficience. Respektovdni prdva na autonomii je dalsi
mo#nosti, jak projevit ¢lovéku tictu a respektovat jcho diistojnost.'*>

Participace

Pro prozivini pocitu diistojnosti je velmi duleZité nejen zapojeni
do rozhodovan{ o vlastnim Zivoté a pédi, nybri i nabyti pocitu smyslupl-
nosti a participace v Zivoté urcité komunity.!2® Participace je velmi dzce
spojend s diistojnosti. Je to jednak participace avndjiku, to jak respek-
tujeme Gcast samého ¢lovéka na vlastnim rozhodovéni, a je to jednak
participace moje, vnitfni, jak jsem schopen participovat ve stavu nouze
(nemoci) na rozhodovéni o svém #ivoté, do jaké miry jsem schopen si
toto prosadit, Jakmile participace odumird, je v ohrozenf také lidska

ditstojnost. 1?7

Svoboda

Svoboda rozhodovéni patti k hlavnim zdrojim lidské diistojnosti.
/dsada diistojnosti se vztahuje i na lidi, kteff jiz nejsou schopni vlastniho
rozhodnutd. Kazdé lidské chiéni neodpovidd lidské distojnosti, zdiivod-
fuje ji jen urdité cheénd, v némz Clovek nachdzi uskutednéni a naplnéni

U KUTNOHORSKA, [.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Edika pro zdravotné
acovniky. 2011,

0 RORENEK, J. Lékatskd etika, 2002, s. 21.

17 PAYLOR, CH. Etika autenticity. 2001, s. 18.
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Mn:mro m\ﬁw\m\_sp Sebeurcujici svoboda!?? (self determing freedom) —
i wm, wﬁmnm tikd, 7e jsem svobodny, jestlize o tom, co se mé tyk4, rozhoduji
svébytné a nejsem pritom formovdn vnéjsimi vlivy, '3

Potieba uzndni

\Qmémw zakous{ svou hodnotu pfedeviim tehdy, kdy? se citf pozitivné
vnimédn (milovdn). Pokud vi, Ze je druhému mily;, je také sim presvédéen
o smyslu a hodnoté své existence. Ldska davd poznat vlastni hodnotu
Hodnota ¢lovéka nezdvisi na tom, jestli je v té chvili milovin nnvm
nikoliv, nybrz na tom, zda je hoden lisky.'3! Dilefitost uzndni se viak
modifikuje a posiluje porozuménim identité, kterd se objevuje s idedlem
autenticity.'>* Diistojnost lidského Zivota spocivé v hodnoté ¢lovéka
Clovék zakousi svou hodnotu ptedeviim tehdy, kdy# se citi milovén.,

Pokud vi, Ze je druhému mily a drahy; je také sim pesvédéen o smyslu
a hodnoté své existence, 133

Etiketa

. .Umﬁ&.:oﬂ muze byt naru$ovdna absenci spole¢enské zdvofilosti a me-
Nm&mwoc komunikaci, rykd se to hlavné pozdravu, osloveni &lovéka, u ci-
zined, kdy nenf jasné, co je jméno a ptijmeni je zdvofilé otdzat m_m jak
je EmBm oslovovat. Spoletenské obraty dékuji a prosim by mély E‘\,ﬁ sa-
SoE.ﬂ.Bo‘mﬂ‘. K mezilidské komunikaci patff také naslouchdni, empatie.
anmwoﬂhzn_amu ze komunikujeme, i kdyz ml¢ime. Také komunikaci
projevujeme respekt k ¢loveku, komunikace patii ke zdrojtim lidské dii-
stojnosti a ddvadme jejim prostfednictvim prostor teté k &loveku.

128 L s
Wmuw.ﬁmmr H. Distojnost lidského Zivota. Zakladni ordzky lékatské eriky. 1999,
129 ?o_u_ﬁ.ﬁmarc oteviel J. J. Roussean (1712-1772), francouzsky osvicenee, Pod-
statou jeho uéeni bylo, e lidé se rodi dobii a kazf se teprve vinou mwo_nm.bomm
Volal po w_mﬁmmc k ptirodé a k lidské pirozenosti, kterou spatioval v absenci
. novodobych déjin, jez tlovéka uvrhly do okovii konvenci a nesmyslnych Fadi.
TAYLOR, CH. Etika autenticity. 2001, s. 32.

131 . o b
WWM%EWF H. Dastojnost lidského Zivota. Zékladni otdzky lékafské etiky. 1999
s. 26. n

132 TAYLOR, CH. Etika autenticity. 2001, s. 49.

133 e . Ay : P
WWMHWF H. Distojnost lidského Zivota. Zdkladni otdzky lékatskeé etiky. 1999,
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-
Eﬂ%—ww%mwﬁo&a kultury @m&muﬁmmﬁwmsﬁm m.:m_.m &Enwmﬂu: Grm wwﬁcw\“
Ty symbolizuji spojeni s W;_Hmhoc.ﬁcﬁnwc mnﬂ:&. nnm\_m.ﬁ nowmw.m__.wom -
jevem Ucry a respektovdnim mcﬁo_womc ¢loveka. WHMMm M_mﬁo._b _mo:mmwm
reotypy patii k om,mo_.mamwa kulturnim zvyklostem. Ritudly jsou

i identity cloveka. »
W:_Mmmwwmuﬁﬁﬂwgnm stanovené ww_umog\ jedndnt, Wﬁwnm se <mwm k En:w
konkréeni situaci (napt. narozeni, pfechod m\o aomma_n_mnr oslava m:‘ﬁow
zenin, svatba, smrt, také slaveni svatki — vinoce, <n:w8ﬁo‘nmr zatdcel
nového roku atd.). Tyto zpiisoby jedndni jsou spojovacim ¢lankem pii-
sludnika ur¢icé kultury.

23 Specifika multikulturni etiky v o$etiovatelstvi

Sestra pédi o obnovu zdravi musi é.WoE?mn v m.oc._ma:% WGWEEMM
nibozenskymi a socidlnimi hodnotami pacienta a _mwowo iny. ﬁm_u
porada WHO o Privech pacienti schvélila pfi M&SE v \m_.:%w_.dvmb._m
v roce 1994 dokument Principy prév vmomeE‘ v \mﬁom.ﬂ /_mmmo ecny
rémec. Je to soubor zdsad na wcmwoﬁz.m c_u_mﬁ:(nE prév _uwnﬁwg._ v MAHMMI
skyich denskych stétech Evropské unie. WE :nwwrrﬁ B_mHMn je m W -
néno, e pii poskytovani zdravotnické PeremiinG respe tovat wn_ m
pacienta. WHO pfi podpofe zdravotn{ strategie uifv Hnwﬁ_wm umwn om
zdravi®, ta piedstavuje héjit princip NQES. _m_mo w&w_mmmsﬂ i m m%mio
Elovéka bez rozdilu rasy, naboZenstvi, politického presvédcent nebo so-
ialni taveni. ‘
Qmﬁ%%ﬁm”&ﬂr:?ﬁb?o omaﬁmoaﬁﬁm_mdi% Hu_.,ﬁ.m je wom_ﬂwﬂzomﬂ ommgmm
rozdilngch kultur viestrannou a kulturné w\mmn.pm\nwn:._. péci pfi po MMMn
zdravi, 16¢bé onemocnéni a zvladani bwm:N.Edwor situaci, wHWDM j \ m
pti doprovézeni ke klidné smrti, _uwomm_.n&Enﬂm_m: r%ﬁ%bm v ﬁ_u :%_M_-
zpiisobii.'?* Pokud se hodnotf eticky vjznam péte z hlediska nﬂouu mul-
tikulturnfho ofetiovatelstvi, tak rovné? i zde jsou obsazeny dvé stejne
hodnotné etické povinnosti sestry:
ochrana lidské dustojnosti,
udrzovéani zdravi lidi.

13 pAVLIKOVA, S. Modely osetfovatelstyi v kostce. 2006, s. 67.
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2.3.1  Respektovani spiritudlnich potieb

Soucasné ofetfovatelstvi pozaduje holisticky piistup v pééi o nemocné.

Mluvime o uspokojovéni biologickych, psychickych, socidlnich a spiri-

tudlnich potfeb nemocnych. '3 Spiritualita a ndbosenstvi jsou oddélené

entity, které se mohou a nemusi piekryvat. V nasich evropskych pod-

minkich je nejroziifenéjsim nibozenstvim katolicismus a protestantis-

mus. MlZeme se oviem dostat do situace, ¥e nemdme znalosti o vife

a ndboZenstvi, kreré vyzndvaji imigranti, kre¥{ jsou u nis bud dodasn,

nebo se zabydluji k trvalému pobytu. Pak je potfeba pozorné naslouchat

pacientovi/klientovi a pifpadné se nebdt dotézat na jeho nibosenské

a spiritudln potfeby. Nemocnému mirzeme pomoci v oblasti uspokojo-

véni spiritudlnich potieb tim, 7e budeme:

1. respektovat viru nemocného,

2. ziskdme informace o duchovnich potfebich nemocného,

3. informujeme nemocného a piibuzné o bohosluzbich ve zdravotnic-
kém zafizeni,

4. podle pidni nemocného zprosttedkujeme navitévu knéze, mnicha,
rabina,

zprostfedkujeme ndvitévu jinych véticich. 36

5

Nemocny clovék vnimd priority svych potfeb mnohdy odligné od zdra-
votnického persondlu. Spiritudlni potfeby mohou u nékeerych lidi v uréicé
tizi nemoci nabyt priority pted potfcbami biologickymi. Je potfeba s ne-
mocnym o jeho potiebich komunikovat, aby se nestaly nefesitelnym pro-
blémem. U osob z jiné kultury to plat{ dvojndsobné. Zdravotnik/sestra mii-
ze pii rozhovoru ziskat také cenné informace, které pak miize vyuzit v pédi
0 jiné pacienty z téZe kultury. Nemocny zpravidla nepotiebuje, aby mu
nékdo vysvédlil jeho situaci, ale potfebuje empatii, aby ho nékdo chdpal.137

Saturace spiritudlnich potfeb je pomoci pfi napliovani pacientova
smyslu Zivota, a to i v situaci, 7e jeho horizont je kritkodoby. Zdkladnim
kamenem spiritudlni péée je duchovni opora a schopnost naslouchat.

135 SPIRUDOVA, L. et al. Petujeme o Emmna\.on_:mbmnr etnik a kuleur. 2004,
5. 70.

136 SPIRUDOVA, L. et al. Pecujeme o klienty odlidnych emik a kultur. 2004,
5. 67—68.

D7 tameés

61




A

.§a | mxgﬁi oietfovatelstvi pro praxi

A e 3ok ™
| ie, aby sestra/zdravotnik mél ujasnéné vlastni m,oDJ\mn spiri

Podstatnt mm&uomnnwﬁ& a byl schopen tolerovat spiritualitu a niboZenskou
f&:ﬁ m.csﬁm. Piiklady nékterych sesterskych intervenci: G
b ﬁmowmﬂoﬁﬂ ndborenskou piisluinost pacienta/klienta a projevy jeho
e Resp

M/_HQ.H chat pacientovi, vyslechnout jeho pocity a vytvotit vztah dive-
e NasloV

Q. 4 diit empatii s pocity ?&mﬁ&fﬁﬁm. ) :
£ VK eyteny k pocitiim pacienta klienta o chorobé a smirti. h \
* wﬁ o @m&nbmm\ Llienta, 7e mu sestra poskytne podporu v dobé utrpeni.
o Ujistt o wmn.ﬁ:ﬁm___wra:mm dbistojne.

Xyl . , X - « - ..
e Pelov ieny ke sdélent wmnﬁzﬁm___wrmnﬁm o jeho samot¢ a bezmocnosti
¢ Mﬁo mige pacienta/klienta povzbudit: k piehodnoceni zivota,
e Hestrd

i na interakei se cleny rodiny, k ti¢asti na ndbozenskych ob-
il W £ NN v N » z -0
k MQW 2 praktikdch, lc ndvétévé kaple, k vyuziti duchovnich zdroji
radet ;

edki. o C

oukromi a potfebny ¢as ticha pro duchovni akrivity. B
at se eleny zdravotnického tymu vyuziti alternativnich zpti-

i @aﬁ
o Zajisit’
o KonuloY
”
mo_o_uF.%Man:ﬁoﬁ___ﬁmgﬁoi pii objasnéni hodnot.
o wo%n%ﬁ acienta/klienta k diskuzi o terapeutickém rezimu.
* wosqc&ﬁ wm&n:ﬁm\w:obﬂm k za¢lenéni se do podpiirnych skupin. ‘
= wZoaHWMoﬁmmEmw:own k diskuzi o raznych systémech viry a svétona-
e Nab

WO_”non_m anaEQ&EH:Sﬂ vhodnym zpiisobem vyjadfit a zmirnit
L] on

ek, vztek. e . .
wﬁﬁo‘a&ma\\ k vyjadteni zdjmu pacienta/ ﬂwm:ﬁm.
° Wﬁqmsﬁoﬁﬁ névitévu duchovniho rddce.
® ol

332 picky pristup k pacientovi/klientovi z jiné kultury

loporuteni ke kulturnimu zhodnoceni se zaméfuje na jednot-
Veésin ¢

livee arodiny:

IR

[ _,Z:Q WA, R. Spiritudlni variabilita v multikulturn{ spole¢nosti a jeji im-
ik e ve zdravotnické praxi, 2003.

pl

()

Ml

tikulturn{ etika v 0Setfovatelstvi pro 21. stolet/

Sestra by si méla pfi hodnoceni jednotlivcii a rodin viimat téchto
aspekti:

® rodinné role, struktura domdcnosti, dynamika rodiny, komunika¢ni
vzorce, rozhodovéni v roding,

domnénky tykajici se pivodu nemoci, 1é¢by, praxe lidovych léditeld,

dennf rezim, price, odpocinek,

socidlni sité, pritelé, sousedé a jejich vliv na zdravi,

ndboZzenské preference, které maji vliv na pojeti zdravi a nemoci,

na terapii i viedni Zivot, komunikaénf tabu,

kulturné tolerované projevy chovan, reakce na hnév, soutéivost a spolu-
prici,

vztahy mezi pohlavimi, vzeah se zdravotnickym persondlem.

233 Respektovani kulturnich tradic v o3etfovatelském procesu
Tradice

Etymologie: Pojem tradice vznikl spojenim trans-, tj. ptes, a dare-,
tj. ddvat. Tradice, z latinského tradicio, tradere — ptedivat. Slovo se ne-
pouzivd pouze v jediném vyznamu. Rozumi se jim to, co se pfeddvd
(traditum), proces pteddvéni (tradentum), zvyklosti, konvence, obyceje.

Tradice znamend preddvdni, a to nejéastéji mezigeneraéni pieddvini

pozndni, schopnosti, oby&ejii & mravit v rdmci kultury (piipadné sku-
piny).

Definice

Souhrn myslenkovyich, duchovnich, uméleckych i prakickych védo-
mosti, dovednosti, hodnoceni a postojti, které se pfedivaji z generace
na generaci a tim udrzuji, prohlubuji a rozmnoZuji. Tradice je tedy
duchovni ¢ kulturni dilo, které nem4 ¥4dného autora, neni prosazovino
zidnou moci & autoritou, a pfitom stdle Zije a plisobi. Podstatnd slotka

nabozenstvi, kultury, civilizace i vychovy. 1
Vyznam tradice v oSetfovatelstvi :

Tradice je do jisté miry zdrojem poznani, je jednou z komponent
kultury a osetfovdni je kultura. K tomu, abychom kulturu pacienta

139 SOKOL, J. Mal filozofie élovéka, Slovail filozofickjch pojmi. 2007, s. 390.
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poznali, ndm pomdhd také pochopeni kulturni tradice, a co se tyce oset-
Fovatelstvi, ta se promitla do laické péce a byla v minulosti pfeddvina
pfedeviim dstné. Tradice v ofetiovini je kultura, je kulturnim dédictvim
a m4 vliv na poskytovin{ zejména laické péce.

V této souvislosti je nutné si polozit otdzku, jak souvisi metapara-
digma ofetiovatelstvi s tradici. Velmi tzce. Tradice (napfiklad pifslovi
o zdravi) se zaméfuji na osobu jako ptfjemce urgitych zdsad vedoucich
k udrfovani zdravi. Zdravi je zde vnimdno jako stav pohody, kde md
vyznam také prostied( a ¢innosti vedouc ve prospéch osoby. Ve vyvoji
ofetfovatelstvi se vycleiuje jako nejranéjéi linie péce o nemocné tzv.
laickd pée — péce, kterou si poskytoval nemocny nebo mu poskytovali
jeho blizct na zdkladé tradice. Laickd, lidovd péle se nazyvd genericld,
opird se o preddvané tradice a dovednosti populace (kultury). Generickd
péte je prevainé emickd'" (zevniti kolektivu), kdezto v profesiondlni
péci ptevazuje intervence z vnéjsku.

Tradice se chdpe, jak bylo jiz vyse uvedeno, jako preddvini celku po-
zndnf, schopnosti, obycejii a mravit kultury. Tradice je z tohoto pohledu
kulturnim dédictvim, které se pfeddvd z generace na generaci. Pod toto
pojeti spadd i védecké pozndni, uméni, ricudly, mordlni pravidla a do-
konce i recepty. Vedle téchto vysoce kulturnich obsahi k pojmu tradice
se fadf i zvyklosti.

Kultura neni oviem statickd a neménnd; rozviji se a méni dynamicky
s ¢asem a v pritbéhu historie. V referenénim rdmci daného obdobf pak
zkoumdme zvyky spojené se zptisobem Zivota, péci o zdravi a piistupem
k nemoci, zptisoby komunikace a dali zvyklosti. Definice kultury k4,
se kultura je propracované, sdilené a ptedévané chipdni hodnot, Zivot-
niho stylu a pfesvédéeni urdité skupiny osob. Toto chdpdni piechdzi
7 gencrace na generaci a ovliviuje mysleni, rozhodovdni a jedndni clove-

ka. Kulturné zaméfenou pédi jsou také piedané lidové tradi¢ni hodnoty,
presvédéeni a navykld Zivotn{ schémata, kterd majt pomdhat jednotlivei
nebo skupiné podporovat je v udrfenf zdravi, zlepsen{ zdravi a zkvalitné-

n{ zivotniho stylu a Zivotnich podminek.

Clovék je obdaten svobodnou viili a vnitin{ potfebou starat se o sebe,
o své zdravi a zdravi svych blizkych. Laickd péte byla poskytovina na za-
kladé Gseni cradice, nebot vzdélanost nebyla vseobecnd. Ustné preddvana

07 hlediska emického znamend z pohledu akeéra a z hledislka etického z pohledu

pozo rovatele.

064

. i.cx_,“_&_ES_\ etika v oetovatelstyl pro Nq stolati

tradice byla jasnd, struénd, déelnd a raké vychovnd. Kaminke lodig
Eowmmoo tradice i laické péée jsou naptiklad ptislovi, it
) /@Nnmaama rysem dle definice transkulturniho/multikyl h
oSetfovatelstvi je komparativni povaha tohoto oboru, to NsmEm:ﬁ\c ME 2
na \mwoﬁﬁz_\, na vyhleddn{ rozmanicosti a podobnosti, kter¢ ge . WE.m,w
v 1é¢b¢, v pédi o dobrou kondici, ve vzorcich rozvoje onem da\ vﬂw_
padné ve vyrovndvini se s um{rinim a smrtf. AR P
N‘:&Owﬂ tradice a jejich projevii je déileZitym aspektem pozndni kul
&m“:mr.o ndroda. Pfi pééi se objevovani rozdilt mezi kulturam; s _.,_ﬁ mw‘
nych ryst kultur (tzv.univerzglie) neobejde bez zkoum4ni Bm ]
podkladii a pramena. 4! nehmotnych
Imowcm existuji néjaké kulturni tradice a zvyky ohledné oger Iské
péce, na krerych pacientovi zdlez!, pak by se méla sestra s Nimj o
Pokud je to v jejich moZnostech, pak by se méla snaZit je mmNﬂmb:H.
a zafadit je do své odetfovatelské péce. J¢ respelctovat

Diilezité pojmy

Uw znalosti dalezitych ustdlenych forem jedndni zatazujeme ritugl
Q..Q::wo zivota (napf. stolovdni, komunikace béhem ovm&u d E_EM ¢
siesta), ddle symboly, a to nejen sttni jako je vlajka, stitni N:,mw _,u_o nm_w H
symboly uzivané u pilezitosti ricudl v pribéhu Zivota: napi Wm oo
ba, mrti. Do tradice miiZeme zatadit také predsudky; Wﬁﬂ.\ %
dédit z generace na generaci. R B8 b

Ritudl
w@ﬁo_om_n z latinského ritus, posvitny zvyk, privoplatny obiad
evné ustdlend forma jedndni, ptivodné nibozenského, kdy Nm.cmm_\

- X 4 3 v ’ v 1z
Eh.ﬁ\bn na presném dodrzent: kazdd odchylka ohrozuje Géinnost obfad
Pejorativné: obfad bez obsahu a smyslu, 142 e

Symbol
Nﬂﬁd&omﬁ z fectiny, kde symbol znamend znament, znaj signdl
1 v v o 5 3 s
| dzorny znak s obzvld$é bohatym vyznamem nebo tradici, éaseo rs-
ecky zpracovdvany a s velkym emotivnim nébojem, schopny k sobé

" KUTNOHORSKA, J.; KISV i
a1 ETROVA, H. Tradi T
du piislovi o zdravi. 2010, Tradice v ofetfovatelsyf na pr

142 ¢ ; oy
SOKOL, J. Mald filozofie &loveka. Slavnil filozofickych pojmit. 2007, 472 474
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v _ v r ¥ Il _(. v m w _ 2
@O:ﬁmﬁ a Bm__ LW 0 NHH—NwﬂHﬁ_ﬂH DTHONODP Zase uvo novat znacne 1dske

energie. '
54  Multikulturni komunikaéni etiketa v oSetfovatelstvi

ZHEH._WEEB:.EHQWEEEH komunikaci je <m59wmbm M EQMMHM Mm MM MNM_
kumu dostatecnd pozornost. Nebudeme se N\m_uimﬁ obecny i
orbalni a neverbdlni komunikace, soustfedime se jen na ta speciiicd,
T T dillezita pro multikulturni obetiovatelskou praxi. Efektivni
o _m.ﬁwc ¢ vyraduje dostatek znalosti a urditou etickou iN_wEE. o
wo:mwﬂ%mmnwm bytost spolecenskd a Woﬂﬁﬂ%man j e pret ﬁnﬁo &smmzm
3 & yivota. Komunikace je dalezita k Eﬁ&o‘_ﬁnﬁ si smyslupk
N wﬁam S otfebnosti pro jiné. Efekeivni komunikace md moﬁm_wr
- o mnmuoj‘\ 2 intelekeudlni vliv na jiné lidi. V komunika¢nim
Bﬁyoswﬁuﬁﬁrw& k viestrannému, interaktivnimu piisobent, aby Wogw.
Bt m_ono% napomdhaly k suslechtovini mezilidskych vzeahd a _Mm_‘.
wHWmnWH HM:%OW lidskych hodnot, jako je divéra, wmwﬁ.ﬂi._ porozumeni.
o nér komunikace nds veahuje do #ivota a oZivuje v nas pocity
w%wmbmowaﬁmma? hodnoty a dlistojnosti a mm:mo mmn@ Bmmwﬂwﬂwﬁmﬁ
serfovatelské praxi.'44 Nemocny Elovek je mimofa n¢ citivy
S omﬂmmsma fauliim. Komunikace poméhd Lécit, WoEcEWmnm mil-
rmn WMPﬂﬂH&:m ublfit. Ve zdravotnictvi je Nmmnmwmo&.m mwﬂ@mﬂnww pii-
e ientovi/pacientovi. Empatic je slozkou efektivni WoBcEWmnn..\
MEW.WW Mwwm ctnické a kulturni skupiny hovotf plynule FHMW@B svojf
wr% ﬂ . 2 nemuseji ovlddat jazyk kraje, ve kterém m:.m.“ wmwmmzmé wﬂﬁonw
ey 4lné vyskytujf. Dostanou-li se do zdravotnického zafizeni, ane
- WSMVM neznalosti jazyka vyjddfit svoje &7kosti, popsat @8@@3%
pos mnr%m_ﬂ instrukeim, dochdzi k neuspokojovani potieby komunikace.
. oncHMMMa bariéra a s ni souvisejici nedostatek .Emo_.Bmmw Bcwm déo_w_H
MH“MM_ crach, Gizkost, hnév, smutek a Bhomo Q&{WH_MT .ﬁ.ﬁ%:ﬁwwnww MMMWMW
nich stavil, keer€ jsou projevetn neuspokojené potredy JIStoty ;

jsou fazeny Jle Maslowa!4> mezi zdkladn{ lidské potieby.

||1|||.\\\|1|||||I . =
143 gOKOL, J. Mald filozofie ¢lovéka. Slovnik flozofickych pojmii. 2007, 5. 385,

144 | QMNICKY, 1. Eticka vichova jako inipiracia na kazdy deh. 2010, s. 70-71.

145 Apraham Herold Maslow (1908-1970), mBanoww m&\n_:&omr a N»ﬂmmmlﬁ_ JM.,
i o proudu v psychologii. Je zndm predeviim svou hierarchl — py.

_3.:,__ _z.:..._#
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Najit vhodny zptisob komunikovdni je v multikulturnim osetfovatel-
stvi stézejni otdzkou. V praxi se vyskytuje fada variaci tohoto problému
a proto je nezbytné konkrétni situaci, podminky, moznosti i limity
dtisledné zhodnotit. Komunikovat je moZno nejen verbélng, ale také ne-
verbalné — gestikulaci, mimikou, pohybem. Komunikovat mizeme pfi-
mo nebo pfes zprostredkovatele — osobu & pomiicku (komunikacni kar-
ty, slovniky, papir - psani ¢i kresleni, obrazky, fotografie, film mwo&.Em

V rozhovoru bychom méli vedle slova vénovat pozornost i nevyslovené

feci téla. Vétdina chyb v rozhovoru vyplyvd ze sebereflexe postoju zdra-
votnika k piislusnikim minoritnich kultur. Kazdé etnikum, rasa & né-
rod mé své uréité komunikaéni odlisnosti. Do zptisobu komunikace
se promitaj{ zvnitfnéné hodnoty a normy. Pro tsp&nou interkulturni
komunikaci je tedy nutnd znalost kulturni specifi¢nosti komunikace.
Tohoto poznatku za¢ind byt vyuzivdno pii piipravé budoucich diploma-
tll, manazert, uditeld, ¢&i zdravotnikd, keefi disponuji predpoklady k to-
mu, e budou komunikovat s ptislu$niky odlinych kultur. "7 P¥i komu-
nikaci by se méla dodrzovat komunikaéni etiketa. Jednd se o zvyklosti,
které jsou souddsti komunikace a setkdvdni lidi. Patii zde takové ritudly
neverbdlni komunikace, jako je poddni ruky, tsmév. Nejvétsi kulturni
rozdily existuji zejména v souvislosti s osobnim prostorem (proxemika),
o¢nim kontaktem, cetnosti dotykt (haptika) a urdzlivymi gesty. Nejvési
pocet riznych mistnich signdla se vyskytuje v arabskych zemich, v né-
kterych ¢dstech Asie a v Japonsku. Prislu$nici cizich ndrodnosti necekayj,
ze se nau¢ime/naudite hovofit jejich jazykem, ale dojem na né udéld,
kdyz pouzivime signaly feci téla jejich kultury. Z toho vyplyvi, 7e si vé-
iime jejich kulcury. 148

2.5  Specifika multikulturni komunikace

Ke kultufe patii také verbdln{ a neverbdlni komunikace. Kulturou je ovliv-
néna gestikulace, pohledy, paralingvistika: barva hlasu, vyska hlasu, sila
hlasu, melodie hlasu (tj. soubor vokélnich a hlasovych projevii na hranici
mezi neverbilnimi — mimohlasovymi prostiedly a mluvenou feci).

16 SPIRUDOVA, L. et al. Pedujeme o klienty odlignych ernik a kultur. Transkul-
turni péde v praxi. 2004, s. 46-47.

"7 PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. 2010, s. 148-149.
18 PEAS, A.; PEAS, B. Re¢ téla. 2008, s. 109—111.
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K vychodiskiim tispéiné komunikace patfi — a to nejen v osetfovatel-
ském prostredi — oceldvini lepitho byti. Je natolik univerzdlni, ze po-
kryvd véechny kontinenty a cpochy, a je cennou zakladnou pro navdzdni
povzbudivého terapeutického kontakeu s klientem. !4

Sestra/ofetfovatelka, kazdy zdravotnik, ktery poskytuje péci klientim
2 riiznych kultur, by mél byt vybaven minimdlnimi znalostmi z oblasti
multikuleurnf komunikace, vnimavostf a pochopenim, mél by byt vyba-
ven vysokou komunikacnf lulturou, protoze komunikace s nemocnymi
mé zdsadn{ vyznam, miie hodné pomoci, ale také hodné ubliZit, Pred-
stavuje kontinudln{ proces — nelze nekomunikovat. Vyznamnd je prede-
véim neverbalni a paraverblni slozka komunikace — d4 se hiife ovlivnit
A nacvidit, nemocny ji vice vaimd. Nemocny si mnohdy nepamatuje,
co jsme mu Ffkali, ale dobfe si pamatuje, jak se s ndmi citil. V kazdé
komunikaci, nejen pfi setkdni s cizincem, je dileZity prvni dojem,
tj. prvni okamziky setkdni, zpravidla je to pozdrav a ptipadn¢ podini
ruky, u asijskych kultur mirny tklon.

Komunikaéni bariéry mohou mit celou 8ldlu piicin. Nemusi to byt vidy
neznalost jazyka nebo projevy neverbalni komunikace. Piekézky komunika-
ce jsou zakotveny také v kultufe a jsou jimi stereotypy a etnofaulismy.

251  Verbalni komunikace

Pro katdy jazyk je zdkladnim sdélovacim prostiedkem fe¢ mluvend. Po-
kud jedinec v nemocnicnim satizeni neni schopen na zékladé neznalosti
jazyka vyjadtit svoje té7kosti, popsat problémy a porozumét instrukefm,
dochézi k neuspokojovéni potieby komunikace.

Komunikace umoctiuje rovné nasi etickou vybavu, kterou projevujeme
v praxi pravé komunikacnimi prosttedky. Zdravotnik/sestra by méla vnimat
nejen, co pacient ik, ale také jak to fikd. Napf. zdravotnik, ktery si viima
formy a obsahu klientova humoru (ptpadné absence tohoto humoru), do-
ke rozlidit v podtextu nékteré obavy, piéni, sklony, zvyky a psychologickeé
obrany wmn._mbﬁm._mo Chistian Morgenstern®! fekl: ,Smich a dsmév jsou

19 ADAMCZYK, R. Duchovni zivor ¢lovéka ve zdravotnickém prostiedi ciz{ zemé
¢ piihlédnutim ke leulrurnimu profilu osobnosti. 2002, s. 32.

15 ADAMCZYK, R. Duchovni #ivot élovéka ve zdravatnickém prostfedi ciz zemé
s plihlédnutim ke kulturn{mu profilu osobnosti. 2002, s. 33.

181 Christian Morgenstern (187 1-1914), némecky basnik a aforista.
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dvefe a briny, jimiz i do ¢lové §
(e MW _\_M:N se d4 do &oveéka propasovat mnoho dobrého.“132 Jako
akovy pomdhd humor bourat emociondln{ i mezikulturni (informacni) ba-
riéry, H_Eém:._n vstricné dusevni naladéni a lepsi compliance (ochotu pacien-
@ spo cvﬁ“ﬁ&» z quo vyplyvajici redlnou spoluprdci). O humoru se rik4,
e _m_ﬁo nejkratf wwn_&mwﬁﬁ mezi dvéma lidmi. Tento rys lidské osobnosti
si Nmm o:NwMM% »vaznou” pozornost a péci, pficemz by nikdy nemél sklouz-
<mﬁ ’ ¥ ¥ . z sy ’ & 5
o sarkasmu, vysméchu & jizlivému ponizovédni, kreré zranuje city.!>3
smeév md multikulturni neverbdlni viznam (viz ddle)

Zpiisob mluvy
. o Ve ;o0 r a . ’ - 2 L s
Velmi diileZité je zndt zplisob, jakym lidé mluv{ i kde maji vliv hod-
noty a normy dané kultury:
Msm_ommm\w.m kultury: Pferusovini feci je velmi nezdvofilé, teprve kdyz
omluvi jeden ¢lovék, miize zadit mluvit druhy.
R Bl T R %
Howgmsm_nm _E:cw%. Skékini do fedi je akceptovino, lidé mluvi a zdro-
veil i poslouchaji.
. . PR Hox e
meum_ﬁw. 7\:.5@.: je pferusovdno chvilemi ticha. Sestra/zdravotnik
mitic Bwn woﬁm ze pacient/ldient nerozumi, ale japonsky pacient/klient
timto &mwm najevo respekt a naznacuje, ze pfemysli o pifpadném do-
poruceni, ndvrhu.

2.5.2  Neverbalni komunikace

Zwﬁn_u&E‘ komunikace je v praxi velmi dalezitd. Je vyznamnd, jak
pfi znalosti tak neznalosti jazyka, kterym hovoii pfislusnik .mbmvw_:_-
tury nebo jazyka spole¢ného (v soucasné dobé zpravidla mb_ lictiny)
Lidé pokud jsou v cizim prostfedi nebo nemocni jsou k mno.nﬂ%.
neverbdlni{ komunikace obzvld$té citlivi a je nutno si E&n_onmﬂ wn E%
kud o$etfujeme piislusnika jiné kultury, tak jeho citlivost je _N ‘mw:w
pobytem v jiném kulturnim prostfedi a také citlivosti z anOMM ne-

moci, proto je neverbdln{ komunikaci & v
ikaci nutné vénovat zvysenou -
nost. v .

152 .
In: &U%SON«.W, R. Duchovni Zivot ¢lovéka ve zdravotnickém prostiedi cizi
zemé s pfihlédnutim ke kulturnimu profilu osobnosti. 2002, s. 33.

153 pamrtés
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Vyrazy tvife

Nekteré projevy neverbilni komunikace, jde o vyrazy tvife, jsou
viak stejné bez ohledu na pivod, kdy lidé shodné vnimaji a projevuji
piekvapeni, strach, hnév, smutck, znechuceni a piekvapent. Usmév
a vyraz tvafe méd na celém svéé stejny vyznam. Vyrazy tvife jsou vroze-

Ea‘.GA

Pozdrav a poddni ruky

Pozdrav je velmi diilezity. Ve véding evropskych kultur je podéni ru-
ky pii riznych piileiitostech souddsti pozdravu, navozenim kontaktu
a projevem sympatic. Poddni ruky je v mnoha kulturdch projevem tcty,
_souznéni®. Napifklad pii kondolenci v naSich kulturnich podminkach da-
védme poddnim ruky najevo, e mdme empatii, pochopeni pro smutek dru-
hého.

Francouzi pry vénuji potfdsdni ruky az piil hodiny denné. Némci
a Francouzi jednou nebo dvakrdt pevné potfesou rukou a potom ji
krétce podrii, Anglicané pottdsaji ciikrdt aZ pétkrit a Ameritané péckrdt
a3 sedmkrat. Asiaté, Arabové a Indidni nékdy podrif ruku, i kdyz uz po-
ttasani skondilo. U nékterych narodii k pozdravu a potfeseni rukou pati
polibek na tvat. Skandindvei se spokojf s jednim polibenim. Francouzi
dévaji ptednost dvojitému polibku, tj. na ob¢ tvite. Holandané, Belgi-
tané a Rusové si divaji tfi polibenf.!>> Polsky gentleman vyjadi dctu
a obdiv Zené polibenim ruky. Nékteré ndrody jsou viak pii pozdravném
polibku zmateni. V Japonsku je télesny kontakt vniman jako nezdvo-
filost. Japonci pii prvnim setkdn{ se ulddnéji a clovek nejvyssiho spo-
le¢enského postaveni se uklonf nejméné a naopak. Pfi prvnim setkdn{
si vyméni vizitky, potom vyhodnoti své spole¢enske postaveni a zacnou
se ukldnét odpovidajicim zptisobem. 1%

Dotek

Dotek béhem rozhovoru miize zptisobit pohorseni, zdlezi na tom, od-
kud ¢lovék pochazi. Byla vypracovina tabulka geografickych mist, kde je
nebo nenf pfijatelné se dotykat druhych lid{ (tab. 2).

I PIAS, AL PEAS, B. Reé téla. 2008, s. 109.
IAS, A PEAS, B. Reé téla. 2008, s. 111.
Re

10 PEAS, Ag PEAS, B, Reé téla. 2008, 5. 113,

/0
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Tab. 2 Geografickd mista

T

Neémecko Indie

Japonsko Turecko

Anglie Francie

USA a Kanada Itilie

Australie Recko

Novy Zéland wmmbm_&no
Lstonsko Stfedni vychod
Portugalsko nékteré ¢dsti Asie
severni Evropa Rusko
Skandindvie'®”

Ve zdravotnictvi md k m ’ o ew 1 o w
ek or : dotek mnoho vyznam, mize byt souddsti vyset-
feni, projevem empatie.

Gestikulace
1 1 & T X ' Y ’ 7/ . .
Gestikulace je kulturné podminén, Jizni ndrody gestikuluji vice a se-

7eC

verni méné, Také , Asiaté” gestikuluji méng a mnoh4 gesta majt sviij kon-
krétni vyznam, napt. iklon znamens pozdrav, projev ticty,

Smrkdni

umﬁowmbn mgoz.ombn smrkajf do kpesniku nebo papirového ubrousku,
zatimco Asiaté plivaji nebo frkaji. Tem druhym to pripadd jako nesluiné
Tento rozdil md zdravotni divody v minulosti a je spojen s obranou proti

vy ’

§iten tuberkulézy. V Evropé byla v minulosti tuberkuléza hrozbou s nepatt-

vt

nou nadéji na pezitf. Smrkani do kapesniku vzniklo jako obrana proti éffent

I . _. (A W DMHH@DH
této nemoci. Plivajici clovék mohl kole sebe it cuberkulézu, proto lidé

v zipadnich kulturdch reaguji na pliving 2 frkan{ nevlidné,!58

157 PEAS, A.; PEAS, B. Reé téla. 2008, 5,117-113.
158 PEAS, A., PEAS, B. Re¢ téla. 20085 113,
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Dary
Dary jsou jednim z aspekti neverbdlni komunikace. Ov&ﬁo@ﬁi

je podlozeno kulturnimi zvyky a pravidly. Nevhodné dary mohou lidi

spiSe rozdélovat ne# sblizovat. Razné kultury pfipisuji darim rizné

symbolické vyznamy. Uvidime jen nekolik piiklada:

o Negativni reakce vzbud( u Belgi¢anky chryzantémy, u Cifianky hodi-
ny. Divod: chryzantémy i hodiny jsou v téchto kulturdch povaZoviny
za piipominku smrti,

e Rozmurzelost vzbudi u pifslusnika arabské kultury dar pfi prvnim se-
tkdni. Negativné bude reagovar na jakykoliv alkohol. Diavod: dar pii
prvnim setkdni se vyklidd v téro kultufe jako dplatek. Konak a vitbec
alkohol je v islimskych kulturdch zakdzany.

e Kvétina nemusi byt vidy projevem sympatie. Kvétiny se ddvaji napti-
klad v Keni pouze jako vyjidieni kondolence.

o Ird¢anka bude ze Zlutych razi uréicé rozmrzeld. Tento dar v jeji kultufe
symbolizuje nep fdtelstvi a negativni postoj ddrce k ni.

e Cifiané nemaji ve zvyku otevirat dérky pred dércem.

e V mnoha kulturich véerné éinské neni vhodné darovat noze, ntiz
symbolizuji prerueni vztaht.

V piikladech bychom mohli pokracovat, pokud chceme ¢lovéku 7 ci-

z{ kultury néco darovat, je dobré nejprve se informovat o zvycich v dané

zemi, v dané kultufe, abychom misto radosti nezplisobili rozladéni a ne-

vytvofili si z piitel neprdtele.
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3 Kulturni Sok

Imigranti, uprchlici ¢asto piichdzeji do zemé, kterd je jim zcela cizi.
Nezvyklé jsou pro né klimartické podminky, strava, jazyk, ritudly, zvy-
ky i 5%8:8 hostitelské ﬁom:_mnn. Béhem bezprostfedniho kontaktu
s nezndmou kulturou protivaji tito lidé traumaticky proces adaptace
na zménu, kterou nazjvime kulturni $ok, a jejich vnitini identira hled4
nové dimenze.

Kulturni 3ok, jakoito stresovd sicuace se dotkne kasdého, kdo se ocit-
ne v novém nezndmém prostiedi. Kulturnf $ok je ,rychlou a prudkou
reakei®, ale jen mélokdo si uvédomuje, %e pokud se s nim adekvitné
nevyrovndme, mize mit hluboké a dlouhodobé nasledky.

3.1  Pojetia definice kulturniho Soku

Pokud zijeme v ndm zndmém kulturnim prostied{, vnimame urcité nor-
my chovini, zpiisoby jedndn{ a vyjznamy automaticky, vychazime z nasf
pravidelné se opakujici zkugenosti, stereotypu kulturniho vzorce a pri-
kliddme t¢mto fenoméntim univerzdlni vyznam. Neuvédomujeme si,
i¢ jsou kulturné podminéné. Kdy? se dostane clovek do jiného kultur-
niho prostedf, hned si viimne rozdilt: v oblecent, riznych stravovacich
ndvykd, vétsinou i jind feé, budovy a ulice.

Kulturnimu $oku pfi setkdni s jinou kulturou se nikdo nevyhne.
Uz spojeni ,kulturni $ok* naznacuje prozivani nédeho zvldstniho. Vzhle-
dem k tomu, co ,kulturni $ok* (culture shock) skutedné je, miize se ndm
toto spojent jevit jako zavddéjici, ale zatim nikdo nevymyslel #4dnou
lepsi alternartivu.

Termin ,,kulturni $ok*

Sokem nazjvime jednordzové, rychlé zvraty, a jelikoZ jsme negativis-
tickd civilizace, myslime tim vétinou zvraty negativni. Jiz pojem $ok mij
negativni nddech.

Termin ,kulturni $ok“ uzivaji ancropologové k popséni pocitii des
orientace a stresu, jez zakouseji lidé vstupujici do nezndmého kultur
ntho prostiedi. Je zejména zptisoben neéekanymi nebo pielvapu)ielml
zjisténimi, keerd jsou gomm:m kontaktem s cizf, nezandmou kultron,
Kulturn $ok viak nenf jednorizovy a uz viibec nenf rychlym eviuiei,

A



