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Cil dnesni hodiny

- Seznameni se se zakladnimi prvky
poradenského procesu.

- Zvazovani role poradcu, klientu a jejich
vzajemného vztahu a jejich vlivu na
prubéh poradenského procesu.
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Poradenstvi v socialni praci

» Podporuje a rozviji schopnosti klientu;
« Zachovava a chrani tyto schopnosti;

* Pfedchazi a zabranuje poSkozovani zajmu
Klienta;

* Obnovuje ztracené schopnosti;
« Zaopatruje a chrani bezmocné klienty.
(upraveno dle Salomonove)
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Poradenstvi v socialni praci

« Poradenstvi je zalozené na vztahu pomoci,
priéemz poradce ma snahu podporovat rust,
rozvoj, zralost a lepsi uplatnéeni klienta, aby
dochazel lepe zvladat svoji zivotni situaci.

Dalsi vyznamy poradenstvi:

e vymeéna informaci mezi klientem a poradcem;
« fenomeén lidskeé interakce;

e proces uceni;
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Poradenstvi v socialni praci

« Setkani mezi dvema nebo vice lidmi ,tvari
v tvar®. Pro toto setkani je kliCova
Interakce mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Je kladen duraz na roli klienta v
poradenském procesu. Pro uspesnost
celeho procesu je klicové, jakym
zpusobem socialni pracovnik nahlizi na
klienta.
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Co neni poradenstvi?

* Neni byt kamaradem;

* Neni prateleni se;

* Nezahrnuje rodiCovskou peci;

* Neni leCbou;

* Neni kurzem ani vyukou;

* Neni o udileni rad;

* Neni o tom, délat klientovi vudce;

* Neni pouhé pouzivani poradenskych
dovednosti;
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Poradce — hlavni charakteristiky

* Vyjadrené ryzi prani byt klientum prospésny;
* Prokazované pfijimani klientu a ucta k nim;

« Schopnost naslouchat a rozumet psychicke
bolesti klientu z jejich uhlu pohledu;

* Vyborneé poradenske a komunikacni dovednosti;
* Vycvik;

» Teoreticka ukotvenost;

» Osobni prednosti a nedostatky;
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Pozitivni atributy poradce

* Je dostupny

* Reaguje na pocity klienta

* Dava zpéetnou vazbu

* Vede klienta k samostatnosti

 Je podpurci, podporuje rozvoj klienta
 Pomaha klientovi se sebepoznanim
» Jedna poctive a objektivhe
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Klient

* Osobni problemy a bolesti;

« Zamerneé vyhledani pomoci (nedobrovolni
klienti:

» Osobni zalezZitosti klienta ovliviiuji prabéh
poradenskeho procesu
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Vztah mezi poradcem a klientem

 Empatie
* Akceptace

» Kongruence



Problematické vazby v poradenstvi

* NedostateCcna angazovanost

- nedostate€né porozumeéni klientum
a nevhodné zpusoby sdélovani tohoto
porozumeni,

- ,nepritomnost ve vztahu®;
- neprokazovani ucty klientum;
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Problematické vazby v poradenstvi

 Prilisna angazovanost
- zoufala potreba klientum pomoci;

- ke klientum citite silnou pritazlivost;

- potreba udelat klienta zavislym na nas
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