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Internetové
poradenstvi
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Lucie Felgrova Anna Uresova




B - - o Ctyri bloky vyuky ve 4 skupinach
i (vzdy jedna z lektorek)
e jeden blok supervize
e 7alozeno na praktikovani vcetne
ukoll mezi bloky
e povinna ucast: 75 % vyukové bloky,
Syllabus 100 % supervize
e zkouska tormou kolokvia (obhajoba
vlastni odpovedi na dotaz
o kontaktni osoba: Lucka Felgrova

Studentum se znamkou A-B bude nabidnuta
moznost zapojeni do poradny :)
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PRAKTICKE ZAKLADY
INTERNETOVEHO
PORADENSTVI




Co je internetoveé poradenstvr:

,kazdy zpusob profesionalni psychologické
poradenské interakce, ktera vyuziva internet k
navazani kontaktu mezi psychologem (jinym
odbornikem) a jeho klienty"

(Rochlen, Zack, Speyer, 2004)




Co je (a neni) internetové poradenstvr:

7 -

Problémy resici

Psychoterapie Podpurné

Poradenstvi
(rady)

Automatizované

Obecné

Osobni
Krizova Specifické

, Rychlé
Intervence



Formy internetového poradenstvi




Formy internetového poradenstvi

E-mall

Telefon

Webova poradna



BENEFITY ANEGATIVA

o




BENEFITY ANEGATIVA

oy

Nizkoprahovost Cas na reakci Nemoznost se doptat Casova
Vypsani se Hypertexty, Chybgjicinonverbalni ~ ProdIeva
o multimédia komunikace (Sub)kulturni
Disinhibice ] ozdily
“Cerne na Chybéjici zpétna vazba
/darma Hilem”

Soukromi, citlivé
Informace

Anonymita




DISINHIBICNI EFEKT

e Suler (2000). Psychology of
cyberspace.

e = vetsSiuvolnenost, smelost

Komunikujicich, ztrat rozpakd,

nochyb, zabran, které by se jinak

on the internet, no one knows you're a cat. objevily pri osobni komunikaci

e youdontknow me®(anonymita) - moznost experimentovani s identitami

e you don‘tsee me’ (neviditelnost komunikujicich) - jazyk je zdlraznén ve své textové podobé
e Seeyou later® (moznost odlozit reakce — asynchronicita)

e it'sallinmy head’ (dojem, ze ke komunikace probiha v nejakém fantazijnim svete, prisuzovani
ruznych vilastnosti druhé strané)

e we're equals® (rovnostarsky princip mezi komunikujicimi)

Pozitivni nebo negativni jev?
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PORADENSTVi

INTERNETOVE
FUNGUJE?




MYTY O
INTERNETOVEM
PORADENSTVI

il

Co si klienti o IP podle vas mysli?

Co si myslite, ze klienti od |IP ocekavaji?




MYTY O
INTERNETOVEM
PORADENSTVI

pr1liS vysoka vs. prilis nizka ocekavani - IP muze
zcela/vubec nemuUze nahradit poradenstvi tvari v tvar
"delat terapii/poradenstvi pres internet je proste
nemozné,, (etika, bezpeci...)

"lidskou zkusenost nelze plne vyjadrit skrze psany text"

"je nemozné provadet online krizovou intervenci”




MYTY O
INTERNETOVEM Z hlediska klientg:
PORADENSTVI

e sluzby jsou poskytovany zdarma

e odpoved na e-mail prijde okamzite

e MUSIM Mit pouze vazny problém

e jeden kontakt vyresi vsechny moje
problémy

e ocekavani okamzitého reseni

e ocekavani komplexnosti reseni

e iluze bezpracnosti vysledku




JAKJETOS TIM "PORADENSTVIM"?

1.Jaky je (by mel byt) rozdil mezi radou od kamarada a radou z
poradny?

2.Co by melo byt obsahem té rady/odpovedi na dotaz?

3.Existuji néjaké ,zarucené” rady, které odbornik muze pouzit?

Pokud ano, kde je vezme? Na zaklade ceho je pouzije?



INTERNETOVE PORADENSTVI...

Muze: Nemuze:




INTERNETOVE PORADENSTVI...

Muze: Nemuze:
.. poskytovat emocni podporu .. Suplovat psychoterapii
.. legitimizovat klientovy pocity .. dlagnostikovat
.. byt vhodnym prvnim kontaktem .. Interpretovat
.. poskytovat overené informace .. poskytovat zarucené rady
..zabezpecit anonymni, bezpecny kontakt ..nahrazovat klientovi jeho prirozenou sit

.. rozsirovat pohled, nabizet rlizné varianty

reseni




SPECIFIKA INTERNETOVEHO
PORADENSTVI

e Prace s psanym textem

e Moznost pripravy, dohledani informaci, priprava
formulaci

e Anonymita poradce i klienta

e Role v poradenském tymu

e Stridani konzultantu

e \Verejné vs. skryté odpovédi klientum

e Fticka dilemata

Jaka eticka dilemata muzete jako poradci resit?




ETICKY KODEX

https://poradna.fss.muni.cz/eticky-kodex

e Internetova poradna (IP) umoznuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc klientim v tisni pomoci
internetovych technologi.

e Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho presvedceni, nabozenstvi, rasy, politiky , ideologie nebo
sexualni orientace.

o |P je sluzba u které musi byt soucasne a viditelneé jednoznacnée definovano, kdo je jejim poskytovatelem a zrizovatelem
a jaké jsou jejich cile a poslani.

e Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny casovy zavazek, dokdy muze klient ocekavat
odpoved.

e Odpovéed nebo jina internetova reakce IP neni vazana na vytvoreni ekonomického nebo jiného spojent mezi klientem a
IP.

e Pracovnik IP nesmi pouzivat IP k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich, emocionalnich, nabozenskych aj. potreb
Cl pran..

e \/Sechny informace sdélené klientem jsou povazovany za divérné, pokud to neodporuje zakontim CR.

o Aktivita IP vUci klientovi neni jen dilem jedince - je vysledkem spoluprace tymu.


https://poradna.fss.muni.cz/eticky-kodex
https://poradna.fss.muni.cz/eticky-kodex

IPVCRAVESVETE

Ceské IP viz: https://poradna.fss.muni.cz/sit-
kontaktu/internetove-poradny

Rozmach aplikaci, napr.: Nepanikar, Prvni psychicka
pomoc, BestHelp, Psychology Chat, TherapyChat,
Counselling, Online Therapy, The Mindfulness App

TYMGSIA alEL WEARUY R RAG

Online psychoterapie: terap.io, hedepy.cz, Tymosia.cz, —
www.ifotes.org, fesat.org/en, Toropio
www.telementalhealthcomparisons.com/

Zkuste si kazdy stahnout/podivat na alespon tri z nich.



ZAVEREM DNESNI PREZENTACE - CO RIKALI NASI
PORADCI? ANEB ROZDIL MEZI OCEKAVANIM OD
KURZU A . REALITOU*

,urcite jsem nejak stresoval, jaké to bude a jestli mi
to pujde atd, ale fakt jsem nevédél co cekat. A v
realu bylo fajn, ze to celé probihalo tak nejak
pohodoveé a docela i neformalne.”

,Mée moc prijemnée prekvapilo, jak jste se nam
dokazaly i pres koronu v online prostredi intenzivne
vénovat. Uplné to tenkrat predcilo mé predstavy o
tom, co si muzZeme z online "praktické vyuky"
odnést! Oproti ocekavani mi prislo, ze je do
predmetu relativne "hodnée prace”, ale moc vam za
to dekuji, protoze z toho tezim v poradne do ted!”

,Kurz jsem délala jeste offline a byl to fakt jeden z
mi prijde fakt super zUstat v poradné aspon na par
meésicu, protoze tam se nejvic brousi skills, které se
v kurzu cvicl.”

,Priiemnée me prekvapilo, ze kurz byl takovy dost
"neformalni”, ze jste jako vyucujici byly viastne jen o
par let starsi, tykali jsme si a tak. Taky jsem cekal
vic teorie nez praktického zkouseni veci, coz pak
bylo taky fajn ze to byla viastne takova priprava pak
na tu praci v poradne.®



