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Anotace

Ucelem Metodiky prevence ztraty bydleni (déle jen ,Metodika“) je navrhnout komplexni systém na
konkrétni cile vazanych opatfeni, jejichZz uCelem je pfedchazet ztraté bydleni domacnosti (véetné doméacnosti
jednotlivc), které dosud bydli ve standardnim bydleni na zakladé pravniho vztahu (zejména najemnim, ale také
vlastnickém); toto bydleni je vhodné k dlouhodobému bydleni, ale vzhledem k jejich pfijmové situaci, socialni
situaci Ci pfitomnosti rizikovych faktord by mohly toto bydleni v dohledné dobé bez adekvatni nahrady ztratit a
ztratit ho zaroven samy nechtéji.

Standardnim bydlenim se pro Ucely této Metodiky rozumi byt ¢i obytny prostor podle § 33a odstavce 1,2 a
4 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Do standardniho bydleni naopak nejsou zahrnuta ubytovaci
zafizeni podle odstavce 4 téhoz zakona a paragrafu. Metodiku Ize vSak pouzit i pro pfipady prevence ztraty
ubytovani v téchto zafizenich.

Cilem Metodiky je snizit rizika ztraty bydleni a dosahnout stavu, v némz by domacnosti neopoustély
standardni bydleni v disledku situaci, jejichz dopady Ize zmirnit pomoci existujicich nastrojl, pokud se zav€as
identifikuji a feSi se.

Vychodiska

Doporuéeni pro realizaci prevence ztraty bydleni vychazeji ze stavajiciho institucionalniho prostfedi a
vyuzivaji existujici nastroje (zakotvené v legislativé nebo uZivané v praxi). To znamena, Ze implementace
Metodiky, tedy jeji uvedeni do praxe, nevyzaduje zadné legislativni ¢i systémové zmény.

Metodika je zaroven koncipovana tak, aby pouzitim vSech nastroji do$lo k maximalnimu G¢inku, ale aby
byl zaroven, selektivnim pouzitim vybranych nastrojd, také zarucen pokrok.

Metodika je zpracovana na zakladeé:

m  zjiSténi vlastniho terénniho Setfeni zaméfeného na praxi prevence ztraty bydleni neziskovych
organizaci (zvlasté poskytovatell socialnich sluZeb) a obecnich Ufadu, a zejména jeji deficity;

m vlastni analyzy problému ztraty bydleni a jeji prevence na zakladé odborné literatury,
koncepcCnich, strategickych a metodickych dokument(i a nézor( expertd;

B a seznameni s praxi prevence ztraty bydleni v zahraniéni (ve Skotsku, Nizozemsku, Némecku a
Rakousku).

Dosavadni zjiSténi z praxe

m  Pozornost a Usili aktér( jsou na narodni Urovni vychyleny ve prospéch FeSeni krizovych situaci
vyvolanych ztratou bydleni. Neni-li dostate¢né vyfeSena dostupnost bydleni pro ohroZené
skupiny obyvatel, vyznam prevence jeho ztraty roste. Prevence je pfistup doplikovy a
nenahrazuje opatfeni vedouci ke zvySeni dostupnosti bydleni. Teprve v synergii obou pfistup(
Ize negativni jev bezdomovectvi v celé jeho Sifi zmirnit a situaci vyrovnat a stabilizovat.

m Zpohledu expertl je pozornost k prevenci ztraty bydleni na narodni Urovni slaba a na lokalni
urovni je realizovana v rizné intenzité, nesystematicky a nejednotné.

m Neni identifikovana a jednozna¢né popsana cilova skupina opatfeni prevence ztraty bydleni.

m  Chybi dusledna, systematicka, Siroce pojata a pravidelné se opakujici depistaz. Socialni prace
byva mnohdy zahajovana az v okamziku, kdy ohrozené doméacnosti samy vyhledaji pomoc.

m  Vdusledku nefunkéni depistaze se nedafi poskytovat v€asnou intervenci u domacnosti
ohroZenych ztratou bydleni. Nizka efektivita intervenci u pozdé odhalenych pfipadu ztraty
bydleni ma za nasledek, ze uzivateli socialnich sluzeb a klienty socialnich pracovniku jsou
vétSinou jiz lidé, ktefi o standardni bydleni pfisli, pfipadné jiz dlouhodobé standardné nebydli.

m  Nejsou identifikovany typické situace vyvolavajici riziko ztraty bydleni a stanoveny principialni
cile, ke kterym by uplatnéni nastroji mélo vést.

m  Chybi modelové postupy, jak takovych cili dosahovat; existujici néstroje jsou pouZivany
selektivné, bez jednoznaéné stanoveného cile a reflexe postup(.

m Neni nastavena efektivni spoluprace v ramci Ufadd obci a spoluprace obci s ostatnimi lokalnimi
aktéry.



_Prestoze je Metodika do velké miry zalozena na potencialné existujicich nastrojich, pfinasi
inovativni pfistup v tom, ze:

m vytvafi podminky pro zvySeni pozornosti k prevenci ztraty bydleni a bazi pro jeji jednotny vyklad
a pro jeji plodné, systematické a jednotné provadéni;

m definuje cilové skupiny prevence ztraty bydleni a navrhuje postupy, jak tyto cilové skupiny
systematicky oslovovat a vyhledavat; tim vytvafi zakladni podminku véasného, tedy v pravém
smyslu preventivniho plsobeni;

m definuje zakladni nepfiznivé socialni situace, které mohou vést ke ztraté bydleni, a jejich pficiny
a navrhuje postupy, jak je zjistovat;

m stanovuje cile, ke kterym by feSeni téchto situaci a zejména jejich pfi¢in mélo vést, a navrhuje
postupy, jak téchto cili dosahovat; existujici nastroje systematizuje, poukazuje na vhodnost
jejich pouziti v jednotlivych situacich;

m navrhuje systém komplexniho feSeni situaci a poukazuje na efektivni propojeni jednotlivych
nastroju;

m navrhuje nastaveni funkéni spoluprace vSech relevantnich aktérd.

Timto zplsobem Metodika predstavuje dostate¢né konkrétni metodickou podporu obcim pfi feSeni
nepfiznivé sociélni situace osob spojené se ztratou bydleni, ktera dosud chybéla, a naplfiuje tak jeden
z pozadavkl na opatfeni formulovanych ve strategickych a koncepCnich dokumentech pfijatych na narodni
Urovni, které jsou nize specifikovany.

Komu je Metodika uréena

Metodika je primarné uréena a vytvofena pro potfeby socidlnich pracovniki obci s rozsifenou
pusobnosti (dale také jen jako ,SP ORP®), pfipadné socialnich pracovnikli povéfenych obecnich Gradu.

VétSinu postupl vSak mohou snadno vyuzit i dalSi pracovnici — zejména ti, ktefi pfichazeji do kontaktu
s osobami a domacnostmi ohroZzenymi ztratou bydleni a pomahaiji jim v této nepfiznivé sociélni situaci postupy
nalezejicimi mezi zakladni postupy socialni prace —, jako jsou socialni pracovnici poskytujici sociélni sluzby,
socialni kuratofi, sociélni pracovnici ve zdravotnickych zafizenich, socialni pracovnici v zafizenich vykonu trestu
odnéti svobody, pracovnici kontaktnich pracovidt Uradu prace CR, krajskych Gfad, jako i dal$i pracovnici
vramci struktury obci s rozSifenou plsobnosti. StéZejni postupy Metodiky jsou zaloZeny na $irSi spolupréci
socialnich pracovnikl v ramci instituci mezi sebou a s dalSimi aktéry (jako jsou napfiklad pronajimatelé bytového
fondu).

Mezi hlavni divody pro zaméfeni na socialni praci v ramci ORP patfi tyto:

m socialni pracovnici obci s rozSifenou pusobnosti pfedstavuji nejnizsi ¢lanek vykonu socialni
prace v ramci statni spravy;

m obecni Gfady maji oproti jinym subjektim poskytujicim socialni praci nesrovnatelnou stabilitu;

m obec srozSifenou pusobnosti tvofi pomysiné centrum spravniho obvodu, coz je uziteCné
obzvl&st pfi provadéni systematické depistaze.



Navaznost na dalSi legislativni, koncepéni, strateqické a metodické dokumenty upravujici

vykon socialni prace na ORP

Metodika svym obsahem posiluje Cinnosti socialnich pracovnikl a je tak v souladu s fadou koncepénich
materialll a pfispiva tim k jejich naplfiovani.

Jak jiz bylo fe¢eno, Metodika je koncipovana tak, aby v maximéalni mozné mife vyuZila stavajicich nastrojl
k systematickému a komplexnimu feSeni nepfiznivé socialni situace domacnosti a osob spojenych s rizikem
ztraty bydleni. V tomto duchu také navazuje na nasledujici koncepéni a strategické dokumenty:

m  Strategie socialniho zaclefiovani 2014 - 2020, zejména opatfeni:

3.5.c Podpora programi prevence ztraty bydleni (prevence vylouéeni z bydleni), jako je proti
dluhové poradenstvi, programy podporujici sladovani intervenci a nastroju, personalni
zajisténi apod.

3.5.g Rozvoj a podpora socialni prace jako nastroje zprostfedkujiciho pfistup k adekvatnimu
bydleni a jeho udrZeni

m  Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi do roku 2020, zejména opatfeni:

5.1.2e Vytvofeni metodiky pro sociélni pracovniky (k vytvafeni siti sluzeb, do kterych v ramci
multidisciplinarni spoluprace zapoji i dalSi odborniky a instituce za ucelem vyhledavani
ohroZenych osob nebo moznosti feSeni potfeb spojenych s bydlenim), ktera vSak bude
zamérfena také na dalSi pracovniky vefejnych sluzeb a instituci, ktefi s touto cilovou skupinou
pfichazeji do kontaktu (méststi straznici, zdravotni personal atd.)

5.1.2g Systematizace aktivit a ¢innosti zaméfenych na prevenci bezdomovectvi a socialniho
vylouceni na ORP a krajich

5.1.2p Metodickd podpora obcim pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace osob spojené s
bydlenim

m  Koncepce sociélniho bydleni CR 2015 — 2025

Metodika déle rozviji a konkrétnim obsahem naplfiuje:

m Doporugeny postup Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 1/2012 k realizaci ¢innosti socialni
prace na obecnich ufadech typu Il., typu Ill., Ujezdnich a krajskych Gfadech (dale také jako ,DP

1/2012)

m  Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
m  Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi



Struktura Metodiky (jak Metodiku ¢ist)

Metodika je rozdélena do nékolika stéZejnich kapitol, které jsou vSak vzajemné propojeny a tvofi tak
svébytny systém.

m  Prvni kapitolu Metodické €asti tvofi Identifikace a popis zakladnich nepfiznivych situaci, které
mohou vést ke ztraté bydleni.

m V nasledujici kapitole jsou popsany spoustéCe téchto situaci a také cilové skupiny prevence
ztraty bydleni, které jsou definovany skrze tyto situace.

m DalSi kapitola popisuje nastaveni systému komplexné pojaté depistaze, v€etné aktérd, ktefi by
do ni mohli byt zapojeni, a roli, které by mohli sehravat v ramci dalSi spolupréace.

m  Kapitola Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni, popisuje stézejni Cinnost
socialnich pracovnikl pfi prvnim kontaktu s klientem z cilové skupiny.

m  Srdcem Metodické casti je pak kapitola Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych socialnich
situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni;

e ke kazdé zakladni nepfiznivé sociélni situaci spojené se ztratou bydleni je definovan cil, ke
kterému by jeji feSeni mélo vést;

e pokud ma FeSeni situace nékolik variant, jsou stanoveny a popséany dili cile vazici se na tyto
varianty;

e ke kazdé z téchto variant je stanoven postup feseni v jednotlivych krocich.
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Metodicka cast

Identifikace a popis zakladnich
nepfriznivych situaci, které mohou vest
ke ztrate bydleni

Prevence ztraty bydleni je z logiky véci zaméfena na pfedchazeni situaci, kdy je domacnost stavajici
bydleni nucena opustit. Této situaci pfedchazi fada udalosti a nékdy muze trvat relativné dlouhou dobu, nez ve
ztrétu bydleni vyasti. V odborné literatufe se tyto udélosti oznaduji za tzv. spoustéce, které — pokud nejsou
feSeny samostatné & v kombinaci — mohou zapfi¢init ztratu bydleni. Spoustéce se zaroven projevuiji riznymi
signaly, podle kterych Ize usuzovat, Ze byly spinény podminky pro zapoCeti procesu vedouciho ke kone¢né ztraté
bydleni. V literatufe se také hovofi o rizikovych faktorech, které odkazuji na komplexni povahu pfiéin vedoucich
ke konec€né individualni ztraté bydleni, a pravé jejich komplexita neumozriuje identifikovat jednoznaény kauzalni
vztah. Rizikové faktory vznikaji na rGznych Urovnich spole¢enskych systému a zvySuji pravdépodobnost, Ze dana
domacnost bude ¢elit ztraté bydleni. Vesmés jsou rozliSovany na Urovni strukturalni (faze ekonomického cyklu,
struktura bytového fondu apod.), institucionalni, vztahové a individualni.

Socialni pracovnik (dale v textu také jen jako ,SP*) pfi bézném vykonu své Cinnosti nepfimo ovliviuje
kazdou z téchto Urovni; nejmensi vliv ma na strukturalni podminky, ale pfedpoklada se, Ze jako reprezentant, ale
také aktivni aktér institucionalnich podminek uplatiiuje pfimy vliv zejména na individuélni a vztahové urovni
domacnosti.

RozliSujeme Ctyfi zakladni analytické situace, které mohou vést ke ztraté bydleni. O analytické situace jde
proto, Ze se v realném Zivoté Casto projevuji v kombinaci, pfipadné jedna vyvolava druhou a navzajem se posiluji.
Jde o nasledujici situace:

A: Nedostatek financnich prostiedk

B: NeplInéni finan¢nich zavazkd spojenych s bydlenim
C: Neplnéni nefinanénich zavazkl spojenych s bydlenim
D: Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni



Situace A: Nedostatek financnich prostredku

Nedostatek finan¢nich prostredkl je nejcastéjsi pricinou ztraty bydleni, zejména kdyZz pfejde do své dalsi
formy, a tou je neplnéni financnich z&vazku, tedy dluhy. | kdyz je$té doméacnost v prodleni s platbami spojenymi
s bydlenim neni, je jiz ohrozena jeho ztratou tim, Ze v dusledku nedostatku finanénich prostfedkl je schopna
hradit naklady na bydleni pouze za cenu, Ze omezi svou spotfebu v daldich oblastech (strava, o3aceni,
volnoCasové aktivity, pfipadné vydaje za Iéky a zdravotni sluzby apod.) a v téchto oblastech Zivota je tak
deprivovana. Dlouhodoba deprivace v ostatnich oblastech zivota (a spotfeby) snizuje udrzitelnost daného bydleni
a je velmi pravdépodobné, Ze domacnost v blizké budoucnosti bydleni opusti.

Nedostatek finan¢nich prostfedk( se ve vazbé na udrzeni bydleni projevuje zejména vysi podilu nakladu
na bydleni na pfijmu doméacnosti a vysi rezidualniho pfijmu, ktery domacnosti zbyva poté, co uhradi naklady na
bydleni. V okamziku, kdy podil nakladt na bydleni roste nad ur€itou hranici ¢i rezidualni pfijem klesa pod urgitou
Sastku, Ize mluvit o vysokém riziku ztraty bydleni. Zadouci absolutni vysi reziduainiho pfijmu ovsem nelze
objektivné nastavit. Na zakladé poméru mezi naklady na bydleni a pfijmem doméacnosti a na zékladé poméru
mezi rezidualnim pfijmem a zivotnim minimem jsou postaveny vypoCty narok(i na zakladni davky na bydleni.
Navrhujeme obdobné nastavit tyto poméry i pro identifikaci situace nedostatecnych pfijm0 pro navaznou socialni
praci. Situaci nedostateénych pfijm0 konstatujeme tehdy, kdyz:

e jsou naklady na bydleni vy83i nez 0,3 pfijmu doméacnosti (coZ je velmi hrubé i podminka
naroku na jednu z davek urenou na bydleni, a to davku statni socialni podpory, pfispévek na
bydleni) anebo

e je rezidualni pfijem domacnosti niz8i nez astka zivotniho minima domacnosti (to znamena,
Ze po zaplaceni nakladu na bydleni doméacnosti zbude méné nez jeji Zivotni minimum, coz je
velmi hrubé i podminka naroku na daldi z davek uréenou na bydleni, a to dadvku hmotné
nouze, doplatek na bydleni).
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Situace B: NeplInéni finan¢nich zavazki
spojenych s bydlenim

Jak jiz bylo fe€eno, dluhy na platbach spojenych s bydlenim pfedstavuji nejCastéjSi a bezprostiedni
pfi¢inu ztraty bydleni. Jedna se o situace, kdy je jiz domacnost v prodleni s uhradou celku nebo ¢asti nakladl
spojenych s bydlenim.

Zakladni Casti téchto nakladli pak tvofi najemné a naklady na sluzby u najemniho bydleni, pfipadné jeho
ekvivalent u vlastnického bydleni (pfedpis plateb v&. fondu oprav), a dale naklady na energie placené
distribuénim spole¢nostem (zpravidla elektfina a plyn). Vy3Si riziko pro bezprostfedni ztratu bydleni pfedstavuje
prodleni s Uhradou najemného v pfipadé najemniho bydleni, pfipadné analogickych plateb v pfipadé vlastnického
bydleni (byt v pfipadé viastnického bydleni je vyssi riziko ztraty bydleni v disledku nesplaceni hypoteéniho Gvéru
nez v dusledku poruSovani zavazku vlastnika bytové jednotky). Ob&ansky zakonik tuto povinnost stanovuje v §
2291, odstavci (2): ,Najemce porusuje svou povinnost zvlast zavaznym zpisobem, zejména nezaplatil-li najemné
a naklady na sluzby za dobu alespon tfi mésicl*.

Ale i dluhy na platbach za energie pfedstavuiji, zejména z dlouhodobého hlediska, riziko pro udrzitelnost
bydleni; at uz z toho diivodu, Ze se byt po odpojeni od zdroje energii stane neobyvatelnym, nebo z dlvodu, ze
domacnost nebude dodrzovat povinnosti spojené s titulem najemce Ci vlastnika.

NepInéni finanénich zavazk( muze byt zaroven efektem nedostate¢nych finanénich prostfedkil jako i
nedostatku kompetenci k tomu byt si védom svych zavazk a byt schopen je naplfiovat a kompetenci potfebnych
k racionalnimu vyhodnoceni disledku takového jednani.
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Situace C: NepInéni nefinan¢nich zavazkt
spojenych s bydlenim

Kromé neplInéni finanénich povinnosti a zavazk( mize byt rizikem ztraty bydleni i situace, kdy najemce
neplni zavazky spojené s bydlenim nefinanéni povahy: doméacnost se dostava do konfliktu s povinnostmi, které ji
plynou z titulu najemce, pfipadné vlastnika bytu. Obecné se jedna o situace, kdy se najemce chova tak, ze
porusuje povinnosti dané ob¢anskym zakonikem a tim zvySuje riziko vypovédi najmu. Dle ob¢anského zakoniku
(§ 2256, § 2258 a § 2291) Ize tyto situace definovat nasledovné:

e Najemce nedodrzuje pravidla obvykld pro chovani v domé a pokyny pronajimatele pro
zachovani nalezitého poradku obvyklého podle mistnich pomérd.

e Najemce chova v byté zvife, a pUsobi tim pronajimateli nebo ostatnim obyvatelim domu
obtize nepfiméfené pomérim v domé. Najemce neuklizi a ani nehradi pronajimateli zvySené
naklady na udrzbu spole¢nych ¢asti domu zplsobené chovem zvifete.

e Najemce poSkozuje byt nebo dim zavaznym nebo nenapravitelnym zpUsobem, zpisobuje
jinak zévazné Skody nebo obtiZe pronajimateli nebo osobam, které v domé bydli, nebo uziva
neopravnéné byt jinym zplsobem nebo k jinému Gcelu, nez bylo ujednano.

V praxi byva chovani najemce, kterym porusuje své povinnosti, asto spojovano s ozna¢enim ,asocialni*,
,nepfizplsobivé” apod. a byva také povazovano za jednu z Castych pfi€in ztraty bydleni. Toto oznaceni plyne
z pfedpokladu, Ze se takto ndjemnik chova védomé, pfipadné zamérné. Zaroven vsak vyklad, zda urcité chovani
najemce naplfiuje tuto podstatu, zavisi na interpretaci socialniho prostfedi najemce, v tomto pfipadé zejména
pronajimatele a sousedu. Tyto situace jsou tedy €asto vytvareny socialné, na zakladé riznych predpoklad, ¢asto
i stereotyp( a predsudka.

e Neplnénim nefinanénich zavazk( spojenych s bydlenim rozumime tedy jednak situace, kdy
se sam najemce / €lenové domacnosti chovaji ve vztahu k bydleni rizikové (napfiklad
nadmérné uzivani alkoholu, uZivani, vyroba a prodej omamnych a psychotropnich latek,
hadky, konflikty, poruSovani hygienickych norem, rudeni noc¢niho klidu, hluk, pobyt
nepfiméfeného poétu osob v byté, nadmérné shromazdovani lidi ve spoleénych prostorach
domu, Casté navstévy, ,courani‘, nadmérné hromadéni véci v byté a spoleénych prostorach,
ni¢eni vybaveni v byté a spoleCnych prostorach, zanedbavani uklidu, chov zvifat neadekvatni
k prostorovym moznostem apod.).

e Jedna se v8ak i o situace, kdy je rizikové chovani a poruSovani povinnosti pfipisovano urcitym
skupinam najemcl (napfiklad vice¢etnym domacnostem, etnickym mensinam apod.), obvykle
na zakladé predsudki vétsinovych najemnik. Zde pak hrozi zejména sousedské konflikty,
které mohou nasledné vést ke ztraté bydleni tim, Ze napfiklad opakované stiznosti sousedi
pronajimateli jej mohou vést k rozhodnuti ukoncit najemni smlouvu s takovymi najemniky,
ktefi jsou objekty téchto neshod.
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Situace D: Ztrata pravniho naroku na stavajici
bydleni!

Jde o situaci, kdy dojde ke zméné stavu uzivani stavajiciho bydleni, zejména v disledku ukonéeni
platnosti ngjemni smlouvy, v pfipadech:

e vypreni Ihity platnosti smlouvy na dobu urcitou (spojené s neznalosti Ihity, postupu jejiho
prodlouzeni ¢i promeskani Ihuty pro zadost o jeji prodlouzeni);

e umrti, rozvodu ¢i odchodu (v€etné nastupu vykonu trestu) ¢lena doméacnosti, se kterym byla
uzavfena najemni smilouva; podle § 2279 odstavce (1) obCanského zakoniku ,Zemfe-i
najemce a nejde-li o spoleény najem bytu, pfejde najem na ¢lena najemcovy domacnosti,
ktery v byté Zil ke dni smrti ndjemce a nema vlastni byt. Je-li touto osobou nékdo jiny nez
najemciv manzel, partner, rodi¢, sourozenec, zet, snacha, dité nebo vnuk, pfejde na ni
najem, jen pokud pronajimatel souhlasil s pfechodem najmu na tuto osobu®;

e umrti ¢i odchodu €lena domacnosti, kterému byl byt pfidélen z titulu zdravotniho postizeni
(napfiklad u bytd zvlastniho uréeni), na které se nevztahuje vySe zminény paragraf
obc¢anského zékoniku upravujici pfechod najmu.

' Pod ztratou pravniho naroku zde rozumime v8echny situace, kdy ke ztraté pravniho naroku na dosavadni bydleni dochazi z diivod jinych, nez jsou ty
zahrnuté pod situace B. Neplnéni finanénich zavazku a situace C. NepInéni nefinanénich zavazku.
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Spoustéce (signaly), identifikace
cilovych skupin

Spoustéce, samostatné ¢i v kombinaci, iniciuji vznik socialné nepfiznivych situaci, které mohou zapfiinit
ztratu bydleni. Projevuji se rGznymi signaly, na zakladé kterych Ize usuzovat, Ze byly spinény podminky pro
zapoceti procesu vedouciho ke konecné ztraté bydleni. Signaly jsou vSak zaroven uZitenym pomocnikem pii
feSeni nepfiznivych situaci, protoZe vytvareji pfedpoklady pro v€asné rozpoznani situace a jeji feSeni jesté
pfedtim, neZ se napino projevi jejich disledky.

Spoustece situace A: nedostatku financnich
prostiedku

Za nejvyznamngjsi spoustéce nedostatku financnich prostfedku jsou povazovany:

e vyrazny pokles pfijmd v disledku ztraty zaméstnani, nemoci nebo pfechodu do ekonomické
neaktivity (pé€e o nezaopatifeného ¢lena, pfechod do diichodu apod.);

e nepfiméfené zvySeni nakladl na bydleni (najmu, pfipadné energii);

e dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze;

e ztrata pfijmu vyznamného ¢lena domacnosti.

Ztratou pfijmu vyznamného ¢lena domécnosti rozumime udalosti, kdy naklady a dal$i zavazky spojené
s bydlenim zlstavaji na zbylych ¢lenech doméacnosti poté, co z hlediska pfijmi a kompetenci vyznamny ¢&len
domacnosti opustil doméacnost (vyznamny €len domacnosti zemiel nebo ji po rozvodu, rozchodu ¢&i zaloZeni
vlastni domacnosti opustil; zemrela pe€ujici osoba, pfipadné pfestala bez nahrady péci poskytovat).

Mezi takto vyznamné ¢leny domacnosti patfi zejména manzelé, druzi, partnefi, ale také déti a dalSi
¢lenové domacnosti, ktefi se na jejim hospodafeni a chodu vyznamné podileli. Obdobné vyznamnou osobou je
v tomto kontextu také pecujici osoba, prestoZze v doméacnosti nemusi Zit, ale podili se zprostfedkované na jejim
chodu.

Do cilové skupiny prevence ztraty bydleni v souvislosti se situaci nedostatku finan¢nich prostfedki patfi
napfiklad osoby s nizkymi pfijmy (v evidenci uchazeclt o zaméstnani Ci pracujici chudi, jejichz pfijem ze
zaméstnani se pohybuje na drovni minimalni mzdy), invalidni dichodci, starobni diichodci, osaméle Zijici osoby a
osaméli rodice, ale také osoby, jez opustil (zemrel, rozved! se, doméacnost opustil) manzel &i partner.

Spoustéce situace B: neplnéni finanénich
zavazku

Mezi spoustéce neplnéni finanénich zavazkl patfi vSechny z téch, které jsou zaroven spoustéci situace
nedostatku finan€nich prostredku, ale také:

e ztrata pomoci vyznamného €lena domacnosti Ci pecujici osoby, ktery se do té doby staral o
chod, hospodafeni doméacnosti a také o Uhradu naklad( spojenych s bydlenim;

e psychické onemocnéni, v jehoZ dusledku se vytraci kompetence potfebné k plnéni zavazk(;

e fyzické omezeni v dusledku nemoci &i Urazu, které neumozniuje fyzicky zajistit pInéni zavazk(;
osoba neni schopna fyzicky zaplatit naklady, protoze nemize dojit na poStu zaplatit sloZzenku,
udélat zménu platebniho pfikazu apod. a neni schopna si plnéni zavazk( zajistit jinak,
napfiklad pomoci blizké osoby apod.;

e institucionalizace
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Viyraz ,institucionalizace* zavadime z divodu potfeby struéného a vystizného oznadeni pro
situace, kdy se osoba (doCasné) ocita v institucionalni péci, nejéastéji spojené s hospitalizaci Ci
nastupem vykonu trestu. Oznacleni této situace odvozujeme od vyrazu ,deinstitucionalizace®,
ktery se v kontextu vefejné politiky CR objevuje v souvislosti s trendem transformace pobytovych
sluZeb, Ustavni &i psychiatrické péce. Institucionalizace muze zapficinit jak vypadek pfijmu, tak
prostorovou pfekazku pro plnéni zavazkd; institucionalizovana osoba neni schopna fyzicky
zajistit pInéni zavazku jako v pfedchozim pfipadé, ne vSak proto, Ze by ji to nedovoloval jeji
fyzicky stav, ale ztoho divodu, ze se dlouhodobé nezdrzuje ve svém byté a v misté svého
bydlisté. Mezi hlavni pfiiny budou pfevazné patfit chronické &i naopak nenadalé zdravotni
potize, psychické &i fyzické povahy. Spoustééem ztraty bydleni se stava az situace, kdy se tato
osoba dostava do institucionalni péce (ale ve svém pfirozeném domacim prostfedi byla schopna
tyto zavazky plnit). Jde zejména o situace, kdy se osoba dostava do institucionalni péce nahle a
bez pfipravy (psychické ataky, zdravotni kolapsy na ulici apod.), pfipadné Zije osaméle, bez
osobnich vazeb s dal§imi lidmi.

Do cilové skupiny prevence ztraty bydleni v souvislosti se situaci neplnéni finanénich zavazki patfi
obdobné jako u pfedchozi situace osoby s nizkymi pfijmy (v evidenci uchaze&li o zaméstnani &i pracujici chudi,
jejichz pfijem ze zaméstnani se pohybuje na Urovni minimalni mzdy), invalidni dichodci, starobni duchodci,

osaméle zijici osoby, zvlasté ty se zdravotnim postiZzenim, a osaméli rodicCe, ale také osoby, jeZ opustil (zemfel,
rozved| se, domacnost opustil) manzel &i partner, a osoby nastupujici vykon trestu.

Spoustéce situace C: neplnéni nefinan€nich
zavazku

Spoustéce situace neplnéni nefinanénich zavazkl jsou obdobné jako u nepinéni finanénich zavazki a
obdobna je i cilova skupina.

Spoustece situace D: ztraty pravniho naroku na
uzivani bytu

Hlavnim spoustéfem je ztrata Clena doméacnosti (Umrti, rozvod, rozchod), ktery byl podminkou pro trvani
naroku na bydleni dané domécnosti, pfipadné uzavieni smlouvy na dobu uréitou. Cilovou skupinu nelze

jednodu$e stanovit, obecné do ni patfi vSechny doméacnosti v pfipadé, Ze je najemni smlouva uzaviena pouze
s jednim z vyznamnych ¢lent domacnosti a domacnost je slozena z dvojice senior(i apod.

Dale jsou v tomto riziku vSechny domacnosti, které maji uzavienu najemni smlouvu na dobu urcitou.

Ke ztraté pravniho naroku dochazi vétSinou v dlsledku udalosti, které osoba nemuze aktivné ovlivnit,
pfipadné ji efektivné predejit. Riziko, Ze situace nastane, je zvySovano nedostatkem kompetenci, jak situaci

rychle a ucinné fesit.

Nedostatek kompetenci

Riziko ztraty bydleni se zvySuje kumulaci spoustéCu (napfiklad kdyz po umrti vyznamného ¢lena
domacnosti, ktery byl zaroven pecujici osobou, zlistava v domacnosti pouze fyzicky postizeny ¢len).

Zasadni roli pro zvy3eni rizika hraji kompetence vyznamnych ¢lent domécnosti, zvIasté téch, se kterymi je
uzavfena nédjemni smlouva, a zvlasté v pfipadech, kdy jde o domécnosti osaméle Zijicich jednotlivca.

Nedostatek kompetenci je povazovan za rizikovy faktor socialniho vylouceni jako takového. Kompetence
zahrnuji znalosti (informace), dovednosti (znalost postupu) a schopnosti (pouziti postupu). Nizké kompetence
jsou obvyklym problémem u domacnosti se €leny s nizkym vzdélanim, pfipadné v kombinaci s nizkym nebo
naopak vysokym vékem zaopatienych osob; domacnosti senior(i; domacnosti, ve kterych Zije osaméle osoba
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s mentalnim  postizenim, pfipadné s psychickym  onemocnénim; osob v minulosti  dlouhodobé
institucionalizovanych; domacnosti pfislusniki romské menSiny; osob s dlouhodobymi pfedchozimi
institucionalizacemi cizincd apod.

Nedostatek kompetenci hraje nejvyznamnéjsi roli v situacich nepinéni zavazku, a to jak finanéni, tak
nefinanéni povahy. Obvykle se projevuje tak, Ze domécnost:

m nema informace, napfiklad:

e nevi, Ze (ne)finan¢ni povinnosti a zavazky neplni;
e nevi, jaké jsou jeji (ne)financni povinnosti a zavazky;
e Vi, ze zavazky neplni, ale neni si pné védoma dusledk(, které jeji jednani muize mit.

m nezna postup, napfiklad nevi, jakym zplsobem by méla zavazky plnit;
m pokusila se plnit své zavazky, ale nedodrzela oéekavany postup a nebyla Uspésna.

Nedostatek kompetenci je v praxi Casto zaménovan za moralni kategorie (lhostejnost, nedbalost,
vypocitavost apod.), v zahrani¢ni literatufe jsou popisovany Casté pfipady, kdy takto byvaji oznaCovani lidé, u
kterych je nasledné zjisténo psychické onemocnéni apod. V nékterych pfipadech se také nadéle v pfistupu osob
vykonavajicich pomahajici profese, zdravotni pédi, Gfedniki apod. projevuje tendence u svych klientl
(nevédomé) predpokladat stejné kompetence, které maji oni sami, pfestoZze na védomé drovni védi, Ze klienti
vétsinou maji niz8i vzdélani, niz$i socialni status, jiné zkusenosti, socialni kontext, ve kterém se pohybuiji apod., a
neumi nebo nesnazi se tak pfizplsobit své jednani potfebam téchto klientd.

Velky vyznam tento pfedpoklad hraje pravé v situacich, kdy se domécnost pokousi svou situaci vyfesit
v kontaktu se zastupci socialniho systému, ale odchazi s nepofizenou, protoZe neni schopna se v ramci tohoto
kontaktu chovat tak, jak se od ni oCekava (napf. ze nebude zvySovat hlas, Ze bude schopna sama vyplinit
formular, ze bude mit u sebe pero, Ze ma hotovost na zaplaceni poplatku apod.).

Z téchto dlvodu je vhodné klienty kvlli neznalosti zakladnich informaci, postupl (pravidel slusného
chovani apod.) moralné neodsuzovat (,Jak to, Ze tohle nevite, vZdyt jste dospély Clovék?* apod.) a nekritizovat,
ale snazit se je vstficnym a pomahajicim pfistupem podporit, aniz by doslo k rezignaci na mobilizaci zdroju na
strané klientd a jejich okoli.
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Depistaz
Klicovou soucasti (sekundarni) prevence je vyhledavani rizikem ohrozené populace, v naSem pfipadé
tedy populace ohrozené rizikem ztraty bydleni.

Aktivity spojené s vyhledavanim této populace se oznaduji jako ,(socialni) depistaz*. V Doporuéeném
postupu MPSV 1/2012 (dale v textu jiz jen jako DP MPSV CR 1/2012) je depistaz popséana jako ,vyhledavani
socialné, kulturné a zdravotné znevyhodnénych ob¢ant a skupin v rizikovém prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze ne
kaZdy obcan je schopen vyhledat poradenska mista, provadéji socialni pracovnici obecnich dradd, v ramci svych
legislativnich pravomoci, socialni depistaz. Depistaz se provadi formou mistniho Setfeni, na zakladé upozornéni
nebo jiného zplsobu zjisténi problémové situace. V ramci mistniho Setfeni se pak ziskavaji informace a podklady
pro dalsi socialni praci, navazovani kontakt( a eliminaci rizik s cilem piné integrace klienta“. (s. 12)

Depistaz je zakladnim nastrojem socidlni prace pro védomé, cilené a vcéasné vyhledavani jedinci Ci
skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostfedi. (s. 3)

Zjisténi z praxe ukazuji, Ze se lidé ohrozeni ztratou bydleni a bezdomovectvim ocitaji v zachranné siti
nejastéji az v okamziku, kdy je jejich nepfiznivd sociélni situace v takovém stadiu, Ze sekundarni prevenci
vyluCuje (osoby, jejichz dluhy spojené s bydlenim jiz dosahly takové vySe, Ci vztahy s ostatnimi obyvateli domu
nebo majitelem bytu jsou jiz tak vyhrocené, Ze je Ize téZko fesit; osoby, jimZ byla vypovézena najemni smiouva,
na néz jiz byla podana zaloba o vystéhovani apod.).

Vzhledem k tomu je tieba depistaz povazovat za nedilnou soucast socialni prace v ramci prevence
ztraty bydleni a polozit na ni velky duraz.

Déle vzhledem ktomu, Ze je obtizné pfesné urcit konkrétni charakteristiky cilové populace ohroZené
ztratou bydleni, je vhodné ji pojmout velmi $iroce. Statisticka data za populaci CR ukazuji vysoky podet tzv. non-
take up doméacnosti, tedy téch, které, pfestoze spliiuji podminku vysokého podilu nékladi na bydleni na pfijmech
domacnosti, pfipadné jejich rezidualni pfijem je niz8i nez Zivotni minimum domécnosti, nepobiraji davky na
bydleni. Tento stav indikuje, Ze je v populaci velky poget domécnosti, které mohou obtizné vychéazet s Uhradou
nakladi na bydleni, ale v socialni siti nejsou zachyceny! O domacnostech potencialné ohrozenych ztratou
bydleni tedy v zadném pripadé nelze uvaZzovat jako o podmnoziné pfijemci prispévku na bydleni Ci
doplatku na bydleni ani ji automaticky ztotoznovat s typickymi klienty socialniho systému.

DP MPSV 1/2012 klade duraz na vyhledavani klientt v jejich pfirozeném prostedi (kapitola Il 1), ale
pfipousti i dalSi Cinnosti, které mohou napomahat vyhledavani klientd jinym zpUsobem, a to v ramci téchto
¢innosti obsazenych v naplini prace sociélniho pracovnika obecniho Uradu (kapitola IIl. 11):

4. Podili se na propagaci a seznamovani ob¢anti s nabidkou obecniho tfadu v agendé socialni prace.
5. Pomoci depistaZe vyhledava a navazuje kontakt s potencionalnim klientem v jejich pfirozeném prostred.

12. Spoluvytvafi a koordinuje preventivni aktivity, jejichz cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci
klientu.

Vyhledavani klientd v jejich pfirozeném prostfedi je mozné tehdy, pokud je velmi dobfe znama cilova
skupina a lze ji v populaci hledat podle charakteristik, jejichZ rozpoznani je snadné. To vSak neplati u Siroce
pojaté prevence ztraty bydleni.

Kazda ORP by méla realizovat depistaZ opakované v uréitych intervalech, minimalné formou informaéni
kampané.

Proces depistaze je také vyhodnou pfilezitosti pro efektivni navazovani spoluprace s dalSimi subjekty,
které taktéz doporuduje DP MPSV CR 1/2012 v kapitole ,Koordinace a spoluprace pfi feseni problému* a
v kapitole ,Metoda sitovani®. Koordinaci a spolupraci chape jako ,spolupraci na drovni socialnich pracovniki
zainteresovanych instituci. Sociélni pracovnici obecniho dfadu maji povinnost mit pfipravenou sit pro feseni
vSech typu socialnich problémdi/udalosti. Predpokladem je dokonala znalost subjektt zaclenénych v siti a
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spoluprace nastavena na partnerském principu. DileZitou siti jsou pro socialni pracovniky na obecnich tradech
kontakty s jednotlivymi odbory Ci Utvary v rdmci tradu”,

LZakladnim kamenem pro préaci s klientem je kvalitni vyhodnoceni situace a nastoleni funkéni spoluprace
mezi véemi subjekty, které mohou klienta podporit.“ (s. 18) Sitovani je zde ale spojeno jiz s feSenim situace;
domnivame se v3ak, Ze zejména u preventivnich aktivit je vhodné a nezbytné sitovat jiz ve fazi depistaze.

Nastaveni komplexniho systéemu siroce pojate
depistaze

Systém provadéni depistaze je navrzen tak, aby nejenom zachytil v maximalni mozné mife vSechny
potencialni klienty prevence ztraty bydleni, ktefi by mohli potfebovat pomoc, ale také mobilizoval v8echny aktéry,
ktefi by se mohli na feSeni nepfiznivé socialni situace spojené s rizikem ztraty bydleni podilet, vytvoril jejich sit a

zahdjil s nimi komunikaci a dalSi spolupraci. Mezi tyto aktéry patfi nejenom sociélni pracovnici vykonavajici statni
spravu na obcich s rozSifenou plisobnosti a s povéfenym obecnim Uradem, ale také nize jmenovani.

V ramci dal$i pusobnosti obecniho Uradu Ize zachytit osoby ve vSech situacich, které identifikujeme jako
vedouci ke ztraté bydleni, tedy:

e osoby s nedostatkem finan¢nich prostfedku;

e osoby s rizikem nepInéni finan¢nich zavazku;
e osoby s rizikem nepInéni nefinan¢nich zavazku
e aosoby v situaci ztraty pravniho néroku.

V ramci struktury obecniho Ufadu je ucelné navazat spolupraci zejména s témito pracovisti:

m  bytovy odbor, pfipadné sprava nemovitosti, zajistujici spravu bytového fondu v majetku obce,
zachyti u osob v najemnim vztahu k obci zejména osoby ve zpozdéni s platbou najemného, dale
osoby, na které si okoli stéZuje pro neplnéni nefinanénich zavazkd (hluk, nepofadek, zapach
apod.) i osoby v situaci ztraty pravniho naroku na byt;

m  matrika obecniho Ufadu muze zachytit osoby, jimz zemfel partner a které by mohly mit problémy
s pInénim zavazku spojenych s bydlenim (zejména osaméli seniofi, invalidni dichodci, osoby se
zdravotnim postizenim, ale také osaméli rodiCe apod.);

m socialni_kuratori zachyti osoby, které budou Celit riziku neplnéni zavazki v disledku nastupu
vykonu trestu (zvlasté, pokud ziji osaméle);

m  OSPOD zachyti domacnosti s nedostatkem financnich prostfedkdi a neplnénim nefinanénich
zavazku;

m odbor zivotniho prostredi, pfipadné jiny odbor, ktery ma v agend& vybirani poplatki za
komunalni odpad, zachyti pfipady opakovanych dluht na poplatcich za komunalni odpad, které
mohou indikovat nedostatek finanénich prostfedku.

Vlyznamnou roli v procesu depistaze, ale i ndvazné spoluprace, hraji (socialni) pracovnici obecnich
uradd ve spravni pisobnosti jednotlivych ORP; pfedstavuji nejnizsi uroven vefejné spravy a zvlasté, pokud
ma dané ORP ve spravni pusobnosti geograficky rozsahlé zemi, méli by pfevzit ¢ast odpovédnosti za provadéni
depistaze (napfiklad realizovat vlastni informacni kampan mezi svymi ob¢any), kontaktovat velka zdravotnicka
zafizeni, ktera sidli na jejich Uzemi apod., a podilet se na feSeni zachycenych klientskych pfipadd na svém
Uzemi a sdilet je se socialnim pracovnikem ORP.

V ramci socialnich sluzeb Ize zachytit osoby ve vSech situacich spojenych se ztratou bydleni; jejich
vyznam roste u zachyceni v dusledku nedostatku finan¢nich prostfedkl stradajicich osob, osob v zanedbanych
domacnostech, které mohou hranicit s neplnénim zavazku nefinanéni povahy (hromadéni odpadk(, zapach, hluk
apod.), a obecné domacnosti zdravotné postizenych osob a domécnosti seniord.

Pro depistaZ v souvislosti s prevenci ztraty bydleni identifikujeme jako uzite¢né zejména nasledujici druhy
sluzeb, jejichz plsobnost v dané spravni oblasti (okresu) je mozné ovéiit v Registru socialnich sluzeb na adrese:

http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1445775527923 4:
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e osobni asistence

e peclovatelska sluzba

e podpora samostatného bydleni

e odlehéovaci sluzby

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce
e kontaktni centra

e krizova pomoc

e intervenéni centra

e sluzby nasledné péce

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e terapeutické komunity

e terénni programy

e socialni rehabilitace

e socialni poradenstvi

e tisfiova péce

e telefonicka krizova pomoc

e nizkoprahovéa denni centra

e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e socialné terapeutické dilny

Vramci zdravotnickych pobytovych zafizeni (nemocnice, LDN, psychiatrické kliniky, rehabilitacni
zafizeni) a ordinaci (praktickych, geriatrickych) lékart, pfipadné v ramci agendy posudkovych Iékafl Ize
zejména zachytit:

e osoby s nedostatkem finan¢nich prostfedku;

e osoby s rizikem nepInéni finan¢nich zavazkd;
e osoby s rizikem nepInéni nefinan¢nich zavazku
e aosoby v situaci ztraty pravniho naroku.

m  |ékari zachyti osoby, u kterych bude podezieni, Ze finanéné stradaji a v dusledku toho mohou byt
v ohroZeni zivota;

m zdravotnicka zarizeni zachyti osoby, které se ocitaji v institucionélni péci nahle, dlouhodobé a
nikdo je nenavs$tévuje, a Ize mit podezfeni, ze nebudou plnit své povinnosti spojené s bydlenim;
vyhodou je, pokud méa zafizeni zfizeno misto socialniho pracovnika, pak by mél byt hlavnim
aktérem pro spolupraci tento pracovnik.

Zarizeni pro vykon trestu odnéti svobody (vazby a detenéni zafizeni) zachyti:

e 0soby s rizikem nepInéni finan¢nich zavazki
e aosoby v situaci ztraty pravniho naroku.

DalSim vyznamnym aktérem pro depistaz i ndvaznou spolupraci jsou pronajimatelé bytového fondu, a
to jak obec (prostfednictvim bytového odboru ¢i spravy nemovitosti), tak pronajimatelé soukromi;

m pronajimatelé zachyti osoby, které jsou ve zpozdéni s platbou najemného, ale také ty, u kterych
je podezieni, ze stradaji;

m déle pronajimatelé zachyti osoby, na které si okoli stézuje Ci se kterymi pronajimatel feSil
neplnéni zavazka.

V ramci pisobnosti Uradu prace CR (kontaktniho pracovistd) Ize zachytit:

e osoby s nedostatkem finan¢nich prostfedku;
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e osoby s rizikem neplnéni finan¢nich zavazku
e aosoby s rizikem neplnéni nefinan¢nich zavazku.

m usek zprostredkovani zameéstnani zachyti osoby v evidenci Ufadu prace jako uchazeCe o
zaméstnani, tedy zejména osoby, jejichz pfijem nahle poklesl v dusledku ztraty zaméstnani;
dllezita je jak faze tésné po zacatku evidence, tak po skonéeni podpuréi doby (vyplaty podpory
v nezaméstnanosti);

m Usek nepojistnych socidlnich davek zachyti klienty davkovych systém(; tyto osoby jsou jiz sice
zachyceny v sociélni siti, ale nadale se mohou nachézet v situaci nedostatku finanénich
prostfedk, neplnit své finanéni povinnosti apod.;

m  usek davek pro osoby se zdravotnim postizenim a prispévku na péci zachyti osoby, které mohou
v dusledku svého zdravotniho postizeni trpét nedostatkem finanénich prostiedkd i problémy
spojenymi s neplnénim zavazk(, zvlasté Ziji-li osaméle.

Sprava socialniho zabezpeceni administruje davky dlchodového pojisténi; jako takova mlze pfichazet
do kontaktu s osobami, které zadaji o pfiznani davek diichodového pojisténi, ale zarover projevuji zajem o dalsi
sluzby, které jim SSZ ze své podstaty nemize nabidnout. Jeji role mize spocivat zejména v pfedavani kontaktu
na socialni pracovniky ORP.

Policie Ceské republiky, méstska policie & asistence prevence kriminality pfichazeji do kontaktu
s osobami a domacnostmi, které selhavaji v pinéni nefinanénich zavazkd spojenych s bydlenim, vramci
sousedskych neshod, domaciho nasili, naruSovani nocniho klidu apod. Mlze sehravat vyznamnou roli
v pfedavani informaci o takovych osobach a domacnostech.

Kromé organizaci poskytujicich registrované socialni sluzby je vhodné oslovit také dalSi neziskové
organizace, jako jsou zajmova sdruzeni obCanl (spolky), obecné prospésné spole¢nosti sdruZujici osoby
v rlznych zivotnich situacich (seniofi, rodi¢e apod.).

Ze zahranicnich zkuSenosti plyne, ze uZiteCnou roli v ramci Siroce pojaté depistdZze mohou, zviasté
v malych obcich, kde socialni prace absentuje, plnit také subjekty, které nejsou bézné vnimané jako aktéfi
poskytovani socialni pomoci. Ale tim, Ze b&Zné navstévuiji osoby v jejich domacnostech, mohou se snéze neZ jini
aktéfi setkavat s osobami v nepfiznivych socialnich situacich, které, presto, ¢i pravé proto, ze by to jejich situace
vyzadovala, nejsou zasitovani v socidlnim systému. Mezi tyto subjekty by mohli patfit napfiklad postovni
dorucovatelé, udrzbari (zvIasté ti zajistujici udrzbu obecniho bytového fondu apod.), domovnici apod. Jejich
role by se vSak méla omezit na pfedani informace o pusobnosti socidlniho pracovnika potencialné potfebnym
osobadm. V praxi také dochézi k pfedavani informaci o ohroZenych osobéch ze strany jejich pfirozeného prostredi
(sousedu apod.). Byt s sebou tento zplsob nese nemala rizika (takové pfedani informace muze byt nastrojem
;pomluvy, ,pomsty“ apod.), neni na misté jeho pfinos a priori bagatelizovat a je vhodné takto pfedané informace
provefit.

Socialni pracovnici obci by tedy méli aktivné oslovovat tyto aktéry, zadat je o distribuci informace o tom,
co socialni pracovnik nabizi tém osobam, které by podle jejich, byt laického, soudu mohly takovou pomoc
potfebovat.
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Role aktérl zahrnutych do depistaze

Role vSech vyse uvedenych aktérd v rdmci depistaze je chapana primarné jako:

m role prostredniki distribuce informace o pomoci, kterou socialni pracovnici obci v souvislosti
s prevenci ztraty bydleni nabizeji, a distribuce kontaktt na tyto pracovniky smérem k ohrozenym
osobam.

m  Vybrani aktéfi (napf. pronajimatelé, lékafi) by mohli zaroven predavat kontakty a informace o
osobach, které by mohly potfebovat pomoct, zpét socialnim pracovnikim obci. Je vSak tfeba ctit
zakon o ochrané osobnich udaji a takové informace a kontakty je tfeba pfedavat pouze se
souhlasem ohrozenych osob.

m  Velka Cast aktér( by méla byt také pfimo zapojena do Feseni identifikovanych nepfiznivych
socialnich situaci, socialni pracovnik by o jejich pomoc mohl aktivné Z&dat a v pfipadech, kdy
mu k urditym cCinnostem chybi potfebné profesni kompetence, mél by na né tyto Cinnosti
delegovat v ramci pfedem dohodnuté formy spoluprace. Jde zejména o pfipady, kdy je tfeba
specializovana forma asistence v pfipadé osob se zdravotnim postizenim, psychologicka Ci
psychiatricka pomoc, mediace apod.

Cilem je rozvinout Sirokou sit pomoci a mezioborové spoluprace a pfekonat ,resortizmus® na lokalni
Urovni, ktery ucinné prevenci nesvedci.

Zpusob osloveni dalSich aktért

Osloveni by mohlo probihat zejména:

osobné (zvlasté v ramci struktury obecniho Gfadu);

m telefonickym kontaktem (zvlasté tehdy, kdy je oslovovany aktér na takovy zpisob pomoci zvykly,
jakou jsou napf. Ufad prace CR, socialni sluzby);

m pisemné (v&. e-mailové poSty), a to u téch aktérl, pro které spoluprace se socialnim
pracovnikem obci neni béZnou souCasti naplné prace (pronajimatelé, Iékafi, zdravotnicka
zafizeni, SSZ) a je tfeba zvolit formaln&jsi styl; NAVRH pisemného osloveni uvadime v Pfiloze ¢&.
1 (pronajimatelé) a v Pfiloze €. 2 (ostatni aktéfi);

m v radmci setkani pracovnich skupin komunitniho planovéani apod.

Informacni kampan

Paralelné by méla probihat bezprostfedni Siroce zacilena vlastni informacni kampan obecnich tradu
mezi obyvateli obci, pfipadné kampan cilena na uréité skupiny osob koncentrujici se v ur€itych zafizenich, na
urcitych adresach apod.

Informacni kampan by méla probihat opakované, ideainé v pllro¢nich intervalech, nasledujici formou:

m na webovych strankach dfadu;

m v periodikach vydavanych obecnim ufadem;

m informacni kampan pomoci letakd distribuovanych do schranek obyvatel, v ramci obecniho
ufadu, kde dochazi ke kontaktu s obyvateli, v rdmci dalSich instituci, organizaci a zafizeni na
uzemi obce; NAVRH letaku je uveden v Priloze €. 3.
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Mobilizace aktéru, sitovani a nasledna
spoluprace

Spolupraci socidlnich pracovnikil s dal$imi aktéry upravuje mj. DP MPSV CR 10/2012, a to zejména
v kapitole IlI. | v bodé 7. ,Socialni pracovnik spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni Zivotni situace
klienta“ a v kapitole IlI. II:

3. Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi.

11. Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni Zivotni situace klienta.

12. Spoluvytvari a koordinuje preventivni aktivity, jejichZ cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich
situaci klientu.

14. Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na viastni vykon svoji pracovni ¢innosti, za
ucelem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta (budovani neformaini a formalni sité).

Spoluprace v ramci uradu

Dale DP 1/2012 zdlraziuje zejména sit jednotlivych odbord ¢&i Utvard v ramci Ufadu. Zjisténi z praxe
zaroven ukazuji na velmi vyjimeénou Uzkou spolupraci mezi socialnim odborem a ostatnimi odbory Ufadu, kterou
je tfeba postupné budovat, zvI&$té v souvislosti s preventivnimi opatfenimi a se situacemi, které nemohou byt
uspokojivé vyfeSeny pouze v ramci agendy sociélniho pracovnika. Vzhledem k agendé prevence ztraty bydleni
by méla byt zalozena spoluprace zejména s bytovym ¢i ekonomickym odborem, pfipadné spravou nemovitosti a
bytovou komisi.

Bytovy odbor (pfipadné ekonomicky odbor) by mél byt partnerem sociélniho pracovnika zejména
v souvislosti s (se):

m nastavenim systému v€asného upozorfiovani najemcl obecnich bytl na prodleni s platbami
najemného a sluzeb spojenych sbydlenim (pisemné ¢i telefonicky); soucasti tohoto
upozoriiovani by méla byt nabidka pomoci socidlniho pracovnika; kontakt na néj by mél byt
soucasti takového upozornéni;

véasnym informovanim socialniho pracovnika o vzniku dluhG konkrétnich osob, pfipadné o
nepInéni sjednanych splatkovych kalendafu;

predavanim informaci o vySi dluh konkrétnich osob;

sjednavanim splatkovych kalendafu pro najemce, kterym jiz vznikl dluh na najemném a sluzbach;
posuzovanim adekvatnosti vySe najemného a jeho jednotlivych sloZek;

spoleénym pfedkladanim navrh zastupitelstvu ¢i radé na snizeni najemného v individualnich a
odlvodnénych pfipadech;

ucasti na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

Spoluprace s bytovou komisi:

m socialni pracovnik, ktery ma na starosti prevenci ztraty bydleni, by mohl byt ¢lenem bytové
komise;

m  pokud sociélni pracovnik neni pfimo ¢lenem bytové komise, mél by byt pfitomen pfi jednani
bytové komise o pfidéleni obecniho bytu osobam, se kterymi socialni pracovnik spolupracuje na
feSeni jejich situace;

m socialni pracovnik by mél bytové komisi aktivné predkladat navrhy na pfednostni pfidéleni
obecniho bytu v individuéInich a odivodnénych pfipadech;

m (Cast ¢lend bytové komise na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.
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Spoluprace s ostatnimi obecnimi urady ve
spravni pusobnosti ORP

Socialni pracovnik ORP, zviasté pokud obec spravuje geograficky rozsahlé uzemi se 3patnou
dostupnosti, by mél spolupracovat s ostatnimi obecnimi Gfady v jeho spravni ptsobnosti.

Pokud méa takovy Ufad zfizeno misto socialniho pracovnika, mél by s klienty FeSit jejich nepfiznivou
socidlni situaci sam tehdy, kdy mu to jeho zdroje (napf. podil Uvazku, ktery ma na prevenci ztraty bydleni
vyhrazen, odbornost podle vzdélani, kterého dosahl apod.) dovoluji. V ostatnich pfipadech je nezbytna
spoluprace mezi obéma socialnimi pracovniky, kdy pracovnik na béZzném obecnim Ufadu komunikuje pfimo
s klientem a pracovnik v rdmci ORP se podili na ¢innostech, které vyzaduiji napfiklad spolupraci s institucemi se
sidlem na Uzemi ORP apod.

Spoluprace se socialnimi sluzbami

Spoluprace mezi socialnim pracovnikem ORP a socialnimi sluzbami je dana zakonem o socialnich
sluzbach, § 92, odstavcem d), podle kterého ORP ,na dzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani
socialnich sluZeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu
zacleriovani osob*.

Konkrétni formy spoluprace se odvijeji od posouzeni a zvoleného postupu feSeni nepfiznivé socialni
situace konkrétnich klientl, zviasté tehdy, kdy je vhodné klienta navazat na sluzby socialni pé&e (seniory, osoby
zdravotné postizené apod.), pobytové sluzby apod. Vice jsou popsany v kapitole Postupy feSeni jednotlivych
nepfiznivych situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni.

Pro sitovani v souvislosti s prevenci ztraty bydleni identifikujeme jako uzitetné zejména nasledujici druhy
sluzeb:

e osobni asistence

e pecovatelska sluzba

e podpora samostatného bydleni

e odleh¢ovaci sluzby

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce
e kontaktni centra

e krizova pomoc

e intervenc¢ni centra

e sluzby nésledné péce

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e terapeutické komunity

e terénni programy

e socialni rehabilitace

e socialni poradenstvi

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

e chranéné bydleni

e tlumocnické sluzby

e azylové domy
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Spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb

DP 1/2012 vénuje vyznamnou pozornost spolupraci mezi pracovniky agendy socialni prace na obecnim
Ufadu a poskytovateli zdravotnich sluzeb a podle 47 odst. 2 zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
konstatuje jeji povinnost; diraz je vSak polozen zejména na situace, kdy néjaka osoba zdravotnické zafizeni
opousti. Obdobnou pozornost je vhodné vénovat i situacim, kdy osoby do takovych zafizeni nastupuji a jejich
zdravotni stav napovida, ze nemohly zajistit pinéni svych zévazkd, napfiklad spojenych s bydlenim, pfedtim nez
do zafizeni nastoupili, zvlasté pokud Ziji osaméle.

DalSi povinnosti obecniho Gfadu obce s rozSifenou plsobnosti die § 91 odst. 6 zakona o socialnich
sluzbach je zastupovani pfi podepisovani smlouvy o poskytovani sociélnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni,
které poskytuje socialni sluzby, osoby, ktera nema zakonného zastupce a sama neni schopna za sebe jednat.

Dale pak podle § 92 pism. c) zakona o socialnich sluzbach ma obecni fad obce s rozSifenou pusobnosti
povinnost na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistit, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a zprostiedkovat moznost jejich poskytnuti.

Spoluprace s pronajimateli bytového fondu

Pronajimatelé bytového fondu jsou v ramci prevence ztraty bydleni kliCovymi aktéry a stejné tak je kliova
spoluprace s nimi. Kromé zapojeni do depistaze popsané v kapitole Role aktéri zahrnutych do depistaze
muze nabyvat nékolika dal$ich podob, a to vzdy ve vazbé na opodstatnéné individualni pfipady:

m zjiStovani bydlist¢ osob ocitajicich se ve zdravotnickych zafizenich, jejichz zdravotni stav
nedovoluje ziskani potfebnych informaci;

zjistovani dluhu a jeho rozsahu u konkrétnich osob;

zjiStovani podrobnosti o obsahu najemnich smluv;

vyjednavani o sniZzeni najemného a sluzeb spojenych s bydlenim;

sjednavani splatkovych kalendafd dluznych éastek;

vyjednavani o odpusténi dluhu ¢i penale;

vyjednavani o nutnych opravach bytu;

vyjednavani o nutnych opravach nebo Upravach spoleénych prostor v domé;
vyjednévani o zvySeni kvality vybaveni bytu;

vyjednavani o prodlouzeni najemni smlouvy;

vyjednévani o uzavieni (nové) najemni smlouvy v konkrétnich pfipadech;

ucast pronajimateld na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

vzhledem k tomu, Ze pronajimatelé nejsou soucasti sociélni sité a v mnoha pfipadech se jejich zajmy mohou jevit
jako konfliktni ve vztahu se zajmy sociélnich pracovniku jako obhajct z&jmd néajemcd. Presto je vhodné ji vnimat
a postulovat jako oboustranné uZiteCnou. ZkuSenosti z praxe navic potvrzuji, Ze na strané pronajimatell je
mnohdy vlle a ochota spolupracovat s aktéry socialni prace a vile rozlozit energii na feSeni a odpovédnost za
vysledky, zvIasté u seniort, osamélych rodicu a rodin s détmi.

Spoluprace s Ufadem prace CR

Moznost spoluprace socialnich pracovnikii obci s UP CR vyplyvé ze zakona o socidlnich sluzbach a déle
ze zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Podle § 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach ORP na tzemi svého spravniho obvodu v ramci
koordinace socialnich sluZeb a cinnosti socialni prace spolupracuje s krajskou pobockou Ufadu préace.

Podle § 64 odstavce 3 z&kona o pomoci v hmotné nouzi maji zaméstnanci obci, ktefi jsou zafazeni do
povérenych obecnich ufadd a obecnich dradu obci s rozSifenou plsobnosti jako sociélni pracovnici, povinnost
plnit povinnosti jako zaméstnanci organii hmotné nouze, mezi které mj. podle odstavce 1 pismena d) patfi
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Jvyhledavat aktivné osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji“ a
podle odstavce 2 pismena:

e) spolupracovat s dal§imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné
nouzi a umoZriovat kontrolu pouzitych metod a postupd,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluZzeb, s poradenskymi
Zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahayi.

A pritom tito zaméstnanci spolupracuji s pfislusnou krajskou pobockou Uradu préce (odstavec 3).

V DP 1/2012 se doporuéuje, ,aby kaZdy obecni Gfad a kazdé kontaktni pracovisté Uradu préace CR
stanovily kontaktni osobu, ktera bude koordinovat vzajemnou spolupraci pfi realizaci socialni prace v daném
regionu‘(23).

Obsah spoluprace mezi socialnim pracovnikem obce a kontaktnim pracovnikem UP CR je blize popséan
v kapitole Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni; obecné by
mohlo jit o:

B konzultace tykajici se vypliiovani zadosti o davky a dokumentd, které je tfeba dolozit;

m  zajisténi role kontaktni osoby pro pfipady, které potfebuji individualni pomoc, aby byly schopny
Zadost o davku podat;

m  konzultace nastaveni narokl na jednotlivé davky;

m  konzultace formalnich pfekazek, které nejsou z hlediska spinéni néroku zasadni a jsou feSitelné,
ale zatim vedly k nepfiznani konkrétni davky (napfiklad spinéni podminky trvalého bydlisté u
pfispévku na bydleni);

m pfedavani informaci o typech a vySi pfiznanych davek, pfipadné dalSich detailech o nepfiznivé
socialni situaci konkrétniho klienta, zvlasté v pfipadech, kdy je obtizné sdilet informace
prostfednictvim Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, ktery je soucasti
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci;

m (Cast kontaktniho pracovnika na pfipadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem.

Spoluprace s policii

Policie miize z hlediska své role a povahy svych intervenci v sousedskych komunitach hrat velice
ddlezitou roli napomahajici preventivnim opatfenim. Byva pfitomna sporim sousedl, mohou se na ni vSak
obracet i pronajimatelé a najemnici ve vyhrocenych sporech. Na jedné strané muze byt tedy cennym zdrojem
informaci o problematickém sousedském souziti (Casté, policii feSené sousedské neshody, pfipadné hlaseni o
ruSeni nocniho klidu apod.), které muze vést az ke ztraté bydleni, podobné vSak muze byt vyznamnym
spolupracujicim aktérem pfi preventivnich opatfenich.

Zjistovani informaci od policie, podobné jako angaZovani policie do podplrnych opatfeni je dllezité a
Zadouci. Na zakladé pravidel zédkona o ochrané osobnich udaji vSak nemuze policie pfedavat osobni data
dal$im aktérim. Na toto omezeni je mozno reagovat v zasadé dvéma zpusoby:

Angazovani policie do probihajici intervence (pokud to povaha pfipadu vyzaduje) mize byt jak vhodnou
aktualni podporou, tak i Zadoucim zvySovanim citlivosti policie k pfipadim, ve kterych by preventivni,
koordinovana opatfeni byla vhodna. V tomto pfipadé zapojeni je nutny pisemny souhlas klienta se sdilenim
relevantnich informaci mezi policii a dalSimi ¢astmi podpudrné sité.

Druhou variantou je situace, v niz policie identifikuje sama problematickou situaci vedouci ke ztraté
bydleni. Vtomto pfipadé je nutné, aby policie nejdfive ziskala souhlas ohrozené domacnosti s pfedanim
osobnich Udaji (jméno a adresa), aby domécnost mohla byt kontaktovana sociélnim pracovnikem ORP.
Minimalni variantou je potom pfedani informacéniho letaku ORP o0 mozné podpofe pfi prevenci ztraty bydleni.
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Sit'ovani energetickych poraden

Jelikoz se v kapitole Snizeni nakladi na bydleni vénujeme pouze velice omezené snizeni nakladd na
sluzby spojené s bydlenim a zaroven jsme si védomi znaéné komplexnosti a sofistikovanosti energetického
poradenstvi, doporuCujeme do sité spolupracujicich aktéri zahrnout i poradny poskytujici energetické
poradenstvi. Tyto jsou asto provozovany neziskovymi organizacemi s ekologickym zaméfenim a jejich cile se
vyznamné protinaji s cili udrZitelného bydleni. PfestoZe nejsou tyto sluzby rovnomérné regionainé zastoupeny, je
vhodné je vyhledavat a angazovat, protoze mohou poskytovat Zadouci komplexni podporu domacnostem
ohrozenym neefektivnim a tedy nékladnym Cerpanim energii.

Dal$i konkrétni formy spoluprace uvadime v kapitole Postupy feSeni jednotlivych nepfiznivych
socialnich situaci spojenych s rizikem ztraty bydleni.

Ochrana osobnich udajti ohrozenych domacnosti a osob

Urcitou praktickou pfekazkou navrhovaného zpusobu depistaze a zadouci spoluprace mezi aktéry mize
byt ochrana osobnich (daji podle zakona o ochrané osobnich udaji a zakona o socialnich sluzbach. Tuto
prekazku doporuéujeme efektivné pfekonavat nasledujicimi zplsoby:

m pokud je to mozné, mélo by byt preferovano pfedani informace o existenci socialniho
pracovnika specializujiciho se na prevenci ztraty bydleni na obecnim Ufadu a pfedani kontaktu
na néj ze strany aktéra smérem k ohrozené osohé; mlze probéhnout pisemné, telefonicky
(napfiklad v pfipadé bytového odboru ufadu), osobné, idealné pak pomoci letdku ¢i navstivenky,
kterou ma aktér za timto ucelem u sebe; pocCita se s tim, ze ohroZzena osoba nasledné sama
kontaktuje SP;

m pokud maji byt naopak pfedany informace o ohrozené osobé, musi s tim vzdy subjekt, o ochranu
jehoz Udaji ma jit, souhlasit a aktér o této své povinnosti musi byt ze strany socialniho
pracovnika, ktery ho ke spolupraci vyzyva, zpraven;

m v opodstatnénych pfipadech (kdy je napfiklad zjevné, Ze ohrozend osoba sama kontaktovat
socialniho pracovnika nezvladne) by mél dotyCny aktér nabidnout ohroZené osobé asistenci pfi
kontaktovani SP; aktéfi, ktefi k tomu maji prostfedky, by mohli ohroZené osobé& nabidnout
moznost vyuZiti pracovniho telefonu ke sjednani schizky se socialnim pracovnikem za
pfitomnosti aktéra apod.

m zpusob a podminky pfedavani osobnich informaci a zvlasté osobnich udaji ohrozenych osob by
mély byt mezi SP a aktéry dojednany vzdy pfedem.
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Posouzeni situace, ktera by mohla vést
ke ztrate bydleni

Smysl posouzeni — stanoveni cil

Mezi z&kladni Ginnosti socialniho pracovnika v pfimé praci s klientem podle DP 1/2012 MPSV CR (oddil
L1, 10 1Fa NI 1) patfi posouzeni Zivotni situace klienta®, které je ,popisem kombinaci socialnich udalosti, které
jsou pfedmétem objednavky klienta, nebo jsou rozpoznany socialnim pracovnikem*® a dale ,socialni pracovnik na
zakladé zjisténi predbéZné objednavky zjiStuje informace o celkové Zivotni situaci klienta, aby identifikoval
podstatu prichodu klienta“ (lll. V1).

Podle § 93a zakona o socialnich sluzbach a § 64 a § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi jsou
socialni pracovnici povinni v souvislosti s vykonem socialni prace vést Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika, uvedeny ve vyhlaSce €. 424/2011 Sb. Zafazeni konkrétniho klienta v ramci tohoto zaznamu by
v souvislosti s prevenci ztraty bydleni mélo byt do cilové skupiny 7 ,Osoby, které ztratily pristfeSi nebo se
nachazeji v nejistém ¢&i neadekvatnim bydleni, do podskupiny 7.1 ,Riziko ztraty bydleni*.

V ramci posouzeni situace v souvislosti s prevenci ztraty bydleni by mél SP déle dospét k identifikaci:

a) konkrétni nejvyznamnéjsi nepfiznivé situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni;
b) pFevladajicich pficin, které situaci zplsobuiji.

Na zakladé kombinace a) + b) by mélo byt moZzné urcit nejvhodnéjSi postup feSeni situace Ci sadu
postupu. Tyto postupy jsou uvedeny v kapitole Postupy feseni jednotlivych nepfiznivych socialnich situaci
spojenych s rizikem ztraty bydleni. Od tohoto mista dale v ramci této kapitoly uvadime uvazované
kombinace situaci a jejich pri€in a nasledné cile, které si u kazdé z téchto kombinaci muzeme klast.
Rozbor cill je pro lepsi nazornost znazornén v diagramu.
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Situace A. Nedostatek finan¢nich prostfedku v disledku:

m nepfiméfené vysokého najmu;
m nepfiméfené vysoké spotieby energii a sluzeb.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedoucimu k Cili 1 (ZvySeni
rezidualniho prijmu). Eliminace jednotlivych pfi¢in dosahujeme realizaci dil€ich cilli:

® snizeni najemného;
m sniZeni spotfeby energii a sluzeb.

Cil 1: Zvyseni rezidualniho prijmu

Zvyseni prijmu domacnosti Snizeni naklad(l na bydleni

Snizeni nakladd na

Snizeni ndjemného : 0
energie a sluzby

Zlepseni Zména
technického individualniho
stavu bytu pristupu k
nebo celého cerpani energii
domu a sluzeb
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Situace B. Neplnéni financénich zavazkl v dusledku:

m nizkého reziduélniho pfijmu;
nedostatku kompetenci;
zdravotniho znevyhodnéni;
institucionalni bariéry.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedouciho ke dvéma riznym ciltim:
Cile 2 (Vyrovnani dluht) a Cile 3 (Obnoveni plnéni finanénich zavazki). Eliminace jednotlivych pficin
dosahujeme realizaci dilCich cilu:

m  zvySeni reziduéiniho pfijmu;

m posileni kompetenci;

m  kompenzace zdravotniho znevyhodnéni a
m  piekondni institucionalnich bariér.

Cil 2: Vyrovnani dluh(

Dluh na ndjmu Dluh na energiich a sluzbach

Jednorazova Nastaveni DU ’ ’ Nastaveni
: ’ > Odpusténi Jednorazova : >

splatka splatkového ’ splatkového
o dluhu splatka dluhu o

dluhu kalendare kalendare

Cil 3: Obnoveni plnéni finan¢nich zavazku

Zvyseni Kompenzace Prekonani
rezidualni Posileni kompetenci k: zdravotniho institucio-
ho pfijmu znevyhodnéni | nalnich bariér

hospodareni's orientaci ve
financnimi financnich
zdroji zavazcich
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Situace C. Neplnéni nefinanénich zavazkt v dusledku:

m nedostatku kompetenci;
m  zdravotniho znevyhodnéni.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedoucimu k Cili 4 (Obnoveni
plnéni nefinancnich zavazki), s tim, ze eliminace jednotlivych pfi¢in dosahujeme realizaci dil€ich cilu:

m  posileni kompetenci a
m  kompenzace zdravotniho znevyhodnéni.

Cil 4: Obnoveni plnéni nefinancnich zavazku

L ’ Kompenzace zdravotniho
Posileni kompetenci k: : o
znevyhodneéni

Odkaz do navazné
sité

Intervence
udrzovani dobrych socidlniho
sousedskych vztah( pracovnika v misté
konfliktu

udrzbé a uzivani
bytu a spolec¢nych
prostor

specializovanych
sluzeb

Situace D. Ztrata pravniho naroku v disledku:

m vyprSeni lhity platnosti smlouvy;
m  Umrti & odchodu ¢lena domacnosti;
m  Umrti ¢i odchodu ¢lena domacnosti u byt zvlastniho uréeni.

Tato situace by méla byt standardné feSena prostfednictvim postupu vedoucimu k Cili 5 (Obnoveni
pravniho naroku), s tim, Ze eliminace jednotlivych pfi¢in dosahujeme realizaci dil€ich cill:

m  podani zadosti o prodlouzeni najemni smlouvy;
m  podani zadosti o pfechod najmu;
m podani zadosti o pfidéleni nahradniho bytu.

Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Podani zadosti o Podani zadosti o

Podani zadosti o S ’
v o pridéleni nahradniho
prechod najmu

bytu

prodlouzeni najemni
smlouvy
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Proces posouzeni

vivs

obzvlasté tehdy, pokud klient nepfichazi s konkrétni zakazkou nebo neni schopen sédm identifikovat a formulovat
své potfeby apod., coZ je zaroven velmi Casty jev u klientli s kombinovanymi aspekty socialniho vylou¢eni (napf.
nizké vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, zdravotni postizeni, seniorsky vék).

Za predpokladu, Ze bude urCen konkrétni pracovnik, ktery bude mit na starosti zejména agendu spojenou

s prevenci ztraty bydleni, budou klienti, ktefi jej budou kontaktovat, pfichazet ve vétsiné pfipadl s pozadavky
souvisejicimi se ztratou bydleni. O jakou situaci jde a co vedlo k jejimu vzniku, Ize v podstaté zjistit nékolika
zplsoby, které mohou byt pouzity v kombinaci:

a)

Klient kontaktuje pracovnika sdm a je schopen popsat situaci a udalosti, které k jejimu vzniku
vedly; jistou pomoci pro lepSi identifikaci situace a jejich pficin je proces depistaze. A to zejména
tehdy, kdy je depistdz provadéna ve spolupraci s dalSimi aktéry (jak popisujeme v kapitole
Depistaz). Podle toho, od jaké instituce dostal klient na socialniho pracovnika kontakt, Ize
usuzovat na jeho situaci a jeji pfi€iny. Je vhodné se ho vzdy pfi prvnim setkani zeptat, jakym
zpusobem se o SP dozvédél, od koho (jaké instituce, sluzby) na néj ziskal kontakt.

Klient kontaktuje pracovnika sam, ale situaci je schopen popsat jen velmi obecné; pracovnik poté
formou zjistovaciho rozhovoru zjisti detaily situace a udalosti, které kjejimu vzniku
pravdépodobné vedly; dal§i informace mlze ziskat formou socialniho Setfeni v doméacnosti
klienta a komunikaci s dalSimi aktéry, které bude nezbytné do feseni zapojit.

Pracovnika na konkrétniho klienta upozorni spolupracujici aktér. Pokud spolupracujici instituce
pfimo kontaktuje SP a jedna v zajmu klienta, mize sama popsat aspekty nepfiznivé situace
klienta, pfipadné rozpoznat pficiny, které k nim vedou. Vklad dalSich aktérl je zasadni zejména
tehdy, kdy k situacim, které mohou vést ke ztraté bydleni, dochazi v disledku zdravotniho
postizeni €i institucionalizace. Pokud to dovoluje situace, pracovnik nasledné kontaktuje klienta a
formou zjistovaciho rozhovoru ziska dalSi detaily situace a udalosti, které k jejimu vzniku vedly.
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Zjistovani nedostatku financnich prostredki

Doporuéujeme, aby s kazdym klientem byl nejprve proveden ,test“, pomoci kterého Ize usuzovat na

situaci ,nedostatku finanénich prostredku.

Test nedostatku finanénich prostredku

a) test, zda je podil mésiénich nakladi na bydleni (PNB) dané domacnosti vyssi nez 30 %

celkovych mésicnich prijmi domacnosti (CPD)

Postup vypoctu:

1.

nejprve vypocitame celkové pfijmy doméacnosti (CPD), poté naklady domacnosti (NB); viz
Pomocna tabulka v Priloze €. 4;

poté vypocitdme podil nakladl na bydleni (PNB) tak, ze naklady na bydleni podélime celkovymi
pfijmy domacnosti a vysledek vynasobime 100: PNB = (NB/CPD) * 100;

ziskany vysledek pfedstavuje procentuélni vysi, kterou tvofi néklady na bydleni na celkovych
pfijmech doméacnosti;

je-li vy3e PNB vysSi nez 30 % CPD, Ize usuzovat na vysokou miru zatizeni;
je-li vySe PNB rovna nebo nizsi (tedy doméacnosti po zaplaceni nakladu na bydleni zistava stejné
nebo vice, neZ je 70 % CPD), pak jesté provedeme test b;

b) test, zda domacnosti po zaplaceni mésiénich nakladi na bydleni zistava rezidualni

pfijem nizsi, nez je zivotni minimum domacnosti (ZMD)

Postup vypoctu:

4.
5.

postupujeme jako v bodé 1. u pfedchoziho testu;

nasledné vypocitame rezidualni pfijem (RP) tak, ze od celkovych pfijmi domacnosti odecteme
naklady na bydleni: RP = CPD — NB;

poté vypocitame (orientaéni) Zivotni minimum domacnosti podle § 2 a § 3—4 zékona o Zivotnim
a existencnim minimu; jako osoby spolené posuzované posuzujeme ty, u nichZ klient uvede,
Ze tvofi jeho doméacnost; vysledek srovname s ¢astkou RP;

je-li Gastka RP niz$i nez ZMD, Ize usuzovat na nizky reziduaini pfijem,

je-li ¢astka RP vyrazné vyssi, napfiklad 1,5 ZMD, na nizky rezidualni pfijem spide nelze
usuzovat a doméacnost pravdépodobné nesplni narok na davky na bydleni; nemusi to byt ovéem
dlvod se o podani Zadosti o davku na bydleni nepokusit.

Pro potreby tohoto testu je nezbytné zjistit:

a)

b)

pfijmy domacnosti, v¢. identifikace jednotlivych typd pfijmd (viz Pomocna tabulka uvedend v
Pfiloze €. 4);

naklady na bydleni, v&. identifikace jednotlivych polozek nakladu (viz Pomocna tabulka uvedena
v Pfiloze €. 4).
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Zjistovani nedostatku kompetenci

Nedostatek kompetenci miZe byt vyznamnym zdrojem neplnéni zejména finanénich zavazku, ale také

zavazk( nefinanéni povahy.

Schopnost klienta o svych pfijmech a nakladech na bydleni referovat a zplsob, jakym to déla, mize SP

navést k zavérim o pficinach, které klienta do situace pfivadéji. U klientd, ktefi jsou pfijlemci nékterych davek
SSP ¢i HN, Ize mnoho informaci zjistit ze Standardizovaného zaznamu... V téchto pfipadech jde o velmi dobrou
pomucku pro potvrzeni informaci subjektivné sd&lenych klientem, vZdy je v8ak vhodné a uZitecné chtit je slySet
od klienta samotného.

SP déle zjistuje klientovu situaci a jeji pfi€iny s&m, nejlépe pomoci sady nékolika zakladnich otazek,

vztaZenych k riziku ztraty bydleni. Lépe nez se klienta ptat pfimo a chtit po ném, aby sam definoval sv(ij problém,
je vhodnéjsi klast mu otazky nepfimé. Nedostatek kompetenci se mize projevovat ve zplsobu, jakym klient o
svych pfijmech a nékladech referuje, napfiklad:

zda dlouho premysli, plete si vyrazy, nevzpomina si na lhGty apod.;

zda ma obecné prehled o pfijmech domacnosti a nakladech na bydleni;

zda ma prehled o pravnim ddvodu uzivani bytu (najemni, podnajemni smlouva) a obsahu
najemni smlouvy;

zda ma pfehled o svych pravech a zavazcich spojenych s bydlenim apod.

SP muize klast otazky typu:

Kolik osob zije ve vasi domacnosti? Kolik z nich jsou dospélé osoby a kolik déti? Jaky je vék
nezaopatfenych déti? Kdo pfispiva k hospodafeni domacnosti? Kdo se podili na thradé nakladu
na bydleni? Jsou v domacnosti osoby, které sice maji né&jaky pfijem, ale na uhradé nakladd na
bydleni se nepodili? Pro¢?

Jaké jsou vaSe celkové mésicni pfijmy? Co je tvofi? K jakému datu je dostavate? Jak
pravidelng?

Jaké jsou vaSe celkové naklady na bydleni? Co je tvofi? K jakému datu co platite?

Mate néjaké dluhy na najmu nebo energiich? Jak jsou vysoké? Za jak dlouhé obdobi?

Jaky typ smlouvy mate? Je to smlouva najemni? Je to smlouva na dobu urgitou ¢i neurgitou?
Pokud je na dobu uréitou, vite, kdy vdm konCi? Vite, jak postupovat, pokud ji budete chtit
prodlouzit? Vite, kde smlouvu méate? Mizete ji na pFisti setkani pfinést?

Kdo je pronajimatel? Je to obec nebo soukromy pronajimatel? MiZete mi na néj dat kontakt?
Jakym zpUsobem platite najem (v hotovosti, sloZzenkou, trvalym pfikazem apod.)?

Pouzivate elektfinu i plyn? Jaké spole€nosti jsou vasi dodavatelé? Mé&l jste v posledni dobé
doplatek nebo pfeplatek na faktufe za dodavku energii?

Zjistovani zdravotniho znevyhodnéni

vyplyne z depistéZe, pokud sociélniho pracovnika kontaktuje pfimo néktera ze sociélnich sluzeb,
se kterou klient se zdravotnim postizenim spolupracuje, pfipadné jiny aktér, ktery se o takovém
klientovi dozvédél;

pokud klient sdm kontaktuje socialniho pracovnika a s&m mu skutenost sdéli, pfipadné je
zfejma (klient pouziva kompenzaéni pomucky apod.);

mlze vyplynout z testu nedostateénych finanénich prostfedkd pfi dotazu na pfijmy, pokud klient
uvede, Ze Cerpa invalidni dichod, pfipadné zpfesnime dotazem na stupen;

pokud to z pfedchoziho kroku nevyplyne, poloZime pro jistotu doplfujici dotaz na to, zda mu byl
pfiznan néktery stupen invalidity (byt bez naroku na dichod).
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Zjistovani bariér institucionalizace

m vyplyne z depistaZe, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pfimo nékteré ze zdravotnickych
zafizeni, pfipadné zafizeni vykonu trestu ¢i vazby, které o takovém klientovi vi.

Stanoveni cilli spoluprace socialniho
pracovnika a klienta

Postup preventivniho plsobeni je vazan na situace, které jsou u domacnosti v souvislosti s rizikem ztraty
bydleni nejvyznamnéj$i, a zejména na pficiny, které k nim vedou. Stanoveni nejvyznamnéj$i situace (pfipadné
situaci) a pficin, které ji zpGsobuiji, je jednim z kliGovych kol socialniho pracovnika v prvotni fazi kontaktu
s klientem a tvofi obsah ,Posouzeni zivotni situace klienta“.

Aby mélo plsobeni socialniho pracovnika v této souvislosti preventivni charakter, méla by jeho
spoluprace s klientem vést k odstranéni pficin, které situace zpusobuiji, pfipadné alespor zmirnéni jejich G¢inku.

Jak bylo také feceno vySe, skutecné pfiginy ztraty bydleni jsou mnohadimenzionalni, vznikaji na riznych
urovnich spoleenského systému, od Urovné strukturaini po individudlni. Z hlediska prevence ztraty bydleni tudiz
nema smysl rozplétat kauzalni fetézce ztraty bydleni v daném pfipadé (extrémni podobou takové snahy by bylo
napfiklad v situaci nedostatecnych finanénich prostfedkd doporudit klientovi zménu zaméstnani nebo zvySeni
vzdélani, protoze jde o feSeni, které je dlouhodobé, s velice nejistym vysledkem a nezajisti bezprostiedni feSeni
situace). Socialni pracovnik by mél soustfedit sily na bezprostfedni pficiny ztraty bydleni s cilem snizit jejich
pisobeni. Usili socilniho pracovnika pfi fedeni socialné nepfiznivych situaci, které by mohly vést ke ztraté
bydleni, by se proto mélo soustfedit zejména na nasledujici cile:

zvySeni reziduélniho pfijmu domacnosti (anebo)

vyrovnani dluhl spojenych s bydlenim (anebo)

obnoveni pInéni finanénich a

nefinanCnich zavazkl spojenych s bydlenim, véetné kompenzace omezeni plynoucich ze
zdravotniho postiZeni Ci institucionalizace (anebo)

posileni kompetenci vyznamnych ¢leni domacnosti, které vznik téchto situaci posiluji.

Samoziejmé je nutné uvazovat i situace, kdy pfestoze byly vy&erpany vSechny dostupné moznosti, situace
se nezménila. V takovém pfipadé neni jiné vychodisko nez rezignovat na udrzeni domacnosti ve stavajicim
bydleni a hledat bydleni alternativni.
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Postupy reseni jednotlivych nepfiznivych
socialnich situaci spojenych s rizikem
ztraty bydleni

V této kapitole jsou postupné prezentovany kroky vhodné k feSeni jednotlivych nepfiznivych sociélnich
situaci, které mohou vést ke ztraté bydleni. V tvodu je vzdy zformulovan hlavni cil feSeni, nasleduje diagram,
jehoz smyslem je prehlednéSi grafické znézornéni moznych cest, jak cile dosahnout podle dil¢ich okolnosti

situace.

Situace A: Nedostatek finanénich prostredku

Cil1: Zvyseni rezidualniho prijmu

Cil 1: Zvyseni rezidualniho prijmu

Zvyseni prijmu domacnosti Snizeni naklad( na bydleni

Snizeni nakladd na

SniZeni najemného : >
energie a sluzby

technického individualniho

stavu bytu pristupu k
nebo celého cerpani energii
domu a sluzeb

ZvySeni rezidudlniho pfijmu by mélo byt cilem v situacich, kdy jsou finanéni prostfedky doméacnosti
Vv ramci procesu posouzeni nepfiznivé socialni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni (viz kapitola
Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni), identifikovany jako nedostateéné.

Jak napovida diagram, existuji v zasadé dvé moznosti zvySeni rezidualniho pfijmu. Pro dany postup by se
mél SP rozhodnout na zakladé posouzeni, zda jsou néklady na bydleni pfiméfené, nebo ne.
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Test pfimérenosti nakladl na bydleni

Test je zaloZen na srovnani skuteénych celkovych nakladu na bydleni (viz test nedostateénych finanénich
prostfedk( a pomocna tabulka vypoctu v kapitole Posouzeni situace, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni)
dané domécnosti s naklady normativnimi podle § 26 odst. 1 zakona o statni socialni podpofe pro danou velikost
domécnosti a velikost obce.

Pokud jsou skute¢né naklady srovnatelné, pfipadné nizSi nez naklady normativni, je vhodné jit cestou
zvysSeni pfijmu domécnosti.

Pokud jsou skuteéné naklady vy3Si nez naklady normativni, pak je vhodné jit cestou snizeni nakladd.

Vpraxi je mozné obé tyto cesty kombinovat a vysledného zvySeni rezidualniho pfijmu dosahovat
paralelné. Vzhledem k tomu, ze soucasti varianty snizeni nakladll je Casto vyjednavani a vysledek tedy zavisi
mnohdy na subjektivnim postoji tfeti strany (napf. pronajimatele bytu) spiSe neZ na objektivnim posouzeni
narok, jako je tomu u varianty zvySeni pfijma, doporu€ujeme nejdfive uplatiovat postup prvni varianty.

Zvyseni prijmu domacnosti
ZvySeni pfijmi domacnosti Ize dosahnout v podstaté témito zplsoby:

B mobilizaci neformalnich zdroji podpory (sité blizkych osob a pfibuznych) anebo
m uplatnénim narokl v ramci socialniho systému.

Je samoziejmé vhodné brat v Gvahu i takové zpUsoby zvySeni pfijmu, které jsou vazany na placené
zaméstnani — jeho ziskani i zvySeni dosavadnich pfijm0 ¢lend domacnosti. Vzhledem k tomu, ze v pfipadé
aktualné nezaméstnanych osob tyto cile naplfiuji primarné kontaktni pracovisté UP CR, které by mély poskytnout
kompetentnéjSi pomoc pfi realistickém hledani nového, Iépe placeného zaméstnani, se tomuto cili v Metodice
nevénujeme.

Mobilizace neformalnich zdroju podpory

O takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:

m  klient jiz Cerpa néjakou z davek na bydleni;

m je klient schopen bez dlouhého pfemysleni uvést nékoho ze svych blizkych osob, na koho se
mUze obratit s prosbou o pomoc a mlzZe se na néj spolehnout;

m charakter vazby mezi klientem a touto osobou napovida tomu, ze mize jit o pomoc dlouhodobou,
a ne pouze jednorazovou (tedy pokud jde o pfimou pfibuzenskou linii; osoba, kterd by méla
pomoci, neni sama nizkopfijmovéa apod.).

Je na socidlnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil. Dale bude postupovat nasledovné:

m pomuze klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dalSich zdroji potfebuje (na zakladé
stanoveni optimalniho rezidualniho pfijmu);

m  dopliujicimi otdzkami ovéfi existenci neformalnich zdroji (zda s klientem je$té nékdo bydli
v byté ¢i domé; zda se podili na uhradé nakladd na bydleni; zda se pravidelné s nékym styka;
jaky maji ke klientovi tyto osoby vztah; v jakych majetkovych pomérech ziji apod.);

m nabidne klientovi asistenci pfi vyjednavani podpory s blizkou osobou;

Uplatnéni naroku v ramci socialniho systému

Takovymi naroky mohou byt vSechny, které umoZziuiji diouhodobé (tedy ne jednorazové) zvySeni pfijmu
domacnosti, alespon tim zplsobem, Ze pokryji naklady, které sice s naklady na bydleni pfimo nesouvisi, ale
pokryji alespor zvySené naklady spojené napfiklad se zdravotnim postiZzenim, a tak zvySuji tu ¢ast reziduélniho
pfijmu, ktera souvisi s dalSimi Zivotnimi potfebami. U vétsi ¢asti z nich Ize pfedpokladat, Ze pokud domacnost
narok splfiuje, jiz davku Cerpa (napf. davky dlichodového pojisténi), tento pfedpoklad je vSak vhodné ovéfit. Mezi
takové naroky patfi narok na
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e davky dichodového pojisténi (starobni, vCetné tzv. pfed€asného starobniho dlchodu,
invalidni, pfipadné vdovsky a vdovecky a sirotci);

e davky SSP (pfidavek na dité, rodi€ovsky pfispévek, pfispévek na bydleni);

e davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (pfispévek na mobilitu, pfispévek na
zvlastni pomUcku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na péci);

e davky HN (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni).

Vzhledem k tomu, Ze u vétsiny téchto davek kromé dlichod je mistem podani zadosti, posouzeni naroku i
mistem vyplaty pfislusné kontaktni pracovisté Uradu prace CR (dale také jen jako ,KoP*) a u duchodl je to
sprava socialniho zabezpeceni, je nezbytné, aby proces Zadosti o davky probéhl standardnim zptsobem v ramci
agendy a v souladu s postupy téchto pracovist.

Vizhledem k rozsahu agendy pracovniki KoPu a jejich nedostatku asu pro socialni praci, ktera by proces
vyhodnoceni Zadosti o davku méla provézet, je vhodné, aby tuto Cinnost vykonéval sociéini pracovnik obce ve
spolupraci s kontaktnim pracovnikem KoPu ¢i vice kontaktnimi pracovniky podle jejich agendy (davky SSP,
davky HN, davky podminéné zdravotnim stavem apod.). Obdobné by to bylo u pracovniki SSZ. Kontaktni
pracovnik KoPu, pfipadné SSZ by v ramci této spoluprace mél zastavat roli konzultanta.

Smyslem éinnosti SP zde neni suplovat agendu Ufadu prace CR ani €SSZ, posuzovat fakticky
narok klienta na davku ¢i dokonce urcovat vySi davky! Jedna se o roli prostiednika, ktery nastroji
socidlni_prace provazi klienta procesem podani zadosti o davku tak, aby zbyte¢né nedochazelo
k rezignaci klienta na podani zadosti o davky a nedochazelo tak i k jeho rezignaci vlastni situaci resSit.

Vybér jakou zadost (zadosti) podat, by mél vyplynout z Gvodniho posouzeni zivotni situace klienta, v ramci
kterého by mél socialni pracovnik posoudit pfipadné naroky (zejména u dlichodld a davek podminénych
zdravotnim stavem). Pokud se vramci testu nedostateCnych finanénich prostfedkd ukaze, ze domacnost by
mohla splfiovat narok na davky na bydleni, je vhodné se o podani zadosti o tyto davky pokusit i v pfipadech, Ze
bude mozné zvysit pfijem i jinymi zplsoby. Jde o nejpfiméjSi a nejrychleji cestu, jak srovnat rezidualni pfijem
s hranici stanovenou pro narok na davky.

Dale bude SP postupovat nasledovné:

sestavi seznam davek, na které by klient mohl spliovat narok; na pfedni misto zaradi davky na

bydleni;

seznami klienta s prib&hem procesu podani Zadosti o danou davku;

seznami klienta s formulafem zadosti;

pouci klienta o potfebé doloZit nezbytné dokumenty a vytvofi seznam téchto dokumentd;

odkaze klienta na pfislusné KoP UP CR a pfeda mu adresu, pfipadné kontakt na konkrétniho

pracovnika;

v pfipadé potfeby, kterou zjisti dopliiujicimi otazkami, pfipadné vyplyvajici z uvodniho posouzeni

nepFiznivé socialni situace, vysvétli klientovi cestu na UP (az do kancelafe pracovnika, u n&jz je

mozné zadost o davku podat);

m v pfipadé potfeby klienta na KoP doprovodi a bude mu asistovat pfi podani zadosti o davku;

m v piipadé potfeby klientovi bude asistovat pfi vypInéni formulafe Zadosti o davku a pfi kompletaci
dokumentt, které bude s zadosti dokladat;

m  klientovi se zdravotnim postizenim zprostfedkuje socialni sluzby, které poskytuji asistenci a

doprovod.

Snizeni nakladi na bydleni

Rozbhor slozek najmu a posouzeni priméerenosti spotreby
energii

Vychéazime z pfedpokladu, Ze sniZit naklady na bydleni Ize principialné tehdy, pokud jsou zmény v jejich
vySi odlvodnéné a jsou doprovazeny zménami ve spotfeb& energii a sluzeb. Zakladnimi komponentami
celkovych nakladl na bydleni rozumime najemné a sluzby pfimo souvisejici s bydlenim.
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Najemné, zpravidla uvedené v najemni smlouvé, pfipadné evidenénim listu, se dale muze skladat
z jednotlivych polozek, jejichz vyznam a moznosti ovlivnéni ceny rozebirame dale.

U cen sluzeb a energii nabizime moznosti vyhodnoceni jejich adekvatnosti a popisujeme zakladni
moznosti jejich snizeni, pokud je tento postup relevantni. V zasadé tedy uplatfiujeme dvé zakladni strategie:

a) snizeni najemného;
b) snizeni nakladu na energie a dalSi sluzby.

Snizeni ndjemného

Pro tento cil se rozhodujeme v pfipadé, kdy je najemné vy8si nez mistné obvyklé podle cenové mapy.

Pfed hodnocenim vySe najemného je nutné analyzovat samotné najemné, jelikoz mnohdy nezahrnuje
pouze slozku Cistého najmu (cena za m?), ale obsahuje i nékteré sluzby souvisejici s uzivanim bytu. Analyza
najemného se provadi na zakladé slozek uvedenych v najemni smlouvé, pfipadné ve vypoctovém nebo
evidenénim listu. Zakladnimi sloZzkami zpravidla byvaji:

e (isté najemné;

e sluzby v domé (elektfina, vytapéni spole€nych prostor, vytah a dal$i spole¢né suzby);

e sluzby spravy bytového fondu (pausalni naklady);

e Uuklid spoleCnych prostor;

e fond oprav;

e pronajem vybaveni bytu (vybaveni kuchyné, otopny systém apod.).

Mistng obvyklé najemné zjistuje Urad prace CR mistnim $etfenim a jeho Vvy3i tedy Ize zjstit od
kontaktnich pracovnikii kontakinich pracovist UP. Cenovad mapa je dostupna na internetové adrese
http://www.portalobydleni.cz/nastroje/cenove-mapyi/.

Jednotlivé slozky najemného (jak jiz bylo uvedeno, ndjemné mnohdy zahrnuje i jiné slozky nez Cisté
najemné) je nutné srovnat s reélnou hodnotou pronajimanych vybaveni a sluzeb v dané lokalité. Na zakladé
analyzy by mélo byt mozné identifikovat, zda nepfiméfené vysoké najemné plyne:

m z vysokého Cistého najmu, tzn. ceny m2 uréeného pronajimatelem; Ize rovnéz porovnavat vysi
najemného s kvalitou daného bytu. U bytl se snizenou kvalitou Ize apelovat na pronajimatele,
aby upravil najemné na miru adekvatni kvalité bytu. Zakladnim voditkem pro Gvahu o
adekvatnosti vySe najemného mlze byt vybaveni bytové jednotky (zpUsob vytapéni, vybaveni pro
ohfev teplé vody, pfitomnost socialniho zafizeni — zachod a koupelna - v bytové jednotce). U
bytl se sniZzenou kvalitou Ize legitimné zadat o slevu na najemném. Dlvodem pro snizeni dané
slozky najemného muze byt i amortizace vybaveni (zejména netésnici okna a dvefe), pfipadné
amortizace otopného systému - kotel nebo pfimotopy;

m z vysokych cen sluzeb, pfipadné dalSich slozek.

Rozborem slozek najemného lze dojit k zakladnimu navrhu Upravy jednotlivych polozek, jeZ mohou byt
pfedloZeny pronajimateli; dale SP postupuje nasledovné:

m navrhne zakladni argumentacni linii;
m ve spolupraci s klientem kontaktuje pronajimatele a iniciuje jednani;
m s klientem a pronajimatelem dohodne, kdo bude pfitomen u jednéni.

V ramci rozvahy strategie a pfipravy argumentace pro vyjednavani s pronajimatelem o sniZeni najemného
sledujeme rovnéz status pronajimatele. Na zakladé uréeni typu pronajimatele volime specificky postup. Obecné
Ize pouzit:

m srovnani ndkladd na bydleni podle vySe normativnich nakladi;

m rozbor slozek najmu, vysvétleni cenové mapy, projednani zapoCtu bezcennych véci do vySe
najmu (napf. stary kotel, ohfiva¢ vody apod.);

m individualni snizeni najemného v oddvodnénych pfipadech;

m v krajnich pfipadech Ize doporucit zahajeni soudniho posouzeni vySe najemného pfi
jednostranném zvySeni najemného.
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V ramci obecniho bytového fondu Ize dale vyuzit napfiklad tyto postupy:

m na zakladé obsahu provadéciho predpisu (vyhlasky) obce o pronajimani obecnich byt (formalni
pravidla apod.) identifikovat prostor pro vyjimky, vyjednavani (slevy na najmu, vyména bytu
apod.);

m podle daného kontextu sestavit ,kazuistiku® jako podklad pro jednani rady (bytové komise,
pfipadné zastupitelstva) obce v soucinnosti s bytovym nebo majetkovym odborem.

Specificky pfistup vyzaduji obecni byty spravované soukromym spravcem. Zde je nutné vyjednavat
nejdfive se spravcem a na zakladé zjisténych informaci oslovit reprezentanty obce.

U soukromych pronajimatel(i postupujeme dale napfiklad takto:

m v pfipadé relevantnosti poucit pronajimatele o zakladnich povinnostech a pravnim ramci;
m vyjednavat o pfiméfeném snizeni najemného zejména v souvislosti s moznymi budoucimi
naklady spojenymi s vystéhovanim a hledanim nového najemnika apod.

Hlavnim cilem pfi vyjednavani se soukromym maijitelem je dosahnout oboustranné vyhodného vysledku.
Neni vhodné v uvodu vyjednavani prosazovat autoritativni feSeni a uplatiiovani pravnich postupd, pfestoze
v urcitych pfipadech vyrazné nemoralniho jednani ze strany pronajimatele miize byt i takovy postup vhodny a
ucinny.

Je vhodné rozliSovat mezi majiteli malého a velkého bytového fondu. U pronajimatell jednotlivych bytu je
mozno jednoduSeji dosahovat dohod v ramci neformalniho vyjednavani. U vétSich pronajimateld je tfeba nejdfive
zmapovat pravidla pro pronajimani byti dané spolecnosti a zjistit kompetentniho zastupce pronajimatele. Postup
je tedy dale obdobny jako u obecniho bytového fondu.

Snizeni nakladii na energie a sluzby

Pro tento cil se rozhodujeme v pripadeé, kdyz ma domacnost vysokou spotrebu energii, napf. naklady na
energie Ci sluzby vyznamné prekracuji primérnou spotfebu domacnosti obdobné velikosti v CR, které Ize zjistit
napfiklad na adrese:

http://www.cenyenergie.cz/spotreba-elektriny-vody-plynu-a-tepla-v-ceske-republice/#/promo-ele.

Vyznamnou slozkou nakladd na bydleni jsou polozky za dodavku energii, vody a dalSich sluzeb.
V nasledujici sekci poskytujeme pouze zakladni prehled sledovanych polozek, zakladni objasnéni jejich
vlastnosti a pfiehled moznych feSeni. Nemame ambici poskytnout komplexni pfiehled problematiky energetického
poradenstvi ani neklademe v tomto ohledu na SP nadstandardni odborné pozadavky. V pfipadé, Ze se v dané
lokalité objevi vice pfipadi vhodnych k realizaci komplexniho energetického poradenstvi, doporucujeme
kontaktovat energetické poradny plsobici v lokalité ¢asto zfizované napf. neziskovymi organizacemi (viz kapitola
Mobilizace aktérd, sitovani a nasledna spoluprace).

Na z&kladé vyhodnoceni vySe individualni spotfeby energii a sluzeb je nutné identifikovat ,podeziele
drahé” polozky a snazit se o ur€eni divodu jejich neadekvatni vySe, jimiz mohou byt:

m  Spatny technicky stav bytu nebo celého domu;
m nevhodny individudlini pfistup k Cerpani energii a sluzeb.

ZlepSeni technického stavu bytu nebo celého domu

Sledujeme zejména nasledujici aspekty:

m  zjisténi, zda se ve vztahu k topeni, ohfevu vody a infrastruktury vyuzivajici vodu (WC +
koupelna) nevyskytuje z&vada, pfipadné nechybi dilezité komponenty systému — neprotéka
zachod, kohoutky;

m  zjiSténi, zda je otopny systém regulovatelny a funguje sprévné;

m v piipadé elektrického ohfevu vody je vhodné zjistit, zda je pro spotiebi¢ zfizen vhodny, levnéjsi
tarif (noCni proud);

m  zjiSténi technického stavu zakladnich spotfebi€i v byté (otopny systém, systém ohfevu vody,
mozny Unik vody);
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kontrola zakladniho stavebné-technického stavu bytu (t&snost dvefi a oken, dal§i mozné Uniky
tepla);

zjisténi stavu daldiho technického vybaveni domécnosti a zjisténi jeho spotfeby; v pfipadé
poruchy, pfipadné pfili§ neSetrného spotiebice doporudit tyto dale nepouzivat;

zjisténé nedostatky nasledné zohlednit pfi vyjednavani s majitelem (konfrontovat najemni
smlouvu a OZ) o sniZeni nadjemného, pfipadné o provedeni oprav.

Zména individualniho pristupu k ¢erpani energii a sluzeb

Sledujeme zejména nasledujici aspekty:

zjiSténi miry vyuzivani elektrickych a plynovych spotfebici;

zjiSténi, jak dlouho a jak Casto jsou vyuZzivany elektrické pfimotopy, plynové spotiebiCe vCetné
sporaku, plynového kotle a ohfivace vody, trouba, osvétleni, televize, radio;

zjiSténi tfidy energetické naro¢nosti spotfebicu, Zivotnosti, bezpe€nosti, moznosti jejich obmény;
zjisténi pottu osob vyuzivajicich infrastrukturu bytu (jsou obvyklé pfipady, kdy se do bytu chodi
koupat i jini ¢lenové domacnosti a zvySuji se tak naklady na vodu a jeji ohfev);

na zakladé rozboru téchto polozek Ize upozornit domacnost na vyrazné vyssi spotfebu komodity
a poskytnout poradenstvi, jak kontrolovat spotfebu energii a vody. To je mozné hlavné
prostrednictvim pravidelnych ode¢td méfici spotfeby. V ramci poradenstvi je mozné poskytnout i
podporu pfi dlouhodobém sledovani spotfeby komodit a pravidelné vyhodnocovani sniZeni
spotfeby;

V pfipadé, Ze neni identifikovana nadmérna spotfeba ¢lend domacnosti, ale naklady se nesnizuji,
je tfeba sledovat dal$i aspekty vyuzivani energii, jako jsou vhodny tarif elektrické energie a
plynu, pfipadné nutna infrastruktura pro topeni (regulatory otopného systému). Zde je tfeba
nahlédnout do smluv s dodavateli energii a konzultovat moznosti snizeni spotfeby se spravcem
nebo majitelem bytu.
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Situace B: Neplnéni finan¢nich zavazku

Pfi neschopnosti klienta pinit finanéni zavazky vuci veéfitelim (pronajimatelim bytovych jednotek a
dodavatellm energii) si klade sociélni pracovnik dva cile. Prvnim cilem je zastavit narlst dluhu. VV okamZiku, kdy
je nalezeno feSeni pozastaveni dluhu, pfistupuje socialni pracovnik ke druhému stézejnimu cili, kterym je
obnoveni schopnosti klienta pinit své finan¢ni zavazky do budoucna.

Cil 2: Vyrovnani dluht

Cil 2: Vyrovnani dluht

Dluh na najmu Dluh na energiich a sluzbach

Jednorazova NEREVE DU S Nastaveni
: : > Odpusténi Jednorazova ’ >

splatka splatkového : splatkového
o dluhu splatka dluhu o

dluhu kalendare kalendare

Socialni pracovnik mdze pro naplnéni téchto cilt vyuZit v zasadé jednu ze tfi moznosti feSeni klientovy
situace. Po zmapovani struktury a vySe dluht a rozboru finanéni situace klienta pak lze pfistoupit
k jednorazovému splaceni dluhu, nastaveni splatkového kalendare nebo Casteénému Ci Uplnému odpusténi
dluhu.

Mapovani struktury dluht

K nastaveni efektivniho algoritmu rozhodovani o postupech feSeni zastaveni dluhu potfebuje socialni
pracovnik znat skute¢nou strukturu klientovych dluhd spojenych s bydlenim, jejich vysi a také moznosti
klienta tyto dluhy zacit splacet. Je vhodné také sestavit zebficek dluht podle jejich vyznamu ve zvySovani rizika
ztraty bydleni a urit priority jejich splaceni (obecné je nejvhodnéjsi nejprve fesit dluh na najmu a zait prioritné
splécet jistinu!). Socialni pracovnik proto zjiStuje, o jaké dluhy se jedna, zda jde o dluhy na najmu, dluhy na
energiich, sluzbach ad. Pfi mapovani dluhl je vhodné identifikovat véfitele, vysi dluhu, vysi penale, typ dluhu,
dobu trvani dluhu, dobu splatnosti dluhu.

V ideéInim pfipadé ziské sociélni pracovnik pfehled o dluzné situaci klienta pfimo od néj v ramci procesu
posouzeni situace. Neni-li klient schopen dolozit vy€erpavajici informace o vysi a struktufe svého zadluZeni,
zjistuje socialni pracovnik tuto informaci pfimo na strané véfitelt (pronajimatell, dodavateld sluzeb a energii).

V komunikaci s klientem (pfipadnym zéastupcem) nasledné sestavuje plan oddluzeni, v ramci néjz dle jeho
moznosti pfistoupi k vybéru jedné ze tfi nasledujicich variant splatky dluhu, pfipadné k jejich kombinaci.

Jednorazova splatka dluhu

Vyuziti vlastnich zdroju

m socialni pracovnik s klientem probere jeho finanéni, pfipadné majetkové rezervy pouzitelné ke
splaceni dluzné Castky;

m  poskytne asistenci pfi vhodné kombinaci zdroj;

m nabidne klientovi asistenci pfi jednani s véfitelem:;

m  po domluvé s klientem dohlédne na formalni nélezitosti jednorazového splaceni dluhu (datum
splatnosti, ¢astka, forma splaceni a zpUsob potvrzeni o splaceni dluhu);

m  zkontroluje, zda dluzna Castka byla skute¢né k urcitému datu splacena;
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m pfistoupi u klienta k obnoveni pInéni finan¢nich zavazku.

Mobilizace neformalnich zdroji podpory

Viz postup uvedeny u Cile 1 doplnény o nasleduijici innosti:

m nabidne klientovi asistenci pfi jednani s véfitelem;

m  po domluvé s klientem dohlédne na formalni nalezitosti jednorédzového splaceni dluhu (datum
splatnosti, ¢astka, forma splaceni a zplsob potvrzeni o splaceni dluhu);

m  zkontroluje, zda dluzné Castka byla skute¢né k urcitému datu splacena;

m pfistoupi u klienta k obnoveni pInéni finan¢nich zavazku.

Nastaveni splatkového kalendare

Pokud nelze dluh splatit jednorazové, je na misté zvazit moznost splatkového kalendare, ktery se
vypracovava jako doplnék ke smlouvé, ktera urCuje zavazky klienta vici véfiteli. Splatkovy kalendai musi byt
prfedmétem dohody, tj. musi s nim relevantné souhlasit obé strany.

m socialni pracovnik po zmapovani struktury dluhd zjiStuje b&hem pohovoru s klientem jeho
moznost uhradit splatku dluhu v nékolika po sobé jdoucich obdobich;

m socidlni pracovnik nejdfive probere s klientem moznosti splaceni dluhu z vlastnich ¢i
neformalnich zdroju (viz vy$e postup ,Vyuziti vlastnich zdroji“ a ,Mobilizace neformalnich
zdroju podpory*);

m spoleéné s klientem proberou pfijmovou i vydajovou stranku jeho rozpoétu a pokusi se
identifikovat rezervy, které by mohly byt pouzity na periodické splaceni dluhu;

m navrhne klientovi moZnost splaceni dluzné ¢astky prostfednictvim splatkového kalendafe a zjisti
jeho vuli k tomuto feSeni situace;

m v pfipadé dluhu na najemném zjisti véfitelovu vali pfistoupit na vyrovnani zavazk( klientem
prostfednictvim splatek pfedepsanych formou splatkového kalendafe?; snazi se pfitom v ramci
vyjednévacich schopnosti vysvétlit vyhody tohoto kroku jak ve vztahu vici klientovi, tak také ve
vztahu v0cCi veéfiteli (klient nepfijde o bydleni a véfitel uspokoji svoji pohledavku v del$im
¢asovém horizontu, zato vSak bez dodate¢nych néakladu spojenych s vystéhovanim dluznika);

m v pfipadé dluhu na energiich a sluzbach postupuje obdobné jako u dluhu na najemném, jeho
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(dodavatelé energii nemusi byt vzdycky ochotni pfistoupit na Uhradu dluhu prostfednictvim
splatek rozloZzenych do delSiho ¢asového obdobi);

m  poskytuje klientovi asistenci pfi pfipravé smlouvy o splatce dluhu v ramci splatkového kalendare,
pfiemz se snazi dohlédnout zejména na formalni nélezitosti této smlouvy (identifikace celkové
vy$e dluzné Castky, vyse jednotlivych splatek, zplsobu Uhrady, data Ghrady jednotlivych splatek,
pfipadnych arok( z prodleni, moznosti pfed¢asného splaceni dluhu, sankci pfi nedodrzeni
smluvnich podminek ad.);

m  asistuje podpisu smlouvy mezi véfitelem a dluznikem;

m periodicky kontroluje, zda klient dodrzuje ujednani stanovena v ramci splatkového kalendére.

Odpusténi dluhu

Pokud socialni pracovnik po analyze klientovy situace v oblasti dluhl a moznosti jejich splatky
v mimofadnych pfipadech (napf. ztrata bydleni hrozi zdravotné (fyzicky/psychicky) hendikepovanému
spadajicimu do Ill. stupné invalidity; samozivitelce s ditétem; starobnimu dichodci; osobé pedujici o dalsiho
pfislusnika domacnosti, ktery je piné invalidni, pobira pfispévek na péci a vyZzaduje soustavnou pééi; osobé
samostatné pecujici celodenné o dité a pobirajici bud penézitou pomoc v matefstvi, nebo rodiGovsky pfispévek
apod.) zjisti, Ze neexistuji pouzitelné zdroje, mize se pokusit vyjednat s véfitelem odpusténi dluhu.

2 Podle § 1930 odst. 2. obganského zakoniku nabizi-li dluznik ¢astené plnéni, musi je véfitel pfijmout, neodporuje-li to povaze zavazku nebo Ucelu
smlouvy, pokud tento ucel musel byt dluzniku alesponi zfejmy. Véfiteli tim nevzniknou Z&dné jiné povinnosti. Dluznik nahradi véfiteli zvySené naklady
zpUsobené mu ¢astecnym pinénim.
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Lze oviem odekavat, Ze takovy nastroj bude mozné pouzit maximainé v pfipadé dluhi na najemném,
protoZe nakup energii a sluzeb ma povahu zbozi a nelze ofekavat, ze dodavatelé energii a sluzeb dluh odpusti.
V téchto pfipadech v3ak Ize vyjednavat alespori o odpusténi penale.

e socialni pracovnik vytvofi ndvrh na ¢aste€né/Upiné odpusténi dluzné Eastky s vysvétlenim, Ze
se v klientové pfipadé jedna o mimofadnou situaci a tuto situaci co nejlépe popise ve svém
navrhu;

e v pfipadé, Ze jde o dluh na najemném v obecnim byté, konzultuje moznost podani takové
Zadosti v ramci relevantnich odborl Ufadu, pfipadné s dalSimi subjekty podle mistnich
zvyklosti;

e pfeda navrh pronajimateli a vyvola jednani.

V pfipadé, Ze jde o vyrovnani dluhu u zdravotné znevyhodnénych klient uvedenych v postupech k Cili
3 (viz nize), pouzije socialni pracovnik vySe uvedené postupy; dal§im partnerem kromé klienta samotného je mu
vSak podle situace asistent (z fad blizkych osob nebo socialnich sluzeb), pfipadné opatrovnik téchto klientd.

V pfipadé, Ze jde o vyrovnani dluhu u institucionalizovanych klientt uvedenych v postupech k Cili 3 (viz
nize), pouzije socialni pracovnik vySe uvedené postupy; dalSim partnerem kromé klienta samotného je mu vSak
podle situace socialni pracovnik instituce, kde se klient nachazi, pfipadné socialni pracovnik obce, na jejimz
Uzemi se zafizeni nachazi, dale pak podle situace asistent (z fad blizkych osob nebo socialnich sluzeb),
pfipadné opatrovnik téchto klientd. U klientu, ktefi nejsou schopni vécné komunikace, je vSak predpokladem
nejprve zjistit, kde klient bydli, kdo je pronajimatel, jak plati najem, z Ceho ho plati. Tyto informace musi zjistit SP
ORP ve spolupraci se SP zdravotnického zafizeni, pfipadné se SP obce, na jejimz Uzemi se zafizeni nachazi.

Institut zvlastniho prijemce

Pokud v ramci analyzy zivotni situace klienta socialni pracovnik odhali, Ze vzhledem k jeho omezenym
kompetencim nebude moZno zajistit at’ uz jednorazové, ¢i pravidelné splaceni dluzné astky za ucelem udrzeni
bydleni, miZe socialni pracovnik pfistoupit k vyuZiti institutu zvlastniho pfijemce. Klient vS§ak musi spliovat
podminku néroku na pfispévek na bydleni i doplatek na bydleni. S vyuzitim tohoto institutu se v3ak v praxi
pomérné Castéji poCita pfi plnéni dalSiho cile, ktery nésleduje po vyrovnani dluhu, a tim je Obnoveni schopnosti
pInéni financnich zavazka.

S moznosti vyuziti institutu zvlastniho pfijemce se pocita v nasledujicich zakonech:

e zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni;
e zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore;
e z&kon €. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi.

Institutem zvi&$tniho pfijemce se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ustanovena k pfijimani
davky v pfipadech, kdy by se vyplatou davky (dosavadnimu) pfijemci zfejmé nedosahlo uéelu, kterému ma davka
slouzit, nebo kdyby tim byly poSkozeny zajmy osob, v jejichZ prospéch je pfijemce davky povinen davku pouzivat,
anebo nemuze-li pfijemce vyplatu pfijimat. Zviastni pfijemce je povinen davku pouzit ve prospéch osoby nebo
spolené posuzovanych osob, kterym byla davka pfiznana.> Institut zviastniho prijemce se vSak mize ustavit
také v situacich, kdy je klient znevyhodnén fyzickym/psychickym omezenim, nebo v pfipadé, kdy byl klientovi
soudnim rozhodnutim ustanoven opatrovnik. V tomto pfipadé se institutem zvl&$tniho pfijemce stava pfimo
opatrovnik klienta.

Podle z&kona o statni socialni podpofe je mozno vyuzit davky statni socialni podpory na uhradu dluhu na
najemném, a to i prostfednictvim splatkového kalendare.

Pfi volbé institutu zvlaStniho pfijemce k feSeni klientovy situace je v8ak nutno brét ohled na fakt, ze vyse
pouzité davky prevedena na ucet zvlastniho prijemce nemusi vzdy pokryvat celou Castku pozadovaného
najemného. Cast najmu pak musi byt doplacena z vlastnich zdroju klienta. O této skutecnosti musi byt klient

® Doporuceni pro obce a mésta pro predchazeni tvorby a rozsifovani sociané vylouéenych lokalit zdaraznénim zajisténi potfeby bydleni. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Kancelar vefejného ochrance prav. Brno 2009.
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bezpodmineéné zpraven socialnim pracovnikem, idealné by mu mél byt vy€islen rozdil mezi pozadovanou vysi
najemného a ¢astkou odvedenou na Ucet zviastniho pfijemce.

Kromé institutu zvlastniho pfijemce by bylo mozné uvazovat o splaceni dluhu, pfipadné o prevenci vzniku
dluhu nového s vyuzitim moznosti pfeposlat davku pfispévek na bydleni pfimo na U¢et pronajimatele.
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Cil 3: Obnoveni pInéni finan¢nich zavazki

Cil 3: Obnoveni plnéni finan¢nich zavazku

Zvyseni Kompenzace Pfekonani
rezidualni Posileni kompetenci k: zdravotniho institucio-
ho prijmu znevyhodnéni | nalnich bariér

hospodareni orientaci ve
s financnimi financnich
zdroji zavazcich

Obnoveni schopnosti  klienta plnit finanéni zavazky zavisi pfedevS§im na jeho individualnich
charakteristikach a vnéjSich okolnostech, které vedly ke vzniku dluhu. Pfi¢inou vzniku dluhu mize byt jednak
nedostatek finanénich prostredkd, nizka Uroven kompetenci k hospodaieni domacnosti a orientaci ve finanénich
zavazcich spojenych s bydlenim, pfipadné zdravotni znevyhodnéni a bariéry institucionalizace. Socialni
pracovnik se tedy orientuje na takové cile, které souviseji se zmirnénim efektt danych pficin.

Zvyseni rezidualniho prijmu
Viz postup uvedeny u Cile 1.

Posileni kompetenci

Cinnosti vedouci k posilovani kompetenci jsou na hranici odborného poradenstvi; neni véak vylougeno, 7e
by se jich v jednodusSich pfipadech (napfiklad kdyz nejde o téZké zdravotni postizeni) nemohl ujmout socialni
pracovnik sam. V takovém pfipadné Ize postupovat napfiklad takto:

Posileni kompetenci v oblasti hospodareni s finanénimi zdroji

m  SP nabidne svoji asistenci pfi nacviku kompetenci;

spole¢né s klientem rozebere pfijmové a vydajové poloZky jeho domacnosti;

spole¢né vyberou polozky nezbytné k chodu domacnosti, pfipadné urci priority;

spole€né analyzuji moznosti Uspor na vydajové strané rozpoétu;

vydajové polozky méné duleZité pro udrzeni domacnosti se spolecné s klientem pokusi stlacit na
nezbytné minimum, napfiklad tim, Ze nabidne klientovi denni rozpocet, zdlvodni miru duleZitosti
jeho vydaju, navrhne pfestrukturovani vydajovych polozek apod.;

m nastavi ve spolupraci s klientem uspornéjsSi mésicni rozpocet doméacnosti;

m  po dohodé s klientem pribézné kontroluje dodrZovani nastaveného rozpoctu.

vvvvvv

dostupné sluzby finanéniho ¢&i dlunového poradenstvi, pfipadné sluzby asistence. Zaroveri je vhodné klientovi na
tyto sluzby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.
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Posileni kompetenci orientace v zavazcich spojenych s bydlenim

m  socialni pracovnik poZada klienta o zprostfedkovani vSech smluv tykajicich se existence a chodu
doméacnosti (najemni smlouva, smlouvy o dodavce energii a sluzeb) za UcCelem celkového
piehledu o zavazcich domacnosti;

m v pfipadé, Ze klient neni schopen tyto dodat, domluvi si s nim nav&tévu jeho doméacnosti a
poskytne mu pomoc pfi shromazdovani téchto dokumentd;

m neni-li ani tento mechanismus pomoci uc€inny, obrati se ve véci zprostfedkovani smluv na
pronajimatele a dodavatele energii a sluzeb, pfipadné na dalsi instituce (finanéniho i
nefinanéniho charakteru — banky, hmotna nouze, evidence trvalého pobytu, katastralni ufad,
dalSi véfitelé apod.);

m  obsah smluv postupné rozebere za ucasti klienta, pficemz se soustfedi na stézejni polozky:

e vySe zavazku vuci véfitelim (pronajimatel, dodavatelé energii a sluzeb);

e zda je smlouva na dobu urcitou ¢i neurcitou;

e zpusob plateb (komu, jak, v jakych periodach), pfiCemz se socialni pracovnik soustiedi na
rozbor nejefektivngjsi varianty plateb (porovnava naklady na platby prostfednictvim sloZenek,
trvalym pfikazem u bankovni instituce — urcitou roli zde hraje i vySe bankovnich poplatkl za
vedeni uctu, ¢i za pfevod z UcCtu, a voli nejvhodné;jsi zplisob s ohledem na klientovy potfeby a
jeho moznosti a schopnosti; pfi periodické platbé v hotovosti v osobnim kontaktu
s pronajimatelem je vhodné upozornit na nutnost vyzadat si potvrzeni o pfedané finanéni
¢astce véetné formalnich nalezitosti;

e ostatni nalezitosti smlouvy, jako jsou sankce za pfipadné nepInéni zavazku, sankce za hrubé
porueni smluvnich podminek, moznosti vypovédi (z najmu) a pferudeni dodavek energii a
sluZeb;

m po rozboru smluv vysvétli klientovi nutnost splaceni zavazkd, vysvétli postup splaceni
v souvislosti s poZzadavky véfitele;

m v této souvislosti dle preference nacvii s klientem postup pfi vyplnéni slozenky, nacvi¢i pfevod
z U¢tu trvalym pfikazem prostfednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné poskytne asistenci
pfi zfizovani uétu v bankovni instituci apod.; pfi tomto postupu by mél mit socialni pracovnik na
paméti nejvhodnéjsi variantu vybéru nastroje s ohledem na moznosti a potfeby klienta (napf.
neucit letitého seniora internetovému bankovnictvi, nezfizovat ucet u klienta, ktery je zatizen
exekucemi apod.);

m jako vhodné se jevi i sjednoceni zplsobu plateb riznym véfitelim, pfipadné také data splatnosti,
aby tak klient mél jasny pfehled o tom, co, komu, kdy, kde platit;

m doporuCuje se také vytvofit zakladni algoritmus celého postupu plateb, ktery je klientovi dan
k dispozici;

m socialni pracovnik provede kontrolu nacviku kompetenci v této oblasti a da klientovi prostor
k samostatnému feSeni;

m poskytne asistenci u vSech té&chto UkonU v pfipadé, Ze si po nacviku neni jist posilenim
klientovych kompetenci nebo pokud ho o to klient pozada;

m  osobné nebo telefonicky si u klienta v ur¢itém ¢asovém horizontu s ohledem na data splatnosti a
lhaty pro vyfizeni riznych naleZitosti ovéfi, zda ucinil patfi¢né kroky ve vztahu k obnoveni pinéni
finan¢nich zavazk(; kontrolu miize provést také na strané véfitel(;

m neni-li klientem sjednana v této véci naprava, pfipadné nevyvinul-li klient v této véci snahu u€init
patficné kroky, navstivi socialni pracovnik klienta znovu a zjisti motivy jeho jednani;

m neni-li klient ani po této intervenci schopen plnit své finanéni zavazky, je vhodné zvazit vyuziti
institutu zvlastniho pfijemce (viz vy3e).

Obdobné jako v pfipadé obnoveni kompetenci k finanénimu hospodafeni domacnosti je vhodné vyuzit
mistné dostupné sluzby financniho & dluhového poradenstvi, pfipadné asistencni socialni sluzby. Zaroveri je
vhodné klientovi na tyto sluzby zprostfedkovat kontakt, pfipadné nabidnout doprovod.
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Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

vivr

(psychického, fyzického, mentalniho), ktery vdak nema povahu nedostatku kompetenci. V pfipadé fyzického
omezeni se jedna zejména o natolik omezenou mobilitu, ze klient neni schopen fyzicky naplinit své zavazky
(zaplatit najem apod.); v dalSich dvou pfipadech jde o situace, kdy najemce z divodu mentalniho hendikepu
nebo Spatného psychického stavu neni schopen dostat povinnostem a zavazk(im nerozumi nebo je nevnima.

Ulohou sociélniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpetit pinéni zavazk(l t&chto Klientd
prostfednictvim dalSich osob:

m nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky,
pfibuzenské sité) a zjistit potencidl poskytnout asistenci klientovi pfi pInéni jeho finanénich
zavazku;

m pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostiedkovat
klientovi asistenéni socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni; samozfejmé zprostfedkuje
kontakt klienta s touto sluzbou:;

m v opodstatnénych pfipadech je mozné uvazovat o podani navrhu na ustanoveni opatrovnika;

Vyjadreni Uradu pro ochranu osobnich Gdaji k témto situacim:

V' pfipadech osob, s nimiz neni mozné komunikovat v dusledku zdravotniho omezeni ¢i
psychického onemocnéni, dochazi k ustanoveni opatrovnika soudem s odkazem na § 457 a nasledujici zakona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, pfiemz soud souCasné urCi rozsah prav a povinnosti, jeZ vykonava
opatrovnik za opatrovance. Dle znéni ustanoveni § 465 téhoz pfedpisu soud jmenuje opatrovnika ¢lovéku, je-i to
potieba k ochrané jeho zajm0, nebo vyzaduije-li to vefejny zajem. Soud jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho
ve svépravnosti omezil, tomu, o kom neni znamo, kde pobyva, neznamému c¢lovéku zucastnénému pii
uréitém pravnim jednani nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu pusobi obtize pfi spravé jméni nebo hajeni
prav. Pro tyto pfipady jde o standardni feSeni situace uplatfiované napfiklad pro jednani s pfislusnymi Grady po
dobu, kdy se osoba nachazi v kématu €i je jinym zpisobem omezena pfi vykonu svych prav a povinnosti.

m pokud je klient pfijemcem déavek na bydleni (nebo se jim po intervenci socialniho pracovnika
stane), tak je mozné vyuzit institutu zvlastniho pfijemce;

m po dohodé s klientem, pfipadné asistentem ¢&i opatrovnikem, s nimi zlstava v kontaktu a dohlizi
na plnéni zavazkd v budoucnosti.

Prekonani bariér institucionalizace

Jde o situace, kdy klient neni schopen plnit své finan¢ni zavazky z diivodu umisténi v pobytovém,
nejCastéji zdravotnim zafizeni. Pfedpokladem je, Ze se o takovém klientovi socialni pracovnik dozvi na zakladé
depistaze, tim, ze jej kontaktuje toto zafizeni. Vyhodou pro takovou spolupraci je, pokud je v zafizeni zfizena
pozice socialniho pracovnika. V takovém pfipadé je logické, aby spoluprace probihala mezi nim a SP obce.

V ostatnich pfipadech zastavéd kontaktni osobu socialni pracovnik obce, na jejimz Uzemi se zafizeni
nachazi. Je vhodné, aby takovou spolupraci SP ORP vyvolal.

Cilem spolupréace je, aby klientovi po dobu jeho institucionalizace byl hrazen najem a zalohy na energie a
sluzby. Jde tedy o to ziskat pfistup k jeho finanénim prostfedkim, pfipadné mu je zvysit a zprostfedkovat platby.
Pokud je klient schopen komunikace s persondlem a SP, hraje SP pouze roli prostfednika; pokud klient
komunikace schopen neni, je podle vyse uvedeného vyjadfeni UOOU ustanoven opatrovnik, se kterym SP
iniciuje spolupraci.
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Situace C: Neplnéni nefinanc¢nich zavazku

Cil 4: Obnoveni pInéni nefinan¢nich zavazki

Cil 4: Obnoveni plnéni nefinancnich zavazku

Kompenzace zdravotniho

Posileni kompetenci k: ’ o
znevyhodneéni

ntervence do ndvazné
udrZovani dobrych socialniho
sousedskych vztah( pracovnika v misté specializovanych
konfliktu sluzeb

udrzbé a uzivani
bytu a spolec¢nych
prostor

Posileni kompetenci

Jedné se o situace, kdy:

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zakonem, ale nejde 0 z&mér; najemci
chybi kompetence potfebné k tomu, aby umél své chovani vyhodnotit v souladu s hodnocenim
okoli;

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zékonem a je védomé; najemci chybi
kompetence potfebné k tomu, aby pochopil, ze takové chovani mize vést ke ztraté bydleni.

V téchto pfipadech je feSenim posileni kompetenci k Udrzbé a uZivani bytu a spole€nych prostor, ale také
posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztahg.

Posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a spoleénych prostor

m socialni pracovnik rozebere divody klienta k nepinéni smluvnich podminek;

m rozebere s nim podminky najemni smlouvy, vysvétli vyznam poloZek domovniho fadu, upozorni
na mozna rizika neplnéni stanovenych podminek, probere mezni situace ohroZujici domacnost
ztratou bydleni apod.;

m vysvétli, pfipadné s klientem nacvi€i, jak postupovat pfi drobnych opravach, slozitéjsi udrzbé
(napf. uklidu spole€nych prostor), od kdy a jakym zpusobem dodrzovat no¢ni klid, stanovi
mantinely zabrafujici pfepInénosti bytu, poskytne informace o hygienickych standardech apod.;

m  k posileni kompetenci klienta mlZe vyuzit specializovanych sluzeb, pokud jsou takové v regionu
dostupné;

m zprostfedkuje kontakt sluzby s klientem a vysvétli jeho situaci, poté pFenechd posileni
kompetenci klienta na aktivitach specializované sluzby;

m v obdobi po intervenci pribézné kontroluje, zda v klientové pfipadé do$lo ke zlep$eni situace,
pfipadné si informaci nasledné ovéfi také na strané pronajimatele.

Posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztaht

m socialni pracovnik vtomto pfipadé funguje jako facilitator, pfipadné mediator mezi rGznymi
stranami konfliktu (sousedé, pronajimatel, klient s rizikem ztraty bydleni);

m  zorganizuje schizku rdznych stran konfliktu a diskutuje jeho jednotlivé aspekty, pfic¢emz vybizi
zUCastnéné k navrZeni moznych zpUsobu feSeni, pfipadné nabizi mozna feSeni sam a tyto se
snazi se zucastnénymi analyzovat;
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m v pfipadé, ze v pribéhu intervence zjisti, Ze konflikt v sousedskych vztazich nezpusobil klient
svou nekompetenci ve vztahu kpInéni najemnich podminek, nybrz je povazovan za
problematického svym okolim z isté pfedsudecnych duvodi, zaméfi se zejména na facilitaci
nebo mediaci sousedskych neshod, béhem niz se soustfedi zejména na identifikaci stereotypl a
predsudku, které ke konfliktu vedou, a tyto pak diskutuje se zi¢astnénymi stranami konfliktu;

m v pfipadé, Ze se socialni pracovnik neciti dostateéné kvalifikovany k poskytnuti takové
intervence, vyhleda specializovanou sluzbu (napfiklad profesiondlniho  mediatora;
http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ ) v okoli a tuto kontaktuje s obéma stranami sporu;

m  pribézné sleduje proces sjednani napravy ve sporu, pfipadné vyhodnoti zpUsob jeho vyfeSeni.

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

(psychického, fyzického, mentalniho). Tedy o situace, kdy napfiklad neni najemce plnéni fyzicky schopen dostat
podminkdm ustanovenym ve smlouvé o najmu, pfipadné v domovnim fadu (neni schopen Uklidu spoleénych
prostor, Uklidu ve vlastnim byté ad.). Dal§im pfipadem je situace, kdy najemce z divodu mentalniho hendikepu
nebo Spatného psychického stavu povinnostem a zavazkim nerozumi nebo je nevnima. V téchto situacich mize
socialni pracovnik vyuzit svych mediaénich a facilitaénich schopnosti v rdmci narovnani sousedskych vztah(, ve
slozitgjSich pfipadech, zejména u osob s mentalnim ¢i fyzickym znevyhodnénim, pak navazat spolupraci
s dalSimi specializovanymi sluzbami, které se zaméfuji na feSeni takovych situaci (napfiklad organizace
poskytujici sluzby lidem s rGznym typem postizeni, lidem s duSevnim onemocnénim apod.). Socialni pracovnik
tedy postupuje podle nasledujiciho schématu:

Ulohou sociélniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpegit pinéni zavazki t&chto Klientd
prostfednictvim dalSich osob:

m nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky,
pfibuzenské sité) a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pfi pInéni jeho nefinanénich
zavazku;

m  pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné zprostiedkovat
klientovi asisten¢ni, peCovatelskou socialni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni;

m  zprostifedkovani tohoto kontaktu by nemélo prob&hnout formou pouhého pfedéni kontaktu, ale
napfiklad spole¢ného setkani najemce, socialniho pracovnika a pracovnika z navazné sluzby;

m e také vhodné, aby socialni pracovnik hledal cesty, jak by mohli ostatnimi najemci a majitel tento
hendikep zohlednit (napfiklad, Ze najemce, jenZ je na invalidnim voziku, se nebude podilet na
Uklidu spole¢nych prostor);

m socialni pracovnik také mize v urcitych ¢asovych intervalech revidovat, zda se situace zménila a
zda neni potfeba uskuteénit néjaké dalsi intervence.
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Situace D: Ztrata pravniho naroku

Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Cil 5: Obnoveni pravniho naroku

Podani zadosti o L : Podani zadosti o
S ’ Podani zadosti o Do ’
prodlouzeni najemni ST R pridéleni ndhradniho
smlouvy bytu

Pfi FeSeni ztraty pravniho naroku vychazime z principu, ze pravni narok (tzn. platnost najemni smiouvy)
Ize obnovit a zachovat tak moznost dalSiho bydleni pro ohroZzenou domécnost. Vznik ztraty pravniho naroku na
stavajici bydleni se samozfejmé proling i s ostatnimi vySe jmenovanymi situacemi (jako je napf. neplnéni
finanénich a nefinanénich zavazka); v téchto pfipadech je pak vhodné vyuzit vySe popsané postupy, vztahujici se
k témto situacim. Na tomto misté navrhujeme feSeni specifickych situaci, v disledku kterych platnost najemni
smlouvy muze také vyprset:

Podani zadosti o prodlouzeni najemni smlouvy

Jelikoz je v CR obvyklé uzavirat najemni smlouvy na dobu urcitou, jedna se o pomémé &asté situace.
Problematika se dotyka jak privatniho, tak municipalniho najemniho sektoru. Obce zpravidla upozoruji
najemniky na nutnost pozadat o prodlouzeni najemni smlouvy v dostate¢ném predstihu, aby mohly byt najemni
smlouvy schvaleny obecnimi organy. U soukromych pronajimatelli neni tfeba delSich procedur schvalovani, v
ramci problémovych situaci tak pfedpokladame jina omezeni, napf. nevdli prodlouzit najemni smlouvu, pfestoze
najemnik pinil v8echny své povinnosti.

m pokud pronajimatel neni zfejmy z pfedchozi najemni smlouvy, pfipadné ji klient nemuze
dohledat, socialni pracovnik ve spolupréci s klientem identifikuje pronajimatele;
m  spole¢né podaji zadost o novou najemni smlouvu (resp. o prodlouzeni ndjemni smlouvy).

Podani zadosti o prechod najmu

V situacich, kdy najemce opustil domacnost a zbytek ¢leni ma divod byt dale obyvat, se vyskytuiji
moznosti, kdy zbyli ¢lenové domacnosti maji pravni narok na pfechod najemni smiouvy. V tomto pfipadé je
situace jednoznatné definovana a uplatfiujeme ustanoveni obCanského zakoniku o pfechodu najmu bytu.
V pfipadé, Ze nejsou spinény zakonné podminky k pfechodu najmu, je tfeba s pronajimatelem vyjednavat
uzavreni nové najemni smlouvy na zbylé ¢leny domacnosti.

Podle § 2279 ob¢anského zakoniku:

(1) Zemfe-li najemce a nejde-li o spolecny najem bytu, pfejde najem na ¢lena najemcovy domacnosti,
ktery v byté Zil ke dni smrti ndjemce a nema vlastni byt. Je-li touto osobou nékdo jiny nez ndjemciv manzel,
partner, rodi¢, sourozenec, zet, snacha, dité nebo vnuk, pfejde na ni najem, jen pokud pronajimatel souhlasil s
pfechodem najmu na tuto osobu.

(2) Najem bytu po jeho pfechodu podle odstavce 1 skonéi nejpozdéji uplynutim dvou let ode dne, kdy
najem pieSel. To neplati v pfipadé, Ze osoba, na kterou najem preSel, dosahla ke dni pfechodu néjmu véku
sedmdesati let. Stejné tak to neplati v pfipadé, Zze osoba, na kterou najem preSel, nedosahla ke dni pfechodu

50




najmu véku osmnacti let; v tomto pfipadé skonci najem nejpozdéji dnem, kdy tato osoba dosahne véku dvaceti
let, pokud se pronajimatel s najemcem nedohodnou jinak.

(3) Splriuje-li vice ¢lenl najemcovy doméacnosti podminky pro pfechod najmu, pfejdou prava a povinnosti z
najmu na vSechny spole¢né a nerozdilné.

(4) Kazda osoba splfujici podminky pro pfechod najmu mize do jednoho mésice od smrti najemce
pisemné oznamit pronajimateli, ze v najmu nehodla pokracovat; dnem dojiti 0znameni pronajimateli jeji najem
zanika.

(5) Zemfe-li najemce druzstevniho bytu a nejde-li o byt ve spole€ném najmu manzeld, pfechazi smrti
najemce jeho Clenstvi v druzstvu a najem bytu na toho dédice, kterému pfipad! ¢lensky podil.

m Vpfipadé, ze zbyly €len spadd do kategorie spliujici podminky pro pfechod najmu, je tfeba
podat Zadost o novou najemni smlouvu (resp. o prodlouzeni najemni smlouvy).

m Vpfipadé, Ze zbyly ¢len nespada do kategorie splfiujici podminky pro pfechod najmu, je tfeba
zahdjit jednani s pronajimatelem o nové najemni smlouvé na zbylého ¢lena domécnosti.

Podani zadosti o pridéleni nahradniho bytu

Pokud se jedna o domacnost bydlici v byté zvlastniho ur€eni a diivod trvani najmu pro danou domacnost
v byté zvlastniho ur€eni skoncilo (zemrel len domécnosti, pro kterého byl byt pfidélen), je nutné:

m vyjednavat o pfidéleni nahradniho bytu pro zbylé Eleny domacnosti (podat Zadost o pfidéleni
nahradniho bytu) a
m zadat pronajimatele o dostatecnou Ihitu pro nalezeni nahradniho bydleni.
Jelikoz pronajimateli bytl zvlaStniho uréeni jsou téméF vyhradné municipality, je nutné vyjednavat s
bytovym odborem, potazmo s radou mésta mozna feSeni situace.

Pro vSechny vySe uvedené situace shodné plati, ze pokud jsou jiz vy¢erpany vSechny prijatelné
moznosti pro udrzeni domacnosti ve stavajicim bydleni, je nezbytné zacit hledat bydleni alternativni!
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Predpoklady pro realizaci

prevence ztraty bydleni
Doporuceni pro personalni zabezpeceni

Nastaveni potfebnych personalnich kapacit se bude v prvni fadé odvijet zejména od velikosti spravniho
Uzemi obce a dale také od jeho demografického sloZeni, miry nezaméstnanosti, miry chudoby jeho populace, od
poctu socialné vyloucenych lokalit apod. Orientaénim nastrojem pro stanoveni této kapacity mize byt tabulka
idealniho poétu socialnich pracovniki uvedena ve Strategii socialniho zaclefiovani 2014 - 2020 stim, Ze
optimalni pocet klientll na jednoho SP v ramci prevence ztraty bydleni by mohl byt okolo 30 domacnosti, se
kterymi pracovnik aktuainé pracuije.

Vzhledem k relativni sloZitosti agendy socialni prace zalozené na feSeni nepfiznivych sociélnich situaci
spojenych s bydlenim, ktera se Uzce dotyka také pravnich norem (upravujicich napf. najemni vztahy, davkovy
systém atd.) a ktera je zavisla na spolupraci a vyjednavani s fadou riznorodych aktérd, je vhodné, aby na vykon
takové agendy byl vyClenén vzdy alespon jeden pracovnik, ktery se na tuto agendu bude specializovat (ve
smyslu kapitoly Ill. IV, DP MPSV CR 1/2012) a bude ji vykonavat pokud mozno na plny Gvazek.

Pro dosaZeni nizkoprahovosti a maximalniho uéinku depistaze je Zadouci, aby byl zaroven urCen dalSi
socialni pracovnik, ktery bude tohoto specialistu v nezbytnych pfipadech zastupovat a bude jej doprovazet pfi
pohybu v terénu a zejména v priibéhu terénniho Setfeni.

Kontakty na tyto pracovniky by pak mély byt shodné uvadény ve vSech informaénich materialech, které se
budou v souvislosti s prevenci ztraty bydleni realizovanou v ramci Ufadl zvefejiiovat; a to proto, aby nedochazelo
ke zpozdéni Ci pferuSeni kontaktu mezi klienty Zadajicimi o pomoc a kompetentnimi pracovniky, ktefi jim tuto
pomoc mohou v ¢o nejkratSi dobé poskytnout.

Agenda vykonu prevence ztraty bydleni je v této Metodice nastavena pfedevsim pro sociélni pracovniky
obci s rozsifenou plsobnosti a pracovniky obci s pfednesenou pisobnosti tam, kde je tato pozice zfizena.

Socialnim _pracovnikem vtéto souvislosti rozumime osobu, ktera spliuje kvalifikaci socialniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach. Pokud to aktualni personalni kapacity a podminky daného Ufadu
nedovoluji, je mozné, aby agendu (dogasné) vykonavala i osoba, ktera ve spojeni se svou pracovni pozici
dlouhodobé (alespori 1 rok) vykonavé innosti sociélni prace a svou kvalifikaci si zvySuje dalSim odbornym
vzdélavanim v tématech spojenych s problematikou bydleni. Mezi takova témata, ktera jsou zaroveri v aktualni
nabidce akreditovanych kurzi MPSV CR (viz http://www.mpsv.cz/cs/20148), fadime zejména:

m  pojistné a nepojistné socialni davky a jejich vypocty;

m poradenstvi v oblasti finanéni a dluhové gramotnosti, pfedluzeni, oddluzeni;

® novy obCansky zakonik;

m pravni zpUsobilost a opatrovnictvi;

m deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb, ustavni, psychiatrické péce;

m zasady a moznosti spoluprace mezi socialnim a zdravotnim systémem/sluzbami;

m  z3sady etického kodexu;

m specifické postupy v jednani s lidmi s mentalnim, duSevnim a kombinovanym postizenim;
m  podpora osob s duSevnim onemocnénim pfi pfechodu z institucionaini péce;

m standardy kvality socialnich sluzeb a jejich smysl.

Cinnosti popsané v Metodice neni mozné zagit konat bezprostfedné bez odborné priipravy a dalsich
pfiprav tak, abychom mohli klientovi reainég, ale také realisticky pomoci a situaci pfipadné nezhorsili. Pracovnik,
ktery bude situaci fesit intuitivné (podle svého nejlepSiho svédomi), impulzivné (bez pfedem promysleného
planu), amatérsky (bez odborné pfipravy), nekoordinované (bez spoluprace dalSich aktérd, ktefi jsou v situaci
vyznamni) atd., mize takovym jednanim situaci zkomplikovat a snizit tim pravdépodobnost jejiho zdarného
vyfeSeni, pfipadné muze proces vyznamné prodlouZit.
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Obecné se ocekava, Ze specializovany pracovnik by mél byt schopen samostatné:

vést s klientem rozhovor v souladu s etickymi zasadami socialni prace a tak, aby u klienta
rozvinul zajem o aktivni spolupraci, neodradil jej, pfipadné nezahanbil;

ziskat maximum informaci uziteénych pro feSeni situace;

posoudit zivotni situaci klienta a urcit jeji pfiCiny;

vyhodnotit, ktery z nastrojl (pfipadné v jaké kombinaci) je nejvhodnéj$i vyuzit pfi feSeni situace;
vyjednavat s aktéry s protichGdnymi zajmy

a formulovat argumenty na obranu opravnénych zajmda klienta.

Socialni prace v oblasti prevence ztraty bydleni vSak muze byt vykonavana Gcinné pouze za predpokladu,
Ze jsou vytvofeny vhodné podminky ktomuto vykonu ze strany vedoucich pracovnikli kli¢ovych odbor(;
s poslanim specializovaného pracovnika by méli byt obeznameni klicovi zaméstnanci ufadu jako celku, pracovnik
by mél mit vedoucim pracovnikem zaji§ténu moznost dal$iho vzdélavani, podporu pfi vyjednavani s nejriznéjSimi
subjekty a adekvatni pracovni podminky (viz déle).

Doporuceni pro technicke zabezpeceni

Socialni pracovnik specializovany na prevenci ztraty bydleni by mél mit k dispozici:

m  kancelaf sdilenou pokud mozno pouze s pracovnikem, ktery jej bude zastupovat a doprovazet
v terénu;

m PC vybavené standardnim softwarem, pfistupem do sbirky zakond, s neomezenym pfipojenim
k internetu a k tiskarné, pfipadné skeneru;

B moznost flexibilné pofizovat kopie dokumentd;

m prostfedky pro rozesilani korespondence béznou postou;

m  mobilni telefon, ktery bude smét vyuzivat pro potreby klientu (jednani v zajmu klienta apod.);

m finanéni prostfedky pro cestovani v ramci Gzemi spravni plGsobnosti Ufadu, pfipadné moznost

vyuzivat k tomuto uCelu sluzebni ¢i osobni automobil.

Kancelai by méla byt zarover vybavena pro piijimani klientl a méla by zajiStovat dostate¢né soukromi,
které zaru€i ochranu osobnich a citlivych Udaju, které muze klient v pribéhu jednani s pracovnikem sdélovat.
V pfipadé, Ze toto kancelaf socialniho pracovnika neumoziiuje, méla by byt k dispozici mistnost, ktera pro
jednani poskytne dostatecné soukromi.
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Priprava socialniho pracovnika

Potfeba a rozsah pfipravy socialniho pracovnika na realizaci preventivnich opatfeni pfed ztratou bydleni
zavisi do velké miry na tom, zda jiz podobnou €innost vykonaval a ma jiz svou funkéni sit' spolupracujicich
aktért, ktera obsahuje vétSinu z téch, se kterymi pocita Metodika. Rovnéz zalezi na tom, zda na Uzemi, v ramci
kterého pusobi, jiz probiha Sifeji pojata depistaz apod.

Obecné Ize doporudit, aby pracovnik mél pfipravena portfolia aktéri pro depistaz a navaznou
spolupraci. Vyraz ,porfolio* zde pouzivame v pfeneseném vyznamu jako urcitou sestavu vybranych aktérd, ktera
by neméla byt pouze jmennym seznamem s kontakty, ale méla by obsahovat stru€nou charakteristiku podle
ucelu, ke kterému chceme aktéra vyuzit, a roli, které ma zastavat. V tomto smyslu je vhodné rozliSovat aktéry na:

m prostfedniky depistaze;

m  aktéry s vyznamnéjsi roli v ramci sitovani aktér( pfi feSeni konkrétnich nepfiznivych socialnich
situaci klient(;

m  konzultanty;

m  kontaktni osoby pro slozitéjsi individuélni klientské pfipady;

m skupiny aktérd podle kompetenci:

e socialni pracovnici obci . typu ve spravni plsobnosti Ufadu;

o krajska pobogka &i kontaktni pracovisté UP CR;

e pracovnici bytového odboru daného Ufadu, pfipadné spravy nemovitosti apod.;
e pronajimatelé bytového fondu;

e |ékafi;

e zdravotnicka zafizeni a socialni pracovnici v nich pusobici

e a socialni sluzby rozlisené podle druhu, zejména pak specializované asistencni sluzby pro
zdravotné postizené osoby apod.

SP by si mél spolupraci aktér( predjednat a mél by mit moznost poZadat o podporu svého vedouciho
pracovnika, a to zejména pii dojednavani konzultantd ¢i kontaktnich osob v ramci ostatnich odbord obecniho
Uradu a pracovist UP CR.

Tato zakladni portfolia je dale mozné rozsifit o seznamy distributord energii na spravnim Uzemi obce,
seznam poskytovatell energetického poradenstvi, poradenstvi v oblasti dluhové gramotnosti, profesionalnich
mediatori pUsobicich alespon na Uzemi kraje apod.

SP by si mél dale zmapovat strukturu bytového fondu na (zemi obce, pfipadné na Uzemi v jeji spravni
pusobnosti. Tyto informace budou uZitetné v pfipadech, kdy intervence na podporu udrzeni bydleni nebudou
uginné, a vyvstane potfeba hledani alternativniho bydleni. Znalost struktury bytového fondu a jeho technického
stavu mlze byt uzite€na také v pfipadech, kdy je relevantni vyjednavani sniZeni cen najemného.

Strukturou bytového fondu mame na mysli poéet a rozmisténi bytd ve viastnictvi obci a byty v soukromém
vlastnictvi. V pfipadé soukromého bytového fondu doporuCujeme rovnéz mapovat zejména velké vlastniky
bytového fondu ve spravnim tzemi obce.

Informace o rliznych kategoriich aktéru Ize ziskat s riznou mirou obtiznosti. VétSinu z nich Ize nalézt
na internetu. Nejsnaze dostupné budou pravdépodobné informace o sociélnich sluzbach plsobicich na daném
Uzemi podle druhu. Lze je najit v riznych publikacich, jako jsou katalogy socialnich sluzeb, komunitni plany
socialnich sluzeb a také na webovych strankach MPSV CR v ,Registru poskytovateldi socialnich sluzeb®, viz:

http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do:jsessionid=F10402E5202B822BE34A4250F997B1F9.node1?S
UBSESSION ID=1447252241941 1.

Naopak nejhife dostupné budou asi informace o malych soukromych pronajimatelich bytd. Zde Ize
doporucit spie vyuZiti poskytovatelt napf. terénnich programu, ktefi pomahaji uzivatelim s hledanim bydleni,
pracovnik(i kontaktnich pracovist UP CR, ktefi maji o pronajimatelich prehled diky povinnosti dokladat kopie
najemnich smluv pro ziskani davek na bydleni apod.
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V ramci pfipravy je vhodné také shromazdit formulaie zadosti o rizné socialni davky, udélat si
pfedstavu o obsahu jejich pfiloh a pomoci konzultantl z pfisluSnych instituci se zorientovat v jejich logice,
strukture a zptsobu vyplfiovani apod.

Dulezita je také pfiprava oslovovacich dopis, letak(, textl, které budou zverejnény na webu obce,
otistény v periodikach vydavanych obci v rdmci Siroce pojaté depistaZe apod.
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Navrh zavedeni Metodiky do
praxe

Na nérodni drovni bude Metodika zavedena do praxe jejim zvefejnénim na webu MPSV CR.

] Dale se oCekava, ze MPSV CR bude informovat o existenci Metodiky krajské GFady a krajské pobocky
Ufadu prace CR a vyzve je ke spolupraci na jejim zavadéni do praxe; dale doporu€i jeji pouzivani zejména viem
ORP a obcim s povéfenym obecnim Gfadem.

Klicovou roli krajskych ufadi by v souladu s DP MPSV CR 1/2012 (kapitola II.) bylo shromazdovat
podnéty k navySeni personélnich kapacit na obcich lll. a Il. stupné a monitorovat vzdélavaci potfeby sociélnich
pracovnikli provadéjicich prevenci ztraty bydleni na téchto obcich, a to zejména v poatecni fazi (v prvnim
pulroce) implementace Metodiky.

Takto vyjadfené potfeby by krajské Ufady vyhodnocovaly a poskytovaly podporu pfi jejich organizacnim
zajiSténi. V pfipadé potreby by mohly iniciovat vznik projektd financovanych z prostfedk( Evropského socialniho

fondu zaméfenych na zabezpe&eni prevence ztraty bydleni v souladu s Metodikou. Pribézné by krajské urady
koordinovaly evaluaci zavadéni Metodiky do praxe, tedy shromaZdovaly podklady obdrzené od obci.

Zavedeni Metodiky do praxe na regionalni urovni, tedy obcemi s roz$ifenou pusobnosti a obcemi
s povéfenym obecnim Ufadem doporucujeme provadét postupné.
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Seznameni s obsahem Metodiky v ramci
uradu a vyjednani rozsahu jejiho
uplatneéni

Vzhledem k tomu, Ze je Metodika uréena pro socialni pracovniky, pfedpokladame, Ze prvotni seznameni
s jejim obsahem bude probihat na drovni vedouciho pracovnika odboru sociélnich véci (i jeho ekvivalentu). Ten
by mél také v prvni fazi s Metodikou obeznamit obecni Ufad jako celek a

m vyjednat a pfipravit podminky, které budou v maximalni mozné mife odpovidat predpokladim
popsanym v kapitole Predpoklady pro realizaci opatieni prevence ztraty bydleni; poéita se
s tim, Ze posouzeni potfebnosti téchto pfedpokladu je zejména na uvazeni vedouciho pracovnika
odboru;

m vyjednat a pfipravit podminky pro spolupraci ostatnich pracovnikd uradi, zejména téch odbord,
které je vhodné zapojit do depistaze a sitovani, jak popisujeme v kapitole Mobilizace aktérd,
sitovani a nasledna spoluprace.

Vrdmci socialniho odboru samotného by méla probéhnout diskuze nad obsahem Metodiky mezi
vedoucim pracovnikem a fadovymi socialnimi pracovniky, tak, aby do$lo k jeho jednotnému vykladu, pfipadné k
vyjasnéni spornych bodu apod. a ke shodé na tom, které Casti Metodiky budou v nejblizSim obdobi zavedeny a
které prozatim ne (mame na mysli napfiklad rozsah depistaze a sitovani).

Déle by mél byt vyélenén jeden socialni pracovnik, ktery se bude na agendu prevence ztraty bydleni
specializovat, a jeho zastupce, ktery se s nim bude také podilet na Setfeni v terénu. Kontakty téchto osob by mély
byt uvedeny ve vSech informa¢nich materialech tykajicich se prevence ztraty bydleni, které budou vefejné Sifeny.
Tito pracovnici by se méli primamé Ucastnit pfipadnych vzdélavacich aktivit souvisejicich s problematikou
bydleni, prevence jeho ztraty, bezdomovectvi apod.

Zahajeni depistaze
V dal$i fazi by méla byt zahajena depistaz, véetné osloveni aktérl pro sitovani. Pfedpokladem jejiho
zahajeni je pfiprava, kterou popisujeme v kapitole Priprava socialniho pracovnika a ktera obsahuje zejména

kompletaci portfolii dalSich aktéru, formulaci oslovovacich dopis(, letakd, textd, které budou zvefejnény na webu
obce, ofistény v periodikach vydavanych obci apod.

Zahajeni depistaZe by mélo prob&hnout uvazlivé, podle personalnich kapacit, které budou pro prevenci
zajistény. Zejména v prvni viné mlze dojit k vyraznému narustu zajemclt o pomoc SP, kterou by bez
dostateCnych kapacit a odborné priipravy nemusel zvladat, coZ by mohlo vést ke snizeni efektu takové depistaze
(odrazeni potencialnich klientd apod.). Doporucujeme tedy i depistaz rozfazovat a nejprve (napf. v prvnim mésici)
se soustfedit na depistaz prostfednictvim spolupracujicich aktérd, nechat ji odeznit a nasledné realizovat
informacni kampan pomoci periodik a letakd Sifenych do schranek obyvatel ORP, pfipadné obci ve spravni
pisobnosti ORP a POU. Dale je vhodné postupovat v krocich, od mensich k vét§im celkim (napf. od centra
k periferii, od malych obci k v&tSim apod.).

DepistaZ navrzena v Metodice mlze byt zaroven realizovana pouze v ¢astecném rozsahu, a to podle
lokalnich podminek a uvazeni vedouciho pracovnika socialniho odboru pfislusné obce. Ostatni Casti Metodiky
vS8ak mohou zadit byt pouzivany v praxi i bezprostfedné po jejim zvefejnéni a pfed zahajenim takové depistaze.
Siroce pojatou depistaz véak povazujeme za jednu z podminek faktické realizace prevence.
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Prilohy
Priloha €. 1: Navrh dopisu vyzyvajiciho ke spolupraci
soukromého pronajimatele bytového fondu

Titul, jméno a pfijmeni viastnika pronajimanych bytovych jednotek

datum:
Prosba o spolupraci v ramci prevence ztraty bydleni, kterou realizuje obecni ufad XY

VaZena pani / VaZeny pane,
obracime se na Vas s prosbou o distribuci informace Vasim najemnikim o tom, Ze na obecnim ufadu XY

pusobi socialni pracovnik XY (kontakt je uveden nize), ktery se vénuije feSeni situace prevence ztraty bydleni u
ohroZenych osob a domacnosti.

Vzhledem k tomu, Ze byste se mohl(a) mezi Vasimi najemniky setkat s osobami, které by mohly byt ohrozeny
ztratou bydleni napfiklad z divodu, Ze:

e nezvladaji vsechny ukony spojené s péci o domacnost a bydleni, pfipadné spole¢né prostory;

e maji nizky pfijem, ze kterého nejsou schopny hradit naklady na bydleni, aniz by dochazelo k deprivaci
v ostatnich oblastech Zivota (strava, Zivotni styl apod.);

maji dluhy spojené s néklady na bydleni;

maiji zdravotni potize (fyzické, mentalni, psychické);

jsou Gasto dlouhodobé hospitalizované;

dochazi u nich k nahlému prudkému zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vede k hospitalizaci apod.;

zvlasté, pokud jde o seniory nebo osoby, které Ziji osaméle (ale nejen o tyto osoby), dovolujeme si Vas pozadat o
roz§ifeni informace o shora uvedené sluzbé, zejména pak formou vyvéseni pfilozeného letaku ve spoleénych
prostorach domu(U),v nichz pronajiméate bytové jednotky.

Pokud pfimo o takovych osobéch vite (svéfili se Vam) ¢i mate pouhé podezfeni, Ze by se jich uvedené problémy
mohly tykat, pfedejte jim, prosim, pfimou informaci, Ze by se mohly obratit na pracovnika, jehoz kontakt je
uveden nize.

Pokud by Vas to pfili§ nezatizilo a dana osoba by s tim souhlasila, mizete pracovnika kontaktovat Vy osobné
(idediné za pfitomnosti dané osoby) a pfedat jeji kontakt (jméno a pfijmeni, adresu ¢i telefon) pfimo tomuto
pracovnikovi (idealné e-mailem i telefonicky). Pracovnik jiz tuto osobu sam kontaktuje a vyhleda.

Socialni pracovnik obecniho uradu mize této osobé nabidnout pomoc timto zptisobem:

e navrhnout postup, jakym by se dalo ztraté bydleni zabranit
o ajak nepfiznivou socialni situaci fesit jako celek;
e pomoci situaci fesit a poskytnout podporu.

Nechtéli bychom, aby Vas tato ¢innost vyznamné zatizila; je mozné snizit pfedani informaci na minimum, ale
doufame, ze pfispéje k pfedchazeni ztraté bydleni, coz je nasim hlavnim cilem.

Dékuiji,
se srdeCnym pozdravem,

(starosta obce, vedouci odboru apod.)
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Hlavi¢ka obecniho Ufadu

Kontakt na pracovnika*:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zviasté, pokud je odlisna od sidla obecniho ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce pracovnika:

4 Pokud bude takova spoluprace zahajena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, ktera chce pracovnika kontaktovat, nemusela volat v ramci
UFadu na nékolik mist, neZ se dostane k nékomu kompetentnimu ve véci prevence ztraty bydleni.
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Priloha €. 2: Navrh dopisu vyzyvajiciho ke spolupraci
ostatni aktéry

Hlavicka zafizeni, organizace, ordinace
datum:

Prosba o spolupraci v ramci prevence ztraty bydleni, kterou realizuje obecni tGfad XY

Vazena pani (doktorko, feditelko...) / pane (doktore, fediteli...),

obracime se na Vés s proshou o distribuci informace mezi VaSe pacienty, klienty, névstévniky o tom, Ze na
obecnim uradu XY pusobi socialni pracovnik XY (kontakt je uveden nize), ktery se vénuje feSeni situace
prevence ztraty bydleni u ohroZzenych osob a domacnosti.

Vizhledem k tomu, ze v rdmci VaSeho pusobeni (vykonu Vasi profese, sluzby) byste se mohl(a) setkat s osobami,
které by mohly byt ohrozeny ztratou bydleni napfiklad z dGvodu, Ze:

nezvladaji vdechny Ukony spojené s pé€i o domacnost a bydlenti;

maji nizky pfijem, ze kterého nejsou schopny hradit néklady na bydleni, aniz by dochazelo k deprivaci
v ostatnich oblastech zivota (strava, Zivotni styl apod.);

maji dluhy spojené s naklady na bydleni;

maji zdravotni potiZe (fyzické, mentélni, psychické);

jsou Casto dlouhodobé hospitalizované;

dochazi u nich k nahlému prudkému zhor$eni zdravotniho stavu, ktery vede k hospitalizaci apod.;

zvI&té, pokud jde o seniory nebo osoby, které Ziji osaméle (ale nejen o tyto osoby), dovolujeme si Vs pozadat o
rozSifeni informace o shora uvedené sluzbé, zejména pak formou vyvéseni prilozeného letaku v prostorach,
kde Vs tito lidé kontaktuji.

Pokud pfimo o takovych osobach vite (svéfili se Vam) ¢i mate pouhé podezieni, Ze by se jich uvedené problémy
mohly tykat, pfedejte jim, prosim, pfimou informaci, ze by se mohly obratit na pracovnika, jehoz kontakt je
uveden nize.

Pokud by Vas to pfilis nezatiZilo a dana osoba by s tim souhlasila, miZete pracovnika kontaktovat Vy (ideélné za
pfitomnosti dané osoby) a pfedat jeji kontakt (jméno a pfijmeni, adresu ¢i telefon) pfimo tomuto pracovnikovi,
(idedlné e-mailem Ci telefonicky). Pracovnik jiz tuto osobu sam kontaktuje a vyhleda.

Socialni pracovnik obecniho tfadu mize této osobé nabidnout;

rozbor nepfiznivé socialni situace, ve které se osoba nachazi;
identifikovat, jaka rizika v souvislosti se ztratou bydleni hrozi;
urcit, co by mohlo ztratu bydleni zpUsobit;

navrhnout postup, jakym by se dalo ztraté bydleni zabranit

a jak nepfiznivou socialni situaci fesit jako celek;

pomoci situaci fesit a poskytnout podporu.

Nechtéli bychom, aby Vas tato ¢innost vyznamné zatizila; je mozné snizit pfedani informaci na minimum, ale
doufame, ze pfispéje k pfedchazeni ztraté bydleni, coz je nasim hlavnim cilem.

Dékuiji,
se srdeCnym pozdravem,

(starosta obce, vedouci odboru apod.)
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Hlavi¢ka obecniho Ufadu

Kontakt na pracovnika?:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zvlasté, pokud je odlisna od sidla obecniho ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce pracovnika:

5 Pokud bude takova spoluprace zahajena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, ktera chce pracovnika kontaktovat, nemusela volat v ramci
Uradu na nékolik mist, nez se dostane k nékomu kompetentnimu ve véci prevence ztraty bydleni.
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Priloha ¢. 3: Navrh informacniho letaku

Obecni urad nabizi pomoc s udrzenim
bydleni

= Mate opakované problémy s uhradou nakladl na bydleni (najmu a
energii)?

= Nebo jiz dluzite na najemném nebo energiich?

= Nebo si nejste jisti, zda mate na najemném Ci energiich néjaky dluh?

= Mate drahy najem a zjistujete, ze si jej nebudete moci dlouhodobé
udrzet?

= Qdesla Vam blizka osoba a na Vas je ted vSechna starost o placeni za
bydleni a o pé¢i o0 domacnost?

= Nejste sijisti, co je obsahem Vasi najemni smlouvy a co z ni pro Vas
vyplyva?

= Zijete vdomé, kde Vas nékdo ze soused(i obt&Zuje hlukem,
neporadkem ve spoleénych prostorach apod.?

Na obecnim Gfadu plisobi socialni pracovnik, ktery s Vami rad probere
Vasi situaci a pomuze Vam s jejim reSenim.

Kontakt na pracovnikat:

titul + jméno a pfijmeni

odbor, oddéleni

adresa pracovisté (zvI&té, pokud je odlidna od sidla obecniho Ufadu)
telefon (zejména pracovni mobil):

e-mail:

kontakt na pfipadného zastupce pracovnika:

Pracovnik nebo jeho zastupce budou k zastizeni:

- v kancelafi vzdy: den v tydnu + od... do...

- na mobilnim telefonu (pokud se nedovolate, zavolaji zpatky) v pracovni dny v pracovni dobé od...
do...

® Pokud bude takova spoluprace zahajena, je nutné, aby byl vzdy nékdo k dispozici, aby osoba, kterad chce

pracovnika kontaktovat, nemusela volat v ramci Ufadu na nékolik mist, neZ se dostane k nékomu
kompetentnimu ve véci prevence ztraty bydleni.
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Priloha €. 4: Pomocna tabulka pro zjistovani
nedostatecnych finanénich prostredku

Pomocna tabulka

pFijmy (soucet za kazdého
clena domacnosti)

Castka v K¢
za mésic

naklady na bydleni

Castka v K¢
za mésic

Cisté prijmy, véetné dohod

najemné vcetné sluzeb u ndjemniho bydleni

fond oprav a dalsi sluzby dle vypoctového listu u

vyZivné vlastnického ¢i druzstevniho bydleni
nemocenské zalohy na plyn
ddchody zalohy na elekttinu

pridavek na dité

zalohy na vodné, sto¢né (pokud jiz nejsou zahrnuty v
polozkach vyse)

rodiCovsky prispévek

zalohy na teplou uZitkovou vodu, teplo (pokud jiZ nejsou
zahrnuty v polozkach vyse)

Uhrada za ustredni (dalkové) vytapéni (pokud jiz neni

osvC zahrnuta v polozkach vyse)
hmotné zabezpeceniv
nezameéstnanosti vydaje na dalsi druhy paliv (tuha paliva)

prispévek na bydleni

Uhrada za uklid spoleénych prostor v domé (pokud jiz neni
zahrnuta v polozkach vyse)

prispévek na Zivobyti

Uhrada za uzivani vytahu (pokud jiz neni zahrnuta v
polozkach vyse)

doplatek na bydleni

Uhrada za osvétleni spolec¢nych prostor vdomé (pokud jiz
neni zahrnuta v polozkach vyse)

prispévek na péci pecujici
osoby

CELKEM = ¢astka CPD

CELKEM = ¢astka NB
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