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PREDMLUVA

Vézené &tendrky, vazeni étendfi,

metodika socidlni préce v socidlnim bydleni, kterd je jednim z hlavnich vystupd projektu
Ministerstva préce a socidlnich véci s ndzvem ,Socidlni bydleni - metodické a informaéni
podpora v oblasti socidlnich agend”, vznikla za spolutéasti témé&F 25 odbornikd ve snaze
poskytnout socidlnim pracovnikdm na obecnich Gfadech, v socidlnich sluzbdch i na Ua-
dech prace CR a v dalsich institucich, ktefi pracuji nebo budou pracovat s klienty! v socidl-
nim bydleni, uceleny prehled hlavnich témat, s nimiz se patrné setkaji a budou je Feit.
Nasim cilem byla zejména praktickd vyuZitelnost pro pracovniky v pfimém kontaktu s cilo-
vymi skupinami socidlniho bydleni, éemuz napomdhd i forma jejiho vyddani v podobé se-
§itd, vénujici se jednotlivym okruhdm témat. Soucasné chceme timto materidlem pfispét
k postupnému sjednocovdni praxe socidlni prace na obecnich Gfadech v rdmci prenese-
né? i samostatné pUsobnosti® a poskytnout ndvod k jeji praktické realizaci v mistech, kde
se socidlnimu bydleni obce zadinaiji systematictéji vénovat. V&fim, ze Metodika socidlni
préce v socidlnim bydleni spini svij (el a bude zejména Vam, pracovnikdm s cilovou
skupinou, ndpomocna ve Vasi ndroéné profesi.

Mgr. et Bc. David Pospiiil, DiS.
feditel odboru socidlnich sluzeb, socidlni préce a socidlniho bydleni

V metodice jsou terminy klient a uZivatel vyuZivany jako synonyma s védomim nuanci, které se k uvedenym

termindm vazou (viz Smutek, 2006; Janebovd, 2014).

Socidlni préce je na obcich poskytovand v rémci pfenesené psobnosti na obecnich Gfadech obci

s rozsifenou posobnosti ve smyslu zdkona &. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim

Ofadem a stanoveni obci s roziifenou pisobnosti. Pfenesend pdsobnost obecnich Gfadd:

—podle &l. 105 Ustavy Ize svéfit orgdntm samospravy vykon stdni sprévy jen, pokud tak stanovi zdkon -
vykon stétni spravy je tedy pfendien na orgdny obce, jako na Gzemni samosprévné celky,

- povéfeny obecni Gfad slouZi pro Gcel vykonu pienesené pisobnosti - vedle pfenesené pdsobnosti
v zdkladnim rozsahu svéfeném obci vykondava v rozsahu svéfeném zvlditnimi zakony prenesenou
pUsobnost ve spravnim obvodu uréeném provédécim predpisem,

- pokud obec neni schopna zabezpegit vykon zdkladni pienesené pdsobnosti a ani si nezajsti (popf. se
ani nepokusi) uzavieni vefejnoprdvni dohody o zajisfovéni vykonu pfenesené pdsobnosti s jinou obci,
zajisti vykon pfenesené pUsobnosti stdt,

- za obecni Ufad obce s rozsifenou pisobnosti se povazuji ty obecni Gfady, které vedle obvyklé pfenesené
pdsobnosti stanovené v § 61 odst. 2 zékona o obcich a vedle prenesené pisobnosti povéfeného
obecniho Gfadu dle ust. § 64 zdkona o obcich vykonavaii jesté dalii prenesenou plsobnost, kterou jim
jmenovité jakoZto obecnim Gfaddm obci s roziifenou pisobnosti svéfuje zvladni zdkon, a to ve spravnim
obvodé uréeném provadécim pravnim predpisem, v daném pfipadé vyhlaskou Ministerstva vnitra.

ZdlezZitosti existence obce a jejich tzemnich zmén v samostatné pisobnosti: zéleZitosti vnitfni organizace

obce; spoluprdce obce s jinymi subjekty; zabezpe&ovani mistnich zdleZitosti vefejného poradku;

rozpoétové hospodarenti; hospodafeni s obecnym majetkem; podnikatelské aktivity obce; zakladani

a zfizovdan{ pravnickych osob a organizaénich sloZek obci; zdleZitosti rozvoje obce.



Marek Mikulec

Socidlni prace v socidlnim bydleni predstavuje tematicky velmi rozsahlou oblast, kterou au-
tofi a autorky fextd systematicky a komplexné& zpracovdvaiji v predklddaném materidlu -
Metodice socidlni prace v socidlnim bydleni. PfestoZe jsou jednotlivé t€mata vzdjemné Gzce
provézéna, ¢lenili jsme texty do tematicky ohrani¢enych celkd - sesitd, kterych je celkem
Sest. V&fime, Ze v takto nastavené strukiufe je materidl prehledn&jsi a funkn&si. Kazdy ze
seditd tak md& moznost zaméfovat se na uréity segment socidlni prace v socidlnim bydleni.

Prvni sedit Uvod do tématu - socidlni prace v socidlnim bydleni obsahuje zékladni
charakteristiky socidlni prace, ddle obsdhlou kapitolu o socidlnim bydleni v Koncepci so-
cidlniho bydleni CR 2015-2025, kterd tvofi zékladni ideovy a terminologicky ramec celé
této metodiky. Oblast bydleni je velmi komplexni a jejimu legislativnimu ukotveni se vénuii
narodni i mezindrodni dokumenty. Nosnym tématem, na némz zdvisi funkéni nastaveni
systému socidlniho bydleni, je oblast spoluprdce a vymezeni relevantnich aktérd. Nezastu-
pitelnou roli pro osoby v bytové nouzi maiji obce, protoze maji moznosti, jak jim pomoci.
Je viak tieba stdle vyvazovat problematiku kontroly a klést doraz na misi socidlni préce.
JelikozZ je potiebnost socidlniho bydleni a poptavka po ném mnohondsobné vyssi, je po-
tfreba vénovat se i osobdm v bytové nouzi, pro které se nedafi najit bydleni.

Druhy sesit Proces socidlni prace s klientem v socidlnim bydleni se v Gvodni
kapitole zaméfuje na prevenci ziraty bydleni, protoze jeji spravné systémové nastaveni
mbzZe vyznamné sniZit po&ty domdcnosti, které by se ocitly v bytové nouzi. Kazda spolu-
préce s klientem ma svou Gvodni fazi, pro kterou jsou dileZité principy, na nichz je budo-
vana. Po pfidéleni socidlniho bytu podporuje socidlni pracovnik klienta pfi zabydlovani,
ndsledné& spoleéné tvofi individudlni pldn, ktery je vystupem jejich vyjedndvani a vzéjem-
né dohody. Podpora v socidlnim byt& je prib&zné a reflektuje individudlni potfebnost.
Z roznych diivodd viak spoluprdce mize skonéit. Na realizaci celého procesu spolupréce
mé vliv prostedi, v némz se odehréva. Pozitivni vliv md participace osob v bytové nouzi,
protoZe se jednd o zpdsob uschopfiovani lidi podilet se na viech rozhodnutich a akfivi-
tdach, které ovliviuji jejich Zivoty.

Treti sesit Nej¢astéjsi oblasti podpory klientd v socialnim bydleni se zaméfuje
na: vedeni domdcnosti (tfedy &innosti jako b&znd Gdrzba, 0klid); door management, ktery
predstavuje literaturou prozatim pfili§ nezpracované téma, ale pro udrzeni si bydleni a na-
staveni vztahd domdcnosti v rdmci sousedstvi je zasadni; finanéni gramotnost a hospoda-
feni s penézi, protoZe nepfiznivou finanéni situaci a zadluzeni & predluZeni Fedi vétiina
domécnosti v bytové nouzi; hygienu, zdravi a vyzivy, protoZe se jednd o nedilné souldsti
lidského Zivota a jejich zanedbdavdni & nedostateénd pozornost miZe predstavovat dlou-
hodobé zdravotni dopady; podporu pfi budovani rezimu dne, zvld3té v domdcnostech,
kde nebylo pfili§ zkusenosti s opakujicimi se dennimi aktivitami a povinnostmi; podporu



socidlnich kontaktd klienta, vztaht s rodinou a blizkymi, protoze diky socidlnimu bydleni
a stabilizaci domdcnosti je prostor na jejich zlepsovéni; podporu pfi hleddni bydleni
na trhu s byty, protoZe socidlnich bytd neni dostatecné mnoZstvi; podporu pfi hleddni za-
méstndni, protoze stabilni bydleni a vytvofené zazemi umoZfuje zaméfit se i na tuto ob-
last; podporu pfi jedndni na Gfadech & pfi ziskdvdni socidlnich davek na bydleni, jelikoz
si vyzaduje dobrou orientaci ve spisech a vyjedndvaci schopnosti, s &imz mohou doméc-
nosti potfebovat pomoci; pravni podporu a poradenstvi, k niz jsou potieba poznatky
z oboru préva a specializované pracovni pozice a sluzby.

Civrty seiit Specifika préce s vybranymi cilovymi skupinami socidlniho bydleni
se vénuje mladym lidem po odchodu z ndhradni rodinné a Ustavni péce, lidem bez domova
se specifickym zaméfenim na lidi mezi ulici, azylovym domem a ubytovnou, lidem se zdravot-
nim postizenim, lidem s du$evnim onemocnénim a dudlni diagnézou a seniordm. Pro socidlni
pracovniky je dileZité specifické ndroky cilovych skupin reflektovat a nabizet podporu v od-
povidaijici formé a rozsahu. Dilezitym aktérem pfi praci s uvedenymi cilovymi skupinami jsou
neziskové organizace, které mohou pomdhat saturovat specifické potreby klientd.

Paty sedit Vybrané situace €asto Fesené v socialnim bydleni piedstavuiji konkrétni
ndméty pro fedeni problematickych situaci, které mohou pfi spolupréci s klienty v socidlnim
bydleni nastat, resp. jimz budou socidlni pracovnici elit. Jednd se o riziko diskriminace a po-
ruseni ochrany osobnich Gdajd; konflikt se zdkonem o ochrané osobnich 4daji; nespolupra-
cujiciho klienta; situace, kdy dochdzi k neplaceni ndjmu, sluZeb a energii; ni¢eni domdcenost;;
prdci s agresi a krizové situace pfi préci s klientem; téma krizovych intervenci a préci s relap-
sem; udrZovéni hranic mezi socidlnim pracovnikem a klientem; trauma a préci s klientem.

Sesty sesit PFilohy ma ctyfi &sfi, které se vénuii kritériim pro prid&lovani socidlnich obec-
nich bytd, typologii bezdomovstvi ETHOS, legislativnimu ukotveni bydleni v narodnich a me-
zindrodnich dokumentech. Souéésti je i navrh struktury lokdlni koncepce socidlniho bydleni.

Aby byl materidl pfehledny, volili jsme pro jednotlivé kapitoly stejnou strukturu - v Gvodu
kazdé kapitoly jsou uvedena ,kli¢ovd sd&leni”, nasleduje &ést ,ivod do tématu” (predsta-
veni z&kladn{ terminologie), déle ,problémovd mistq, rizika a moznd feseni” a zdvérem
,otdzky k zamy3leni”, které &tendre navadi k zamysleni nad situaci ve vlastni obci & nad
pfimou praci s klientem.

V rdmci Ceské republiky se jednd o prvni takto uceleny materidl a chceme jim nejen obec-
né pfispét k rozvoji a ukotvovdni socidlni prdce v socidlnim bydleni, ale i pomoci konkrét
nim kolegdm a kolegynim pfi jejich kazdodenni prdci s klienty. Materidl vznikl jako spoleé-
né dilo Sirokého autorského kolektivu, tak aby se jednotlivym tématdm vénoval vzdy
odbornik s rozsdhlou zku3enosti v dané oblasti. K vysledné podobé pfispéla i fada pFipo-
minek koleg z obci a méstskych &dsti po celé Ceské republice, ktefi se zapoijili do exter-
niho oponentniho procesu. Vem t&mto lidem paitii dik za jejich spoleénou praci, kterd
vyUstila v materidl, jenZ nyni drzite v ruce.



SOCIALNi PRACE V SOCIALNIM BYDLENI

Marek Mikulec, Hana Pazlarové

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Cilem socidlni préce v oblasti bydleni je v&asnd identifikace domdcnosti ohroZenych ztré-
tou bydleni a prace na udrzeni si standardniho bydleni.*

Cilem socidlni prace v oblasti socidlniho bydleni je stabilizace zabydlené domécnost,
préce na udrzeni si bydleni a ndsledné a postupné feseni oblasti, které si klient se socidl-
nim pracovnikem nastavi v individudlnim planu.®

Domdcnosti v socidlnim bydleni maiji rdzné dlouhou pottebu jeho vyuZiti, proto je dilezité,
aby tuto individudlni délku potfebnosti reflektovalo nastaveni systému socidlniho bydleni.
Jsou domdcnosti, kde socidlni bydleni pfedstavuje kratkodobou ¢&i sttednédobou etapu
spojenou s uréitou Zivotni fazi &i situaci, ale jsou také domdcnosti, kde je socidlni bydleni
a s nim spojend podpora dlouhodobym & trvalym FeSenim jejich bytové situace. Funkéni
nastaveni systému socidlniho bydleni musi tuto rozdilnou potiebnost reflektovat.

~

Detailné o prevenci ztrdty bydleni viz sesit 2 Proces socidlni préce s klientem v socialnim bydleni, kapitola
Prevence ziraty bydleni.

Detailné o individudlnim plénu viz sesit 2 Proces socidlni prace s klientem v socialnim bydleni, kapitola
Préce s individudlnim planem.

o
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Cilovou skupinu socidlniho bydleni pfedstavuji domdcnosti s roznou potfebnosti intenzi-
ty spoluprdce a s tim souvisejicim rozsahem a strukturou témat k Fedeni se socidlnim pra-
covnikem.

Minimdlni standard socidlni prdce v socialnim bydleni

Podpora klienta v sociélnim bydleni je velmi komplexni &innost, kterd &asto zahrnuje i ak-
tivity bezprosttedné nesouvisejici s bydlenim, ale tykaijici se také jeho osobnostniho rozvo-
ie, nového Zivotniho stylu, podpory dil¢ich kompetenci apod. Pfesto povazujeme za uzi-
tecné vymezit minimdlni rozsah podpory a ¢innosti, které by mély byt nabidnuty kazdému
klientovi v socidlnim bydleni.

Obecné Ize tento minimdlni standard vymezit jako ¢innosti bezprostfedné souvisejici s udr-
Zenim bydleni, a to na Grovni pfimé préce s klientem, ktery jiz socidlni bydleni ziskal.

Konkrétni &innosti spadaijici do minimdlniho standardu jsou nésledujici:

e Ziskdni potiebnych informaci - je prvnim krokem, kdy socidlni pracovnik ziskava infor-
mace v rdmci socidlniho 3etfeni (od klienta a z dal3ich zdroji); na tuto fézi navazuje
vyhodnoceni jeho situace.

e Vyhodnoceni situace klienta - potteby klienta v oblasti bydleni, zhodnoceni bytovych
potieb a moznosti klienta, pfedchozi zkudenosti s bydlenim, finanéni zqjidténi nékladd
spojenych s bydlenim, osobni pfedpoklady k souZiti v sousedstvi, vyhodnoceni pfijmo-
vé situace klienta, vyhodnoceni rodinnych a dal3ich siti klienta.

e Vytvoreni individudlniho pldnu spoluprédce - na zdkladé vyhodnoceni spole&né
s klientem napldnovat dil&i kroky a aktivity spojené s bydlenim a jeho udrzenim. Plan
ie tfeba probé&zné vyhodnocovat a upravovat podle aktuélni situace a potteb klienta.

e Pribéznd podpora - podpora klienta v rozsahu a oblastech podle individudliniho
planu (napf. podpora souZiti se sousedy, zaijidténi prostfedkd na pokryti nékladd spo-
ienych s bydlenim, prace s relapsem, feseni dluhi apod.). Spoluprdce je nastavend
v individudlIni intenzité a miZe se ménit v Case.

e Ukonéeni spoluprdce - af uz je divod ukon&eni spoluprdce jakykoliv, je souddsti proce-
su prdce, ktery by mél byt f{édné uzavfen, a je pfirozenou soucdsti spoluprdce.



SocIALNi BYDLENi V KONCEPCI SOCIALNIHO BYDLENi

CR 2015-2025

Linda Sokacové

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Socidlni byt je standardni zkolaudovany byt nachdzejici se (zpravidla) mimo socidlné
vylou&ené lokality, ktery je pfidélovén na zékladé posouzeni bytové nouze. Socidlné vy-
lougenou lokalitou se rozumi Gzemi nebo oblast obyvand vyznamnou mérou osobami,

¢ Parametry socidlniho bydleni nastavuje také vyzva IROP na socidlni bydleni (¢. 79, & 80 v roce 2018)
ve Specifickych pravidlech - socidlni bydlenf spliiuje stavebn&technické parametry dané stavebnimi
predpisy budov pro bydleni; socidlnim bytem se rozumi standardni bytové jednotka se zékladnim
vybavenim bez nébytku (byt bude vybaven umyvadlem, sprchou nebo vanou, WC, kuchy#skou linkou,
varnou deskou a troubou); socidlni bydleni je uréeno osobam z cilovych skupin, tj. osobém v bytové nouzi;
socidlni byt musi byt umistény v zastavéném nebo zastavitelném Gzemi podle 6zemniho plénu; socidlni
bydleni musi byt umisténo v lokalité, kterd nevede k segregaci cilové skupiny; pofizené ¢&i rekonstruované
bytové objekty socidlniho bydleni musi byt umistény v b&zné zdstavbé s obéanskou vybavenosti; v lokalité
musi byt zaijidténd vefejnd doprava; projekt socidlniho bydleni musi naplfiovat viechny pozadavky
na ob&anskou vybavenost (IROP, MMR, 2018, Kolovd vyzva &. 80, online).
T metodika vychdzi z nérodni Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025, proto je primarné uvedena
definice socidlntho bytu z ni vychdzejici. Do budoucna by bylo vhodné sjednotit definice socidlniho

bydlent.
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které jsou socidlné vylou€ené nebo jsou ohrozené socidlnim vylou&enim. Socidlné vylou-
ené lokality se velice &asto vyznaduji velmi specifickymi 6zemnimi a socidlnimi charakte-
ristikami. Poskytovani bydleni v socidlnim byté je doprovazeno nabidkou vykonu &innosti
socidlni préce, pfi¢emz jeji mira zdvisi na potebdach klienta a vysledku socidlniho Seffeni
dané domdcnosti, jeji intenzita a frekvence jsou uréovany vzdy individuélné s ohledem
na konkrétni situaci v domécnosti a posouzeni socidlni, zdravotni & ekonomické situace
iejich &lend.

V pfipadé obyvatel socidlnich bytl, ktefi podporu socidlni prace nepotfebuiji nebo presta-
li potfebovat, se poskytované socidlni bydleni bez podpory socidlni préce nékdy oznacu-
ie jako dostupné bydleni.

Mistni systém socidlniho bydleni miZe obsahovat také prvek krizového bydleni, které
predstavuje rychly ndstroj pomoci v krizovych situacich. Zpravidla se jedné o socidlni sluz-
bu azylovy dim nebo specidlné vy&lenéné byty, které podléhaii zrychlenym postupim pfi
schvalovéni ndjemni smlouvy &i smlouvy o ubytovdni. Jde o krétkodobé formy ubytovani,
zpravidla poskytované nejdéle na dobu jednoho roku.

Pristupy k ukonéovani bezdomovectvi - bydleni predevsim
a prostupné bydleni

Bezdomovectvi povazujeme za extrémni formu socidlniho vylouéeni, jehoz fedeni vyZzadu-
je komplexni pfistup. ZpUsoby feseni bezdomovectvi miZeme rozdélit do dvou zdkladnich
pristupd - bydleni pfedeviim (Housing First) a prostupné bydleni (Housing Ready).

Bydleni piedevsim (Housing First)”

Housing First je nejzndméisi priklad pfistupu Housing-led, ktery predstavuje efektivni pfistup
pfi feseni bezdomovectvi.® Termin ,housing-led” byl vytvoien porotou Evropské konsensudl-
ni konference k bezdomovectvi® za G&elem popsat vechny politické reakce na bezdomo-
vectvi, které zlep3uji pfistup ke stabilnimu bydleni a zvy3uji kapacity v oblasti prevence
a poskytovani pohyblivé podpory lidem v jejich domovech dle miry jejich potfeb.'® Tyto
pristupy predstavuiji vyrazny odklon od prostupného bydleni (Housing Ready, starcaise).

7 Pleace (2017).
8 FEANTSA (2013), online.
European Consensus Conference on Homelessness (2010), online.

1 FEANTSA (2011), online.
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Pfistup Housing-led zahrnuje politiky fedeni bezdomovectvi, které se zaméfuji prevazné na:"

*  co nejrychleji pistup k trvalému bydleni pro osoby bez domova;

* prevenci zirdty bydleni cilen& zaméfenou na osoby ohrozené bezdomovectvim;

*  zaijidténi individudlni a na potiebéch zalozené podpory pro byvalé osoby bez do-
mova a osoby ohrozené bezdomovectvim.'?

Bydleni pfedevsim neboli ,Housing First” predstavuje kli¢ovy koncept v kontextu pfistupu
Housing-led. Housing First vznikl v New Yorku na za&dtku devadesatych let."® Prim&rni
cilovou skupinou jsou lidé bez domova, ktefi maiji $patny zdravoi stav, jsou zdvisli na al-
koholu ¢&i jinych ndvykovych latkach, maji vaznd duevni onemocnéni a dal3i zdravomni
omezeni. Postupné se viak ukazalo, Ze tento koncept je efektivni také pro osoby, které trpi
dlouhodobym & opakovanym bezdomovectvim a které jsou ohrozeny ztratou domova.

Zd&kladni principy konceptu:'

* bydleni je lidské pravo,

* moznost volby a kontrola na strané klientd (naslouchdni a respektovani nézord lidi
vyuZivajicich tuto sluzbu),

¢ oddéleni bydleni a podpory (napf. bydleni neni podminéno pozadavkem, aby klient
podstoupil protialkoholni lé¢bu),

* zaméfeni na zotaveni (doraz na individudlni prospéch a smysluplnost s dorazem
na rozhodovdni a sméfovéni svého Zivota),

* minimalizace rizik neboli ,harm reduction” (holisticky pFistup zaloZzeny na celou
osobnost napf. pfi uZivéni drog a alkoholu, usiluje o feSeni viech pfigin a nasledks,
nikoliv pouze detoxikaéni lé¢bu),

* aktivni zapojeni bez donuceni,

* individuélIni planovani,

¢ flexibilni podpora na potfebnou dobu.

Jako primérni aktivita tohoto konceptu je poskytnuti bydleni, tedy domova. Domov je totiz
vychozim bodem pro socidlIni integraci, poskytuje bezpeci, stabilitu, pfindsi kontrolu nad
svym zivotem a diky domovu méme prostor ke stanoveni svych dal3ich priorit. Tim se tento
koncept li3i od sluzeb pro lidi bez domova, které se v rdmci svych programd snazi tyto
osoby na bydleni pfipravit je3t& pfedtim, nez bydleni ziskaji (prostupné bydleni). Po ziska-

" FEANSTA (2013), online; srovnej s O “Sullivan (2012), online.

Takova podpora se zaméfuje na problémy, jako je placeni ngjmu, socidlni inkluze, zaméstnani, zdravi
a dudevni pohoda. Pfistup klade doraz na poskytovdni této podpory pFimo v bydleni, dfive nez by
doslo k prestéhovani. Podpora je na flexibilni (individuaing nastavené) bazi spise nez na instituciondlnim
nastaveni. (FEANTSA, 2013: 5, online)

3 Viz napf. Padgett, Henwood, Tsemberis (2016).

" Pleace (2017: 20).



Socialni bydleni v Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025 13

ni bydleni je ddle tdmto osobdm poskytovana vysokd mira socidlni podpory, kterd cili
zejména na udrZeni si bydleni, zdravi, Zivotni spokojenost a socidlni integraci.

Prostupné bydleni (Housing Ready)'

Pistup prostupného, vicestupfiového bydleni & bydleni az po pfipravé je zaloZeny
na predpokladu, Ze lidi bez domova je nutné nejprve na samostatné bydleni pfipravit. Li-
dem bez domova je umoznén vstup do systémd prostupného bydleni a prostup jednotlivy-
mi stupni systémd na zdkladé splnéni kritérii, obvykle zjistujicich miru jejich ,kompetenci”
k bydleni. Ziskani standardniho bydlent je tedy poslednim krokem socidlni integrace.

Tento pfistup pojimd bezdomovectvi jako dlouhodoby a slozZity proces, nikoliv jako stav.
Cilem je pomoci lidem v bytové nouzi (osobdm ohroZenym ztrdtou bydleni a osobdm bez
domova) ziskat znovu standardni bydleni a integrovat je zpét do spolednosti za pomoci
komplexniho a postupného fedeni jejich tiZivé situace. Diraz se klade pfedeviim na indi-
vidudlni pfistup, zésluhovost a motivaci.

Tento pfistup déli bydleni do ffi stupfio:

*  krizové ubytovani (okamzitd pomoc v bytové nouzi),
¢ tréninkové bydleni (upeviiovani kompetenci a navykd samostatného bydleni),
¢ dlouhodobé socidlni bydleni.

Od 90. let minulého stoleti se pistup prostupného bydleni v CR zacal prosazovat jako
videi zpdsob Fedeni problematiky lidi v bytové nouzi. Kli¢ovymi aktéry nabizejicimi pro-
stupny model bydleni se spolu s obcemi stali poskytovatelé registrovanych socidlnich
sluzeb, ktefi vybudovali navazuijici sluzby socidlni prevence (terénni programy, nizko-
prahovd denni centra, noclehdrny, azylové domy, pobytové socidlni rehabilitace, domy
na pol cesty a dalsi). Nicméné, jak se ukazuje v praxi, systémy prostupného bydleni
v CR jsou &asto velice odlisné a potykaii se s nejriznéjsimi problémy (napf. nizkd efekti-
vita socidlni integrace, ,zacykleni” uZivateld v nizsich, obvykle nestandardnich formach
bydleni, nedostateénd kapacita pro préci s osobami s komplexnimi potiebami, nedosta-
tek standardnich bytd atd.).'

Agentura pro socidlni zadlefiovdni vytvofila metodiku prostupného bydleni” a manudl
dobré praxe'® pro obce, které poskytuji podrobné informace vyuzitelné pro vytvéreni

5 Viz Sladek, Snopek (2014); Snopek, Matousek (2014).
¢ Kocman, Klepal (2016).

7" Snopek, Matousek (2014).

8 Sladek, Snopek (2014).
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mistnich systém0. Agentura také zvefejnila evaluaci prostupného bydleni', kterd identifiku-
je nejvétii Uskali redInd funguijicich systémd v CR.

Uzivatelé socialniho bydleni

Socidlni bydleni je uréeno predevsim pro osoby dle typologie bezdomovectvi ETHOS?,
tedy pro osoby:

* bez stfechy (osoby prezZivajici venku nebo v noclehdrng),

* bez domova (osoby bydlici v ubytovnéch nebo institucich, napt. v socidlnich ubytov-
néch, ubytovnéch pro bezdomovce, azylovych domech, ve véznicich, zdravotnickych
zafizenich, v zafizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),

* v nejistém bydleni (lidé Zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni
bez pravniho ndroku, osoby ohrozené vystéhovdnim nebo osoby ohrozené ndsilim),

v nevyhovujicim bydleni (osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich,
v neobyvatelném bydleni nebo prelidnénych bytech).

Socidlni bydleni je uréeno také pro osoby, které piesto, Ze pobiraiji socidlni ddvky na pod-
poru bydleni (pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni), vynaklddaji na bydleni vy-
znamnou &ast svych pfijmd (s pfihlédnutim k pfiméfenym ndkladdm na bydlen vice nez
40 % disponibilnich pfijmd) a nejsou schopny tuto svoji obtiZznou situaci fedit samy na trhu
s bydlenim (pFest&hovdnim do levnéjiiho vhodného bydleni, prodejem vlastniho bydleni
a koupi nebo prondjmem vhodného bydleni). Vzhledem ke specifi¢nosti socidlniho bydle-
ni je vhodné zafadit do definice relevantni cilové skupiny také vysi disponibilnich pfijm0,
které zOstavaji domdcnostem po uhrazeni ndkladd na bydleni. Jako minimdini hranice
v kontextu Ceské republiky se doporuguje 1,6ndsobek Zivotniho minima. Tato hranice se
viak mdze roziifovat na zakladé lokdlnich specifik a moznosti.

Prioritni cilové skupiny
Vzhledem k tomu, Ze sou&asné kapacity socidlniho bydleni zpravidla neumoZiuji nasytit

mistni poptavku, a také proto, Ze u nékterych skupin by prodleva v fedeni bytové a socidl-
ni krize méla zdvazné dusledky (ohroZeni na Zivoté, zdravi, riziko rozpadu rodiny, riziko

% Kocman, Klepal (2016).

20 ETHOS - Evropskd typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR (ETHOS, 2007, online);
Evropskd observatoF bezdomovstvi (EOH, 2018, online) vytvofila pro Evropskou federaci ndrodnich
sdruZeni pracuijicich s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004-2007 European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion (= ETHOS), kterd je k pouZiti v &lenskych statech Evropské unie.

V letech 2005-2007 dopracovala skupina odbornikd typologii a definici pro prostiedi Ceské republiky
v&etn& komentdfe k ndrodnim subkategoriim (ETHOS, 2007, online).
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obtizné Feditelného socidiniho propadu), je pfi poskytovani socidlniho bydleni vhodné
prioritné poskytovat socidlni bydleni nékterym skupindm. Prioritni skupiny si uréuji poskyto-
vatelé socidlniho bydleni s ohledem na mistni situaci, pfiéemz toto uréeni by mélo vychézet
z analyz potieb cilovych skupin a stanovené priority by mély byt fédné a transparentné
zdOvodnény. PFi uréovdni prioritnich skupin poskytovatelé berou v potaz vyskyt a potieby
zejména ndsledujicich zvlasté zranitelnych cilovych skupin:

* ohrozené rodiny s détmi (rodiny akutn& ohrozené odebrdnim déti do ndhradni péce,
u nichZ jsou jednim z ddvodd pro odebrdni nevhodné bytové podminky?'),

* rodiny, kterym poskytnuti bydleni umoZzni navrat ditéte z ndhradni péce,

* obéti domdciho nésili,

* lidé opouitgiici instituce (zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody, domovy pro oso-
by se zdravotnim postizenim, psychiatrické nemocnice, oddéleni socidlnich 1Gzek
v bé&znych nemocnicich),

*  lidé opoustéjici ndhradni péci (détské domovy, vychovné Ustavy, diagnostické Gstavy,
péstounskou pédi),

* lidé prezivajici venku, v ubytovnach a socidlnich sluzbéch (zejména v pobytovych
socidlnich sluzbdch se stanovenou maximélni délkou pobytu), osoby Zijici ve vazné
zdravotné zavadném obydli,

* |idé nebo domdcnosti s osobami se zdravomim postizenim véetné lidi s duSevnimi one-
mocnénimi a se stanovenym vy$im stupném zdvislosti (I1.-1V. stupefi zavislosti),

* ekonomicky neaktivni seniofi,

* samozivitelky a samozZivitel§,

o lidé Zelici diskriminaci na trhu s bydlenim.

Smluvni podminky najmu v socialnim bydleni

Socidlni bydleni je uréeno pro osoby v tiZivé socidlIni situaci, proto by jednim z aspektd
socidlniho bydleni mé&la byt i vyse ndjemného, které by mélo byt zpravidla niZ3i nez trzni
ndjemné v dané lokalité. Vysi ndjemného ovliviiuji statni dotace zamé&Fené na investice
do socidlniho bydleni.

Lidé s nedostateénymi pFijmy mohou k Ghradé ndkladd na bydleni vyuZit socidlni dévky.
Cesky systém socidlniho zabezpe&eni poskytuje dvé rozné davky na bydleni, pFispévek
na bydleni ze systému stétni socidlni podpory a doplatek na bydleni ze systému pomoci
v hmotné nouzi. Je tedy vhodné, aby osoby v socidlnim bydleni splfiovaly podminky néro-

2 Samotné bytové podminky viak nemohou byt divodem k odebrdani déti do ndhradni péée, jak je uvedeno

v § 971 odst. 3 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: ,Nedostatecné bytové poméry nebo
majetkové poméry rodié ditéte nebo osob, kterym bylo dité svéfeno do péce, nemohou byt samy o sobé
divodem pro rozhodnuti soudu o Ustavni vychové, jestlize jsou jinak rodice zpUsobili zabezpeéit fédnou
vychovu ditéte a plnéni dalsich povinnosti vyplyvaijicich z jejich rodi¢ovské odpovédnosti.”
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ku na tyto ddvky. Pro osoby v byté by tedy bylo idedlni, aby k Ghradé stacily Eastky social-
nich davek. To znamend, Ze by mésiéni ndklady v socidlnich bytech nemély byt vy3si nez
normativni ndklady na bydleni stanovené zakonem o stétni socidlni podpofte.

Ceskd legislativa nabizi instituty pfimé Ghrady & institut zvld3tniho prijemce, na kterém se
moze poskytovatel socidlniho bydleni s ndjemniky domluvit. V t&chto pFipadech je nutné
navdzat spolupréci s Ufadem préce CR, ktery o moznosti vyuZiti t&chto institutd rozhoduje.

Vhodné je nepozadovat od néjemniki socidlniho bydlent jistotu (kauci)??, pfipadné ji sta-
novit v pfiméfené vysi a umoznit jeji postupné spldceni. Pozadavek kauce velmi negativné
ovliviiuje pfistup cilovych skupin k socidlnimu bydleni, pro nizkopfijmové domdcnosti pred-
stavuje bariéru vstupu do bydleni.

Socidlni bydleni je uréené pro osoby, které jsou zasazené nebo ve zvysené mite ohrozené
socidlnim vylouéenim. Podminky pfistupu k socidlnimu bydleni by proto nemély vylu&ovat
osoby, které vykazuji znaky socidlniho vylou&eni nebo trpi jeho disledky. Podmifovat
pristup k socidlnimu bydleni kupfikladu bezdluznosti je proti logice socidIniho bydleni.
Nicméné v pfipadé ndjemnikd socidlniho bydleni, ktefi maiji vi&i poskytovateli (typicky
obci) dluhy, miZe byt podminkou bydleni v socidlnim byté fadné splaceni dluhd (sestaveni
splatkového kalenddre).

V pfipadé, Ze potieba podpory ze strany socidlniho pracovnika skonéila v disledku
Usp&3né intervence, ndjem v socidlnim byté miZe pokragovat. Zlep3eni socidlni situace
ndjemce socidlniho bytu (pominuti potfeby podpory socidlniho pracovnika nebo zvyseni
prijmu domdcnosti) by nemélo byt divodem pro ukonéeni ze strany poskytovatele socidl-
niho bydleni. St&hovani socialné zranitelnych osob mize byt zavaznym destabilizujicim
prvkem, ktery miZe ohrozit dosazené vysledky.

Pokud pronajimatel (obec, NNO atd.) chce zkontrolovat stav bytu a jeho Fadné uZivani né-
jemcem v pribéhu uzivani bytu, miZe postupovat jako v pfipadé b&zného ndjmu, kdy jsou
préva a povinnosti pronajimatele a ndjemce zakotveny v zdkoné & 89/2012 Sb., ob&ansky
z&konik, v tomto pripadé dle § 2219 odst. 1 je mozné, aby pronajimatel vstoupil do bytu
ndjemce za G&elem prohlidky bytu, provedeni potfebné opravy &i Gdrzby véci. Vstup do bytu
by mél prongjimatel ndjemci predem v pfiméfené dob& ozndmit. (Vyjimkou pFi ozndmeni
predem jsou pFipady, kdy je nezbytné zabrdnit $kodé nebo hrozili nebezpeti z prodleni).

22 Tématu se vénuje kapitola Podpora pfi hledéni bydleni - podpora na trhu s bydlenim v sesitu 3.
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Principy socialniho bydleni

Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025 vymezuje principy, které predstavuji zd-
kladni rdmec pro socidlni bydleni.

Princip solidarity: Je zdkladnim principem socidlni politiky statu. Spolegenskéd solidarita
upeviiuje socidlni smir ve spolecnosti. V konceptu socidlniho bydleni vede solidarita
k tomu, Ze intervence statu je smé&fovdana k potfebnym osobdm.

Princip bydleni v byté: Cilem je zabezpeit bydleni pro viechny ve standardnich bytech,
a ne ubytovan{ v substandardnich podminkéch (napf. v ubytovndach, azylovych domech
a podobné), které Easto socidlni situaci zhor3uji nejen pro osoby v situaci socidlniho vylou-
&eni, ale i pro celou komunitu.

Princip potfebnosti: Socidlni bydleni m& byt pfidélovano osobdm, kieré se nachdzeii
v socidlni krizi nebo bytové krizi, tedy na zdkladé potiebnosti, nikoliv za tzv. ,zdsluhy”,
které nesouviseji s bydlenim (napf. bezdluZnost, aktivni hledani si zaméstndni, $kolni do-
chdzka déti apod.). Tento princip nicméné neznamend, Ze uZivatel socidlniho bydleni
nemusi Fddné plnit povinnosti ndjemce socidlniho bytu obsaZené v ngjemni smlouvé a z&-
konech. Tyto povinnosti zahrnuji zejména Fédné placeni ndjmu, sluzeb spojenych s bydle-
nim, Fédnou pééi o byt, dodrZzovani domovniho fadu a podobné, ale také spoluprdci se
socidlnim pracovnikem nebo splaceni dosavadnich dluhd, pokud jsou tyto povinnosti ob-
sazeny v ndjemni smlouvé. P¥i piistupu k socidlnimu bydleni je nutné prioritizovat nejohro-
Zengj3i skupiny nebo skupiny, jejichz bytova nouze je nejnaléhavéisi, aby se jejich socidlni
propad zabrzdil a bylo mozné jejich situaci Fesit. Pro tyto G&ely a s cilem transparentnosti
se obcim doporuéuje vypracovat si ndstroje pro hodnoceni bytové nouze.

Princip nediskriminace: Pfi poskytovdani socidlniho bydleni je z&konem?® zapovézena dis-
kriminace z ddvodu rasy, etnického pivodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku,
zdravotiho postizeni, ndbozenského vyzndni, viry &i svétového nézoru. Zakdzana je
pfimd diskriminace, 1j. situace (jedndni, opomenuti), kdyZ nékteré z vyse uvedenych skupin
neni pfistup k socidlnimu bydleni umoznén nebo kdyz ji je poskytovdno méné vhodné
socidlni bydleni nez jinym skupindm obyvatel. Za méné vhodné socidlIni bydleni moze byt
povazovéno napf. bydleni méné kvalitni, bydleni umist&né v socidlné vylou¢ené nebo
stigmatizované lokalité, v misté se zhordenym pfistupem k zaméstnani nebo ke kvalitnim
vefejnym sluzbdm, zejména kvalitnim $koldm a podobné. Za diskriminaci je povaZovana
také segregace, tj. vefejnymi orgdny zpUsobend koncentrace pfisludniki nékteré skupiny
(zejména etnické) na jednom misté. Piikladem p¥imé diskriminace moZe byt praxe, kdyz
obce pfidéluje romskym Zadatelim socidlni byty jenom v uréité lokalité, pficemz nerom-
skym Zadateldm pfidéluje socidIni bydleni v jiné lokalité. Zakdzdna je také nepfimd diskri-

2 Zdkon €. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o prdvnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci
a o zméné nékterych zdkond (antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
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minace, 1j. situace, kdyz jsou socidlni byty pfidélovany na zdkladé neutrdlnich pravidel,
kterd ale v praxi vedou k znevyhodnéni n&které z vy3e uvedenych skupin pfi pfistupu
k socidlnimu bydleni. Tomuto tématu se vénuje VeFejnd ochrankyné prdv v materialu?*, kde
jsou mj. uvedeny konkrémni ptiklady diskriminace, jako napf. poget déti nebo ¢lend domac-
nosti jako kritérium pfi posuzovéni Zadatele o obecni byt, které je s vysokou pravdépodob-
nosti mozné povaZovat za nepfimo diskriminaéni z ddvodu eicity (vi&i Romdm). Kritéri-
um poctu déti nebo ¢&lend domdcnosti je vak mozno pouzZivat jako zvyhodiiujici v rdmci
tzv. pozitivnich opatteni. Nebo poZzadavek, ktery je mozno povazovat za nepfimo diskri-
minaéni z divodu pohlavi je pozadavek, pfi kterém je u zdjemce o prondjem obecniho
bytu pozadovéno prokdzani prijmu v nepfimétené vysi pro zafazeni do evidence uchaze-
¢0 o prondjem.

Individudlni a diferencovany pfistup: Systém a ndstroje socidlniho bydleni musi byt
schopny reagovat na rizné potfeby riznych osob, a to jiz od okamziku ohroZeni ztrdtou
bydleni (prevence) po névrat ¢i vstup do bydleni. Efektivni systém socidlniho bydleni by
mé&l zahrnovat iroké spektrum ndstroji - od poskytovani informaci ptes podporu socidl-
nich pracovnikd az po faktické poskytovani socidlniho bydleni. Jednotlivé podpdrné sluz-
by maiji byt nabizeny viem osobém nebo domdcnostem, které je budou vyuZivat podle
svych individudlnich potfeb.??

Princip nesegregace: Systém socidlniho bydleni bude podporovat bydleni v distojnych
podminkdch ve snaze nepodporovat vytvéteni novych &i rozifovani jiz existujicich social-
né vylougenych lokalit. Pofizovdni novych socidlnich bytd nebo navy3ovéni poctu obyva-
tel v socidlné vylougenych lokalitéch neni v souladu s pravidly Evropské unie.2 Zivotni
podminky ve stévajicich socidln& vylougenych lokalitéch by mély byt zlepsovény (napf.
zaji$ténim investiéni podpory zaméFené na rozvoj infrastruktury, podporou podnikdni
a piilivu novych pracovnich pfileZitosti, revitalizaci deprivovanych zén, zqjisténim ade-
kvatniho bytového fondu, véetné socidlniho bydleni apod. prostiednictvim podpory komu-
nitniho Zivota formou komunitni prdce v obci, ale také akfivni roli obce, kterd se iniciativné
zapojuje do Gzemniho a regiondlniho rozvoje, do planovéni sluzeb na svém Gzemi a shé-
ni na zajisténi potfeb obyvatel finanéni prostredky).

Princip posilovéni kompetenci: Podpora uZivateld socidlniho bydleni by méla vést k vlast-
ni odpovédnosti a ke schopnosti udrzeni standardniho bydleni. K naplnéni tohoto principu
je nutné zaijistit socidlni prdci nebo socidlni sluzby.?” Mira podpory by vzdy méla byt ur-
¢ovdna individudlné podle Grovné kompetenci a potieb klienta. Zahdjeni socidlni préce
a poskytovani socidlnich sluzeb by vzdy mélo vychdzet z posouzeni toho, co klient zvldda

24 Vefejny ochrdnce prav (2010), online.

25 Zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi., zdkon & 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéisich predpiso.

European Commission (2015).

Z&kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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sdm a co naopak potfebuje. Souésti principu je i edukace smé&Fujici k 3etrnému Zivotimu
stylu (omezeni plytvani).

Princip prevence: Zakladni soudsti efektivniho systému socidlniho bydleni je pfedchdze-
ni vzniku bytové nouze nebo jejtho zhor3eni az do situace, kdy bude k jejimu feseni nutné
vyuzit mechanismy krizovych ¢&i socidlnich bytd. Ndstroje prevence zahrnuji pfedchézeni
vystéhovani, protidluhové poradenstvi, bydleni s podporou (socidlni préce), socidlni dév-
ky a samoziejmé téz provézanost jednotlivych ndstroji. Zasadni roli pro pfedchdzeni by-
tové nouzi hraje zajisténi a koordinace akfivit na mistni Grovni. Preventivni akfivity jsou re-
alizovdny nejen v rédmci systému socidlni ochrany, ale museji byt vyvijeny i v resortu
zdravotnictvi, mistniho rozvoje (bytovd politika), $kolstvi aj.28

Princip subsidiarity: Konkrétni vybér ndstrojd systému socidlniho bydleni i zpUsoby jejich
aplikace v rdmci funkénosti systému je treba ponechat v zavislosti na mistnich podminkéch
na volbé pfisluiné Grovné vefejné spravy a samosprdvy.

Otazky k zamysleni

28 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdé&jsich predpist.



LEGISLATIVNI UKOTVENI

Jitka Modlitbovd, Eliska Vrabcové

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Tato podkapitola nabidne pfehled nérodnich i mezinarodnich dokumentd, které deklaruji
pravni normativ odrézejici zvyklosti danych stétd i Ceské republiky v oblasti bydleni
a hodnoceni adekvétnosti bydleni.

Vsechny ¢&lenské staty Evropské unie definuji socidlni bydleni na zéklad& shodnych prvkd,
které zddrazfuji obecny zdjem smysluplnosti socidlniho bydleni a G&elného zvy3eni nabid-
ky cenové dostupného socidlniho bydleni. Jelikoz neexistuje sjednocend definice socidlni-
ho bydleni, kterd by byla platnd pro viechny lenské staty Evropské unie, ani pro Ceskou
republiku, kazdy &lensky stat pristupuje k problematice socidlniho bydleni vlastnim zpdso-
bem.?” Tato diverzifikovanost pfistupd socidlniho bydleni miZe vést k roznorodosti a ino-
vacim v oblasti socidlni politiky jednotlivych &lenskych statd.

Ceskd republika

Prdvo adekvdtné bydlet je ukotveno v nékolika vyznamnych dokumentech. Mezi nej-
zdkladnéjsi dokumenty pafii Listina zékladnich prdv a svobod, kterd je souédsti Gstav-
niho pofédku. Pojedndvd o nedotknutelnosti institutu obydli a také o zabezpedeni
zdkladnich Zivotnich podminek osobdm ocitajicim se v hmotné nouzi v pfiméfené
mife.

Institut trvalého a skuteéného bydlisté je obsaZen v zakoné &. 89/2012 Sb., o ob&anském
zdkoniku. Napfiklad tento zdkon ddle upravuje ustanoveni o bydleni manzeld nebo

zvl&sini ustanoveni proti domécimu nésili.

Zékon ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch® je legislativni Gprava vztahujici k podmin-

% Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025 (MPSV, 2015: 28).
30 Z&kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjlich predpist.
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kém pobytovych, ambulantnich &i terénnich socidlnich sluZzeb, ddle upravuje principy z4-
kladniho i odborného socidlniho poradenstvi. V neposledni fadé definuje podminky po-
skytovdni pfisp&vku na pééi nebo podminky vykonu &innosti socidlniho pracovnika.

Zdkon & 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu®' stanovuje Zivotni minimum
jako minimdlni hranici penéznich pfijmd fyzickych osob k zaijidténi vyZivy a ostatnich
zdakladnich osobnich potfeb a existenéni minimum jako minimdlni hranici pfijmd osob,
kterd se povazuje za nezbytnou k zqijisténi vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich po-
treb na Grovni umozZiujici preziti.

Zdkon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi*? upravuje prévni predpisy regulujici
pomoc v hmotné nouzi. Davka hmotné nouze je jednim z opatteni, kterym Ceské repub-
lika bojuje proti socidlnimu vylougeni. Neopomenutelnou soucdsti systému pomoci
v hmotné nouzi je socidlni prace véetné poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi.

Zékon ¢&. 117/1995 Sb., o stétni socidlni podpore, upravuje podminky ndroku na pfi-
spévek na bydleni, porodné, pfidavek na dit&, rodi¢ovsky pfispévek a pohfebné.

Koncepéni materidl, ktery souasné nejvice rozsifuje poznatky o socidlnim bydleni, je Kon-
cepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 schvdlend viddou Ceské republiky
v roce 2015. Koncepce predstavuie vize v oblasti sociglniho bydleni pro Ceskou republiky,
mezi které patii vytvoFeni nového systému navazujiciho na soucasny systém intervenci ze
strany statu, krajd a obci v oblasti bydleni, socidlnich sluZzeb a socidlnich davek.

Komplexni popis rozsahu bytové politiky Ceské republiky nalezneme v Koncepci bydle-
ni Ceské republiky do roku 2020 (revidované), kterd byla schvélena viddou Ceské re-
publiky v roce 2016. Tento koncepéni materidl charakterizuje zdkladni vychodiska,
principy a strategické cile bytové politiky Ceské republiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj
definovalo dostupnost, stabilitu a kvalitu jako vyznamné prvky budoucich vizi v oblasti

bydleni do roku 2020.%

Evropskd unie

Dokument Evropskd socidlni charta Rady Evropy** podporuje rozvoj rodiny. Garantuje
pfistup rodin k socidlni, prévni i hospoddfské ochrané prostfednictvim rodinnych davek
a dafiovych opatfeni. Evropsky dokument podporuje poskytovani bydleni pro rodiny
a ddvky novomanzeldm. Zvl4sté se v ném zddraziivje zajisténi prédva matkédm a détem

¥ Zdkon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen&nim minimu, ve znéni pozd&jSich predpiss.

32 Zdkon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpiss.
33 Bydleni v Ceské republice v &islech (MMR, 2017: 22).
3 Ministerstvo zahraniénich véci, Sdéleni 14/2000 Sb. m. s., online.
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na socidlni a hospoddfskou ochranu prostfednictvim zfizovéni a provozovéni pfislus-
nych instituci &i sluzeb.

Prévo kazdého jedince na respektovani soukromého a rodinného Zivota, obydli a komuni-
kaci zaruéuije Listina zékladnich prév Evropské unie.*® Tento dokument respektuje ndroko-
vy pfistup k dévkdm socidlniho zabezpe&eni a v socidlnich situacich, jako je matefstvi,
nemoc, pracovni Urazy, zdvislost na cizi pééi, stéfi nebo i ztrata zaméstndni, podle pred-
pisd stanovenych unijnim nebo vnitrostatnim prévem a zvyklostmi. Socidlni pomoc v oblas-
ti bydleni chépe jako prostiedek, ktery bojuje proti socidlnimu vylouceni a chudobé.

Dokument Rédmcovd émluva o ochrané prdv ndrodnostnich mensin® pojedndvd o ochra-
n& prdv mensin, kterd je vykldddna jako vefejnd zdleZitost spolu se souvztaznosti hos-
poddiského a spoleenského Zivota. Pojem ,hospoddfsky a spolecensky Zivot” je vni-
mdn jako rozsdhly pojem, ktery zahrnuje Sirokou $kdlu zdleZitosti od moznosti
dostateéného bydleni, zdravotni péée a socidlni ochrany pfes pfistup k socidlnim sluz-
bdm az k vefejnému a soukromému trhu préce a mnohému dalgimu.

Z4kladni pravomoci a odpovédnost mistnich orgdnd samosprdvy jsou zakotveny v Ev-
ropské charté mistni samosprdvy.¥” Za spravovdni vefejnych zdleZitosti odpovidaiji
orgdny, které jsou nejblize obéandm. Pfeneseni odpovédnosti na jiny spravni orgdn
musi odpovidat rozsahu a povaze Gkold, pozadavkom efektivnosti a hospoddrnosti.
Prava a povinnosti mistni samosprdvy jsou rovnéz zakotveny v Evropské dmluvé
o ochrané lidskych prdv,®® kterd zdorazfiuje vefejny zdjem a soulad zdjmu mistniho
obyvatelstva.

Evropskd federace ndrodnich sdruzeni pracuijicich s lidmi bez domova

FEANTSA

V roce 2016 FEANTSA vypracovala dokument Zdvazky vztahujici se na povinnosti stétd
z evropského a mezindrodniho pfipadového prdva, ktery je jakymsi ohlédnutim za soud-
nimi spory na Gzem{ Evropské unie. Tyto soudni spory upfesfuji vyklad evropského pré-
va v oblasti socidlniho préva, zejména v problematice bydleni. Rozhodnuti soudd muse-
ji byt pouzivany pfedevsim jako zdroje na podporu vykladu socidlnich prév jedincd
a pravomoci vefejnych orgdnd.

Rozsdhly piehled souvisejicich ndrodnich i mezindrodnich dokumentd naleznete v sesitu
Prilohy.

¥ Listina zékladnich prav Evropské unie (2012), online.

Rémcové tmluva: Kli¢ovy ndstroj pro fizeni rozmanitosti prostfednictvim prav mensin (2016), online.
Informaéni systém pro implementaci prava EU (2011), online.
Evropskda dmluva o ochrané lidskych prév (2010), online.
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SPOLUPRACE JAKO PREDPOKLAD SOCIALNi PRACE

V SOCIALNIM BYDLENI

Jan Husdk, Zuzana Machovd

Kli¢ova sdéleni

Uvod do tématu

Spolupréce relevantnich aktérd pfi fedent situace klienta predstavuje G&inny néstroj a klic¢o-
vy predpoklad Usp&iného fungovéni socidlniho bydleni.

Prostfednictvim spoluprace je umoznéno Feit danou situaci na zékladé shodnych vycho-
disek, a lze tedy predpoklédat, Ze cil vymezeny pro feseni situace bude pro klienta
i viechny z(&astn&né pracovniky srozumitelny, akceptovatelny a zvy3uje se pravdépodob-
nost jeho dosazeni.

Spoluprace umoziuje vyuZiti celého spekira ndstrojd socidlni a rodinné politiky stétu,
napf. systémovou kombinaci davkovych systémd, poskytovénim socidlniho poraden-
stvi, pobytovych sluZeb, politiky zaméstnanosti, bezplatnych pravnich sluzeb® atd.
Cilem spolupréce by mélo byt nalezeni dlouhodobého fedeni situace klienta/doméc-
nosti.

37" Ve snaze zpfistupnit nezbytnou pravni pomoc, a to pfedeviim prévni pomoc drobnou a prévni pomoc
dostupnou socidlng slab3im vrstvam obyvatelstva, predstavenstvo Ceské advokatni komory povéfilo
v kazdém regionu svého predstavitele, aby zajistil po organizaéni strance poskytovani bezplatnych
zdkladnich informativnich prévnich porad. Ve vétiiné regiond na zddost klienta uréi regiondlni predstavitel
konkrétmiho advokdta, ktery drobnou prévni pomoc poskytne. V n&kterych regionech viak existuje stalé
fedni misto, v némz se pfi poskytovani drobnych prévnich porad jednotlivi advokdti stfidaii dle pfedem
uréeného pofadi. (Valachovg, Pésl, 2009)
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Aktéri spoluprace v socialnim bydleni
Ministerstva

Agenda statni politiky bydleni je rozdélena do jednotlivych ministerstev. Hlavnim koordi-
ndtorem bytové politiky je Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které ma stanoveno kom-
petence ve vécech politiky bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro vé&ci n&-
jmu bytd a nebytovych prostor. MMR tedy koordinuje cinnost ministerstev a jinych
Ustfednich orgdnl stéini spravy pii zabezpelovani politiky bydleni. Ministerstvo prdce
a socidlnich véci (MPSV) je geséné pfisluiné k péci o ob&any, ktefi potfebuji zvldstni po-
moc, socidlni péci a dal3i ndstroje socidlni politiky, kam Ize zafadit i problematiku socidl-
niho a dostupného bydleni. Ddle m& MPSV svéfeno kompetence v oblasti socidlni préce,
socidlnich sluzeb a nepoijistnych socidlnich davek, mezi které patti i ddvky na bydleni.*°

Kraje a krajské GFady

Kraje*' a krajské Gfady maiji v systému socidlniho bydleni svébytnou roli. Kraje zpravidla
nevlastni bytovy fond vyuzitelny pro socidlni bydleni, ale mohou své Gzemi pozitivné ovliv-
nit metodickou &innosti v&i socidlnim pracovnikim obecnich Gfadd a poskytovatelim
socidlnich sluZzeb, pladnovanim socidlnich sluzeb a financovanim sité sluzeb, pFipadné no-
vazujicich sluzeb.

Ukolem krajskych Gfadd je poskytovéni metodické a koordinaéni &innosti socidlnim pra-
covnikim obci, supervizniho ndhledu pfi Fedeni sloZitych pfipadd, koordinace pfipadd,
které jsou rozsahlé nebo sloZité, media&ni &Ginnosti, moZnosti realizovat projekty s celokraj-
skou pUsobnosti napft. s nabidkou vzdélavani, pfindseni novych pfistupd a technik, pred-
stavovéni ¢innosti spolupracuijicich organizaci apod.

Krajsky Gfad md také roli kontrolni, kde se sousttedi na udrzovdni kvalitniho vykonu socidlni
préce v prenesené pUsobnosti obecnich Gfadd obci s roziifenou pisobnosti a v rdmci roz-
voje socidlnich sluzeb zpracovani sttednédobého pldnu pfi setkdvdni se zastupci poskyto-
vatell socidlnich sluZzeb a s osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany. Krajsky dfad
kontroluje v rémci pfenesené psobnosti odbornost socidlniho pracovnika, jeho pracovni
zafazeni, probézné vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddini rok a supervizi.

40 Oblast bydleni ovliviiuje i &innost dalsich ministerstev, kterd maji kompetence (mimo jiné) v téchto

oblastech: v oblasti dafiové politiky Ministerstvo financi (MF), ob&ansky z&konik Ministerstvo spravedinosti
(MS), v oblasti zékona o obcich a obecnich zfizenich a dohledu nad vykonem samostatné a prenesené
posobnosti obci Ministerstvo vnitra (MV), v oblasti Zivnostenského podnikdni Ministerstvo promyslu

a obchodu (MPO) a Ministerstvo Zivotniho prostfedi (MZP) md v gesci ochranu Zivotniho prostredi (napf.
v oblasti energetiky ve vztahu k domdcnostem). (Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, 2015: 67)
Kompetence kraijl je vymezena zdkonem &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni); zdkonem é&.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zdkonem &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

41
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Dalgim Gkonem kontroly vykonu socidlni préce na obci je kontrola dokumentace socidlniho
pracovnika prostfednictvim aplikace OKnouze v Jednotném informaénim systému (déle jen
J1S") podle vyhlasky & 332/2013 Sb. Predmétem kontroly je vykon socidlni préce jako
takovy, od depistaze, zjisfovani informaci o pfipadu, mapovéni klientovych potieb, nasta-
veni zpisobu a krokl spoluprdce, cile spolupréce, vykonu vlastni socidlIni préce, dokumen-
tace socidlni prace az po vyhodnoceni a uzavfeni cild, pfipadné zmény cild.

Pfedmétem kontroly je kontrola priokazu socidlniho pracovnika dle néleZitosti popsa-
nych ve vyhldice &. 389/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zékona o pomoci
v hmotné nouzi. V § 2 jsou uvedeny ndlezitosti prokazu zaméstnance oprdvnéného
k vykondvani cinnosti socidlni prace. Socidlni pracovnik pfi vykonu socidlni prace a ve-
deni spisové dokumentace zaiji$fuje ochranu osobnich a citlivych Gdajo klientd dle zdko-
na & 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich Gdajd. K tomuto tématu MPSV vydalo dopo-
ruéeni k ochrané osobnich Gdaji GDPR pro potiebu vykonu socidlni politiky dostupné
na internetovych strédnkdch v sekci ,Stanoviska a doporuéené postupy”.#?

-

Ufad préce CR

Jednim z predpokladd pro ziskani a udrzeni si bydlent je stabilizace pijmd. Utad prace
CR mé v oblasti socidlniho bydleni zdsadni roli, a to predevsim v rémci dévkové podpory.
Jednd se o podporu provadénou prostiednictvim opakovanych nebo jednordzovych dé-
vek, kterd zabezpecuje ob&any nebo rodiny s nedostate&nymi pfijmy pfi Ghrad& nékladd
souvisejicich s bydlenim.

Kazdd osoba md ndrok na poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi, které vede k fe-
$eni nepfiznivé Zivotni situace a jejimu pfedchdzeni. Souddsti prace socidlniho pracovnika
Utadu prace CR je socidlni préce s klientem. Velkou roli v této souvislosti hraje vzéjemnd
souginnost kontaktnich pracovidf Utadi prace CR a obecnich dfad, kde je velmi doleZité
funkéni nastaveni spoluprace.

U pfijemct davek hmotné nouze na zdkladé § 64 odst. 2 zdkona &. 111/2006, o pomo-
ci v hmotné nouzi vznikd povinnost nejpozdéji po tfech mésicich zahdiit socidlni praci,
kterd je zaméfena na Fedeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Ddle zdkon stanovuje po-
vinnost ozndmit obecnimu Gfadu pfizndni doplatku na bydleni osobé, kterd uZivé jiny nez
obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni s podnétem k zahdjeni socidlni prace za Géelem
feseni bytové situace této osoby.

Ndrok na doplatek na bydleni osobg, kterd uZiva jiny neZ obytny prostor nebo ubytovaci
zafizeni, je ve spoluprdci s obecnim Gfadem podminén posouzenim situaci hodného

42 Socidlni préace a socidlni sluzby - Stanoviska a doporuéené postupy (MPSV, 2018b, online).
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zvlainiho zietele. V této souvislosti Utad préce CR také posuzuie, zda osoba Zije v pfimé-
feném bydleni. Jestlize posoudi, Ze se jednd o nepfimé&fené bydleni, informuje osobu
o povinnosti hledat si pfiméfené bydleni. Pokud osoba bez vdzného divodu odmitne
moznost pfimé&feného bydleni, které je povinna si akfivné hledat, nemd ndrok na tuto dév-
ku. Za timto G&elem je osoba také povinna o pomoc pfi ziskani takového bydleni pozadat
obec, ve které ma trvaly pobyt &i ve které se skuteéné zdrzuje.

Pokud pracovnik Utadu prace CR zjisti, Ze klient nehradi néklady na bydleni, Ize vyuzit
piimou Ghradu téchto ndkladi, popfipadé ustanovit zvldstniho prijemce.

Cinnosti socidlni prace socidlnich pracovnikd krajskych a obecnich 6fadd a Utadd préce
CR a Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika

Co se tykd &innosti socidlni prace socidlnich pracovniki krajskych a obecnich Gfadd typu
Il. a lll., které jsou vykondvany v pfenesené pisobnosti podle § 92, § 93 a § 93a zdkona
o socidlnich sluzbach a podle § 63 odst. 3, § 64 odst. 1,2, 3 a § 65 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi, je nutné zdUraznit, Ze v rdmci vykonu téchto &innosti je realizovana socidl-
ni prdce, kterd vede k fedeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaélefiovani osob.
To v praxi znamend, ze se prolind viemi dotéenymi oblastmi v Zivoté ob&ana.

Socidlni pracovnici v souvislosti s vykonem &innosti socidlni préce zajisfuji, respektive pod-
poruji, ,socidlni fungovéni” klienta (jednotlivce, skupiny, & komunity) v Zivot& obce. Z4-
kladni roli socidlnich pracovniki je udrZet rovnovéhu ve vztahu klient a jeho prostiedi
(obec). V rémci &innosti socidlni préce se socidlni pracovnici déle zaméfuiji na tvorbu pii-
znivych spoleéenskych podminek, a to tak, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Socidlni
pracovnici v praxi podporuji socidlni zménu, feseni problémd v mezilidskych vztazich
a zasahuiji tam, kde se lidé dostavaiji do konfliktu se svym socidlnim prostfedim. Svou &in-
nosti predchdzeiji projevim nepfiznivych socidlnich jevd tak, aby nemuselo byt vyuzito
represivnich opatfeni. Socidlni pracovnici mimo jiné poskytuji zdkladni i odborné socidlni
poradenstvi viem poffebnym osobdm, podporuji vzdjemnou spoluprdci viech zaintereso-
vanych instituci za G&elem koordinace jejich aktivit ve prospéch potfebného obéana s ci-
lem jeho pIné &i éastedné socializace.

Socidlni pracovnik obecniho Gfadu zabezpeduje agendu socidlni prace v prenesené po-
sobnosti obecniho Gfadu. PFi vykonu své &innosti se fidi pfedpisy v oblasti socidlni préce
obecniho Gfadu a vnitinimi predpisy Gfadu. Uzce spolupracuje se socidlnim pracovni-
kem/socidlnim kurdtorem a socidlnimi pracovniky Ufadu prace CR v daném Gzemi.

Podle vyhlasky €. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socidlniho
pracovnika socidlni pracovnici obecnich Gfadd (mimo SPOD) a socidlni pracovnici
Utadu prace CR, ktefi fesi agendu hmotné nouze, spolupracuii také v ramci elektronic-
ké aplikace Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika a maji povinnost své-
ho klienta v rémci téchto agend zavést do elekironického systému a timto si vzdjemné
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poskytnout zakladni informace, které jsou dilezité pro dalsi spoluprdci v rdmci &innos-
ti socidlni préce.

To v praxi znamend, Ze Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika je souéésti apli-
kace OKnouze. Zaznamendvdme do né&ho jednordzovou i kontinudlni prdci s klientem. Se
standardizovanym zéznamem pracuiji uzivatelé ve dvou reZimech. V prvnim z nich pracu-
ii socidlni pracovnici krajskych 0fadd a obecnich 6fadd, kde mohou zaklddat i editovat
cely standardizovany zéznam. Ve druhém s nim pracuii socidlni pracovnici Uradu préce
CR. Pokud klient pobiré dévky v hmotné nouzi, pak socidlni pracovnici Uradu prace CR
mohou standardizovany z&znam, ktery vede obecni nebo krajsky Gfad, prohlizet, vkladat
do ného zéznamy, napf. o pobirdni ddchodu, vydéleéné &innosti a nezaopattenosti. Urad
préce CR viak mize editovat pouze ty zéznamy, které do standardizovaného zéznamu
sém vlozil, ostatni daje jsou Utadu prace CR pfistupné jen k néhledu.

Socidlni sluiby a dalsi neziskové organizace

Poskytovatelé socidlnich sluZeb i dal3i neziskové organizace jsou Easto ddleZitymi subjek-
ty pfi fFedeni bytové situace klienta. Socidlni pracovnik a klient maji moznost vyuZit nabidku
& spoluprdci socidlnich sluzeb a dalsich navazujicich sluzeb a programé na podporu by-
dleni, které nejsou poskytovany v rezimu zdkona o socidlnich sluzbéch. Dobrou praxi
profesiondlniho socidlniho pracovnika je mit k dispozici aktudlni adresaf sluzeb pracuii-
cich v Gzemi a mit zkontaktované konkréini osoby.

SocidlIni pracovnik mize informovat klienta o nabidce jinych socidlnich sluzeb na zdkladé
znalosti klientova pfipadu a zmapovdni jeho individudlnich potfeb. V praxi se ale moze
objevit i opagny jev, kdy klient (nebo jeho rodina) iz spolupracuje s n&jakou socidlni sluz-
bou dFive, nez s klientem zaéne spolupracovat socidlni pracovnik na obci. Pokud bude
socidlni pracovnik klientfovu zakdzku realizovat s dalii organizaci, je nutné spolupréci
domluvit s klientovym souhlasem, napldnovat i, uskuteénit ji a zdokumentovat.

Jistou vyhodu maiji socidlni pracovnici pdsobici ve méstech s Sirokou nabidkou socidlnich
a dal3ich sluzeb. Pokud sluzby neposkytuji v mist& bydlist& svou nabidku a nejsou v dojez-
dové vzdélenosti (napt. horské a podhorské oblasti, oblasti s fidkym osidlenim, mésta
mistné odlou&end), musi socidlni pracovnik do jisté miry nabidku pokryt v zékladnim roz-
sahu sdm. To klade na socidIniho pracovnika zvy3ené ndroky.

Dolezitym aktérem jsou také NNO, které se zaméfuji na zdjmové aktivity, jez mohou klien-
tovi pomoci s navézdnim socidlnich vazeb a s neformélnim upeviiovanim socidlnich ndvy-
ko v kolektivu. Z&jmové vzd&lavani je mnohdy nezbytné k ziskdvani finanéni, prévni a ob-
&anské gramotnosti, stejné jako k rozvoji dovednosti mezilidské interakce a zejména
obrany proti manipulaci a ziskani zdravé sebeicty.
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Maijitelé nemovitosti

Obce by mély smé&fovat k tvorbé funk&niho kooperativniho systému, do néhoz budou ak-
tivné vstupovat i maijitelé bytd na Grovni partnerské spolupréce se zamé&Fenim na realizaci
spoleéného projektu - realizaci socidlniho bydleni. Maijitelé nemovitosti predstavuji dole-
Zitého aktéra, kterého je potfeba zapojit a nastavit s nim formét komunikace a spolupréce.

Zdravotnicka zarizeni

Podpora zdravi klientd v socidlnim bydleni je jednou z moznych nabidek v rdmci poskyto-
vani &innosti socidlni prace v socidlnim bydleni. Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi
moze byt souddsti zakdzky klienta. Spoluprace pfi zaqjisténi vhodnych hygienicko-epide-
miologickych podminek bydleni a s tim souvisejici spolupréce se zdravotnickymi zafizeni-
mi je souddsti snahy o udrZeni vefejného zdravi v obci.

Socidlni pracovnik se mize vedle zajidfovani socidlniho bydleni zaméfovat i na socidlni
aspekty zdravi svych klient.*?

SocidlIni bydleni je nutno chdpat jako zdkladni ndstroj pro ndpravu komplexniho problé-
mu, ktery je tfeba fesit integrovanym pfistupem zamé&Fenym na Fedeni dil&ich doprovod-
nych opateni, zvl&3té zaméfenym na zlep3eni socidlnich podminek, vzdélavani, zdravot-
ni péce a zaméstnanosti.

U doprovodnych opatfeni rezonuije oblast zdravi, zvI&sté v pripadé chudych osob. Jak vyply-
va napf. z vystupl grantovych projektd Ministersiva zdravotnictvi realizovanych v rozmezi let
1999-2000, odbornych publikaci*, Lublafiské charty (1996) &i z cild Programu Zdravi
2020%, je v souvislosti se zdravim Zadouci rozifovani kapacit v oblasti informaci a stdlého
dohledu s akcentem na zvy3enou pozornost v&novanou primdrni i sekundérni prevenci.

Skolska zafizeni

Podpora v oblasti vzdélavéni a komunikace se 3kolskymi zafizenimi moZe byt také soulds-
ti zakazky klienta v rdmci socidlni préce v socidlnim bydleni. Obce také mohou podporo-
vat vznik a rozvoj programd podporujicich vzdélavani déti v socidlnim bydleni i spoluprd-
ci dalsich subjektd v oblasti vzdélavani.

4 Obsdhle se tématu vénuje sesit 3 Nejcastéjsi oblasti podpory klientd v socialnim bydleni, resp. kapitola

Hygiena, zdravi a vyZiva.
44 Napft. Hol¢ik (2010).
45 Ministerstvo zdravotnictvi (2018), online.
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Je zdokumentovéno, Ze se chudoba a neadekvétni bydleni negativné projevuiji v Grovni
pripravenosti ditéte na 3kolu a celkovou Zkolni Gspé&snost. Udrzeni kvalitniho a stabilniho
bydleni m& vyznamny vliv na celkovou dosazenou Groveri vzdélani déti.*¢ Existuje pfimd
souvislost mezi G&innou intervenci a snizenim rizikovych faktorl v prostfedi chudoby, fi.
i v oblasti bydleni uzivaném osobami s nizkymi pfijmy. Obce mohou Fadou krokd podpo-
rovat Usp&snost déti ve vzdéldvacim procesu a podporovat spolupréci se 3kolskymi zafi-
zenimi.

Priklady obci z praxe ukazuiji, Ze feditelg, ucitelky a ucitelé ve Skoléch jsou kli¢ovi i pfi fe-
$eni socidlnich problémd svych zakd a z&kyn. Rodice i déti se s nimi setkdvaiji dlouhodobé
a &asto jsou s nimi schopni navazat divéryhodny vztah.#”

V oblasti vzdé&lani a osvéty miZe obec podporovat vzdélévaci akce zaméfené na Fedeni
pricin a dosledkd chudoby na podkladé osvédeenych vzdélavacich akei na ndrodni i me-
zindrodni Grovni.*®

Pro G&innost realizace vzdé&lavdni od svého poédtku musi byt obci (zfizovatelem) vytvore-
ny podminky a zdruky pro pfijeti ditéte ze socidlné vylougené lokality, jehoZ rodiné bylo
poskytuto bydleni v nesegregované &asti obce, do $koly a $kolského zafizeni v misté, kde
dand rodina ziskala néktery z typd socidlniho bydleni (napt. jednou z podminek a zaruk

pro prijeti ditéte do skoly je pfihl&3eni rodice a déti k trvalému pobytu v obci).

Verejny ochrdnce prav®’

Poslénim ochrance je ochrana prav lidi a jejich distojnosti. V prvni fadé fesi stiznosti
na postup Ufadd nebo na to, Zze Gfady nekonaiji, jsou nedinné. Déle chrani osoby v riz-
nych institucich (v&znice, $kolsk& zafizeni, zafizeni socidlnich sluzeb, policejni cely, psychi-
atrické nemocnice a lé¢ebny dlouhodobé nemocnych atp.) pfed $patnym zachdzenim.
Pro oblast bydleni je dilezita jeho role jakoZto mista pro rovné zachdzeni. To znameng,
ze obétem diskriminace poskytuje metodickou pomoc, mize také vydévat doporuéeni.
Posledni dileZitou oblasti, kterou se ochrdnce od ledna 2018 zabyvd, je systematickd
podpora prdv osob se zdravotnim postizenim.

46 Zdrojo, ze kterych je mozné pfimo/nepfimo odvozovat vztah mezi kvalitou bydleni (v celém kontextu vlivd

souvisejicich s bydlenim) a vzdélavanim, je vice; napft.: Wilson (1987, 1996); Brennan, Reed, Sturtevant
(2014); MEDIAN (2018).

Napt. v Praze 7 pofadaii pravidelné setkéni skol, neziskovych organizaci i poskytovateld socidlnich
sluzeb. Na téchto akeich spolu sdileji své problémy i zkusenosti a spole&né hledaiji feseni casto velmi
problematickych situaci.

48 Pokud chce obec zistit informace o vhodnych vzdélavacich akcich, mize se obrétit na MSMT CR, MPSV
CR &i dalii organizace evidujici seznam akreditovaného vzdélévani zaméteného na komplexni odbornou
podporu zahrnujici aktivity zaméfené na osoby a rodiny s nizkymi pfijmy.

Vice se o pUsobnosti ochrdnce dodtete na sirdnkdch Vefejny ochrance prav (2018a, online).

47

49
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V souvislosti se zajisténim bydleni vefejny ochrance prav mize:

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytovat metodickou pomoc obé&tem diskriminace a vyddvat doporuéeni. To zname-
nd, Ze se na n&j mohou obracet lidé, pokud jsou presvédéeni, Ze jim byt nebyl prona-
jmut, pfip. pfidélen (v pfipadn& obecniho bydleni) napt. z divodu rasy, zdravotniho
postizeni, pohlavi (napt. rodiny s vice détmi). Pfipady, které ochrance fesil, najdete
v Evidenci stanovisek ochrdnce®® (ESO).

Zjisfovat, jak jsou nastavena pravidla pro pfidélovani obecnich/méstskych bytd. Pro
pridélovani bytl ochrénce vydal doporuéeni®'. Lze ho taktéz pozadat o konzultaci pfi
pfipravé pravidel z pohledu prava na rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace. Pokud
se bude kdokoliv domnivat, Ze pravidla pro pfidélovani byt jsou diskriminaéni, mize
se obrdtit na ministerstvo vnitra®? s podnétem k dozoru nad pravidly pro pronajiméni
méstskych bytd3.

Pro3etfovat vykon socidlni préce (pokud je vykondvdna v pfenesené psobnosti) nebo
&innost orgdnu socidlné-pravni ochrany déti. K vykonu socidlni préce ochrance vydal
Desatero dobré praxe socidlni prdce pfi Fedeni nepfiznivé socidlni situace®.

Pro3etiovat postup Uradu préce CR pii rozhodovéni o dévkdch.

Proseffovat necinnost stavebnich Gfadl pfi dozoru stavebnétechnického stavu bytd
a domd, nikoliv viak zdvad vzniklych v dosledku nevhodného uZivéni. Zavady, které
nespocivaji ve stavb& samotné, ale jsou disledkem opotfebenti, jsou zdlezZitosti vztahu
mezi pronajimatelem a ndjemcem. V téchto otdzkdch nepomizZe ochrance ani staveb-
ni 0fad.

Pokud je osoba ohroZena socidlnim vylouéenim, socidlni pracovnik s ni asto fedi daleko
§ir$i oblast nez ,pouze” zaijidténi bydleni. Z tohoto pohledu je vhodné doplnit, Ze ochrdn-
ce se zabyvé rovnéz postupem Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni, vykonem vefejné-
ho opatrovnictvi, v nékterych pripadech postupem feditell a feditelek 3kol. V oblasti vzdé-
l&vani vydal doporuéeni k pfijimani déti do matefskych®® a zakladnich*® skol.
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Staci do kolonky ,Oblast préva” zadat 223 - Diskriminace bydleni na Vefejny ochrdnce prév (2018b),
online.

Vefejny ochrdnce prav (2010), online.

U méstskych &asti a méstskych obvod Gzemné ¢Elenénych statutarnich mést tuto pisobnost vykondvé
magistrat daného statutdrniho mésta.

Slovy zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd, se jednd o jiné
opatfeni obce v samostatné pUsobnosti.

Vefejny ochrdnce prav (2017a), online.

Vefejny ochrdnce prév (2018¢), online.

Vefejny ochrdnce prav (2017b), online.
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Nastroje spoluprace

Nize ptedstavujeme nékteré formy/metody spoluprdce, které jsou v rdmci socidlniho by-
dleni vyuzivany.

Case management

Case management je vhodnou metodou pro koordinaci feseni bytové situace klienta. Spe-
cifikem je to, Ze kli¢ovy socidlni pracovnik nepracuie jen s klienty samotnymi, ale i s jeho
socidlnim prostfedim. Case manager je komunikaéni uzel mezi sluzbami, které klient er-
pd. Podpora case managera by se méla zaméfovat na celkovou Zivotni spokojenost jed-
notlivce. To zahrnuje jeho fyzické i duevni zdravi, Grovef jeho socidlni podpory a miru
jeho socidlni infegrace, to znamend, zda je souddsti komunity a podili se aktivné na spo-
legenském déni. ,Jednd se o osobu, kterd provdzi klienta celym procesem pomoci a pod-
pory a pomdéhd najit pro néj vhodnou cestu v systému sluzeb.”>” Tento klicovy socidlni
pracovnik vedle odbornych pfedpokladd musi disponovat divérou od klientd. Musi byt
tim, ,za kterym mohu kdykoli jit, umi pro mé& zprostfedkovat pomoc, rozumi mi apod.”*®
Dovéra k socidlnimu pracovnikovi predstavuje jeden ze zdkladnich pfedpokladd spéchu
pfi préci s klientem. Vice o tom, jak je moZné prostfednictvim této metody pracovat pfi fe-
$eni bytové situace klientd, je uvedeno v podkapitoléch ,podpora klienta pFi zabydlovéni”
a ,pribéznd podpora” nebo pfi préci s lidmi s dudevnim onemocnénim v podkapitole
,lidé s dusevnim onemocnénim a dudlni diagnézou”.

Pfipadové konference

Osvéd&enym néstrojem spolupréce jsou pfipadové konference. Pfipadovd konference je
planované a koordinované spolecné setkani viech, ktefi predstavuji nebo mohou predsta-
vovat podpurnou sit pro klienta pfipadné i jeho rodinu. Cilem je vyména informaci, zhod-
nocen| situace klienta, hledani optimdlniho Fedeni a planovéni spoleéného postupu. Vystu-
pem je individudlIni plan péce.>’

Multidisciplindrni spoluprdce
Spoluprdce by se neméla omezovat pouze na oblast socidlni prdce, & dokonce jen socidl-

nich sluzeb. Dilezitd je i multidisciplinarni spoluprdce. Problémy nebyvaiji éasto jenom
socidlniho charakteru, a proto je nutné pfi jejich feseni postupovat v logice oblasti, které

%7 Hrdinovd a kol. (2010).
58 Johnovd (2008).
%% Hrdinovg, A. a kol. (2010).



Spolupréce jako predpoklad socidlni prace v socidlnim bydlenf 33

s problémem souvisi, napt. zdravoictvi, prédvo apod. Multidisciplindrni spolupréce mize
pomoci socidlnimu pracovnikovi delegovat diléi fedeni na odborniky z dané oblasti a z4-
rovefi mize velmi napomoci k pochopeni slozZitosti situaci souvisejicich s bydlenim i lidmi,
ktefi nepracuiji v socidlni oblasti a ktefi mnohdy nahliZeji na klientdv problém z jiného Ghlu
pohledu (napf. mdZe se jednat o pracovniky pracujici ve zdravotnictvi & 3kolstvi). VZdy je
vhodné spolupracovat s daldimi odbory na obecnim 6fadg, predeviim s bytovym odbo-
rem, ale i témi odbory, které se zamé&fuji na prevenci kriminality & ndrodnostni menginy.

Otazky k zamysleni




MOZNOSTI OBCi PRI RESENi PODPORY BYDLENI

Jan Sladek

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Ndsledujici kapitola se vénuje roli zdsadniho aktéra, kterym je pravé obec. Pro oblast
socidlniho bydlent je dilezitym faktorem obecni bytovy fond; po roce 1989 ziskaly obce
do svého majetku bytovy fond, aviak bez dalsi podpory. Bylo ponechdno na rozhodnuti
obci, jak s bytovym fondem naloZi. Tato rozhodnuti postupné vedla k naprosto odlidnému
zposobu nakléddani s bytovym fondem.

Charakteristickym rysem je diverzita sou¢asného prosttedi, ve kterém je jen velmi obtizné
naijit jeden zpisob, ktery by vyhovoval viem obcim a jejich lokdlnim podminkédm. Obdob-
né existuje diverzita mezi cilovymi skupinami, kazda md jiné problémy a je treba k tomuto
prihlédnout pfi tvorbé podplrnych politik.

Pro moznosti obci pFi feseni bydleni jsou vychodisky zvlaste:

Postaveni obci - z hlediska bydleni neni role obci v této dobé nijak jasné pfedepsdna.
Nej3irsi rémec je v sou&asnosti definovan trojim zpiisobem: 1) Zdkon o obcich, 2) Ustava
CR, 3) Evropskd socidlni charta.®® Detailn&ji se mezi/ndrodné pravnimu zakotveni proble-
matiky vénuje kapitola Legislativni ukotveni.

Regiondini souvislosti - na rozdil od jinych evropskych zemi nemaii regiondlini 6zemni jednotky
(dle Eeské legislativy kraje) nijak jasn& vymezené povinnosti a odpovédnosti v oblasti bydleni.

" Detailnégji se mezi/ndrodné pravnimu zakotveni problematiky vénuije v tomto sesité kapitola Legislativni
ukotveni.
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Hlavni problémy

Neni v povaze tohoto dokumentu postihnout viechny detailni problémy, které v rozmani-
tosti systému bydleni a riznosti obci existuji. Seskupili jsme problematiku do n&kolika zé-
kladnich skupin a upfednostiiujeme jasné a srozumitelné pojmenovdni problémd.

Snizujici se dostupnost bydleni - fyzick& a finanéni dostupnost bydleni jsou zakladnimi
parametry bytové politiky. Dostupnost bydleni mé vyraznou regiondlni souvislost, a nelze
tedy predjimat situaci v regionech na zakladé situace celostatni.

Nedostatecné kapacity bytovych fondd - jakkoliv probihala dynamika privatizace byto-
vych fondd rizné, s problémem malého poétu obecnich bytd se potykéd stéle vice obci.
Tento problém je také siln& spjat s oblasti financovéni jiz stavaijicich bytovych fondd, které
v CR paitii k &asto podfinancovanym &astem bydleni v obci.

Management bytovych fondi - velmi riznorodé jsou také zpisoby managementu lokdl-
niho systému bydleni. Strategické rozhodovdni jde &asto stranou na Ukor Fedeni kazdoden-
ni agendy sprévy bytového fondu.

Dluhy a exekuce - velkym rizikem stévajicich bytovych fondi je zadluzenost. Jednak
ve smyslu dluh vzniklych kvili neplaceni ndjemného, jednak ve smyslu obecné rostouci
zadluZenosti domdcnosti, véetné rostouciho poétu exekuci. Rostou tedy zdroveri naroky
na obce jak v oblasti spravovéni vlastnich dluhovych portfolii, tak také v oblasti poskyto-
vani bytt, kde dluznici tvofi &ast skupiny Zadateld. Veliky problém pfedstavuje také proble-
matika zadluZenych spolegenstvi vlastniki bytovych jednotek, kdy neplaceni nakladi
spojenych s bydlenim za danou bytovou jednotku zpdsobuije problémy viem &lendm SVJ.

Sousedstvi - podpora bydleni, socidlni bydleni, ale i socialng vylougené lokality, to vie
ovliviivje Zivot celé obce. Spolu s prosazujicim se principem desegregace dochézi také
k ristu dopadd politik bydleni na sousedstvi v obci. Prévé dobré sousedské vztahy vstupu-
il jako velmi vyznamny faktor Gspéchu podpory bydleni. V kazdém nastavovdni podpory
bydleni je potfeba vzit v potaz dopady na celou komunitu a vénovat pozornost pfedché-
zeni problémd &i jejich véasnému fedeni.

Komunikace - vyse uvedenymi body spoleéné prochdzi potfeba jednoznaéné a véasné
komunikace s relevantnimi aktéry.
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Problémovd mistaq, rizika a mozna reseni

Vy3e jsou uvedeny hlavni problémy v oblasti bydleni a jejich struéné charakteristiky. N&-
sledujici &&st této kapitoly se zamé&fuje na moznd feseni.

Koncepce bydleni

Povaha tohoto dokumentu ani jeho ndpl nejsou v souéasné dobé kodifikovany. Je tedy opét
na rozhodnuti obce, jak tento dokument bude vypadat. Névrh struktury lokdlni koncepce
bydleni (viz Pfiloha 4) vychézi z praxe v fadé obci. Proces tvorby koncepce trvd v zdvislosti
na mife participace a pfipravenosti podkladi mezi tfemi mésici a jednim rokem.

Metodicky je vhodné rozdélit opatfeni v koncepci na krétkodobd (do 1 roku), sttednédo-
bd (2-3 roky) a dlouhodobd (3 a vice let). V praxi se osvédSila forma doporuéenti, kterd
obsahuije jasné definované odpovédnosti, termin a zpdsob prob&zné evaluace napliové-
ni doporuéeni.

Je vhodné, af je souédsti vytvofené koncepce i evaluace, tedy nastaveni mechanismd
a indikdtor k hodnoceni napliiovéni jednotlivych doporugeni.

Spoluprdce mezi aktéry

Castym problémem v podpote bydleni je nedostate&ny prenos informaci, nejasné predsta-
vy o motivacich a vychodiscich jednotlivych aktérs. U&innym a nenahraditelnym prostred-
kem je v tomto pravidelné setkdvéni a sifovani. Dal3i mozZnosti je zfizeni skupin na feseni
ad hoc problém0. Propojovani aktérd je Easové a organizaéné ndroéné zejména ve svych
pocdtcich. Tato investice se viak vraci v podob& moznosti véasného odhaleni problému
a koordinované intervence.

Sprdva bytového fondu

Vedle prdce s cilovymi skupinami nese s sebou systém lokdlni podpory bydleni také néro-
ky na kazdodenni provoz. Souédsti koncepce by mélo byt jeji nastaveni zejména v nize
zminénych oblastech:

Monitoring - metodicky jasny a pravidelné aktualizovany popis stavu bytového fondu.
Dobry monitoring &asto obsahuje nutnost spolupréce nékolika subjektt, a je tedy vhodné

tyto mechanismy spoluprdce upravit smérnici.

Reporting - vedle rizik postihnutych v koncepci generuje bézny chod systému podpory
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bydleni éasto problémy nenaddlé povahy. Z hlediska prevence a dalsiho strategického
rozhodovéni je tfeba, aby tyto problémy byly véas hldseny odpovédnym mistim, nejcas-
t&ji Radé. V praxi se jednd o tyto problémy:

* zhor3eni fyzického stavu byty;
* problémy sousedského souziti;
*  krizové situace uvnitf podporovanych domdcnosti.

Jde tedy o kombinaci informaci ze sprévy majetku, bezpe&nostnich slozek a case mana-
gementu socidlnich pracovnikd.

Problematika dluhového portfolia a sprévcovstvi dluhu - z hlediska Gvah o Fadném hospo-
dafeni s vefejnymi prostiedky vystupuje asto obec, &i ji zfizend spolednost, jako véfitel.
K tomu Ize pfistupovat riznym zpdsobem a minimdlnim spoleénym zdkladem doporu&eni
je jasné&, transparentné a viem pristupné formulovat postupy obce pfi vymdhdni dluhd.
Dolezitd je informovanost ohledné dluhu. Metodické doporuéeni je sledovat placeni né-
im0 mésiéné a v pipadé zpozdéni ihned informovat viechny dotéené a zahdijit osobni
komunikaci s dluznikem. Z hlediska névratnosti dluhu je preferovanym doporuéenim véas-

svo

né sjedndni spldatkovych kalendéit a dohled nad jejich plnénim.

Sousedstvi

Systémy podpory bydleni v obcich se také stavaiji zdrojem tlaku na sousedské souziti. Roli
obce je byt v tomto medidtorem. S rostoucim trendem Gzemni dekoncentrace (a v souladu
s principem nesegregace) socidlnich bytd je ffeba tomuto vénovat zvy3enou pozornost.
| kdyZ nelze viem problémdm predeiit, je tfeba klast diraz na vEasné feseni. Moznymi
strategiemi jsou: véasny zasah medidtora; véasnd komunikace problémd v lokalitach; za-
vadéni domovnikd a asistentd prevence kriminality a jejich proskolovani v mediaénich do-
vednostech.

Komunikace

Systém podpory bydleni v obcich nardzi éasto na komunikaéni problémy. Souddsti této
problematiky je i stigmatizace lokalit a obyvatel socidlnich bytd a posilovéni stereotyp0.
Stigmatizace osob v bytové nouzi vede ve svych disledcich k jejich pfimé i nepfimé (struk-
turélni) diskriminaci na trhu s bydlenim a k reprodukci jejich vylouéeni z bydleni.

V&asnd a srozumitelnd komunikace sice nemize tyto problémy zcela eliminovat, ale mize
zmirnit jejich negativni dopad a zménit rdmovdni dané problematiky do budoucna. Meto-
dickd doporuéeni jsou nésledujci:
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* pravideln& komunikovat zmény & problémy systému bydleni s nejirsi vefejnosti;
* urdit osobu, kterd bude koordindtorem a pfimo odpovédnd za tuto &innost;

* v pfipadé& tvorby koncepce bydleni a budovani kapacit bytového fondu uréeného
pro socidlni bydleni komunikovat formou vefejnych prezentaci;

¢ destigmatizaci socidlniho bydleni |ze provadét prosttednictvim cilené kampané s jas-
né& stanovenou vizi, hodnotami a principy;

* klienti by mé&li mit moznost byt do tvorby a realizace destigmatizaénich opatfeni
aktivné zapojeni.

Ze zkusenosti plyne, Ze byf nejsou tyto komunikaéni situace vzdy bezproblémové, jsou
pordd lep3i alternativou oproti komunikaéni izolaci aktéra vi&i vefejnosti &i pokusu infor-
mace o problémech & zdmérech zataijit.

Shrnuti a zavérecna doporuceni

S ohledem na vy3e uvedend doporuéeni a Fedeni je treba dodat, Ze si Z&daji organiza&ni
a persondlni zqjisténi. A to nad rdmec b&zné agendy pracovnikd kontaktnich pracovisf
Uradu préce CR a obecnich socidlnich odbord. Osvédéuje se pfinejmensim na dobu im-
plementace doporuéeni z koncepce bydleni pijmout kvalifikovanou osobu na 1,0 Gvazku.
Ndplni préce by mélo byt vylu&né bydleni, a to zejména komunikace, prevence a véasné
fedeni problém0.

Na zdkladé vyse uvedeného Ize doporuéit obcim nésleduijici konkrétni kroky:

*  zpracovéni koncepce bydlen;

* $koleni odpovédného personély;

* posileni media&ni role obci v oblasti sousedskych vztahy;

* nastaveni komunikaéniho planu;

* implementace evaluagnich mechanismd systému lokdlni podpory bydlen;
* pravidelné sifovéni a setkavani dotéenych aktérg;

* konzultace dobrych praxi a problémd s expertnimi tymy na stdtni Grovni.
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Otazky k zamysleni




ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA A PROBLEMATIKA

KONTROLY

Dana Nedélnikova

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Socidlni prace je vniména jako ,pomdhaijici profese”®? a vétiina socidlnich pracovnik
pravdépodobné vidi smysl své profese v tom, Ze pomdhaiji n&jakému &lovéku.®® Pres toto
zaméfeni na pomdhdni je v socidlni prdci pfitomna i pomé&rné intenzivni reflexe aspektd
.moci” a kontroly” spojenych s pomdahdnim klientdm.**

Problémovd mistaq, rizika a mozna reseni

Okruh kol socidlnich pracovnikd v socidlnim bydleni, rizné zdroje o&ekavani (klienti, sou-
sedé, obec, vlastnici nemovitosti), se kterymi se museji vyrovnavat, mira odpovédnost, kterd
je jim pfipisovéna nejen za ,Uspéch” klientd, ale také za majetek, ktery klienti vyuZivaii, stavi
socidlni pracovniky do pozice, v niZ se jen obtizn& mohou vyhnout prvkim kontroly.

Dalsim faktorem, ktery k vyuzivéni kontroly pfispivé, mohou byt reflektované &i nere-
flektované snahy samotnych socidlnich pracovnikd vedené potiebou ,udrzet klienty
v byté"” a zabrdnit jejich ,selhdni”. Tato potieba vystupuje o to naléhavéii, o¢ je slozi-

' Detailné se socidlni préci a spoluprdci klienta a socidlntho pracovnika vénuje sesit 2 Proces socidlni préce
s klientem v socidlnim bydleni.

62 Matousek et al. (2013).

63 Zatloukal, Tkadl&ikovd (2018: 40).

¢4 Viz napf. Van der Laan (1998), Musil (2004), Kopfiva (1997), Ulehla (1998), Votoupal (2013). K diskusi
tématu pomoci a kontroly viz také Janebovd, Kappl, Smutek (2008).
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1&j3i daldi moznost bydleni ziskat, a tedy kolik ,druhych 3anci” je mozné klientdm po-
skytnout.

Kontrola pFitom nemusi mit rozmér, ktery socidlni pracovnici spojuiji s terminem ,nedobro-
volny klient”, ale napF. omezeni svobody volby, zda strpét ur&itou névitévu, dohled, strpét
nevyzadané nabidky a jejich opakovéni, predkléddat dokumentaci, kterou by potiebu do-
loZit nemél a od b&Znych ndjemnikd se nevyzaduje atd.

Socidlni pracovnici mohou také zaZivat nejistoty, kdo je vlastné zadavatelem jejich pra-
ce. Je-li obec maijitelem bytu, ktery je vyuzivan pro socidlni bydleni, je pochopitelné, Ze
kromé& prospéchu pro osoby v bytové nouzi ma na mysli i zachovéni majetku (bytového
fondu) a zamezeni finanénim ztrétdam. Obec je souasné zaméstnavatelem socidlnich
pracovniky, a tedy zdsadné ovliviiuje zaddni, se kterym ve své agendé pracuji. Analyza
Vévrové a Gojové® ukdzala, Ze vazba poskytovatele podpory (socidlni préce, socidlni
sluzby) k bytovému fondu je zasadnim faktorem, ktery ovliviivje obsah socidlni prace
doprovézeijici bydleni. Jeli ochrana majetku & jinych z4jmd tématem spolupréce
s klienty, které sami neformuluji a odrdzi primdrné jiné potteby, nez jsou ty jejich, zddlo
by se, Ze ma socidIni pracovnik takové zaddni jednoduie odmitnout. Ten je viak souéas-
né v pozici zaméstnance toho, kdo takové zacileni intervenci moZe vyZadovat. Soudas-
né& mozZe socidlni pracovnik vnimat neoddélitelnost cild klienta (,bydleni”) od naplnéni
z4jmo pronajimatele, bez néhoz ,bydleni” nebude pokraéovat (plnéni pozadavkd jako

1

podminka ,bydleni

V t&chto sloZitych souvislostech je nezbytné drzet se nésledujicich vychodisek, kterd jsou
podstatnd nejen pro socidlni pracovniky, ale i pro jejich zaméstnavatele:

Mise socidlni prdce

Socidlni préce je odbornd disciplina, kterd ma vlastni mezindrodni vyvoj a tradici,
vyjednané cile, hodnoty, znalostni zdkladnu, eticky kodex, a jeji obsah tedy nelze
volné utvdret kteroukoliv Grovni statni sprévy a samosprdvy ani jinym zadavatelem.
Ocekdvat, ze se socidlni pracovnici v souladu s pozadavkem zadavatele odchyli
od cilt a hodnot socidlni préce, by bylo podobné, jako relativizovat zdvaznost Hip-
pokratovy pfisahy pro lékate.® Zakladni rémec pro pUsobeni socidlnich pracovnikd,
af vz pracuji kdekoliv, m& poskytovat samotné vymezeni socidlni préce jako praktic-
ké profese a védeckého oboru, které podporuii socialni zménu, socidlni soudrznost,
prava a svobodu lidi. Zdsady socidlni spravedinosti, lidskych prév, kolektivni odpo-
védnosti a respektovdni rozdilnosti jsou v socidlni praci Gstfedni. S pomoci teorii

% Vévrovd, Gojové (2017).
6 Pfirozené otdzky ukotvenosti a uzndni instituce socidlni prace jsou vyznamné sloZité;si, viz napf. Musil

(2010).
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socidlni prdce, socidlnich vé&d, humanitnich a pdvodnich poznatk zapojuje socidlni
prace lidi a struktury do fedeni jejich Zivotnich problémd a do posilovani sociélniho

blaha.®”

Toto vychodisko samo o sobé& neznemozfiuje socidlnim pracovnikim vyuZivat néstrojd
kontroly, ale udéva jeji smé&r a podminky. Kontrola v socidlni prdci je pfijatelnd, neslouzi
né&komu jinému, nez je sém klient. Kontrola ve smyslu nevyzadaného jedndni socidlniho
pracovnika md byt pro klienta transparentni, oddvodnénd, pokud mozno do&asné
a socidlnim pracovnikem reflektovand. Reflexe kontroly, tj. skutenost, Ze vim, Ze ji vykond-
vdm, a s jakym cilem, by mé&la zahrnovat nejen otdzky, v ¢&im z&jmu a koho kontroluiji, ale
také v jakém rozsahu, to znamend, zda skute¢né sleduiji nezbytiné omezeni rizik, nebo
spiSe pfiblizovani klientd spolegenské ,normé” a jak vyvazuji aktudlni uspokojeni potfeby
(napfiklad bydlet) a zplnomocnéni klienta jako dlouhodoby zavazek socidlni prace.

Vychodisko mise socidlni préce pFirozené neznemozZiiuje ani aktérom s pfisluinou pravo-
moci, aby zavadéli kontrolu presahujici uvedeny ramec, nebo dokonce uplatiiovali repre-
sivni opateni, ale stavi je jednoznaéné mimo pUsobnost socidlni prace a predjimd, na kte-
rou ,stranu” se v t&chto situacich socidlni pracovnici ,postavi”. Pokud v socidlnim bydleni
vznikd potfeba pfedchdzet podnikatelskym rizikim, mizZe k jejich kryti socidIni préce pfi-
spivat urcitym vedlej3im efektem, nikoli byt chdpéna jako néstroj této garance pro maijitele
bytového fondu.®®

Vyznam vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem

Vztah socidlniho pracovnika s klientem je historicky povaZovén za ,jédro” socidlni pré-
ce®” a patfi k hodnotdm, které jsou soucdsti jeji mise. Mnoho socidlnich pracovnikd ma
Zitou zkudenost, Ze pevny a bezpelny vztah s klienty pfispivé jak ke véasnéj§imu (spoleé-
nému) objevovani rizik, tak k lepsim vysledkdm spoluprdce. Tento zavér potvrzuii i vysled-
ky vyzkumnych Seffeni. Je pochopitelné, Ze uplatiiovani kontroly a omezovéni autonomie
zpravidla neni klienty pfijimdno zcela pozitivng, zejména pokud vnimaii, Ze tento postup
slouzi z4jmim né&koho jiného. Jeli zaddani pro socidlni pracovniky vedeno timto smérem,
je nutné si uvédomit, Ze oslabovéni vztahu mezi klienty a socidlnimi pracovniky obvykle
ztéZuje napliiovdni cild spoluprdce, miZe vést ke staZeni, obavam, vyhybdani se kontakty,
zatajovani skutednosti, které je vhodné Fesit véas, a ve svém disledku neni asto v z&jmu
ani samotného zadavatele; deformuje pouze potencidl socidlni prace a zpochybriuje jej
efekfivitu.

¢ Definice mezindrodnich organizaci sdruzujici socidlni pracovniky a jejich vzdélavatele (IFSW -

International Federation of Social Workers a IASSW - International Association of Schools of Social
Work), viz IFSW (2018), online.
Vévrovd, Gojové (2017), online.

¢ Blom (2010).
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Otazky k zamysleni




OsoBY V BYTOVE NOUZI, PRO KTERE SE NAM NEDARI

NAJIT BYDLENI

Jakub Cihdk

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Vzhledem k 3ifi tématu se zde soustredme na vyklad, ktery oznacuje podporu t&m, kterym
se za pomoci socidlniho pracovnika nedafi viemi dostupnymi prostiedky ziskat byt ani
obecni, ani byt na volném trhu, piipadné se jednd o Zadatele, ktefi vypadli ze systému
prostupného bydleni, a jiny systém podpory neni v obci zaveden. Predpoklédejme zaro-
vefi, ze zadatel je legitimné osobou/rodinou v hmotné nouzi nebo osobou/rodinou dis-
kriminovanou na trhu s bydlenim.
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Problémovd mistaq, rizika a mozna reseni

Je tteba konstatovat, Ze bytd, které jsou obce ochotné pfimo pronajmout nebo zprostfed-
kovat k socidlnimu/podporovanému bydleni, je témé&F viude vyrazny nedostatek. | ve més-
tech, kde je politickd vile a dfednickd reprezentace spolupracuje s odborniky nad proble-
matikou socidIniho bydleni, je nabidka stdle vyrazné niZ3i nez poptdvka. V obcich, kde
politickd vile, odborny potencidl nebo obijektivné bytovy fond jako takovy chybi, je potom
samozfejmé situace o to sloZit&j3i. Zdanlivé ji nékteré obce Fedi udrzovanim pobytovych
sluzeb nebo obecnich ubytoven (napf. pro matky s dé&tmi), tyto instituce ale standardni
bydleni nepredstavuiji a inkluzivni trvalé hledisko nemohou nijak fesit. Kritérium osob ,pro
které neni byt tak predstavuje ve vétsiné pfipadi skute¢né absenci volného bytu nebo vili
jei poskytnout, a to mnohem silnéji nez &asto diskutovanou ,neschopnost bydlet” &, nepfi-
pravenost k bydleni”. Pfiklady realizovanych projektt Housing First v zdpadni a stfedni
Evropé to dokazuji zcela jasné&.”®

Zcela objektivné tak miZeme hovofit o trznim selhdni, tedy o situaci, kdy mechanismy
volného trhu zdkaznikovi nedokdzou néjakou sluzbu (v nasem pripadé bydleni) zaijistit.
Jak prokézala fada vyzkumd organizaci vénujicich se bydleni marginalizovanych osob,
drtivd vétiina jejich klientd o standardni bydleni stoji a provizorni ubytovdni bere pouze
jako nutné zlo. | vzhledem k instituci hmotné nouze a statni socidlni podpory zde neni
primérni finanéni hledisko, ale faktické nedostupnost.

Vysledky projekté Housing First ukdzaly, Ze i po vice nez roce si bydleni udrzi 80-95 %
néjemniké, pficemz do zminénych projektd v Evropé (hlavné Dansko, Skotsko, Velka Britd-
nie, Rakousko) nebo v USA byly zapojovdni zejména zadatelé z cilovych skupin s nutnou
vysokou mirou podpory, Easto lidé se zavislostmi, psychiatrickymi & dudlInimi diagnézami,
lidé dlouhodobé Zijici na ulici a osoby propudténé z vykonu trestu.

Nejlepsi volbou pro ty, pro které neni byt, je ten spravny byt ddle hledat, af jiz obecni,
nebo byt na volném trhu. Viechny dal3i varianty maiji pouze diléi pfinos. Pro nékteré cilové
skupiny Ize vyuzit modely, které se klasickému bydleni alespori pfibliZuji, napt. chrédnéné
nebo podporované bydleni, ale pro po&etnou skupinu socidlné vylouéenych neni mozné
vyuzit ani tento model.”’

Hledéni, které je pfilis dlouhé, demotivuje klienta i socidIniho pracovnika. Proto by hleddni
bytu napf. pro rodinu s nezletilymi détmi nemélo pfesdhnout obdobi jednoho roku. Zviasté
pak, Zijeli rodina v silné nevyhovujicich podminkéch nebo dlouhodobé v pobytovych
sluzbdch, kde dochdzi mj. k rozdéleni kompletnich rodin. Béhem mezidobi pfi hleddni
bytu se prace klicového pracovnika stavd vice psychosocidlni nez diedni. Reflektivni sdile-
ni sloZité situace, aktivizace klienta k co nejvétsi participaci na své situaci (prochézeni in-

7% Viz Pleace (2017), online.
7! V3echny tyto sluzby je mozno vyhledat v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb (2018), online.
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zerdtl, vyfizovani doklad k davkdm hmotné nouze apod.) &i asistence a rada, jak jednat
s realitnimi protéjsky, to vie mize udrzet klientovu motivaci a zvy3ovat pravdépodobnost
Uspéchu. Plati tedy, Ze pokud je klient sém motivovany byt najmout, jeho zdravotni stav mu
umozZiivje samostatné bydlet a nepfedstavuje redlné a podlozené ohroZeni pro své okoli
&i sém pro sebe, mél by cil vzdy sméfovat k samostatnému bydleni bez provizornich a do-
&asnych feseni.

Pfinosem je potom nejen nizsi pocet lidi v agendé Zadateld a nesporny pfinos pro klienta,
ale i zjednoduseni celého systému socidlni préce v obci, ueffeni na pobytovych sluzbdch
&i doplatku na bydleni v pfipadé vylougenych ubytoven, vys3i pravdépodobnost zastave-
ni exkluze v klientové rodiné a v neposledni fadé zmirnéni tenze mezi majoritou a margi-
nalizovanymi skupinami.
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Tento sesit mapuje kli¢ové oblasti socidlni prace s lidmi v socidlnim bydleni. Nésledujici
text nemd ambici vy&erpdvaijicim zpisobem popsat proces socidlni préce, ale zaméfili
jsme se zejména na specifika, se kterymi se pomdhaijici pfi praci v socidlnim bydleni
pravdépodobné setké a kterd maji na kvalitu pomoci z&sadni vliv. Nebyli bychom viak
poctivi, pokud bychom problematiku socidlniho bydleni omezili jen na onu oblast byd-
leni v socidlnich bytech. SociéIni bydleni, které vnimdme jako komplexni néstroj fedeni
bytové nouze, by pro nds mélo znamenat i profesiondlni a koncepéni snahu minimalizo-
vat pfipady vyst&hovdani ze standardniho bydleni a také prdci s lidmi, ktefi se v bytové
nouzi jiz nachdzeiji. Proto se v této kapitole vénujeme i systému prevence ziraty bydleni
a problematice navazdni kontaktu s cilovou skupinou socidalniho bydlent.



Jakub Dutka

* Funkéni systém prevence zirdty bydleni na mistni Grovni je tvofen soubo-
rem ndstroj0, které ovliviiuji vyznamnym zpUsobem setrvéni osob v stan-
dardnim bydlen.

* Nositelem koordinace a vyznamnym vykonavatelem mistnich systémd pre-
vence ztraty bydleni by se mély stat obecni 6fady obci s rozsifenou pdsob-
nosti a jejich samosprdvy.

* Zavedenim systému prevence zitraty bydleni do mistni praxe mizZete vy-
znamné sniZit podty téch, ktefi by se bez preventivnich krokd ocitli v byto-
vé nouzi a stali se tak cilovou skupinou socidlniho bydleni.

* Rozlideni cilové skupiny osob ohroZenych zirdtou standardniho bydleni
od téch, ktefi se jiz v bytové nouzi nachdzeji, ném pomize identifikovat,
nakolik se na daném Gzemi skuteéné prevenci ztraty standardniho bydleni
vénujeme. V rdmci pfedchézeni ztraty bydleni je také nezbytné modifiko-
vat ndstroje socidlniho pracovnika, které pouzivame pfi prdci s lidmi v by-
tové nouzi.

* Systém prevence ztraty bydleni nebude efektivni, pokud se ném nepodaii ziskat
dostatek informaci o skupin& ohrozenych zirdtou bydleni, nevybudujeme spolu-
préci s relevantnimi aktéry a nebudeme provédét depistdz zamérenou specific-
ky na cilovou skupinu osob ohroZenych ztrétou standardniho bydleni.

PfestoZe prevence zirdty adekvdtniho bydleni ze strikiniho Ghlu pohledu obsahové ne-
spadd do metodiky vénuijici se socidlni prdci v systému socidlniho bydleni, povaZzujeme
za nutné se tomuto tématu alespoii krétce vénovat. K problematice socidlniho bydleni
totiz neodmyslitelné patfi i praktikovany mistni systém prevence ztrdty bydleni, ktery
mdzZe lidem vyznamnou mérou pomdhat s udrZzenim standardniho bydleni. Tento druh
prevence miZe snizovat polty osob, které budou socidlni bydleni potfebovat.! Mistné

! Pedstavu o tom, o jak velké skuping osob ohrozenych ztrdtou bydleni v rémci CR uvazujeme, ukazuji

odhady uvedené v Hradecky, Plachy, Prudky a kol. (2012: 77), online.
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nastavené socidlni bydleni proto bez efektivné praktikovaného systému prevence ztraty
bydleni nemize byt z hlediska potfeb lidi v oblasti bydleni fe3enim komplexnim.

Kazdy, kdo se bude pfi zavddéni, realizaci a rozvoji systému prevence ziraty bydleni
angazovat, by si mél vzdy uvédomovat rozdily mezi néstroji pomoci uréenymi pro prdci
s lidmi bydlicimi ve standardnim bydleni a témi, ktefi se v bytové nouzi nachdzeji. Chce-
me-li zavést funguijici systém predchdzeni ztraty bydleni na mistni Grovni a mit moznost
prib&zné ovéfovat jeho efektivitu, musi byt ndstroje pomoci upraveny pravé a jen pro
tuto cilovou skupinu: lidé Zijici na nasem Gzemi ve standardnim bydleni, ktefi jsou ohro-
Zeni jeho ztratou. Takové rozliseni ném zdroven poskytne ostfejsi obraz o lokdIni pomo-
ci poskytované osobdm v bytové nouzi, af jiz Ziji na komer&nich ubytovndch, azylovych
domech nebo ,na ulici”. Diky védomi rozdild tak napfiklad zjistime, Ze v nasem mésté
sice probihd systematické vyhledavéni osob bez bydleni, oviem depistdz zaméfenou
na osoby ohroZené ztrdtou bydleni jiZ nikdo neprovadi. Timto jsme provedli prvni krok
v budovdni lokdlniho systému prevence ztraty bydleni.

Ceska republika rozhodné nepatii k zemim, ve kterych by se na predchdzeni vystéhovani
kladl diraz, hojnéji se setkédvdme az se snahou fesit kritické situace ndsledujici po ztrété
bydleni.2 Autordm této publikace také neni zném jediny piiklad obce v rémci CR, na kte-
ré bychom mohli demonstrovat mistni dobrou a ucelenou praxi pfi pfedchdzeni ztrété
bydleni. Na druhou stranu viak fada mést o problému nejen vefejné diskutuje, ale rea-
lizuje také nékteré dil&i preventivni ndstroje.

Pro vytvoreni funkéniho systému prevence zirdty bydleni je nutné naplnit ti zékladni
podminky:

1. ziskat dostategny prehled o cilové skupiné osob, kterym ztréta bydleni hrozi;
2. zaijistit sif relevantnich spolupracuijicich aktérg;

3. uvést do mistni praxe nepretrzité probihajici depistdz zamétenou na defino-
vany okruh ohroZenych osob a jeji pravidelné vyhodnocovéni.?

K tomu, abychom vyfesili na mistni Grovni tyto tfi problémové oblasti prevence bytové
nouze, budeme potfebovat sadu specifickych ndstroji, persondlni kapacity socidlnich
pracovnikl, podporu lokdlnich politikd a iniciativu dalsich relevantnich aktérd. V soula-
du s vyse fecenym by se nositeli koordinace a vyznamnymi vykonavateli mistnich systémé

2 Srov. napt. Simikové, I. a kol. (2016: 106).

Simikovd, Trbola, Milota, Frisaufova (2015: 47), online. Doporuéujeme vénovat tomuto materidlu
pozornost, nebof metodika navrhuje analyticky model systému prevence ziraty bydleni, ktery |ze v rémci
CR na mistni Grovni zavést.
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prevence ziraty bydleni mély stét obecni Gfady obci s rozsifenou pisobnosti za podpory
mistnich samosprdv.

Rozdily v pristupu dle cilovych skupin

Pokud se klienty nepodafi naijit a kontaktovat anebo sami pomoc nevyhledaji, neni mozné
jim pomoci. Prvni otdzkou tak zistévd: jak zajistit bvodni kontakt mezi potfebnym &lovékem
a socidlnim pracovnikem?@ Prévé z tohoto diivodu je rozliseni &innosti podle cilovych sku-
pin (ohroZeni ztrdtou standardniho bydleni vs. bytové nouze) G&elné. Podoba ndstroji
podporujicich prvni kontakt neni stejnd. Pokud si pfedstavime uvedené cilové skupiny
a prozkoumdme, jakymi cestami se s t#€mito klienty setkédvame, umozni ndm to urit podo-
bu ndstrojd, prostfednictvim kterych zajisfujeme prvni kontakt. Timto posoudime, jakym
zpUsobem a nakolik systematicky pracujeme i s lidmi ohrozenymi zirdtou standardniho
bydleni. V Ceské republice se mozeme setkat s dobrou praxi, kterou je dlouhodobd, pra-
videlnd a systematicky probihajici terénni socidlni préce, jejimz prostfednictvim maiji klien-
ti moznost ziskat potfebné informace a funguiici spolupréce s poskytovateli nizkopraho-
vych socidlnich sluZeb, zdravotnickymi zafizenimi a viemi dileZitymi odbory obecniho
ufadu. Casto se ale stavd, ze lokdlni ndstroje pomoci jsou zaméfeny pouze na cilovou
skupinu osob v bytové nouzi (lidé Zijici ,na ulici”, v ubytovndch, socidlné vylouéenych lo-
kalitéch), ale bez patfigné modifikace nejsou efektivné vyuzitelné jako prevence predchd-
zeni zirgté standardniho bydleni. O systému prevence zirdty bydleni se proto pokuste
uvazovat nezdvisle na jiz existujicich prvcich pracujicich s lidmi v bytové nouzi.

Cilova skupina ohroienych ztrdtou standardniho bydleni

Chcete-li budovat systém prevence ztraty bydleni, méli byste mit v prvé fadé co nejlepsi
moznou znalost cilové skupiny na vasem Gzemi. Nejprve se viak musime zabyvat otdz-
kou, jak Siroce skupinu potencidlnich bezdomovci definovat. Jednd se o hledisko Gcel-
nosti, koho do skupiny ohroZzenych zahrnout, na koho se soustfedit s pfihlédnutim k no-
§im mistnim kapacitdm pomoci. Rovnéz bude nutné poditat s tim, Ze ziskat podrobné
informace o ohroZenych neni nikterak snadné, vyznamnd &ést z nich bude na prvni
pohled zcela neidentifikovatelna.

Skupina osob ohrozend zirdtou bydleni na vasem Gzemi bude mit pravdépodobné pes-
tré slozeni, rovnéz bude lokdIng, mésto od mésta, odlisnd. Pfesto mdZeme upozornit
na ti zékladni rizikové oblasti, které jsou pro cilovou skupinu ohrozenych uréujici. Ztrg-
tou bydleni jsou lidé:

e ohrozeni z dévodu finanéni situace,
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* ohrozeni z divodu prévni nejistoty,
* ohrozeni z divodu jedndni/chovani ¢&i jeho pfisuzovani dané domdcnosti.*

Do skupiny ohroZenych z ddvodu finanéniho zatizeni domécnosti zafadte jisté viechny
domdcnosti splfiujici ndsleduijici definici: ztratou bydleni jsou ohroZeny ty domdcnosti,
které vynaklédaji na bydleni vice nez 40 % svych disponibilnich pfijmé a zdroven jim,
po uhrazeni téchto ndkladd, nezbyvd vice nez 1,6ndsobek Zivotniho minima. To zname-
nd, Ze je pro Gdinnou prevenci doleZité zaijistit si informace a kontakt nejen s nizkopfi-
jmovymi domdcnostmi, ale spadd sem i vyznamnd &@st té&ch, ktefi nemaiji zcela malé
pfijmy, oviem plati za své bydleni vysokou cenu. Déle upozornéme, Ze toto finanéni ri-
ziko neni v CR rozloZeno rovnomérné, vyznamnéiji se dotyké domécnosti v (pod)ndjem-
nim bydleni.?

Oblast smluvni nejistoty k bydleni potvrzuje rizikové postaveni (pod)ndjemnikd, na které
bude zapotiebi se zaméfit. V rédmci okruhu vlastniké bydleni mézeme do této skupiny
zafadit ty s exekucemi - i ti patfi do pfimo ohroZenych a zaslouZi si nasi pozornost.

Tietim vyznamnym okruhem rizik je jedndni/chovéni ve vztahu k bydleni. Do této skupiny
ohroZenych nemézeme zafadit pouze ty, ktefi (af jiz z jakychkoli pfi¢in) nedodrzuji smluvni
ndjemni podminky a dal$i pravidla souvisejici s bydlenim a souzitim, ale je dileZité mit
na paméti, Ze ztrdta bydleni ve vy$si mite zasahuje bohuzel i ty, kterym toto chovdni pred-
sudecné pripisujeme: minority, jinakosti a nesrozumitelnosti jsou zafazeny do negativnich
hodnotovych kategorii, stavaiji se pro nds samotnymi symboly problémé. Profesiondlni
pomdhaiici nejsou vyjimkou - maiji také své hodnotové mapy ovliviivjici jejich pfistup
ke klientdm a okoli. Korekei pfistupu ke klientdm umozni reflexe jejich prace.

Ztrétou bydleni jsou tedy ve vy33i mife ohroZeny ffi vy3e uvedené skupiny, na ty bychom
se mé&li zaméfit, vice se o nich dozvédét, nasledné je oslovit a preventivné na n& pUsobit.
Jednim z prvnich krokd pfi budovéni funkéniho systému prevence bude analyza lokdlni
situace osob ohroZenych ztrdtou bydleni: potiebujeme znat odhadované poéty a blizsi
charakteristiky ohrozenych, bytové struktury, nadich kapacit pomoci a spolupréce, jaké
jsou trendy, mistni rizika a specifika. Nabizi se, aby tato analyza aktudlni situace byla
souldsti lokdlIni koncepce socidiniho bydleni jako doplnéni popisu problematiky bytové
nouze. PFi této analytické &innosti vyuZijme maxima informaénich zdrojt, af jiz jsou jimi
existujici analyzy a statistiky, nebo nové specificky zamétené zjisfovani na Gzemi obce
ve spoluprdci se viemi relevantnimi aktéry. Z tohoto analytického vyhodnoceni situace
vyplyne nase mistni strategie prevence zirdty bydleni.

4 Podobné srovnej zmifiovanou Metodiku prevence zirdty bydleni (Simikové, Trbola, Milota, Frisaufova,
2015: 8, online).
5 Viz prehledné zavér Simikova, Vyhlidal (2015: 67, online).
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Sit’ spolupracujicich aktérg

Kli¢ovou roli pii iniciaci, koordinaci a samotné realizaci prevence zirdty bydleni na mistni
drovni by méla hrét obec. Do rozhodovdni o rozvoji prevence by méla byt zapojena samo-
sprdva obce, idedlniho kandiddta koordinace prevence ziréty bydleni pak vidime u socidl-
niho pracovnika obecniho Gfadu & obce, velikost lokdlni pésobnosti by se méla pohybovat
na Urovni obce s rozsifenou pisobnosti. Pravdépodobné narazite na problém persondl-
nich kapacit, i proto byste neméli zanedbdvat pfipravnou analytickou fazi (ze které vyply-
nou vae redlné moZnosti a strategie) a zajisténi spoluprdce relevantnich aktérd. Podoba
sité zapojenych subjektd vyrazné ovlivni jak schopnost systému prevence identifikovat
a kontaktovat ohrozené, tak také ndslednou podobu a kvalitu pomoci.

Pfi vybéru partnerl zapojenych do spolupracuijici sité vychdzeijte z vyse popsané cilové
skupiny ohroZenych. Hledani téch z&sadnich spolupracuijicich subjektt na vasem Gzemi
védm mize usnadnit pravé ono analytické rozlideni tfi rizikovych oblasti ztraty bydleni.
Mozeme si uvést jeden struény piiklad:

Pokud se budete zamyslet nad oblasti ohrozenych z hlediska finanéni situace, s UP CR
jiz spoluprdci budete mit pravdépodobné vybudovanou a budete ji pouze nastavovat
specificky i pro oblast prevence zirdty standardniho bydleni. Uvédomite si viak, Ze
vyznamny podil ohrozenych na UP CR vilbec nedochdzi, 2adné davky nepobird. Za-
Enefe se tedy zajimat o cilové skupiny definované pdvodné na zdkladé jiné Zivotni
sifuace, u kferych se finanéni t&zkosti &asto vyskytuji, a narazite na seniory & samozivi-

telky. Touto cestou dojdete ke zjisténi, ze jako partnery prevence bude dilezité oslovit
oblibeny klub senioré a mistni aktivni neformdlni spolek sdruzujici zeny na rodicovské
dovolené. Ostatni orgdny obce a dfadu, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi mista
socidlni a psychologické pomoci, policie, lékafi a zdravotnickd zafizeni jsou viceméné
standardni relevantni aktéfi, u kterych nepochybujeme, Ze budou do spoluprdce zapo-
jeni. Pokuste se véak do sit& zahrnout i dalsi lokdIné vyznamné partnery.

Z&vér oddilu vénovanému spoluprdci aktérl pati pronajimateldm, jejichz zapojeni
do sité prevence ztrdty bydleni je alfou a omegou Uspéchu. Efektivita systému zdvisi
zcela z&sadné na tom, zda se vam podaii ustavit funkéni komunikaci s velkymi vlastniky
nédjemniho bydleni a ti ostatni drobni pronajimatelé budou znét osobu, na kterou se
v pripadé problematickych situaci s ndjemniky mohou obracet. Pronajimatelé jsou akté-
fi, ktefi mohou byt prostfedniky mezi vami a néjemniky, potykajicimi se s finanénimi t&z-
kostmi - za souhlasu ndjemnikd vas mohou informovat zavéasu o chystaném ukonéové-
ni smluv nebo o stiznostech a konfliktech sousedd, které bydleni ohrozuiji.

¢ Kroli obecniho Gfadu a obce na Grovni ORP srovnej Simikové, Trbola, Milota, Fridaufové (2015: 4), online.
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Depistaz

Jak jsme jiz naznaéili v dvodu podkapitoly, depista@z, jakozto néstroj vyhledavani kli-
entd,” je dobré v rémci naii problematiky tykajici se bydleni rozlidovat specificky podle
okruhu osob, na které je primé&rné zamérena:

a)  osoby ohroZené ztratou standardniho bydleni,
b)  na vyhleddvani t&ch, ktefi se v bytové nouzi jiz ocitli.

Heterogenni skupina lidi ohroZenych ztrdtou standardniho bydleni splyvd s ostatnimi
obyvateli mnohem vyraznéji nez jiné cilové skupiny. Oproti lidem v bytové nouzi, které
asto nachdzime koncentrované v socidlné vyloucenych lokalitdch, ubytovndch & jsme
schopni je pfi préci v terénu identifikovat ,na ulici’, je vyhledéni skupiny ohroZzenych
vystéhovénim ze standardniho bydleni o mnoho obtiznéj3i.? Pravé proto nabyvaiji na vy-
znamu u této depistéze dva prvky:

o systémové vyuziti sité spolupracuijicich aktérd - ti identifikuji a odkazuiji na véasnou
pomoc ohroZené,
* informagni kampa# - cilend na ohrozené a jejich bezprostfedni okoli.

Informaéni kampah mize mit rdzné podoby, které budou uréovany médiem (distribuce
infoletékd, série €lankd v mistnim radniénim zpravodaji, webové stranky, Siteni pomoci
socidlnich siti) a publikem, fj. specifickou skupinou ohrozenych, na které bude zaméena.
Neoc&ekdvejme, Ze se nédm jednou kampani podaii oslovit celou riznorodou cilovou sku-
pinu. Usp&ch si mozeme slibovat spise prostiednictvim série diléich akci zamétenych
na specificky segment cilové skupiny & problému (napf. jednu kampai zaméfenou
na ohroZené seniory, jinou na osoby v exekucich atd.). Také bychom méli byt kriti&t
ke svym medidlnim schopnostem, a pokud miZeme, vyuzijme sluzeb odborniks.

A zde se dostdvdme obloukem na zaédtek naseho textu vénovaného prevenci zirdty
bydleni, nebof strategie kampani (a dal3ich prvkd depistédze) by méla vychézet z anc-
lytického zhodnoceni mistni situace, jejich specifik a nasich moznosti.

7 Depistéz mdzeme definovat jako zdkladni néstroj ,socidlni préce pro soustavné, cilené a véasné

vyhleddvani jedincd & skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti socidlnim
pracovnikem v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi s cilem nabizet jim pomoc pfi jejim Feseni, a pfispivat
tim k pfedchdzeni a eskalaci negativnich socidlnich jevé”. (Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2018: 5,
online).

K problematice depistdze a dalsi inspiraci pfi jejim provadéni dale odkazme na Janebovou (nedatovano,
online).
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Kontaktni misto pro bydleni (oteviend kanceldrF) je prostor, kam klienti mohou v ur-
&eném Ease pfijit se svymi problémy tykajicimi se bydleni a dalsich zdlezitosti s tim
Kontaktni misto pro bydleni (oteviend kanceldF) je prostor, kam klienti mohou
v uréeném Ease pfijit se svymi problémy tykajicimi se bydleni a dalsich zdlezitosti
s tim spojenych. Napfiklad Praha 7 vybudovala kontakini centrum pfimo v budové
méstské &dsti. Pracovnik kontaktniho mista shromazduje Zédosti o bydleni a dispo-
nuje nabidkou obecnich dostupnych byt (Prahy 7 i jinych méstskych &asti), sleduje
volny trh a ndsledné jednd v zdjmu klienta se soukromymi maijiteli. Poradenstvi
mimo jiné poskytuje i externé nasmlouvand prdvnicka a expert realitni kanceldre,
ktefi pracuji na dobrovolné bézi. Pdvodnim Géelem kontaktniho mista bylo usnad-
néni pfistupu k informacim tykajicich se bydleni obéanim méstské &dsti a podpora
siednoceni bytové politiky. Pfedpoklddalo se, Ze kontaktniho mista vyuziji prede-
vsim ti, ktefi se v bytové nouzi nachdzeji. Cim ddl vice se viak kontaktni misto,
o jehoZ provozu byli obéané probézné informovdni, stévd ndstrojem prevence
ztréty standardniho bydleni. Lidé sem dochdzeji fesit své problémy s ndjemnim
bydlenim v rané fdzi, na pracovniky se obraceji pronajimatelé pred poddnim za-
loby na vyklizeni bytu.




Renata Hardkova

* Zd&sadnim ndstrojem zajisfujicim prehled o klientech socidlniho bydleni je
mistni depistéz zaméiend na osoby v bytové nouzi, kterd se neobejde bez
soustavné terénni prdce. Socidln{ Setfeni a posouzeni nepfiznivé socidlni
situace specificky zaméFujeme prévé na bytovou nouzi s cilem zaijistit
klientovi standardni bydleni.

o Zd4kladem profesiondlniho pfistupu je zachovéni principd sluné komuni-
kace a funguijiciho lidského vztahu.?

* Ve snaze o ziskdni dovéry klienta musime disledné dbdt na to, aby nase
snaha nevedla ke vzbuzovdni falesnych nadé&ji - snazime se popisovat
klientovy redlné moznosti. Pfi nastaveni redlnych cild je pak dolezité, aby
klient i socialni pracovnik méli dovéru ve zménu a zlep3eni.

Na Gzemi nadi obce bychom méli mit dobry prehled o lidech, ktefi se nachdzeji v bytové
nouzi a s t&mito lidmi by méli byt profesiondlni pomdhaijici v pravidelném kontaktu a po-
mé&hat jim Fesit jejich nelehkou situaci. Zésadnim systémovym ndstrojem tohoto prehledu
a prdce s lidmi v bytové nouzi je specificky zaméfend depistdz za déasti viech relevantnich
aktérd, predeviim pak socidlnich pracovnikd vefejné spravy a t&ch, ktefi pracuji v socidl-
nich sluzbach. Obtizné mize byt zaijidténi systematicky provadéné opakuiici se prdce
v ferénu, bez které se oviem vyhledévani a kontaktovani lidi v bytové nouzi neobejde.

Jak jsme uz popsali u depistdze, stejné tak i pfi socidlnim Setfeni a posouzeni nepfiznivé
situace klienta'® bude pFistup socidlniho pracovnika modifikovén podle toho, zda v rdm-

K tomu tématu Ize v rdmci &eské odborné literatury doporuéit napf.: Kopfiva (1997).

Socidlni Seffeni se odehrava v pfirozeném (resp. tam, kde dany &lovék pravé Zije) prostiedi klienta,
zjisfujeme klientovy potfeby a prekazky v jejich napliovani. Béhem posouzeni nepfiznivé socidlni situace
dostava klient prostor k vyjadfeni toho, s &m by chtél pomoci. Zaroven viak musi byt klient seznamovan
s moZnostmi vykonu &innosti socidlni préce. Na zékladé tohoto posouzeni poté dochézi k dohodé

mezi klientem a socidlnim pracovnikem o dal$im postupu pomoci. K obému viz a cit. Ministerstvo prace
a socidlnich véci (2018: 5, 14, online).
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ci depistdze kontaktoval &lovéka ohrozeného zirdtou standardniho bydleni, nebo pra-
cuje s klientem Zijicim na komeréni ubytovné nebo ,na ulici”, tedy tim, kdo se jiz v byto-
vé nouzi nachdzi a socidlni byt by potfeboval.

U socidlniho $etfeni a ndsledného posouzeni nepfiznivé situace s lidmi v bytové nouzi se
socidlni pracovnik specificky zaméfuje (samoziejm& bez opomenuti dalsich oblasti pro-
blémd v Zivoté klientd) prévé na problematiku bytové nouze klienta. Tato oblast by méla
byt detailné a pfesné popsana, aby umoznila socidlnimu pracovnikovi co nejjasnéjsi
orientaci v leckdy slozZité spleti pficin, dosledki a podoby bytové nouze klienta. Dohodne-
li se klient se socidlnim pracovnikem na podéni zadosti o socidlni byt, vyuZijeme tento
popis ke zpracovéni podkladu se zdkladnimi informacemi, ktery poskytne zdkladni obraz
osobdm pfijimajicim Z4dosti o socidlni byty a rozhodujicimi o jeho pfidéleni (jako jsou
napf. volené orgdny obce &i expertni skupiny &i komise povéfené posouzenim zadateld).
Poskytovat informace o klientovi tfeti strané pochopiteln& neni mozné ucinit bez jeho sou-
hlasu a zpisob nakladdani s témito ddaji musi byt zcela transparentni i ze strany téch, ktefi
o bytech rozhoduji. Socidlni pracovnik si musi byt védom, Ze obsah a rozsah téchto sdé-
leni o klientovi mize mit rozhoduijici Glohu nejen na samotné posouzeni zddosti. Kdo
a jaké informace o klientovi zisk& a jak s nimi miZe/nesmi naloZit, musi byt véem dopiedu
jasné. Socidlni pracovnik klientovi poskytne vegkeré relevantni informace, véetné& moznych
rizik (neuvedeni potfebnych informaci do Zd&dosti, opomenuti & zaml&eni relevantnich
okolnosti apod.) jedté pfed poddnim Zédosti o socidlni byt."

Respekt a divéra jsou zakladni pilite kazdého kvalitniho vztahu, coz plati o to vice pfi
Gvodnich setkdani socidlniho pracovnika s klientem. Respektujici pfistup znamend slus-
nost, Uctu, navozeni partnerského vztahu a bezpeéného prostredi. Pokud by socidlni
pracovnik pfichdzel ke klientovi s domnénim, Ze je odbornik na jeho obtize, nemusi
k navézéni pfimé&feného vztahu dojit a miZeme se oprévnéné ptét, zda v takovém pfi-
padé postupuje pracovnik profesiondlné. Klient zase mdzZe na druhou stranu oéekdvat,
ze jeho zdlezitosti socidlni pracovnik zdé&rné vyfesi i bez jeho pfig¢inéni. Rzné pozice
obou a citlivé zdlezZitosti, které jsou pfedmétem kontaktu, miZe vytvéret obtizné reflekto-
vané pozadi celého vztahu. DileZitou slozkou je zachovdni hranic ve vztahu ke kliento-
vi a v&déni, Ze sprdvnym pfistupem se dd vétiiné problémd pFedeijit. Nize jsou proto
predstaveny zdkladni principy, které pomohou predejit problémdm v komunikaci, a tim
i vztahu s klientem, zvy3i nase pochopeni a dovéru klienta v to, Ze nasi prvofadou praci
ie hledat s nim Fe3eni, které mu bude ku pomoci.

" Podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto 4dajl a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, ddle jen ,GDPR”) je nutné si uvédomit,

Ze v pfipadé zdkonnych Gprav neni povinnost socidlnich pracovnikd pozadovat souhlas klienta se
zpracovanim osobnich Gdajl, to v praxi znamend, Ze pokud socidlni pracovnik v rémci innosti socidlni
préce ziskava od klienta osobni tdaje, &ini tak v rdmci platnych prévnich predpiso.
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Terénni socidlni prdce na nasem dzemi

S problematikou depistdze souvisi schopnosti a dovednosti pracovat v terénu, tj. v pro-
stredi, ve kterém klient Zije.'? Bez terénni socidlni préce se ndm stézi podafi setkdvat
se s témi, pro které je pomoc fakticky nedostupnd, pro lidi, ktefi pomoc potiebuiji, ale
neum/ & nemohou ji vyhledat. Tato faktickd nedostupnost hraje vyznamnou Glohu,
nebof s rostouci mirou socidlniho vylou&eni se pro klienty obecné zvy3uje prah stan-
dardnich ,kamennych” néstroji pomoci. Budete-li chtit ve své obci rozvijet & zlepSovat
praxi depistéze (a tedy i terénni socidlni prdce), méli byste se zamyslet nad dvéma
rovinami terénni problematiky: a) kdo, kdy, s kym a jak v sou¢asné dobé terénni
socidlni prdci v obci poskytuje; b) jak my sami a nasi kolegové terénni socidlni prdci
umime. Prvni okruh znameng, Ze je tfeba se ptdt na soucasny systém pomoci, depis-
tédz vykondvanou socidlnimi pracovniky vefejné spravy, poskytovateli socidlnich slu-
zeb (zejména nizkoprahové sluzby prevence), spoluprdci s dalsimi aktéry atd. Bude
nds zajimat rozsah, cilovd skupina, kapacity socidlnich pracovniki a poskytovateld,
dlouhodobost a systematiénost terénni prdce. Poté miZeme uvazovat nad zpUsoby,
jakymi v budoucnu terénni socidlini préci zlepSovat & rozvijet. Plati, Ze maximdlni do-
pad zavedeni systematické terénni socidlni prace na cilovou skupinu se v daném Gze-
mi projevi zhruba ve stfednédobém horizontu.™ Druhd rovina Gvah o terénni socidlni
prdci na nasem Gzemi by méla smé&Fovat k vlastnim schopnostem a dovednostem. Pra-
ce v terénu a jeji systémové nastaveni je v mnoha ohledech velmi specifické. Znamend
to mimo jiné zndat dobfe region a Uzemi obce, aktivné vyhleddvat potencidlni klienty
cilové skupiny, navazovat kontakt s t&mi, ktefi pomoc nevyhledali, vykonévat socidlni
praci mimo zdi kanceldfe a v neposledni fadé vyfesit problém systematického, v do-
stateéné& kratkych intervalech se opakujiciho a dlouhodobého vykonu téchto Einnosti.
Neni z4ddnou hanbou si v rdmci sebereflexe pfiznat nade limity, redlné schopnosti
a dovednosti. Profesni rist mohou zaijistit zejména staze, $koleni, workshopy a konzul-
tace s t&mi, ktefi se na terénni socidlni praci v praxi dlovhodobé specificky zamé&Fuii.
T&mi jsou u nds predeviim profesiondlové terénnich programd v systému registrova-
nych socidlnich sluzeb. S odbornym ristem mize pomoci pfisluind literatura zabyva-
jici se terénni socidlni praci.'

Casto pouzivané souslovi ,pfirozené prostredi” klienta byva nékdy chdpdno velmi zavadgjicim zpisobem
a evokuje volbu a svobodné rozhodnuti Zit ,na ulici”, ve vylougené lokalité apod.

Zajimavé jsou v tomto ohledu zku3enosti poskytovatell terénnich programd uréenych pro uZivatele
ndvykovych létek a pro osoby bez pfistiesi. Ti referuji o typicky dvou- az tiletém obdobi postupného
ndrUstu efektivity sluzby, je-li rozsifena do obci a regiond, kde pfedtim zadné ekvivalentni ndstroje pomoci
nepUsobily.

Z odbornych a pro socidlni pracovniky prakticky vyuZitelnych materidld, které se zabyvaii terénni socidlni
praci, mizeme doporuéit kupfikladu sbornik Ostravské univerzity: Janouskova, Nedélnikové (2008,
online).
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Sougdsti terénni socidlni préce je i téma bezpe&nosti socidlniho pracovnika, protoZe s vy-
konem préce v terénu souviseji urcitd rizika a potencidlné nebezpeéné situace, napfiklad
ndvitéva v bytech klientd & setkani s klientem, jehoz chovdani povazujeme za rizikové.”

Uvodni posouzeni bytové nouze

Uvodni posouzeni bytové nouze hraje zdsadni roli. Setfeni by mélo prob&hnout pfimo
v mist&, které klient obyvd. Popis bytové nouze by mél vychdzet z uvedeni probléms,
na které poukazuije klient (kratkodobd ndjemni smlouva, 3patny technicky stav, snizeny
hygienicky standard, predrazeny byt, absence ndjemni smlouvy), a popsénim bydleni
tak, aby se daly jednotlivé pFipady mezi sebou co do zdvaznosti porovnévat. Jako
vhodny néstroj zhodnoceni zdvaznosti bytové nouze |ze pouZit typologii bezdomovec-
tvi dle ETHOS.' Pfi Seffeni v misté bydlisté klienta by si mél socidlni pracovnik viimat
a popsat charakter a specifika bytové nouze.

Bytovd nouze se posuzuje dle prostiedi, kde klient Zije. Popis a vyhodnoceni tohoto kli-
&ového kritéria by mélo obsdhnout ndsledujici oblasti:

* typ pfibytku - socidlni pracovnik popi3e, pfipadné dolozi fotodokumentaci, o jaky
typ bydleni se jednd, zda klient obyvé gardz, chatku, dim ve $patném technickém
stavu, ubytovnu, azylovy dim, pfespdvd na ulici, pod mostem &i jinde;

*  pristup k zgkladnim Zivotnim potfebdm v bydleni - pro jist&j3i uréeni toho, jak je dany
typ bydleni nedostaujici, Ize posoudit konkrétng, jak je zajidténa voda, plyn, elekt
fina, odpad a vytdpéni;

* stav obydli - slouZi ke stanoveni toho, jak moc je bydleni nevyhovujici a ohroZujici,
a to podle popisu stavu zdi (narusend statika, vyskyt plisni, naruené zdivo, odkryté
elektroinstalace atd.), stavu podlahy (diry v podlaze, chybéijici z&bradli), stavu stfe-
chy (do domu zatékd), pfistupu do domu (ponicené schody, chybéjici vytah);

* okoli - bytovou nouzi dokresli i popis okoli, napfiklad s poukazem na socidlni vylou-
&eni definované ne/dostupnosti infrastruktury a sluzeb (zdravotnictvi, obchody, $ko-

15 Detailng viz Saroch (2008), online.

16 ETHOS - Evropskd typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR (ETHOS, 2007, online);
Evropskd observatoF bezdomovstvi (EOH, 2018, online) vytvofila pro Evropskou federaci ndrodnich
sdruZeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004 -2007 European Typology on
Homelessness and Housing Exclusion (= ETHOS), kterd je k pouZiti v &lenskych statech Evropské unie.

V letech 2005-2007 dopracovala skupina odbornikd typologii a definici pro prostiedi Ceské republiky
v&etn& komentdfe k ndrodnim subkategoriim (ETHOS, 2007, online).
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la, policie, socidlni sluzby), popis sousedstvi (zda v okoli Ziji dalsi lidé, hustota zalid-
néni, stav sousednich budov, bezpe&nost);

dalsi vyznamné kategorie - jako je treba prelidn&nd domdcnost, zde je tfeba pfedem
nastavit dle osob/m? (obytné plochy), jak bude prelidn&nost uréena.'”

Doporuéujeme kritérium bytové nouze doplnit o dalsi indikdtory dokreslujici nepfiznivou
situaci, pfedevsim se jednd o ndsledujici oblasti:

1) Zdravotni stav Ize ovéFit sérii otdzek identifikujicich, zda se tazatel vibec potykd se

zdravotnimi potizemi. Cas od &asu se se zdravotnimi obtizemi potykdme vsichni, ci-
lem je proto popsat vyznamné dopady zdravotniho stavu osoby na Zivot klienta, kte-
ré maji dlouhodobé&{si charakter. Jednd se napfiklad o Easto se opakujici zdravotni
potize, chronickd onemocnéni a zdravotni omezeni, kterd klienta dlouhodobé limituji
v Zivoté a maiji tendenci se zhorSovat & zpUsobovat vét3i obtize vzhledem k bytové
nouzi. Je ffeba brat v dvahu, Ze fada ohrozenych lidi neni napojena na zadny druh
pomoci, a rovnéz ani lékafskd sluZzba jim z roznych ddvodl neni dostupné (odmitani
odeffeni ze strany zdravotniho persondlu, strach z diagnézy & operace, neznalost
moznosti vyuzit zdravotnich sluZzeb, chybéijici ndhled na nemoc napf. u duevnich &i
mentdlnich onemocnéni atd.). V takovém pfipadé konstatovéni zdravotnich potiZi
vyplyvé z popisu klienta, pfipadné dalsich osob, a z pozorovani socidlniho pracov-
nika. V pfipadech napojeni na zdravotnické sluzby lze mit zdvaZnost zdravotniho
stavu potvrzenou |ékaiskou dokumentaci. Protoze od socidlnich pracovniki nikdo
neodekdva plné porozuméni lékaiskym zpravdm, je dobré si vyzadat za souhlasu
klienta samostatné vyjadFeni lékafe.'® Za nejvice smérodatné Ize povazovat prikaz
TP, ZTP, ZTP/P; pfiznany invalidni dichod, pfispévek na pééi. Je mozno 1€z zohled-
nit nemoci ve vztahu k bytové nouzi joko zvld§té ohroZujici (astma - plisné v bytég,
agorafobie - prespdvani na ulici, pohybové obtize - 4. patro bez vytahu). Znovu
je dobré si pfipomenout, Ze pfi $etfeni zdravotniho stavu je ffeba myslet na to, Ze si
klient nemusi byt zdravotnich problémd védom, a v takovém pfipadé miZe informace
pochdzet pouze z popisu socidlniho pracovnika.

2) Rodinnd situace (polet a vék déti, t&hotenstvi, dohled SPOD apod.), vék respondenta

a dalsi okolnosti dle uvaZeni socidlniho pracovnika a domluvy v tymu a dle individuélni
situace klienta (napf. domdci nésili, mladi dospéli opoustéjici instituciondlIni péci). Popis
rodinné situace se pfitom zaméfuje na viechny osoby, se kterymi klient Zije, na jejich

Promér v Ceské republice se uvadi 19 m2 na osobu, hygienické standardy uvadaii jako minimum 8 m?

na osobu. Napfiklad prelidnénost pfi identfifikaci bytové nouze v brnénském projektu Rapid re-housing
byla v zavislosti na rozsahu bytové nouze a nizsim standardu nastavena na 5 m?; byly zaznamendny i tak
prelidnéné domdcnosti, ve kterych vychézely 2 m? na osobu.

Na tomto misté je ffeba poznamenat, Ze ne viichni klienti maji svého praktického lékafe nebo jsou
registrovani u potfebného specialisty.
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vzdjemné vztahy (déti, rodice, péstounskd péce, partner, prételé) s urcenim téch, se
kterymi by cht&l bydlet v novém byté. Za ukazatele zvy3ené zranitelnosti Ize uréité
povazovat déti, jejich polet'? a vék.2° Za zvl&3té zranitelné |ze povazovat rodiny s ma-
lymi dé&tmi, t&hotné Zeny a nemocné a seniory.

3) Finanéni situace - Je freba vést v patrosti, Ze na ndsledné feseni mé vliv 162 finanéni
situace Zadatele o socidlni bydleni. V dalsi fézi je tudiz dobré zjisfovat pFijmy a vydaje
klienta, stejn& jako faktory, které se na hospodafeni s penézi negativné promitaji: jsou
to dal3i osoby (rodina &i prételé, lichvdi), zavislosti (gambling, drogy, alkohol) a nej-
Castdji dluhy (je dobré mit prehled o exekucich, pfednostnich pohleddvkach, poctu
véfiteld, vysi pohleddavek, zda probiha &i je v plénu jejich spldceni).

Sebelepsi priprava, odpovédné a promyslené nastavend kritéria neznamengii, ze bude
vysledek depistaze vzdy jednoznaény. Pfi socidlnim 3etfeni na misté a vlivem poskytnutych
informaci se mohou vyskytnout nejasnosti, protichidnd zjisténi a obtiznost pfi uréeni byto-
vé nouze &i obecné nepfiznivé situace. Mize dojit k chybdm, dilematdm & rozhodnutim,
kde se ani jedna varianta nejevi jako spravnd ¢&i spravedlivé vzhledem k ostatnim.

Ze fotéz nemusi byt totéz, ilustruje pfiklad domu, jehoz sklepni prostory byly
obyvdny dvéma rodinami. Viyhledévdni v katastru nemovitosti a studium ndjemni
smlouvy by muselo prokdzat, zda fsou prostory vibec zkolaudovdny k bydleni.
Jeden oddéleny prostor obyval manzelsky pér s d&tmi, muz byl zednikem a za roky
obyvdni téchto prostor jen s malymi okny ve vysi hlavy se vyrazné vénoval stavebnim
dpravdm a opravdm. Oddélil jednotlivé mistnosti tak, Ze déti a rodi¢e mohli spat
a trévit prostor oddélené, oblozil koupelnu a ve snaze zvelebit byt nezaostdvala
ani jeho manzelka, kterd pouzila tapety na zakryti plesnivych zdi. Fotkami rodiny,
obrézky a dekorativnimi predméty vytvorila dtulny domov. Presto si stéZovali
na nizko polozeny byt, kde se neustdle tvofi pliseri a neni dostatek svétla. V prostoru
naproti bydlela vdova se ¢tyimi détmi, jejiz hlavni starosti bylo zvldddni péce o déti.
Nezbyval ji &as na domdcnost a chybé&ly moznosti na zvySovdni kvality bydleni.
Bydleni jako takové se zddlo byt zcela nevyhovujici, neomitnuté drolici se zdi, hrubé
podlahy, plesnivd koupelna, spani na kovovych pryéndch v jediné mistnosti atd. Pres
prvni dojem viak bylo zfejmé, Ze oba prostory k bydleni vypadaly na zaédtku dost
podobné a az vlivem odlisného pfistupu se projevily rozdily. U koho a podle éeho
tak méla byt hodnocena bytovd nouze? Méla prvni rodina doplatit na to, Ze se
o bydleni stard tak, Ze jako bytovd nouze nevypadd, i kdyZ o standardni bydleni
se nejednd, nebo méla byt rodina, kterd jiz pfisla o hlavu rodiny a jejiz matka &elila

Specidlni posouzeni vyzaduji défi v instituciondlIni péci, a to nejlépe konzultaci s pracovnikem SPOD.
Déti do 6 let véku Ize obecné povazovat za vice zranitelné, ale rozlifovat déti na zakladé véku nemusi byt
optimélni, nebot kazdd vékovd kategorie je ohroZena jinak.
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t&zkostem pfi zviéddni péée o domdcnost, potresténa jesté jednou a ponechdna
ve stdvajici situaci, protoze se o byt tolik nestaré® | kdyz by pofizené fotografie

hovorily o opaku, méla by bytové nouze byt vyhodnocena u obou rodin2 | pres
odli$ny obraz se v obou pfipadech jednalo o sklepni prostory s vysokou vihkosti...

Plisei je vibec Eastym problémem v bytech postavenych v dfivéjim obdobi, zanedba-
nych stavbdch a pdvodné nebytovych prostorach (sklepy, pddy, gardze) a je td2ké urcit,
nakolik Ize jiz plisef povazovat za zndmku nevyhovujiciho bydleni a nakolik je jeji od-
stranéni mozné adekvdtnim uZivanim bytu (vétrdni, topeni) & drobnymi stavebnimi Gpra-
vami. Vhodné je pochopitelné zapojovat do posuzovéni bytové nouze dalsi odborniky,
napfiklad stavebni Gfad, pracovniky hygienické stanice apod.

Stéle vice se v rdmci podpory osob v nepfiznivé Zivotni situaci objevuje potfeba multi-
disciplinérniho tymu, kde by kromé& vy3e uvedenych odbornikd v oblasti stavebnictvi
a hygieny pUsobili hlavné lidé se zdravotnim vzdélanim (pro uréeni zdvaznosti zdravot-
niho stavu, zdkladni o3etfeni a poradenstvi), psychiatfi a psychologové pro problémy
duevniho rdzu a zdvislosti, psychoterapeuti pro psychickou podporu, socidlni pracov-
nici pro oblast zamé&stnanosti apod.

Na jakych principech vybudovat vztah

Hlavni prekdzkou pfi navazdni vztahu s klientem je nedivéra. Spravnym pfistupem ke klien-
tovi ji viak miZeme spoleéné prekonat. Je proto dobré sledovat nésleduijici principy:
Otevienost

Odbouréva bariéry na obou strandch. Prvni kontakt hraje ddleZitou roli vzhledem k ifi
a hodnoté ziskanych informaci a mize uréit cely ndsledujici vztah. Je v pofadku, pokud
ke klientovi pfistupujeme jesté vlidngji a laskavéji nez k ostatnim lidem, protoze jsme
vzdjemné nezndmi lidé, ktefi spolu maji probirat osobni zdlezitosti. Klademe velky di-
raz na vysvétlovdni toho, co Fikdme, a podrobné popiseme, co nds privadi, z jaké jsme
instituce a jaké mame zaméry.

Provddime-li napfiklad s¢iténi osob bez domova, miZeme postupovat nésledovné:

Dobry den, jmenuji se xy, pfichdzim z dfadu xz, ktery md na starosti pomoc lidem

v nouzi. Prévé provddime séiténi osob bez domova. Déléme to proto, Ze je dilezi-
té, aby vedeni obce a jeji obyvatelé védéli, kolik obyvatel nemd kde bydlet nebo
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se potykd s nevyhovujicim bydlenim. Kdyz budeme védét, kolik lidi ve mést& ma
tento problém, budeme moci lépe informovat politické vedeni o potfebé socidlniho
bydleni. V tuto chvili méme pfipraveno fficet bytd, vime, Ze to zdaleka nesta¢i,
ale véfime, ze se jednd o dilezity krok k FeSeni bytové nouze ve mésté. Nemusite
se bdt, véechno, co ndm feknete, zdstane k dispozici jen pro nds a dalsim oso-
bdm bude poskytnuto bez uvedeni vaseho jména a osobnich ddajé. Souhlasite

ted’ s vyplnénim krdtkého dotazniku@ Pokud je klient svolny k vyplnéni, jesté jej
upozornime, ze se budeme ptdt i na osobni a citlivé idaje, a pokud by mu bylo
nepfijemné na nékteré otdzky odpovidat, tak nemusi. Pokud nebude s vyplnénim
souhlasit, nenechdme se tim odradit, miZe mu brdnit strach ¢ predesld $patnd
zkusenost, a zeptdme se, co mu brdni a ze miZeme zodpovédét otdzky, které by
jeho obavy rozptylily.

Pochopeni

Je dobré projevit jak k situaci klienta, tak i k jeho nedivére & negativnim projevim smé-
rem k nasi osobé&. Pochopeni mizeme vyjadfit ndsledujicimi vétami: Chdpu, Ze se zlobi-
te, Ze mi nedivéfujete, Ze se podle vds jednd jen o dalsi formuldF, ktery vém teplo v zimé
nepfinese. Chdpu, Ze co potfebujete nejvice, je sluiné bydleni, a vé&fim, Ze vase zapoje-
ni do sé&itdni nakonec zpisobi, Ze se o vds osud bude vice lidi zajimat. Rozumim, Ze mdte
podanou zddost nékolik let bez vysledku a ze ¢ekdni a opakované odmitdni pro vds
musi byt velmi frustrujici. Clovék v nepfiznivé situaci mé fadu 3patnych zkusenosti, nese
si s sebou nenaplnénd olekdavdni z bezvysledného podévani Zadosti, suZuje ho zima,
md hlad. Casto to jediné, co mu okoli mize nabidnout, je nékdo, kdo jej vyslechne,
ulevi jeho emocim, povzbudi jeho ducha, pokusi se vratit nadéji a viru v ostatni lidi.

Zapojeni klienta (aktivizace)

Zadind tim, ze se klienta hodné ptdme, jok mu v situaci je, jak by véc Fesil na nasem
mist&, co by mu pomohlo, co by chtél, co je ochoten pro zlep3eni udélat, co uz zkusil,
co mu brani pfekonat omezeni, co by mu udélalo radost, podle &eho by vybiral lidi pro
socidlni bydleni, jaké feseni by navrhoval pro lidi na ulici, kdo a jak by mél toto feseni
realizovat, &im by se chtél Zivit, ceho by chtél v Zivoté dosdhnout. Otdzky jsou projevem
zdjmu o Zivot klienta. Poskytuji sou¢asné ndvod, jok Ize o vé&ci premyslet, novou per-
spektivu a smér. SlouZi k aktivizaci klienta, pfi které je dilezité, abychom se k tématu
vraceli a postupné dodli az ke konkrétnim krokdm (poddni Zddosti o obecni byt, navité-
va pradelny pro vyprdni obleéeni, poddani z&dosti o nadaéni fond, dotaz na prdci v ko-
munitni zahradg...), které klient bude postupné napliovat. Klient by mél byt socialnim
pracovnikem podpofen pfi nelspé&chu, mél by v&dét, Ze vie potiebuje Zas.
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Jasné definovdni prdav a povinnosti

Je podstatnou sou&dsti otevieného vztahu a funguijici spoluprace. Klient by mél znat
svoje prava (mléenlivost ze strany socidlniho pracovnika, pravo si stéZovat a ukonéit
spolupréci, pravo bydlet atd.) a védét, za jakych podminek do sluzby vstupuje. Socidlni
pracovnik jednd v zajmu klienta, nemél by ale klienta podporovat v jednani, které smé-
fuje proti nému, klientovi & daliim osobdm.

Klient md byt vyst&hovdn ze dne na den z domu. Skonéila mu ndjemni smlouva
a md podepsanou dolozku pfimé vykonatelnosti. Do sporu vstupuji prdvnici, pro-
toZe klient nebyl s predstihem upozornén a nemd zajisténo jiné bydleni. Klient citi
podporu a domdhd se svého prdva, pak se viak ukdze, Ze dluzi ndjem za posled-

nich 5 mésicd. V takovém pfipadé je spravedlnost na strané pronajimatele a klient
mohl porusovénim ndjemni smlouvy vystéhovdni ocekdvat. Socidlni pracovnik jej
musi v tomto duchu poucit, pokusit se klienta motivovat k ndpravé situace, popfi-
padé zaméfit jeho pozornost na zakdzku nového bydlenti.

Socidlni pracovnik by mé&l byt schopen s klientem otevien& nesouhlasit, nejednat v sou-
ladu s jeho pFénim, pokud je nerealistické &i 3kodi jiné osob&. Na druhé stran& musi
respektovat soukromi klienta i za cenu, Ze si 3kodi napfiklad nadmérnym uZivénim alko-
holu. Pokud klient opakované projevi nevoli o zavislosti mluvit, natoz ji nastavit jako sa-
mostatnou zakdzku, nezbyva socidlnimu pracovnikovi nez klientovo pFéni respektovat,
aviak naddle v pravidelnych intervalech o zdleZitosti hovofit a nabizet podporu. Pokud
jinak spoluprdce probihd podle dohody, mél by klient védét, Ze podpora ze strany
socidlni sluzby bude probihat tak dlouho, jak bude trvat jeho poteba.
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Otazky k zamysleni




Renata Hardkové

Doba kolem pfidéleni nového bytu a stéhovdni je v socidlnim bydleni dobou kli¢ovou.
Je pfilezitosti pro klienta zaéit znovu, vyvarovat se starych chyb, vyuZzit nové moznos-
ti a rozvinout svij potencidl. V této dobé se mizZe znaéné posilit divéra klienta v so-
cidlniho pracovnika, vznikd silnd emoéni stopa spojend s radosti @ momentem prekva-
peni, protoze pravé dostavd 3anci bydlet, a je proto dilezité, aby se zodpovédny
socidlni pracovnik dobfe pfipravil na moment ozndmeni klientovi, coz také obndsi
sprdvnou volbu mista a G&astnikd. Je mozné pfipravit pisemné pidni, upominkovy

Podpora klienta pFi zabydlovdni obsahuje prvotni fézi od pfidéleni bytu
pies stéhovdni a zabydleni se v novém byté tak, aby jej co nejdfive bylo
mozné nazyvat domovem (se viemi povinnostmi, které se k tomu vazi, jako
je pravidelné placeni ndjmu a energii). V socidlnim bydleni se jednd o jed-
nu z nejddlezit&jsich etap.

Socidlni pracovnik v pfipadé, Ze je to potfeba, musi zvl&ité v této fézi
poskytnout adekvatni miru podpory a byt dikladné obezndmen s jednot-
livymi kroky procesu a viim, co obndseji (od vyfizeni ndjemni smlouvy
a prepisu energii pres podporu pfi zaqjiténi nezbytného finanéniho mini-
ma smérem k bydleni a Zivobyti po podporu pfi stéhovani a zqjisténi ma-
teridIni podpory pfi zafizovani bytu).

Dolezitym Gkolem po prest&hovdni, ktery nemidze byt v z4dném pripadé
opomenut, je Gprava individudlniho plénu:21 stévaijici zakdzku, jez byla
Usp&sné ukonéena novym bydlenim, nahrazujeme zakdzkou zacilenou
na udrZeni stdvajiciho bydleni, kterd je spojena i s dikladnym obezndme-
nim klienta se viemi souvisejicimi pravy a povinnostmi.

Stejné tak je dobré v této fazi neopominat i pfijemné aspekty Zivota a vé-
novat se spolu s klientem hledani volno&asovych aktivit, novych socidlnich
kontaktd a cild, které podpofi klientovu motivaci tak, aby se snaZil si byd-
leni udrzet.

21

Individudlnimu planovéni se vénuje ndsledujici kapitola.
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predmét & véc do domdcnosti, které zvy3i efekt daného momentu. Kreativité se meze
nekladou.

V této fézi je téZ dileZité oteviend nastavit hranice a Okoly socidlniho pracovnika a klienta.
Nejlépe by mél socidlni pracovnik svou specializaci odpovidat specifickym potfebdm
klienta. V kazdém piipadé by viak mél pisobit v roli case managera a byt pfipraveny
pomdhat klientovi v utvaieni dalsich potfebnych kontaktd nezbytnych do budoucna. Pfi
vybéru socidlniho pracovnika by mély byt téz zvazeny Easové moznosti. Je mozné, Ze
klient bude potfebovat intenzivni podporu, kterd by zvldsté v prvnich mésicich od pridéle-
ni bytu méla byt automatickd, a mize znamenat setkévani nékolikrat tydné.

Dolezitym krokem je spdrovdni, o znamend pridéleni bytu, ktery by mél co nejvice odpovi-
dat potfebdm klienta. SocidIni pracovnik se proto snaZi pfi vstupnim rozhovoru s klientem
odhalit jeho potieby, obavy a pFéni tak, aby klientovi byl ndsledné pridélen co nejvhodnéisi
byt s ohledem na velikost, dispozice, dostupnost (schody, vytah, bezbariérovost), lokalitu
a sousedstvi. MizZe se stdt, Ze v blizkosti bydli byvaly partner, kterému by se klient radgji vy-
hnul, v okoli pobyvaiji lidé bez domova, se kterymi klient dfive travil &as a kterym by mohlo
byt t&2ké vzdorovat pfi prosbach o névstévy &i prespdni. OhroZujici miZe byt téZ misto dis-
tribuce drog, pokud se klient potykal se zdvislosti, a v podobnych piikladech vyZadujicich
zohlednéni bychom mohli pokragovat. Proto, je-li to mozné, je vybéru bytu vhodné vénovat
nadstandardni pozornost, kferd se nédm zdrodi v eliminaci budoucich rizik.

Po prohlidce bytu a schvaleni volby ze strany klienta je ffeba podniknout kroky sméfujici
k pfipravé ndjemni smlouvy. Klient a socidlni pracovnik spolupracuji s pronajimatelem
tak, aby byla ndjemni smlouva co nejdFive pfipravena k podpisu. Ndsledné se zaéne
vyfizovat prepis energii, ktery moze zabrat vice &asu a prodlouzit dobu k nastéhovani
az o nékolik mésicd. Proto je tfeba prepisu energii vénovat nélezitou pozornost, byt
obeznédmen s pfipadnymi dluhy klienta vi&i energetickym spoleénostem a s procesem
prepisu. PFi nastaveni zéloh je tfeba byt realisticky a dohodnout se na takové vysi zaloh,
které budou minimalizovat riziko klientova nedoplatku pfi vyGé&tovani. Na toto riziko by
mél socidlni pracovnik pochopitelné myslet i béhem dal3i spolupréce a vést klienta
k dspornosti v topeni, spotieb& vody i elekirické energie.

Délezitou souldsti v této fazi je pomoc se zaijisténim dostateénych pFijmd, nedoslodi
k t¢mto krokdm jiz béhem piedchozi spoluprdce s klientem. Jednd se o vyfizeni dokladl
pro zaevidovéni na Uradu prace CR, ndslednd evidence uchazeée o zaméstndni a vy-
fizeni ddvek stétni socidlni podpory a hmotné nouze. Je tfeba prozkoumat moZnosti
dalsich pfijmd (zaméstnani, invalidni dichod, pfispévek na pédi) a snaZit se je zaijistit
tak, aby klient mohl bez problémd platit ndjemné jiz od prvniho mésice. Stejné tak se
poditd s predlozenim nové ndjemni smlouvy na Ufadu préce CR, coz bude mit vliv
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na zménu vyplacenych davek. S pfislusnym kontakinim pracovistém Ufadu préce CR je
proto velmi ddlezité co nejdFive vstoupit do kontaktu, aby se podafilo zaijistit véasné
vyfizeni ddvek jiz v prvnim mésici po nast&hovéni. Pokud doslo k sank&nimu vyFazeni
z evidence uchazell o zaméstndni, neni jiz klient osobou v hmotné nouzi a nemé nebo
zirdci tim ndrok na davky hmotné nouze - pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni
-, zdroven si viak klient nemdze zvysit piijmy jinou cestou, je vhodné pridé&leni bytu
odlozit do doby zaijidténych pfijm0, protoze takto by byli pronajimatel a klient vystavo-
vani riziku vzniku dluhu na néjmu. V pfipadé dévek na bydleni se také nabizi moZnost
vyuzit preventivniho opatieni zfizeni pfimé platby, pfi kterém jsou déavky na bydleni
poskytovdny pfimo pronajimateli. S novou ndjemni smlouvou souvisi téZ zména trvalého
bydlisté, kterd je z&sadni pro stanoveni naroku na pfispévek na bydleni.

Socidlni pracovnik ddle podporuje klienta pfi stéhovani. Ta mize mit podobu zaijiténi
auta na stéhovéni & vyuZiti ndbytkové banky, charitnich $atnikd a podobné. Bézné dile-
ma, které bude muset v této fazi zabydlovani socidlni pracovnik Fesit, je otdzka viastniho
ndbytku klients. Na jedné strané mize pro klienty jejich stary ndbytek byt pravé tim
faktorem, ktery jim usnadni citit se v novém jako doma. Na druhé strané je nutné brét
v Ovahu i rizika, zvl&§té pokud se stéhuji z ubytoven é&i jiného hygienicky nevyhovujiciho
prostfedi, spojend s pfenosem parazitickych Zivocichd. SocidIni pracovnik podporuje
Klienta pfi nabyti nezbytnych elekirospotiebict, doprovdzi klienta na Ufad prace CR se
2d&dosti o ddvku mimofddné okamZité pomoci a snaZi se pomoci i pfi zafizeni a zkrésle-
ni domécnosti pomdhaijici klientovi v pocitu domova (i takové detaily, jako jsou zéclony
a obraz na sténé mohou hrat roli). Jedté pred nastéhovdnim klienta nesmime opomenout
zékladni vybaveni byt (toaletni papir, mydlo, ruénik, matrace), k E&emuz mozeme vyuzit
napfiklad néktery z nadaénich fondd. V této souvislosti je také dobré se zaméfit na otdz-
ku klientova bezpedi. Ujistit se, Ze nemd pochybnosti a obavy, vyjadfit mu podporu,
popfipadé spolené hledat Fedeni.

Na kvalité bydleni se podepisuji sousedské vztahy. Neni dobré klienta stigmatizovat
tim, Ze bude rovnou oznaéen jako obyvatel socidlniho bytu, na druhou stranu se stdvq,
Ze jsou s tim obyvatelé domu obezndmeni jiz pfedem a je tfeba pfipravit se na mozné
negativni reakce.

Po nast&hovani je nutné spoledné upravit individudlIni plan. Nové a lepsi bydleni bylo
zaqjisténo, nyni je freba zakdzku predefinovat na udrzeni bydleni, nasledné se prob&zné
domlouvat na krocich, které k tomuto cili povedou, a pribézné je opakovat.

Se stéhovanim se poji i zména v dal3ich oblastech Zivota. Klient si bude vytvdret nové
socidlni kontakty, bude se muset sezndmit s lokdlIni infrastrukturou. Socidlni pracovnik
mdze klientovi pomoci se zajidténim seznaml 1ékafd a zdravotnickych zafizeni, stejné
tak s vyctem skol a skolek. Mdze pomoci s registraci & vyfizenim pFestupu. Ndroéné
moZe byt hledani sidla policie a 6fadl, obchodu, parkd, koupalidf a dalsich mist vhod-
nych pro traveni volného Easu.
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Na zmé&nu byd|i3té je treba hledét jako na skvélou pfilezitost, jez mize znamenat pozi-
tivni a trvalou zmé&nu Zivota. Je to idedlIni Eas na otdzky tykajici se budoucnosti klienta,
jaké jsou jeho dalsi cile a &eho by chtél v Zivoté dosdhnout. Prévé na tyto cile je dobré
se zamé&fit a vracet se k nim b&hem spoluprdce.

» Co vie mbze klient v novém domové potiebovat a jak to ziskat? Ceho se
naopak miZe obdvat a co jej mize blokovat? Na co dalsiho se mize
klient v Zivoté zaméfit ted, kdyz md koneéné stabilni bydleni?

* Jak upravite individudlni pldn, v &em konkrétnim se zméni a na co bude
zaméren fen novy?

* Vnimd klient, Ze v nds md od samého pocdtku oporu a Ze se na nds mize
s &imkoliv obrdtit2 Nebude pak na nds spoléhat pfili§ a na Gkor zirdty sa-
mostatnosti¢



Karolina Vodi¢kova

* Individudlni pldnovdni je ndstroj socidlni prace pro feseni nepfiznivé
socidlni situace jednotlivce &i skupiny.

* Individudlni plan je vytvofen na zdkladé vyjednavani a vzéjemné dohody
mezi klientem (popf. jeho zdstupcem, dalsich zapojenych osob, subjektd
nebo instituci) a socidlnim pracovnikem.

* Obsah individudiniho planu by mél byt vZdy konkrétni, jasny a srozumitel-
ny tak, aby podle n&j mohl klient postupovat a bylo mozné vyhodnotit
jeho plnéni.

* Individudlni pldnovani je nezbytnym predpokladem kvalitni socidlni préce.

* V rdmci socidlni prace v socialnim bydleni je z&sadni, aby klient znal
podminky podpory, jeji moZnou intenzitu a &asovy rémec. Intenzita pod-
pory se mize v ase ménit.

SocidlIni prdci poskytujeme na zdkladé individudiniho posouzeni potteb, rizik a zdrojd
klienta. IndividudlIni plédnovéni je jednim z nejddlezit&jsich procesi pfi prdci s klientem
(popr. jeho zdstupcem, dalsich zapojenych osob, subjektd nebo instituci), v jehoz né&-
vaznosti na posouzeni potieb, rizik a zdrojd jsou dojedndny cile spolupréce vedouci
k FeSeni nepfiznivé socidlni situace.

Z vzaviené dohody o cilech spoluprdce musi byt zfejmd& odpovédnost za provedeni
jednotlivych cild i krokd - t. kdo, kdy, co a jak zajisti/vykond.?? Vysledky spolupréce
jsou pak hodnoceny ve vazbé na posun v fedeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

V individudlnim pldnovdni ndm jde o to lépe poznat &lovéka, se kterym pracujeme, zndt
jeho potieby a pfani a poskytovat tak &innosti socidlni prace individualné v souladu se
zjisténym.

22 Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.
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Individudlni planovani je néstroj, jehoz prostfednictvim dochdzi k podpofe samostatnos-
ti a posileni socidlniho zaélefovani.

V nékterych pfipadech je zakdzka klienta srozumitelné a jednoznaénd, napfiklad krat-
kodobé& prdce na vyfeseni konkrétni zdlezZitosti, problému (napf. pomoc s vyfizenim
socidlnich davek, pfihlaseni energii k bytu apod.). Jindy je zakdzka komplexni a zahr-
nuje i spoluprdci s dal3imi aktéry. | pfi reflexi komplexnosti individudliniho pldnu je potte-
ba jeho obsah vytvofit konkréing, jasné a srozumitelné tak, aby podle n&j mohl klient

postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni.z

Pfi spoluprdci na naplnéni zakdzky musi socidlni pracovnik velmi citlivé vyvaZovat po-
moc a pfipadnou kontrolu. Kontrola je do uréité miry potfebnd a mnohdy nevyhnutelnd.
Kontrola se lisi od pomoci tim, Ze je postavend na zdjmech jinych lidi. Rizikem naduZivé-
ni kontroly je ztrdta divéry klienta.?*

Pomoc naopak chdpeme jako vysledek vzdjemné interakce s klientem. Partnersky pfistup
zaji$tuje aktivni zapojeni klienta do celého procesy, je respektovan jeho nédzor, pohled na si-
tuaci, volbu, odmitnuti, pféni, jsou respektovdny jeho chybné kroky a omyly. Jedné se o spo-
luprdci dvou rovnocennych aktérd. Vysledny individudlini plan je vystupem této spolupréce.

Kli¢ovy pracovnik, individualni plan

Kazdy klient by mé&l mit pridéleného svého kliového pracovnika?®, coz je socidlni pra-
covnik, ktery s klientem pracuje a individuélné planuje. Zarovef je dobré mit nastaveny
systém zdstup0, aby v pfipadé potfeby mohl nékdo jiny z tymu kli¢ového pracovnika
docasné zastoupit.

Socidlni pracovnik by mél klientovi vysvétlit smysl a Géel procesu individudlniho pléno-
vani a zpdsob sestavovdni individudlniho planu. Individudlni plén je zdznam o procesu
individudlIniho planovéni a vychdzi z popisu nepfiznivé situace klienta. Obsahuje osob-
ni cil /cile klienta, kroky k jeho naplnéni a hodnoceni planu. Slouzi jako zédznam o komu-
nikaci mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Individudlni pldnovdni je proces, ktery probihd v &ase. Kazdé pracovisté by si mélo
najit svoj pfistup k individudlnimu pldnovani a volit rizné techniky a postupy pldnovani

2 Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.

Vice a podrobnéji k tématu pomoci a kontroly v poméhaiicim procesu viz Ulehla (2004).
Oznaéeni ,kli¢ovy pracovnik” je dano vyznamem jeho role pfi procesu individudlniho plénovani a préce
s domdcnosti (srovnej napf. Bickovéd, 2011).
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s ohledem na cilovou skupinu. Na obecnim (fadé je individuélni pléan dohoda planu
feSeni mezi klientem a socidlnim pracovnikem na zakladé zdkonné Upravy a povinnosti
zdokumentovéna ve Standardizovaném zaznamu socidlniho pracovnika.

1. krok — Mapovdni potfeb a posouzeni potfebné podpory

Mapovidni potieb neboli vytvafeni osobniho profilu klienta je prvni krokem individudlni-
ho pldnovdni spoleéné s mapovénim potfebné podpory. V této fézi si prostiednictvim
rozhovoru vyjasiujeme, jakd je situace klienta, jeho potieby, prani a oekdvani. Mize-
me vyuzivat struény jednostrdnkovy osobni profil, ktery mize obsahovat: silné stranky
klienta, co je pro klienta dileZité, jok miZeme pomoci, oblibené aktivity. Dobfe zpraco-
vany osobni profil je tedy odrazovym mdstkem pro dal3i pldnovdni, nicméné sém o sobé
nevede k fedeni klientovy situace - pro to je potieba posouzeni nepfiznivé situace klien-
ta, tedy vycet potieb, které je freba v rémci socidlni prdce s klientem saturovat.

Posuzovdni potfebné podpory navazuje na otdzku: Co klient potfebuje? Aby socidlni
prace mohla byt poskytovéna ,na télo” daného klienta podle jeho potfeb, musime zjis-
tit, co klient v jednotlivych oblastech Zivota pottebuije, tedy v jakych oblastech potfebuje
podporu socidlniho pracovnika.

Nenahraditelnym ndstrojem mapovdni je rozhovor, ktery vede socidlni pracovnik
s klientem popfipadé i jeho rodinou.

2. krok — Plénovdni podpory

Pokud probéhla fdze mapovani a mdme spolu s klientem ujasnénou predstavu, v éem
miZe socidlni prace napomoci k fedeni jeho nepfiznivé socidlni situace, mizeme pfi-
stoupit k plédnovéni podpory. Podporu uzivateli nabizime, ale nevnucujeme. Socidlni
pracovnik s klientem formuluji spoleény cil / cile spoluprdce a kroky (postup), které pove-
dou k jejich naplnéni. Pfi stanovovani cild spoluprdce se doporuduje dodrzovat zdsadu
SMART?; obsah individudlIniho planu by tak mél byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitel-
ny tak, aby podle n&j mohl klient postupovat a bylo moZné vyhodnotit jeho plnéni.?

2 Detailné k tématu individudlniho planovani viz Sobek (2012).

Herzog, Herzogova (2018, online) uvédi, ze cile by mély byt SMART, tedy S (specifické, konkrémi), M
(mé&fitelné), A (akceptovatelné, dosazitelné), R (realistické, relevantni), T (terminované).
Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.
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Vindividudlnim pldnu bychom se neméli soustfedit pouze na jeden nebo dva cile a zby-
tek v&ci nechat stranou, nezaméfujeme se tudiz pfi plédnovani podpory pouze na zpra-
covéni kratkodobého pldanu, ale planujeme v ,3irdim celku”, tedy i sttedn&dobé a dlou-
hodob&. Individudlni plédn musi byt Zivy dokument a je tfeba mit na paméti, Ze neni
zdvazkem, jehoZ vasné a bezchybné plnéni uréuje kvalitu a schopnosti socidlniho
pracovnika nebo klienta.

3. krok — Redlizace a vyhodnoceni planu

O pribéhu plnéni individuélniho pldnu, tedy o plnéni krokd, které &ini klient i socidlni
pracovnik, provadime zdznamy. Cetnost a forma zdznamd by méla vychdzet z poteb
socidlniho pracovnika a klienta. Je vhodné zaznamendvat jen to, co je skutedné nutng,
nejiednodussi moznou formou do zdznamu o prdci s klientem.

Vie pak nésledné shrneme ve vyhodnoceni individudlniho planu, které vychdzi ze zdznamg
individudlniho plénu. Hodnoceni probihd vzdy ve spoluprdci s klientem, kdy hodnotime, zda
jednotlivé kroky sméfovaly k napliovani cild a domlouvéme se na dalsim postupu.

Dulezitou zdsadou je, Ze hodnoceni pldnu v Zddném pfipadé neni hodnoceni a posu-
zovani klienta, nybrz je to hodnoceni vzdjemné spolupréce za dané obdobi. Socidlni
pracovnik by se mé| vyvarovat hodnoticich soudl a vyroki. Je zcela nevhodné kritizovat
klienta za nesplnéni cile. Forma hodnoceni neni dand, miZeme si vytvofit sviij formuldf
nebo osnovu. Cetnost hodnoceni individudlniho planu si musi definovat kazdd organi-
zace sama, podle cilové skupiny.

Dle Sobka?’ se pfi hodnoceni mizeme zaméfit napriklad na tyto oblasti:

* Podafilo se naplnit cile klienta?

* Jak se osv&déil postup a kroky, které jsme napldnovalie

* Jaky byl pfinos pro klienta, naplnila se jeho o&ekdvani?

* Jaké nejdilezit&j&i momenty mély vliv na dspéch nebo neldspéch planu?

* Pokud se cile nepodafilo naplnit, jaky byl ddvod2 Napf.: cil nebyl redlny nebo byl
prilid velky, klient ztratil o cil z4jem, klient se na napliovani cile nepodilel, naplanovany
postup se neosvéd(il, klicovy pracovnik poskytoval nedostate¢nou podporu apod.

*  Vyskytly se n&jaké prekdzky?

Vyhodnoceni individudlniho plénu je reflexivni proces, v jehoz rdmci hodnotime dosa-
vadni spoluprdci a mame prostor nastaveni novych/dalsich cild.

2 Sobek (2012).
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Otazky k zamysleni




Zuzana Machovd

* Probéznd podpora je zékladnim predpokladem Gspé&chu klienta v socidl-
nim bydlen.

* Pribéznd podpora ddvd socidlnimu pracovnikovi moznost se s klientem
pravideln& potkdvat a fesit s nim jeho aktudlni pozadavky a Fesit pripadné
krize.

* Dobfe nastavend spoluprdce dévd klientovi pocit podpory a nikoliv jen

dohledu.

Tématem této kapitoly je probéznd podpora klienta v socidlnim bydleni. Jednd se o ci-
lenou, strukturovanou préci s klientem. Udrzeni klienta v sociélnim bydleni je dlouhy
a ndrony proces, a to jak pro klienta a jeho rodinu, tak také pro socidlniho pracovnika.
ProtoZe se jednd o proces na mésice a roky, je nutné mit zmapovanou klientovu minu-
lost, zdroje, moznosti, potfeby a na né nastavené cilené metody a postupy. Nedilnou
soudsti je kvalitni dokumentace a zdznam prdce s klientem.

Predpokladem probézné podpory je dobfe navazany vztah s klientem a dobfe stano-
veny pldn intervence.

Socidlni pracovnik mé moznost vyuiit rizné metody a formy podpory:

Motivaéni rozhovor je metodou, kdy socidlni pracovnik se znalosti moznosti klienta
a jeho situace klienta motivuje vhodnym zpisobem tak, aby u klienta zmobilizoval jeho
vnitini a vnéj§i zdroje a doslo k vnitini zméné v klientové chovani. Dobfe cilenou motiva-
ci moZe dodat klientovi sebedlvéru, probrat silné strdnky, okolnosti, které klienta znejis-
fuji, limituji @ podobné. Socidlni pracovnik znd klienta natolik dobfe, Ze vi, jak jsou jeho
moZnosti a zdroje omezené, miZe ho motivovat jen v téchto mantinelech. Je dobré si
také uvédomit hranice motivace, neustdld snaha o motivovéni klienta miZe dospét az
k jeho vyZerpani a nechuti k dal3i spoluprdci. Je také dobré si uvédomit, Ze klient uz
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pravdépodobné se socidlnimi pracovniky ve své historii pracoval a nékteré postupy uz
nechce opakovat, protoZe je zkousel a nemd s nimi dobrou zku3enost. Dobfe zvolené
motiva&ni ndstroje pomizou klientovi najit zdroje zmény v jeho osobnosti a Zivoté. Cilo-
vym stavem je motivovany klient, ktery si je jisty svou pozici, znd své moznosti, rizika, své
zdroje, je pfipraveny na situaci po pfipadném neidspéchu.

Pravidelné monitorovaci schizky nebo ndvstévy u klienta jsou planovény ve spoluprdci
s klientem tak Zasto, jak to situace vyzaduje. Je t82ké naijit rovnovéhu mezi doprovéze-
nim klienta, jeho zneschopfiovénim nebo kontrolou. Pravidelné schizky slouzi ke spo-
le¢né préci na cilech, k vyhodnoceni a pfehodnoceni dilgich cili, ke zjisténi vyvoje kli-
enfovy situace. Na pocdtku spoluprace socidlni pracovnik zmapuje zakladni klientovy
potteby - kromé potfeby bydleni i socidlni sit, prdci, vazby, vztahy, socidlni okoli, tuzby
a pfani. Spole¢né pravidelné schizky miZou slouzit i k probirani pro klienta t&zkych
témat, nejistot &i nedspéchd. Dolezitou funkci pravidelnych schizek je prevence. Pokud
ie vztah socidlniho pracovnika a klienta nastaveny funkéné a klient socidlnimu pracov-
nikovi dovéfuje, mize se mu své&fovat se svymi planovanymi kroky. V pfipadé, Ze v nich
socidlni pracovnik rozpoznd riziko, zagne s klientem pracovat na jejich Gpravé.

Do probé&znych néstrojd podpory klienta Fadime pochopitelné i spoleénou prdci na pl-
néni individudlniho pldnu a jeho vyhodnocovdni. Socidlni pracovnik a klient dohromady
pracuji na plénovanych dilcich cilech. U dil&ich cild musi byt jasné, kdo je md udélat,
jakym zpdsobem a do kdy. Spoleéné vyhodnocuji probézné cile, planuiji dalsi kroky.
Dobrou praxi pro oba dva je si cile terminovat a po jejich splnéni si je ,odskrtnout”.
Klient se v situaci bude lépe orientovat a zazije pocit dobFe odvedené préce. Socidlni-
mu pracovnikovi slouZi ukon&ené cile k dusevni hygiené. Prdci na cilech, jejich planova-
ni, plnéni a vyhodnocovdni je nutné a uziteéné spravné a efektivné dokumentovat.

Pokud se spoluprdce klienta se socidlnim pracovnikem nedafi, zméni se situace klienta,
onemocni, pfijde o zamé&stndni, ziskd zamé&stnani, vyskytne se problém, nékdo nesplni
svou &dst Ukolu a podobné, sejdou se spolu aktéfi a domluvi se na daldim postupu.
Dalsi postup by mél navazovat na zjisténi, kde se stala chyba a jak se d& napravit.

Case management je koordinace dal3ich osob a organizaci, které s klientem na jeho
zakdzce pracuji. Pokud na klientové zakdzce pracuje vice socidlnich pracovnikd, dal-
Sich pracovnikl obce, poskytovateld socidlnich sluzeb a dalsich navazujicich sluzeb, je
nutné, aby cely proces jeden socidlni pracovnik koordinoval, védél o krocich, které na-
planoval spolupracuijici subjekt, které kroky a cile jsou jiz spInéné, kdo md jaké koly
a jestli a jak je plni.
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Dobfe vyuzZitelnou metodou pro koordinaci i plénovéni je pfipadovd konference®.
Pfipadovd konference slouzi k nastaveni pravidel fungovdni pro klienta a subjektd,
které s nim spolupracuji. Je uziteénd v pFipadé, ze klient pracuje na svém cili s vétiim
poctem osob a organizaci a v néjakém momentu uZ neni jasny cil a kroky jednotlivych
O&astnikd. Pripadovou konferenci fidi nezdvisly moderdator. Socidlni pracovnik
ve spoluprdci s moderdtorem a klientem stanovi cil konference a jeji G¢astniky, déle ur&i
termin. Moderdtor pfedstavi klienta a jeho cil. SocidIni pracovnik v tvodu sdéli dovody
svoléni pfipadové konference, cil, pfedstavi klientovu situaci. Klient dostane prostor,
aby se vyjadfil. Pak se pFedstavi pfitomni zdstupci spolupracujicich organizaci.
Moderétor fidi diskusi smé&rem ke stanovenému cili, pfitomni G&astnici si na zavér rozdéli
terminované Gkoly.

Management rizik ptedjimé situace, které mize klient nebo socidlni pracovnik povazo-
vat za rizikové. S riziky je nutné pracovat, po&itat s nimi, pfipravit se na né, vytvofit pldn
rizik. Rizikové situace mohou klienta zizkosthovat, vyéerpdvat a mohou vést ke kliento-
vu selhdni.

Socidlni pracovnik a klient mdZou vytvofit pldn rizik a potfeb. Spolu identifikuji rizika,
vyhodnoti je, a pokud nastanou, spolupracuji na monitoringu rizik. Zasadni pro Fizeni
rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjistuje mira hrozeb, kterym jsou klient
a jeho okoli vystaveni, jak vysokd je pravdépodobnost, Ze hrozba nastane a jaky do-
pad to na klienta a jeho okoli miZe mit. M&jme pfi zpracovdni této analyzy na paméti,
ze kazdd lidskd &innost pfindsi uréitd rizika a nulové riziko neexistuje. Dobrd praxe
klientovi jistou miru rizika dovoluje.

* Se kterou z uvedenych technik mate dobrou zkusenost? Kterou jste zatim
nevyzkouseli2

* Jak pfispiva probéznd podpora k Gspéchu klienta v socialnim bydleni?

% Vice napt. Pazlarova (2013).



Renata Hardkovd, Karolina Vodickova

* Ukonéeni spoluprdce s klientem mdZe mit rozné divody.

* Spolupréce mize byt ukonéena: a) ze strany klienta, b) ze strany socidlni-
ho pracovnika, c) spole¢nou dohodou.

* Ukonéeni poskytovani socidlni prace je soucdsti vyhodnocovdni indivi-
duélniho plénu a pfirozenou souddsti procesu préce s domdcnosti.

Spolupréce s domdcnosti je nastavena dle jejich individudlnich potfeb a svou dobou
trvani a intenzitou reflektuje potfebnost. Od prvni chvile poskytovani socidlni préce je
viak dobré mit na mysli i téma ukonéeni.

Konkrétni dvody ukon&eni spoluprdce pfitom mohou byt rizné:

¢ cil spoluprace byl naplnén;

¢ klient se natolik osamostatnil, Ze jiz socidlni préci nepotiebuie;

* nepfiznivd situace klienta se zhorsila natolik, Ze pottebuije intenzivngjsi podporu;
* potiebdm klienta by lépe vyhovoval jiny typ podpory atd.

Kvalita Zivota jednotlivych klientd je hlavnim méfitkem kvality socidlni préce. Pfi zvazo-
vani ukon&eni spoluprdce si mizeme polozit ndsledujici otdzky:

*  Umozfuje podpora socidlniho pracovnika dosdhnout socidlniho za&lenéni?
* Reaguje poskytovand socidlni prace na individudlini potfeby klientd2
*  Umoziivje poskytovand podpora dosahovani klientovych cilg2

Ukonéeni ze strany klienta m0Ze znamenat, Ze klient jiz nechce spolupracovat.
Na setkdni se socidlnim pracovnikem mu ozndmi, Ze si dalsi spolupréci nepfeje.
Nastane-li tato situace, je vZdy vhodné zjisfovat divody. MiZe se jednat o nedorozuméni
&i divody, které Ize v ramci dal3i spoluprace napravit, pracovat na nich, a proto je
podstatné jejich sdilenti.
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Nastald situace mdze byt prostorem pro reflexi celé zakézky, pftehodnoceni individudl-
niho planu a dosavadni spoluprdce, pfileZitost opustit rutinu, do niZ préce na dlouhodo-
bé zakdzce upadla, zkusit nové moznosti a novy pfistup. Snaha klienta o ukon&eni
spoluprdce nemusi nutné znamenat, Ze spoluprdci ukonit chce, ale mohou se za tim
nachdzet jiné divody, které by se socidlni pracovnik mél snazit odhalit.

Jedté slozitgjdi situace bude v pFipadé, kdy klient snahu o ukonéeni spoluprdce nijak
neprojevil, pfesto se to tak jevi (klient nedodrzuje domluvené terminy, neni k zastiZeni,
vyhybd se kontaktu se socialnim pracovnikem). | v takovém pfipadé by se mél socidlni
pracovnik snazit klienta kontaktovat a Zjistit pric¢iny. Nemusi to vibec souviset se snahou
ukondit spolupréci, jako spide s novymi okolnostmi, které se objevily v Zivoté klienta.
Klient by mél z nastaveni predeslé spoluprace védét, ze ukongit kdykoli spoluprdci je
jeho pravem a moZe tak uinit. Pomoci mdZe i zmé&na samotného socidlniho pracovnika,
nezapominejte na tuto moznost, je-li komu klienta predat, a v pfipadech ,zamrzlého”
procesu tuto variantu klientovi nabidnéte.

Socidlni pracovnik by mé&l umét svou reflexi procesu préce s klientem formulovat: PFi-
jde mi, Ze se vyhybdte setkdni a nevim, jestli je to tim, Ze mdte n&jaké problémy nebo
prosté méné &asu, & mate néjaky jiny ddvod, Ze chcete nasi spoluprdci ukonéit? Chce-
te spoluprdci ukonéit nebo se mam zastavit tteba za mésic, az to budete mit klidné;si,
nebo vds nyni trépi néco jiného? Pokud mi ddvody sdélit nechcete, samoziejmé nemu-
site, ale mél byste védét, Ze mi na vds zdlezi a déldm si starosti. Vidim, Ze o tom ted’
nechcete mluvit, mdZeme se tedy domluvit nyni, Ze se za vdmi za mésic stavim, a po-
kud naddle budete mit potfebu spolupracovat, domluvime se na ukonéeni spoluprdce,
souhlasite?

Pokud klient odmita spoluprdci, je treba hledat kreativni cesty a pokusit se spolecné dobrat
fefeni a nastaveni tak, aby spoluprdce jakoZto podminka socidlniho bydleni byla pfijatel-
nd. Nabizi se stanoveni pfihodn&jii hodiny pro setkdvani, vyména socidlniho pracovnika
a podobné. Je viak mozné, Ze ndvitéva socidlniho pracovnika klienta obtéZuje, md pocit,
ze zasahuje do jeho soukromi a sniZuje jeho sobéstagnost. V takové situaci klienta ujistéte,
aby nebral pfitomnost socidlniho pracovnika jako kontrolu, ale jako podporu. Socidlni
pracovnik by se mél ptét, co moZe udélat pro to, aby za danych okolnosti bylo klientovi
dobfe, a domluvit se na nécem, co by bylo oboustranné& pfinosné.

Problematickou situaci, kterd se redlné mize stat i pres odpovidaijici a profesiondlni
podporu ze strany socidlniho pracovnika, je ndhlé odmitdni spolupréce klienta véetné
z4dosti o névtévu klientovy domdcnosti. Na tento kriticky moment by mél byt socidlni
pracovnik pfipraveny. PfestoZe se klient vyhybd domluvé o ndvitévé socidlniho pracov-
nika ve své domécnosti, ctime zdsadu, Ze nevstupujeme do domdcnosti klienta bez jeho
védomi. V pfipadé obavy o klientovo zdravi nebo jiného zdvazného ohroZeni (napt.
klient nevypnul plyn apod.) a souasné vyuZiti viech ostatnich moZnosti, jak klienta
kontaktovat, doporuéujeme o této situaci vzdy informovat svého nadfizeného a ozndmit
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tuto skutenost Policii CR i se viemi dostupnymi informacemi. Policie CR mize podnik-
nout dal3i kroky na z&kladé vyhodnocenti situace (napf. otevieni bytu atd.).

V piipadé, Ze klient neni vibec k zastizeni a neni mozné s nim dal3i spolupraci fesit,
méla by byt stanovena doba, po jejimz uplynuti bude spoluprdce ukon&ena &i preruse-
na, pokud klient rovnou neprojevi piani ji ukonéit.

Spolupréci méze ukonéit té socidlni pracovnik. Mize k tomu mit osobni dovody -
s klientem se mu nespolupracuje dobfe (problém osobnosti, které si nesedi), nebo je
z dlouhodobé spoluprdce s klientem vy&erpany, md pocit, Ze nikam nevede a Ze spolu-
prdce s jinym socidlnim pracovnikem by mohla vnést do spolupréce novy impuls a vy33i
$anci na dosazeni cile. Zcela legitimnim divodem ukon&eni spolupréce ze strany socidl-
niho pracovnika je také, pokud jsou fedené zakdzky proti jeho vnitinimu pFesvédeni &
se jej hluboce citové dotykaji. Daldim ddvodem mize byt chovdni klienta (sexudlini na-
rézky, vulgarismy, hrubost, agresivita) & jeho snizend ochota plnit individudlni plan
(¢asté nedodrzovani domluvenych termind, neplnéni domluvenych krokd, poskytovéni
protichtdnych informaci). Na konkrétni potize v chovéni & spolupréci by mél byt klient
opakované upozoriiovan. Zpisob chovdni a pfistup ke spoluprdci by mély byt souédsti
dohody o spolupréci, a mélo by proto od socidlniho pracovnika vzdy jasné zaznit, ze
klient v néjakém bodé tuto dohodu poruuje. Pokud opakované upozornéni nepovedou
k ndpravé, je na misté vyména socidlniho pracovnika, pokud nepomize ani vyména
socidlniho pracovnika za jiného, ktery osobnostné vice sedi klientovym potfebém a na-
turelu, je na misté otevieni otdzky ukonéeni spolupréce. Ve, co by k ni mélo vést, by
mélo byt predmétem porady, zapsdano, reflektovdno a s klientem opakované probrdno.
K ukongeni spoluprace mize vést i stet zéjmd. Mélo by byt ziejmé, Ze viechny moznos-
ti, jak spoluprdci zlepsit, byly ze strany socidlniho pracovnika a organizace vyuZity,
a pokud prece jen dojde k ukongeni spoluprace, mél by byt klient pfesn& informovén,
jaké k tomu vedly ddvody.

V neposledni fadé mize doijit k ukonéeni spoluprdce po vzdjemné dohodé&. Socidlni
pracovnik s klientem se mohou shodnout, Ze spoluprdce neprobihd v pofadku &i Ze ne-
vede ke stanovenym cilom. V takovém pFipadé by mél klient ziskat opét od socidlniho
pracovnika dal$i moZnosti fedeni situace (kontakty na jiné pracovniky a organizace).
IdedInim ukonéenim spoluprdce je spoleéné vyhodnoceni, ze klient uz spolupréci nepo-
tfrebuje, Ze jeho zakdzky byly Uspé&sné ukonceny nebo Ze uZ je zvlédd fesit zcela samo-
statn&. Takové ukoné&eni by viak nemélo pfijit nardz, postupné by k nému ale méla slib-
né se vyvijejici spoluprdce sméfovat (postupnym snizenim kontaktd, ukon&enim
doprovézeni klienta atd.), méla by mu pfedchdzet domluva na snizeni etnosti setkani
(napf. z 1x tydné na 1x mési¢né). SocidIni pracovnik by si mél byt pokud mozno jisty,
ze klient situace a problémy zvlddd samostatné, a pro klienta by zase ukon&eni spolu-
prace nemélo byt tak velkou zménou, kterd by ho mohla znejistit. Stejné jako v prede-
§lych pripadech by mél klient odchdzet s tim, Ze kdykoliv v budoucnu mézZe byt spolu-
prdce zase obnovena, pokud bude ffeba.
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Otazky k zamysleni




Jakub Dutka

* Pomdhaijici proces je ovliviiovdan prostfedim, ve kterém se odehravd.

 Socidlni pracovnik by mél faktory prostfedi zahrnovat do reflexe vykonu
socidlni préce. Pokud se v uritém kroku pomdhaijici proces komplikuje,
nemél by socidlni pracovnik pfi identifikaci prekdzek zapomenout ani
na vliv prostfedi.

* Zjistime-li spolu s klientem, Ze je pro néj tézké se v daném prosttedi véno-
vat uréitému tématu, je na misté zménit misto a ovéfit, zda se klientovi ne-
bude s tématem [épe pracovat nékde jinde.

Kazdy z nds je v celém pribéhu svého Zivota vyrazné ovliviiovdn prostredim, ve kterém se
vyskytuje. Uzky vztah k prostredi je vlastni kazdému organismu. V dospélosti nékdy zapomi-
ndme, Ze nade zdvislost na prostiedi se netykala pouze détstvi. Podoba naseho okoli, nezi-
vého, kulturniho i socidlniho, m& zé&sadni vyznam pfi napliiovani nasich potieb a na osob-
nostni rozvoj. Podobné jako Zivot jedince, miZe prostredi vyrazn& ovliviiovat i samotnou
socidlni préci. Socidlni pracovnik by mél brét v Gvahu kontext, ve kterém se v dany moment
pomoc odehrdvd. Budete-i k prostedi viimavi, miZete spolu s klientem v prostfedi identifiko-
vat prekdzky, které pomdhaijici proces blokuji nebo ho znesnadiiuii.*!

K sou&dsti profesiondlni vybavy socidlniho pracovnika ndlezi i schopnost reflektovat
poméhajici proces. Neni Glohou &i povinnosti klienta byt si védom vyznamnych souvis-
losti, které mohou prdci pfi Fedeni problém0 pfekdzet & brzdit. Prévé Gkolem socidlniho
pracovnika by méla byt pomoc sméfujici k uvédoméni si téchto pfekdzek a pfipadnd
modifikace poméhaijiciho procesu.

¥ Vlivu prostfedi na jedince a pomdhdiici proces je vénovdna dikladnd pozornost v gestalt terapeutickém

pfistupu, ktery téma uchopuije teoretickym konceptem teorie pole. Ke studiu moZzeme doporuéit podrobné

napf. Yontef (2009).
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Mezi faktory vyrazné ovliviiujici schopnost klienta vénovat se tady a ted’ Gkoldm Fadime
vlivy prosttedi, tedy aktudlniho okoli, ve kterém s klientem prévé jsme. Je dobré si uvédo-
mit, Ze tento vliv na chovdni klienta mdze pramenit z minulych zkusenosti klienta, a to
véetné zdzitkG z raného détstvi. Narugeni kontaktu s realitou nemusi byt vobec uvédomo-
vané a vztah k aktudlnimu prostfedni nemusi mit pro klienta a ani pro nés na prvni po-
hled Z&4dné rozumné vysvétleni. Prostfedi mize v klientovi oZivit staré zkugenosti a akti-
vovat obranné mechanismy, jako jsou projekce & popreni, prestoze jsme se stejnému
tématu na jiném misté vénovali bezpelng, oteviené a uspokojivé. Samotnd préce
na zméné t&chto vzorcl je pak Gkolem spise psychoterapeutickym, pokud viak budeme
k t¢mto vlivdm pozorni, mbZeme Usp&sné ovliviiovat nejen plnéni spoleénych cild, ale
upevnéni naseho spoleéného vztahu.

Pfi dlouhodobéjsi spoluprdci s klientem se socidlnimu pracovnikovi nabizi jedineénd
moznost viimat si, nakolik konkrétni prostfedi ovliviivje (pozitivné ¢& negativné) schop-
nost klienta vénovat se uréitému tématu, prozivat ho, mluvit o ném a plnit Gkoly. Nemize
tedy existovat pfesny a obecné platny recept, ktery by socidlnim pracovnikim radil, jo-
kym tématdm se vénovat v jakém prostiedi. U nékterého klienta bude prostfedi kanceld-
fe vyvoldvat obecnou nechuf plnit tkoly, u jiného to bude jediné misto, na kterém bude
schopen udrzet pfi vypliovéni formulfd pozornost.

Pro pomdhaijiciho je kli¢ové s klientem reflexi vlivu prostfedi zpfehlednit. K tomu poslou-
Zi rozdéleni prostiedi do ffi zdkladnich kategorii: a) prdce v kanceldfi, b) v prostredi
klienta, c) v ,neutrélnim” prostedi. Kazdé z t&chto prostfedi mé sva specifika a tyto ty-
pové kategorie mohou byt pochopitelné dle potfeby dale déleny (jiné to jisté bylo v po-
koji na ubytovné klienta na za&dtku nasi spolupréce, jiné je to ted v socidlnim byt&,
ktery byl klientovi pfidélen). Pfi reflexi vlivu na vasi spole¢nou prdci vzdy spojujte fesend
témata s prostfedim, kde se vase jedndni odehrdvalo. Mozna zjistite, Ze nékteré oblasti,
na kterych se vam s klientem nedafi uspokojivé pracovat, fesite s klientem stdle na stej-
ném mist&. Nebo si viimnete, Ze jste se spolu s klientem jednou zddrn& vénovali jedno-
mu Gkolu v kanceldfi, ale pak uz to nikdy neslo. Jenze si uvédomite, Ze ste toto téma
pozdé&ji vnéseli do setkani jiz jen v klientové domécnosti. Pravé tyto identifikované pfi-
pady jsou pro vés pobidkou k vyzkouseni zmény prosttedi.
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Pan Jifi bude brzy v dochodovém véku, zije spolu s podobné starou partnerkou
v lesnim srubu, je to pdr kilometrd za méstem. S touto domdcnosti jiz delsi éas pra-
cuje socidlni pracovnik pracujici v terénu, pravidelné k nim dochdzi a oni zase, kdyz
je potfeba, za nim do kanceldre. Jejich srub e, v rdmci jejich skromnych finanénich
moznosti, vybaven vsim potfebnym: postupem éasu si vybudovali kuchyri, venkovni
posezeni, zéchod... Socidlni pracovnik viak vidi, jak velké fyzické i psychické Usili
pdr stoji udrzet bydleni na takové drovni. Oba také nejsou zcela zdravi.

Socidlni pracovnik Jifimu (stejné jako jeho partnerce) nabizi probézné také pomoc
s hleddnim standardniho ndjemniho bydleni. Jifi viak jako kdyby byl k tomuto té-
matu hluchy nebo ho vibec nezajimalo, Ziji tady a je jim tu dobfe, zdd se. V lesnim
srubu se hovor zpravidla tykd Gdrzby, nutnych oprav, sezonnich domdcich praci
(Fezdni dreva, vysouseni zatopené mistnosti po prudkych destich), jakou materidlni
pomoc by jim socidlni pracovnik mohl nabidnout. V kanceldfi socidlniho pracovni-
ka chce Jifi mluvit o Gfadech, co a jak vyfesit ve mésté, kde co nejlépe koupi, aby
se zase mohl na mésic vrétit domé do lesa.

Jednou se Jifi se socidlnim pracovnikem domluvi, Ze se potkaji na pdl cesty mezi
kanceldfi a srubem, sejdou se spolu na laviéce v parku. Kdyz spolu vyfesi pdr
dohodnutych véci, neni nic naplénovaného a neni kam spéchat, jen tak sedi ddl.

Po chvili zaéne Jifi sém, jak je to pro néj tézké, zviddat dennodenné starosti spoje-
né s bydlenim ve staré chaté, a co kdyz se nékomu z nich néco stane, vsichni jsou
hrozné daleko. Vypadd najednou velmi vyéerpané, lesknou se mu oéi. Klient pred
socidlnim pracovnikem poprvé oteviel téma zmény bydleni...

Ndsledovalo né&kolik dalsich setkdni a marnych pokusi socidlniho pracovnika pro-
mluvit s Jifim znovu na téma stéhovdni, zase to neslo. AZ po mésici se zkusili znovu
sejit na ,neutrdlnim” klidném misté, mimo ukoly, povinnosti a shon. K tématu se jim
podafilo vrdtit...
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Otazky k zamysleni




Renata Hardkové

* Participace je chdpéna jako ,zpdsob uschopriovdni lidi podilet se na viech
rozhodnutich a na aktivitéch, které ovliviuji jejich Zivoty”.*?

* Zplnomocnéni je tfeba podporovat na individuélni a strukturdlni Grovni.

* Klient by mél byt podporovén v aktivnim zapojeni nejen do feseni vlastni
situace, ale i do komunitniho Zivota. Jeho zkuSenost miZe byt pozitivné
vyuzita, napfiklad jako peer pracovnika.

Aktivni Gast klienta je vZdy souddsti socidlni préce, které jsme b&hem procesu préce
s klientem ndpomocni vyhodnocenim a podporou jeho silnych strének a zdrojo (schop-
nosti, zkuenosti, védomosti, i pfirozenych zdrojd podpory z jeho okoli, jako je treba
jeho vlastni rodina &i blizké osoby, které mu mohou poradit &i s nim spoleéné néco vyfi-
dit). Odrazem této aktivni G&asti klienta jsou plany feseni, které obsahuii kroky, za je-
jichz realizaci ponese plné & z &ésti odpovédnost samotny klient. Je-li to v moznostech
klienta, dil jeho vlastni zodpovédnosti za Fedeni jeho vlastni nepfiznivé situace se zvysu-
je a v idedInim pfipadé je kone&nou metou samostatnost klienta a Gplnd nezdvislost
na sluzb& Méné Casto se viak setkdvdme se systémovym aktivnim zapojenim klienta
do procesu pfipravy programu, fungovéni sluzeb a sdileného rozhodovéni, které ozna-
¢ujeme jako participaci. V této podkapitole se vénujeme prévé tomuto aktivnimu zapo-
ieni klientd a jejich pfinosu systému programu podpory, socidlnim pracovnikim a v ne-
posledni fadé i ostatnich klientd a participantd samotnych.

Téma participace a uzivan{ participativnich pfistupl neni ve vyzkumu ani praxi socidlni
prace nijak nové. V zahraniéi jiz maiji svou historii odborné skupiny slozené z lidi se
zkudenosti s bytovou nouzi a ty se podileji na fedeni problematiky bydleni, respektive
socidlniho bydleni, bezdomovectvi apod.

Participace je zpUsob prdce, ktery zmociiuvje lidi k G&asti na rozhodovani a v aktivi-
tach, které ovliviiuji jejich Zivoty. Je zaloZzena na presvédéeni, Ze lidé maiji pravo fici,
jak by mély byt sluzby nastaveny a jak by mély fungovat a ze lidé, ktefi jsou socidlné

32 FEANTSA (2013), online.
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nebo ekonomicky znevyhodnéni, &asto &eli bariéram pfi ovlivnéni rozhodovaciho
procesu.*

Participace tak mize byt chdpdna jako cesta k zajisténi, Ze ocenime zkuZenosti lidi,
ktefi maiji unikatni vhled do chodu sluzeb a realizované politiky. Pfi zohledné&ni t&chto
zkudenosti se zlepsi kvalita a efektivity sluzeb.®

Pro oblast participace je kli¢ové téma zplnomocnéni. Dominelli®® uvddi, Ze je treba
podporovat zplnomocnéni na individudlni a strukturdini Grovni. Pouze na individudlni
rovni, zaméfené na zmény na Grovni jednotlivcd, jejich chovéni a kompetenci je zplno-
mocnéni nedostateéné, strukturdlni zplnomocnéni zaméfené na systémové nerovnosti
a strukturdlni zdroje zase samo o sobé nese riziko znemoZnéni zplnomocnéni na indivi-
dudlni Grovni.*

Dominelli¥ uvddi, Ze ,..zména se musi objevit na individudlni nebo osobni Grovni
a na strukturdlni Grovni. Zména musi nastat v klientové chovéni, repertodru profesiondl-
nich dovednosti, organizaci socidlnich sluzeb, v kulturnim a hodnotovém systému spoleé-
nosti tak, aby zéklady socidlnich vztahd mohly byt zménény. Jediné potom mize dojit
ke zplnomocnéni ve smyslu zrovnoprdvnéni.”

Zplnomocnéni je transformativni koncept, ale bez kritické strukturdlni analyzy (tedy
strukturdlni Grovné zplnomocnéni) je pfili§ Casto (a nespravné) chdpan jako zvySovani
sebedcty na osobni Grovni.*® Zplnomochovdni pouze na individudlni Grovni odpovidd
paradigmatu individualizace socidlnich problémd, ve kterém je jako pficina vzniku poti-
Zi vnimdna patologie na osobni Grovni.?

U participace mizeme rozlisit nékolik drovni:*°
* plnd kontrola - proces rozhodovéni je kontrolovén uZivateli sluzby (komunitné vedené
komise/vybory, skupiny nebo organizace; specifické projekty, které jsou plné vedeny

uzivateli sluzby, ale v rdmci stability a struktury hostitelské organizace);

* sdileni moci - rozhodnuti a odpovédnosti (véetn& Grovné fizeni organizace) jsou
sdileny mezi pracovniky organizace a klienty. UZivatelé sluzby mohou ovlivnit a de-

33 FEANTSA (2013), online.

3 FEANTSA (2013), online.

35 Dominelli (2000).

% Gojové (2015: 14).

% Dominelli (2000: 130).

¥ Gojové (2015).

% Ledwith (2011).

40 FEANTSA (2013: 8), online.
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terminovat vysledky rozhodovéni (pfijimani zaméstnancd, podporované dobrovol-
nictvi, fidici Groven);

* participace - klienti mohou ddavat navrhy a ovlivnit tak vysledky. Klienti jsou povzbu-
zovdni, aby se stali soucdsti utvareni sluzeb, politik nebo jejich vnimani (fokusni
skupiny, akce G&astnikl, peer vyzkumy a peer vzdélavani);

* konzultovani - vliv klientd sluzby je limitovdn; sestdvd z dotazovéni na ndzor klientd
o sluzbdch nebo politikach (dotazniky, vystupni rozhovory, fokusni skupiny, schranky
navrhd);

* informovdni - klienti nemaiji Z&dny vliv, sestdva pouze z informovani o sluzbéch nebo
politikéch (newslettery, letdky, nasténky, digitdlni informace).

Jednotlivé typy participace uvadéii Sirokou $kalu mozného zapojeni osob se zkusenosti
s bytovou nouzi. Ddle se zaméfujeme na moZnosti vyuZiti nékterych z nich.

P¥i participaci je dilezité, af nespoiva pouze v informovdni & konzultovdni, ale af se
zapojeni rozviji a vyviji.

Peer pracovnik

V oblasti socidlniho bydleni je jednou z forem participace i zamé&stnavéni osob se zku-
$enosti s bytovou nouzi, respektive takovych, ktefi sami prosli ubytovnou, vyuzivali noc-
lehdren, pobyvali v azylovém domé&, na ulici. Peer pracovnici predstavuji zpdsob
zapojeni klientd prostfednictvim jejich zamé&stndni. Peer pracovnici si prosli podobnou
zku3enosti jako lidé, kterym maiji nyni poskytovat podporu. Jejich zapojeni mize byt
vyznamné i pro né samotné, nebot mohou svoji vlastni nepfiznivou zkusenost pozitivné
proménit v ndstroj pomoci tém, ktefi ji potfebuji. Diky pfimé zkuenosti mohou klientom
nabizet sdileni a hluboké pochopeni. Osobnim pfikladem nékoho, kdo zvlad! pfekonat
podobné problémy, pfindseji nadéji a motivuji.

Zapojeni peer pracovnika mdze mit efekt také pro socidlniho pracovnika. Pfindsi moz-
nost $ir¥tho porozuméni, uz8i navdzdni vztahu s klientem a odlehéeni tim, Ze spoluprdci
na nékterych zakdzkdch prevezme peer pracovnik (napf. emoéni podpora klientovi).
Peer pracovnik mize socidlnimu pracovnikovi i klientovi zprostfedkovat informace a vy-
svétlit nedorozuméni, protoZe je obezndmen s pozici obou z nich. Pfinosné mohou byt
jeho zkudenosti také pfi depistdzi a kontaktovani cilové skupiny v terénu, napfiklad po-
kud sém pfespdval na ulici, mizZe pfi prvnim kontaktu a dal3i préci ziskdvat dobfe divé-
ru téch klientd, ktefi Zadnych sluZzeb nevyuZivaiji.
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V rédmci struktury organizace by pozice peer pracovnikd méla byt takovd, Ze budou pl-
nohodnotnou sou&dsti tymu ostatnich pracovniks.*' Vyda-li se organizace na cestu k za-
pojeni peer pracovnikd do systému nabizené pomoci, méla by pocitat i s komplikacemi
souvisejicimi s touto zm&nou. MUZe se stdt, Ze peer pracovnici nebudou pfijimani ani
klienty, protoZe se nyni nachdzeji na ,druhé stran&”, ani socidlnimi pracovniky, ktefi je
mohou vnimat jako ohroZujici & neprofesiondlni. Existuje ale také riziko, kdy peer pra-
covnik ,podlehne” prostfedi sluzby, kterou dFive sdm vyuzival, a objevi se relaps. Orga-
nizace by se méla snazit o jejich za&lenéni do tymu, reflektovat pfipadné napéti a ne-
dorozuméni a presné popsat jejich roli a vymezit kompetence. Specidlni kategorii je
takzvany peer ombudsman. Tento expert se zkuenosti pomdhd ostatnim G&astnikdm
jako konzultant a také jako pracovnik, na kterého se mohou obrétit se stiznostmi ohled-
né& programu. Mél by byt obezndmen s problémem cilové skupiny stejné jako se sluzba-
mi a komunitou, pfi¢emz jeho pozice by neméla byt spojovéna s programem, ale mél
by stdt vné organizaéni struktury, aby byla zaruéena jeho nezdvislost a objektivita.*?

Participace v komunitnim a vefejném zZivoté

Participace v komunitnim a vefejném Zivoté znamend zapojeni klienta do déni v misté
bydlisté. Je spojend s jeho aktivizaci, integraci a zvySenim kvality bydleni. Ze strany
socidlniho pracovnika pro bytovou oblast by méla byt poskytovana podpora i v tomto
sméru. Cilem je umoznit klientovi, aby se stal plnohodnotnym &lenem komunity.** Spada
sem napojeni klienta na sluzby dostupné v misté bydlisté (obchody, 3koly, zdravotnické
sluzby, policie, kino atd.). V rdmci kreativity je mozné pfi nastéhovani pfipravit pro klien-
ta mapu okoli, kde je zaznaden nejbliz&i obchod s potravinami, drogérii, domécimi
pottebami, dalii sluzby, park a mista pro volnoasové aktivity. Cilem je klientova rychla
orientace v novém prostfedi a pomoc s navézdnim prvnich socidlnich kontaktd v novém
misté bydlisté. Klient miZe postupovat samostatné nebo za podpory a doprovodu so-
cidlniho pracovnika. Zélezi na vzajemné domluvé a také na mite klientovy jistoty. Pokud
projevuje strach &i nechuf k navtévé téchto mist, mél by se jej socidlni pracovnik snazit
povzbudit, dodat mu odvahu nebo nabidnout doprovod. Tykd se to i sezndmeni se
sousedy. Neni to nutné, ale klient se mize jit aktivné predstavit souseddm sém nebo
za doprovodu socidlniho pracovnika. Dopfedu je tfeba zvdzit, zda tim souseddm
odhalit formu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Toto odhaleni mize vyvo-
lat pfedsudky stejné jako odbourat nejistotu. Vzhledem k navitévam v domdcnosti klien-
ta viak patrné k setkdni socidlniho pracovnika se sousedy dojde, a je mozné to se sou-
hlasem klienta spoijit se sezndmenim, pfipadné preddanim telefonniho &isla v pFipadé
fesené krize.

4 Pleace (2017: 54-55), online.
42 Viz Mental Health Commission of Canada, (2014: 69), online.
“ Mental Health Commission of Canada, (2014: 9), online.



Participace lidi v bytové nouzi 45

Do participace na komunitnim Zivoté spadd napojeni klienta na sluzby a aktivity vyho-
vujici jeho pfedstavédm a pFénim (klub seniord, cestovatelsky klub, Sachovy spolek,
knihovna, taneéni kurzy, 3kola 3ermu apod.). Po naplnéni potfeb spojenych s novym
bydlenim (klient si m& kde vyprat, uvafit a vyspat se), pomine stres spojeny s nejistotou
Zivota na ulici a klient ziskd klid pro otevieni 3iroké palety novych moznosti - &as na ko-
nicky a hleddni novych zdlib, navazovéni novych kontakt, postupné napliiovéni sni
a prani, stdlé zaméstndni. | kdyz se vedle placeni ngjmu mohou zddt tato témata vedlej-
§i a neddlezitd, je dobré je s klientem otevirat, souvisi s nimi kvalita Zivota. Napfiklad
jakmile klient projevi zéjem o kresleni, domluvi se na pofizeni vytvarnych poteb, socidl-
ni pracovnik se zajimé o jeho vytvory a tim ho podporuje, najde adresy vytvarnych kur-
z0, vytvofi spolu s dalsimi klienty neformdlni ,vytvarnou dilnu” a podobné. Pokud se
klient zmini, Ze by opét réd hrdl na trumpetu, zaéne spolu s nim socidlni pracovnik pét-
rat, kde se dd ndstroj levné obstarat a jak zaqjistit lektora, idedIné dobrovolnika napfi-
klad oslovenim hudebnich skol.

Stejné tak je klient motivovdn k nalezeni prdce. Pokud v obci existuje program/projekt
na zprostfedkovani zaméstndéni socidlné zranitelnym lidem, je dobré oba programy pro-
pojit a dét klientovi moZnost ziskat i zaméstndni. Pokud se klient potykd s dal3imi problémy,
jako je zdvislost &i dudevni onemocnéni, nebo se dlouhodobé nachdzi mimo pracovni
proces, je dobré mu zprostfedkovat zaméstndni ,3ité na miru” co se tye pracovni ndplné
a &asového rozsahu. Pro klienty se specifickymi potfebami se pak nabizi zaméstnani skrze
podporované zaméstnani, socidlni podnik & tréninkové misto pod vedenim mentora.

Participativni skupiny

Participativni skupiny jsou samostatnym vyUst&nim participace. Lze je vnimat jako jednu
z moznosti vzdjemné spolupréce, moznost podilet se na rozhodovdani ¢i piipravé progra-
md. UmozAuii klientdm byt aktivni, podilet se na déni ve spole&nosti, iniciovat zménu, roz-
vijet pfirozeny potencidl.#* Participace pfispivd k 3ifeni pozitivniho obrazu lidi bez domo-
va a dalsich cilovych skupin, prekondni propasti ve vztahu k maijorité a snizeni predsudkd
ve spole&nosti. Participace mé pozitivni dopad na motivaci klienta a pomdhd jeho emoce
konstruktivng smérovat. Davé marginalizovanym skupindm obyvatel moznost promlouvat
k vécem, které se jich pfimo tykaji a které by jinak nebyly tematizované nebo v podobg,
kterou nemohou ovlivnit. Dalsim efektem je lep3i vzdjemné pochopeni.

Participativni skupiny by mély byt fizené a organizované, s danym harmonogramem
a probéhem setkavdni, v mensich skupinéch ve velikosti do 10-12 €lend. Z vétsich sku-
pin je moZno vytvofit mensi skupiny &i zapojit 6&astniky vybrané zdstupce. Mohou to byt
zéstupci jednotlivych domd, ubytoven atd. V prvni fézi by se méla skupina snazit o de-

44 Glumbikova (2017: 14).
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finovani problémd &i toho, éemu se chee vénovat. Viechna témata a pfipominky by mély
byt zapsané. Na dalsim setkdni by mélo dojit k jejich redukei (vylougenim t&ch méné
dilezitych a protichtdnych) a definovéni priorit. V dalsi fazi se &lenové skupiny snazi
o ndvrhy fedeni a domluvu, komu budou vystupy adresovény. Cilem mize byt napfiklad
zprostiedkovdni kontaktu s vefejnosti, s Gfady &i ovlivnéni politického déni. Dilezita jsou
realistickd ocekdavani a védomi, Ze feseni pfichdzi pomalu, zmény &asto nemusi byt vi-
dét a cile se nemusi dafit dosdhnout. Ustanoveni participativni skupiny dava klientom
moznost ovlivnit nastavend pravidla, promlouvat tteba do fungovani sluzby, ale souéas-
né& pochopit a snéze pfijmout, pro¢ jsou pravidla nastavena v dané podobé. Socidlni
pracovnici svou odbornosti smé&Fuji ke konstruktivnimu pfistupu k danému tématu, ale
neovliviiuji &innost participativni skupiny. Participanti napfiklad navrhnou, aby v bydleni
byly upfednostnény rodiny s détmi. Socidlni pracovnik vi, Ze stanovend priorita neni do-
stadujici, poukdZe na nedostatek bytd a zeptd se, které rodiny s d&tmi by mély byt upfed-
nostnény. Mize zaznit odpovéd, Ze ty, které se snazi. Socidlni pracovnik se zeptd, jak
se poznd, Ze se rodina snazi, a pfijde odpovéd, Ze ty, které posilaji déti do skoly. V tu
chvili je na svété lidmi v bytové nouzi vytvofend podminka, ze rodiny s détmi, které maji
mdlo absenci ve skole, budou upfednostnény mezi Zadateli o socidlni byt. Mé&l by se
jednat o dialog, oboustranné obohacen, inspiraci a zménu, na kterych se obé strany
shodnou.*

Participativni skupinu |ze ustavit v rdmci organizace i vefejné sprévy. V rémci konkrétni
aktivity organizace mohou byt zfizeny takzvané boardy*: védecky board pro nastaveni
vyzkumnych metod a védeckych doporuéeni, odborny board pfi sdileni pfikladd dobré
praxe s pracovniky dalich organizaci a feseni vyzev, kterd praxe pfindsi, a ddle pravé
board participantd pro sdileni zkudenosti lend komunity, pfipominek a ndvrhd smérem
k nastaveni programu a jeho akfivit. Stejné tak mdZe byt v obci zfizena platforma osob
v bytové nouzi & romské rada, kterd artikuluje potieby komunity smérem k volenym or-
gandm. Participativni skupina moZe mit fadu dal3ich forem, napfiklad fizend diskuse,
workshop, divadlo utla¢ovanych, kulaté stoly a konference za rovnocenného postaveni
participantd.

Participanti mohou vystupovat na konferencich, zvl43té pokud zaméfena na jejich pro-
blémy. Souvisi to s posunem paradigmatu: od toho, Ze jsme odborniky na cizi problémy,
tim smérem, Ze lidé, kterych se to tykd a maiji pfimou zku3enost a Zitou reality, ziskaiji
po prdvu status odbornikd na dané téma (bytovd nouze, dusevni onemocnéni...).*” Zno-
vuobjevujeme tak potencidl a nabizime prostor, ve kterém je mozné vrdtit lidem ztrace-
nou dUstojnost.

45 Glumbikova (2017: 18).
46 Napf. v brnénském projektu Rapid re-housing.

4 Glumbikova (2017: 20).
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Svépomocné skupiny vznikaji na zdkladé aktivity lidi v konkrétné profilovanych oblas-
tech a jsou propojenim lidi, ktefi maiji spole¢nd témata. Propojeni jim ddvd vét3i silu, nez
maiji, pokud jednaiji sami za sebe. Nemusi byt nutné spojeny s cilem néco zménit, ale
spi3e se smysluplnou a samostatné realizovanou akfivitou.*®

* Jaké zndte ve svém okoli priklady Gsp&dné participace klientd na komunitnim Zi-
votee

* Jakou méte zkuSenost se zapojenim peer pracovnik(2

“8 Glumbikova (2017: 26)
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Seiit se vénuje nejastéjdim oblastem podpory klienta v socidlnim bydleni. Jednd se
o celou 3kdlu situaci, které jsou fazeny od téch tykajicich se pfimé podpory v kompeten-
cich k bydlen{ (vedeni domdcnosti), pres obecnési dovednosti ddlezité pro rozvoj klienta
(napf. strukturovani dne / nastaveni denniho rezimu, podpora socidlnich kontaktd
a vazeb), az po podporu v oblastech potfebnych pro jeho fungovani ve spolegnosti
(napf. hleddni zaméstndani, socidlni zabezpedeni, pravni podpora).

V celém procesu spoluprace klienta/domdcnosti a socidlniho pracovnika je kli¢ové
respektovani jeho pfani a potfeb, zabyvdni se tématy a jejich Fedenimi, kterd akcentuji
jako délezitd pro své fungovani a udrzeni si bydleni.



Monika Peterkovd, Iva Polackova

* Nedilnou sou&asti bydleni je zajiténi chodu domdcnosti zahrnujici néko-
lik st&Zejnich oblasti, na které bychom se méli pfi spolupréci s klientem
sousttedit.

* Mezi tyto oblasti patfi zvlasté klid domdcnosti, b&znd Gdrzba, zaijisténi
a priprava stravy, péce o déti, hospodareni s finanénimi prostfedky a orga-
nizace ¢asu jednotlivych &lend domécnosti.

Zé&kladem spoluprdce domécnosti a socidlniho pracovnika je nastaveni systému, ze kte-
rého miZe chod domdcnosti vychdzet a ktery je funkéni pro viechny jeii Eleny. Dolezitd
je rovnéz transparentnost v tom, kdo v domdcnosti Zije, jakou zde ma roli, jaké prava
a jakou zodpovédnost, véetné toho, jakou finanéni &éstkou kdo na chod domécnosti pi-
spivd a jaké Ukoly zde ma. Socidlni pracovnik by si mél pfi vstupu do klientovy domdc-
nosti uvédomit, Ze vchézi do jeho teritoria a Ze je zde na ndvitévé, to znamend, Ze nepfi-
chdzi za Géelem klienta kontrolovat a hodnotit, ale naopak jej podpofit v situacich, kdy
se klient mize citit nejisté, nebof v prob&hu svého dosavadniho Zivota nemél moznost si
praktické dovednosti spojené s chodem domdcnosti osvoijit, pfipadné je vyuzival jen na
takové Grovni, kterd byla funkéni v predeslém prostfedi, respektive mu umoznila pFeziti
v nevyhovujicich podminkéch.

Systém domécnosti |ze rozdélit do nékolika oblasti, ve kterych mdze socidlni pracovnik
s klientem spolupracovat a podpofit je;:

Povinné zdvazky domdcnosti a s tim souvisejici opatieni

*  Nahldseni zmény trvalého pobytu a doruéovdni posty - ddleZitym momentem pi stého-
véni do nového bytu je prehldseni z posledniho mista pobytu. Kazdy obéan Ceské repub-
liky mZe mit nahlddenu jen jednu adresu trvalého pobytu. Kazdou zménu trvalého pobytu
musf nahldsit na pisluiné ohlasovné obecniho Gfadu, zména podléhd sprévnimu poplatku
v aktudlni vysi 50 K&. Hldseni zmény se tykd také zdravotni poijisfovny, Uradu préce CR,
telefonniho operdtora, zaméstavatele, ale také posty. Socidlni pracovnik by mél pomoci
klientovi zafidit si fo tak, aby bylo mozné viechny zésilky vyzvednout, a informovat jej
o rizicich a moznych disledcich nevyzvedévani posty.
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Systém v prehledu viech pfijmi a plateb, které musi domdacnost pravidelné hradit -
ndjemné, energie, sluzby v domé&, poplatek za svoz komundlniho odpadu (,popel-
nice”), rozhlasovy a TV poplatek, platba za mobilni telefon, pfipojeni k internetu, pfi-
padné socidlni a zdravotni pojisténi u OSVC & zdravotni pojisténi u osob vyfazenych
z evidence Ufadu préce CR (nespadaii-li do kategorie osob, za néz je platcem zdra-
votniho poijisténi stat), Ghrada dluhd. Pro lepsi orientaci je dobré mit piehled lhit splat-
nosti jednotlivych plateb a ty se snazit disledné dodrzovat. Osvéduje se mit na vidi-
telném misté klasicky kalenddrF, kde jsou viechny potiebné terminy ,na o&ich”.
Zé&rovef je dolezité mit na paméti, Ze nékteré pfijmy (napf. nepojistné socidlni dévky)
maiji rizné terminy vyplat v rdmci celého mésice a obvykle nekopiruji terminy plateb
dané domécnosti.

Faktické bydlisté - faktické bydlisté je dolezité pro ziskdvani posty, informaci od
soudu a dal3ich 6fadd. Pokud se nekryje s trvalym bydlidtém, je vhodné zvazit jeho
nahld3eni témto institucim, aby se neztrdcely a mohly byt doruéovény informace
zdasadni pro ekonomickou a socidlni situaci domdcnosti.

Prostorové uspordddni domdcnosti a ukladdni/skladovéni véci

Vymezeni prostoru pro &innosti a pro ukladdni & skladovani véci je kli¢em k pfehledné
domdcnosti. V praxi mohou byt niZze uvedené body obtiznéji dosazitelné, nebof zde
vyznamnou roli hraje velikost bytu a jeho dispoziéni uspofdddni, stéZejni je, aby se
v domdcnosti jeji jednotlivi élenové citili bezpeéné a komfortn&. Pro zaijisténi takového
zdzemi se doporuéuje zaméfit se na tyto oblasti:

Rozdéleni prostoru v byté - tykd se predevsim domdcnosti s vice Eleny a tam, kde
jsou malé déti, tedy kde je misto pro stravovani, kde se strava pfipravuje, kde mé
kdo vlastni 16zko, kde spi malé déti, kde se déti uci a kde by kazdy mé&l mit alespon
sv0j maly kout &i kousek prostoru, ktery je vyhradné jeho teritoriem a také misto, které
je vyhrazené pro spole&né traveni volného casu.

Rozdéleni dloznych prostor pro ukldddni riznych predmétd domdcnosti - obleeni,
obuvi, v&ci pro miminko, hracek, potravin, 1ékd, nddobi, &isticich prostfedkd, nafadi
apod.

Skladovdni potravin v domdcnosti - mit z&kladnf trvanlivé véci do zdsoby, dbdt na
datum spotfeby (potraviny, u nichz se blizi konec minimdlIni doby trvanlivosti, vyuZzi-
vat k vafeni pfednostné). Dbat na ochranu pied $kidci (hlodavci, moli atd.).

Ukladdni cennéjsich véci - drobné véci je dobré mit uloZené na bezpe&ném misté
(napf. finan&ni prostredky, 3perky). Méné skladné véci (napf. ko&drek, jizdni kolo)
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na mistech k tomu vyhrazenych (ko&arkarna, sklep), venku vzdy pod dohledem
a/nebo uzaméené.

* Ukladdni potencidlné nebezpeénych véci - v domdcnosti, ve které Ziji déti, by mély
byt ukldddany véci s ohledem na jejich bezpe&nost (ostré pfedméty, léky, zdpalky,
dezinfekéni prostredky apod.).

Uklid domdcnosti a prostor k bytu nélezejicich

Uklid je b&znou &innosti, jejimz cilem je udrzovand domdcnost umoziujici déstojné
bydleni, 1j. prostfedi bez zdpachu, hromadéni nepotiebnych véci, odpadkd apod. V sou-
vislosti s tim by mé&ly byt zohlednény i specifické potfeby jednotlivych ¢lend domdcnosti
s pfihlédnutim k jejich véku (zvIdsté malé déti) &i zdravotnimu stavu (napf. alergie). Uklid
probihd nejen uvnitf bytu, ale zahrnuje i dodrzovéni pofddku ve spole¢nych prostoréch
a spole¢nou pééi o né. Do téchto &innosti by méli byt, dle moZnosti, zapojeni vsichni &le-
nové domdcnosti, doporuéuje se stanovit si rozvrh pro dny v tydnu, kdy se jednotlivé
&innosti vykondvaii, aby se pfedeslo jejich odkldddni. Socidlni pracovnik mdze klientovi
nabidnout podporu v této oblasti pfedeviim tam, kde z rozhovoru a z navitévy domdc-
nosti vyplyne, Ze se klient citi nejisty. MdZe se jednat napfiklad o podporu pfi nastavo-
vani pravidel v domdcnosti, nejasnosti pfi 0klidu spoleénych prostor v domé a podobné.

Udrzovéni domdcnosti a prostor k bytu ndlezejicich obnasi:

*  Respektovdni zdkladnich zésad spoleéného souziti a vyvarovani se sousedskych spord
souvisejicich s nepofddkem vné bytové jednotky (napf. ponechdni odpadkd pfed
dvefmi do bytu). Vhodné je napliiovat jiz dohodnutd pravidla fungovéni v domé
a jednostranné nezavadét novd.

*  Ziskani informaci o b&znych zvyklostech v domé - zda je klid spolenych prostor
zajisfovdn externg, ¢i zda se na ném podileji jednotlivi obyvatelé (napt. dle predem
daného rozpisu), kde jsou umistény nadoby na smésny odpad, pfipadné odpad fti-
dény apod.

* Pravidelny bézny ¢klid zahrnujici vyneseni odpadkd, myti nddobi, 4drzbu podlaho-
vych ploch, pravidelnou vyménu utérek a ruénikd, ofirdni prachu apod. Zvysenou
pozornost je treba vénovat Gklidu a Gdrzbé koupelny s toaletou s cilem prevence pre-
nosu infek&nich onemocnéni & vzniku moznych 3kod (napf. ucpany odtok, vytopeni
sousedl). Sou&asné se jednd o mistnosti se zvyienou vlhkosti, kdy pfi nedostatecném
vétrani mize dochdzet ke vzniku plisni a tim k ohroZeni jednotlivych &lend domdc-
nosti. DilezZité je také vénovat pozornost Gklidu kuchyng, kterd je mistem pro mani-
pulaci s potravinami, proto je Zddouci se soustfedit na zachovdani nezdvadného
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prostfedi pro skladovani potravin a pfipravu jidla, aby nedoslo k jeho znehodnoceni
a pfipadnym zdravotnim obtizim v disledku konzumace.

* Vétsi dklidy ve stanovenych intervalech zahrnujici myti oken, vytfidéni neno3eného
obleéeni, hragek atd.

*  Pravidelnou 4drzbu domdcich spotfebicd - &isténi lednicky, mraznicky, pragky, varné
konvice, mikrovinné trouby atd.

* Péce o domdci zvifata - pravidelné ven&eni, vyména podestylek, vody v akvdriu
apod.

Zvy3enou pé&i Uklidu je vhodné vénovat domdcnosti, v niZ jsou kufdci - doporuluje se
vyhradit vhodné misto ke koufeni (idedln& ne v byté), pravideln& vétrat a prét (zdclony,
[6zkoviny, ale i oblegeni, zvlasté détské).

Béina Gdriba bytu a drobné opravy

Fungovani v samostatném bydleni pfedpoklddd vedle pravidelného tklidu domdacnosti
i b&Znou 0drzbu bytu (napF. vyménu Zdrovek) a drobné opravy v byté, respektive jejich
zajidténi. Vzdy je tfeba vychdzet z nastaveni konkrétniho ndjemniho vztahu, ktery je
ddn smlouvou, kterou ma zabydlend domdcnost nastavena a jsou v ni vymezeny prdva
a povinnosti smluvnich stran.

Tyto Gkony a povinnosti nemus{ byt pro klienty vzdy zfejmé, protoze mohou pfichdzet ze
zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy nebo z pobytovych socidlnich sluzeb,
kde byly tyto €innosti soucdsti pobytu/sluzby.

Povinnosti souvisejici s b&Znou ddrzbou a drobnymi opravami jsou upraveny v zakon&
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a blize vymezeny v Nafizeni vlady & 308/2015
Sb., véetné hranice Ghrady stanovené na jednu opravu, pfipadné roéniho limitu ndkladd.
Do bé&znych drobnych oprav bytu patfi napf. opravy jednotlivych vrchnich &asti podlah
(podlahovych krytin, prahd, list), opravy jednotlivych &asti dvefi a oken (kliky, zamky,
rolety, zaluzie zasahuijici do vnitfniho prostoru), opravy a vymény elekirickych koncovych
zafizeni a rozvodnych zafizeni (vypinade, zdsuvky, jisti¢e, zvonky, signdly televizniho
vysiléni, vymény zdroj0 svétla v osvétlovacich télesech atd.), opravy vodovodnich vytokd,
zdpachovych uzdvérek, sprch, baterii, umyvadel, van, diezd, splachovadd, kuchyfiskych
spordkd, pecicich trub, kuchyfiskych linek atd. Podle vy3e nékladi se za drobné opravy
povazuji dalii opravy bytu a jeho vybaveni, jestlize ndklady na jednu opravu nepiesdh-
nou &astku 1000 Ké&. Roéni limit nesmi pfesdhnout v kalenddinim roce &dstku rovnajici
se 100 K& na metr &tvereéni plochy bytu.
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Pro domdcnosti v nepfiznivé ekonomické situaci mohou byt problematické dkony sou-
visejici s Gdrzbou bytu, jejichz Ghrada neni pokryta socidlnimi davkami - napfiklad
kominické sluzby &i drzba plynovych spotiebigd. Z ddvodu nedostatku finan&nich pro-
sttedkd mize byt Gdrzba upozadéna, coz mize mit za disledek ohrozeni bezpe&nosti
&i poskozeni bytu.

Je vhodné, af se spoluprdce domdcnosti se socidlnim pracovnikem zaméFi i na tyto
oblasti.

Zdijisténi stravy a pfiprava jidla (blize viz Hygiena a zdravi, vé. vyiivy)

Souédsti vedeni domécnosti je zaqjisténi stravy a pfiprava jidla, které odpovidé véku,
zdsaddm raciondlni vyZivy a potiebdm jednotlivych &lend domécnosti. Vyplyne-li z roz-
hovoru s klientem, ze md specifické poteby v oblasti stravovani souvisejici s jeho zdra-
votnim stavem (napf. bezlepkovd dietq, strava s nizkym obsahem cukru) &i se jednd
o domdcnosti s détmi, t&hotnymi a kojicimi Zenami, mdZe socidlni pracovnik poskytnout
zdkladni informace, jakych zdsad se drzet a Eeho se vyvarovat.

Péée o déti

V domdcnostech s détmi by mél byt diraz kladen na zajisténi optimdlnich podminek pro
iejich zddrny vyvoj a rozvoj. Oblast péée o zdravi a hygienu je obsahem &é&sti Hygiena
a zdravi, v&. vyZivy, nicméné pfi podpofe rodiny s d&tmi bychom se méli zamé&Fit na:

*  zaji$téni pravidelné stravy odpovidaijici véku ditéte,

*  zaiji$téni zdravotni péce,

* dodrzovani zékladnich hygienickych néavyks,

* pravidelnou dochazku do koly a pFipravu na vyucovani,
* smysluplné traveni volného asu.
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V rémci socidlni préce s klienty v oblasti zajisténi a fungovéni domdcnosti je dobré poéi-
tat s tim, Ze mohou nastat nepldnované situace, které mohou chod domdcnosti ohrozit.
Socidlni pracovnik mize s klientem tyto neplédnované situace probrat a spole¢né s nim
pfipravit postup jejich feseni. Nize uvadime nékolik piikladd:

*  Akutni zhorseni zdravotniho stavu - na viditelném mist& mit uloZend &isla pro prvni
pomoc a &isla o3ettujicich 1ékatt jak pro dospélé, tak pro déti.

*  Platby roénich vyiétovani energii a dalsich sluzeb - je vhodné byt pFipraven na vypo-
fadani roénich vyiétovani. Na ubytovndach &i v azylovych domech nejde o souldst
bé&Znych finanénich povinnosti.

* Nezaplacené zdvazky - mit k dispozici telefonni &isla (napf. pronajimatele, energe-
tické spolegnosti apod.), véas komunikovat a situaci vysvétlit (zpozdila se vyplata
v zaméstdni & doslo k opozdéné vyplaté socidlnich davek, k exekuénim srédzkdm

apod.).

*  Porucha & zdvada - mit pfipraveny postup a telefonni &isla pro feseni akutni situace
(védét, kde jsou pojistky, uzdvér vody a plynu; védét, kam volat v pfipadé neodté-
kajiciho odpadu, protékaijici vody, zédvady na elektroinstalaci, Gniku plynu).

o Zirdta klics, ponechdni kli¢é v zémku a zabouchnuti dvefi - v&dé&t, na koho se v dané
situaci obrdtit (nahradni klige u rodiny), v pfipadé pfivolani zameénika si byt védom
toho, Ze je odeméeni bytu zpoplatné&no, zdroved je nutné prokdzat vztah k odemy-
kané bytové jednotce (nejlépe uvedenim bydlisté v prokazu totoZnosti), v opaéném
pfipadé je pfivoldna policie z ddvodu podezfeni na neoprdvnény vstup do bytu.

*  Nemoc pracujiciho &lena rodiny - véasné ozndmeni pracovni neschopnosti a doru-
&eni zaméstnavateli ,rozhodnuti Iékafe o do&asné pracovni neschopnosti”; pro pfi-
padnou kontrolu lé&ebného rezimu je nutné mit zpFistupnény byt (zvonek se jménem,
imenovka na dvefich bytu).

e Nemoc ditéte skolniho véku - véas nahldsit a omluvit absenci ditéte ve skole.
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Vedeni domdcnosti

Odpviji se rozsah a forma podpory od individudlnich potieb jednotlivce
a rodiny?

Nehodnotim situaci subjektivné a neprojektuji do ni své vlastni hodnoty
a pfedstavy?

Existuje v blizkém okoli dostupnd sif socidlnich a ndvaznych sluzeb, které
mohou vhodné doplfiovat socidlni prdci na obci a pruzné reagovat na
zvy3ené potieby jednotlived a rodin v danych oblastech?



Renata Hardkovd

* Souddsti procesu zabydlovéni v socidlnim bydleni je vytvéreni socidlnich
vztaho se sousedy, v misté bydlisté.

* Socidlni pracovnik prostfednictvim door managementu predchdzi &i fesi
naruseni dobrych vztah klienta se sousedy, aby sniZil riziko jeho vystého-
vani a pomohl mu udrzet si bydleni.

Door management (tzv. management dvefi) je vyznamnym aspektem socidlni prace
v socidlnim bydleni, jenZ se zaméFuje na vZivdni soukromych a spoleénych prostor klien-
tem a vliv tohoto na jeho vztahy se sousedy. Dvefe jsou v kontextu door managementu
symbolem predstavujicim pfedél mezi soukromym a spolednym prostorem, prostfednic-
tvim kterého mize klient ziskat soukromi, pocit bezpeéi a existenéni jistotu.

Zabydleni v socialnim byté predstavuje pro klienty zasadni zménu. Cim déle byla dand
domdcnost mimo standardni bydleni, respektive Zila v prostedi substandardniho bydleni,
piipadné byla bez stfechy, tim mize byt tato zména ndro&néj3i a proces dlouhodobéjsi.
Dochdzi totiz ke zméné celého referenéniho rdmce, ktery byl dfive vytvoren, a je tfeba
si na nové prostiedi a nové situace zvyknout a bezpeéné v nich fungovat.

V pribéhu tohoto procesu jsou klienti podporovéni socidlnim pracovnikem. Dilezitou
oblasti spoluprdce je i door management. V této kapitole se zamé&fujeme na vnitini pro-
sttedi domdcnosti - na vyuzivani bydleni, na névitévy a na vnéjsi prostiedi - interago-
vdni se sousedy a vyuzivéni spoleénych prostor.
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Oblast podpory s definovanim problémovych oblasti véetné moznych fedeni je mozné
rozdélit do n&kolika kli¢ovych oblasti:

Klice

S kli¢i od nového bydleni klienta se poji potfeba mit kli¢e rezervni. Rezervni klice
mohou byt k dispozici u osoby blizké. Neni-li to mozné, musi se hledat jind vhodné
fedeni. V odivodnénych pfipadech Ize pracovat s variantou, ze ndhradni kli¢e bude
mit u sebe k dispozici socidlni pracovnik, pronajimatel, respektive sprévni firma.
V té&chto situacich je viak nutné takovy postup oetfit pisemnym souhlasem se svéfe-
nim véci do Gschovy. Shledd-li to socidlni pracovnik potfebnym, vede klienta k tomu,
aby klice neztratil, &i se spolu domluvi na opatieni, které riziko ztraty & kradeze mini-
malizuje (kli¢e vzdy na stejném misté v domé& i mimo né&j a zqjidténé proti ztraté (kapsa
na zip, pFip. na provézku & karabing). Klient by mél védét, Ze je potieba byt zavirat
a zamykat pro zabezpeleni majetku, mél by si byt védom zodpovédnosti a neposky-
tovat lehkovézné kli¢e dal$im osobém. Socidlni pracovnik by mél zéroveri klienta upo-
zornit na rizika vazici se k ponechani kli€d zevniti dvefi a jejich zabouchnuti (viz pod-
kapitola Vedeni domdcnosti).

Spoleéné prostory, hluk

Zatimco za dvefmi se odehrdvd soukromy Zivot, prostor pfede dvefmi je naopak mistem,
kde dochdzi k potkdvani a interakcim se sousedy a kolemjdoucimi. Klient (domdcnost) je
souldsti daného prostiedi a mél by brét ohled na sousedské souziti a spolecenskd pra-
vidla a snazit se o to, aby vztahy se sousedy a okolim byly co nejlepsi. Bude se od toho
odvijet kvalita jeho sousedstvi, tedy to, jak bude pfijat sousedy a okolim.

Musi védét, Ze v pfipadé potizi, které bude pUsobit ostatnim, se i on sém vystavuje pro-
blémdm. Chovani, které zpisobuje konflikty s okolim (nejastéji pravdépodobné nad-
mérny hluk), se tak mizZe stét podstatnou sou&dsti socidlni prace. A socidlni pracovnik
se stdvd medidtorem, ktery se snazi napomoci fomu, aby se sousedské souZiti vyvijelo
ke spokojenosti viech zi&astnénych.'

Nejsnazii je, kdyz klient sém téma se socidlnim pracovnikem otevie, socidlni pracov-
nik se viak o problému mize dozvédét i jinak nez od klienta, a to bud od pronajima-
tele, od souseda, pracovnika Gklidu apod. V takovém pfipadé otevird neprodlené téma

' Pleace (2017).
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socidlni pracovnik. MizZe se stét, Ze klient problém popfe, a soused povazuje za pro-
blematické néco, co je podle klienta naprosto v pofddku, na klienta je sveden problém,
jehoz pivodce je nékdo jiny, klient je obé&ti pfedsudku &i nedorozuméni atd. | tak je tfeba
snazit se dosdhnout stavu, kdy klient ani soused problém nemaii a snazit se odhalit zdroj
potiZi, ktery mdZe vznikat i na jiné strané nez na strané klienta - mimo byt (pfip. i stiz-
nosti na zdpach) a nevhodné chovéni ve spolecnych prostorach (znecidfovdni spoleé-
nych prostor). Socidlni pracovnik se snazi odhalit moZnou pfi¢inu a nabidnout klientovi
pomoc pfi odstranéni.

Stejné tak je mozné, Ze stéZujici si soused vykazuje precitlivélost k chovani nového sou-
seda a vadi mu véci, které pfesahuji sféru jeho soukromi. V takovém piipadé je i sou-
sedovi ffeba vysvétlit, které chovdni je pfedmétem jeho pfehnanych o&ekavéni, které
je hodno spole¢ného fedeni a kterd stiznost je opodstatnénd a klient poskytne ndvrhy
k ndpravé.

Snaha o domluvu viak &asto moze konéit nerozhodné, tfeba kdyz si soused opako-
vané stéZuje, ze klient d&ld nadmérny hluk, zatimco ten to popird. V takovém pfipadé
nezbyvd neZ ovéfit u daldich osob v domé &i zjistit hygienické normy a instalovat hluko-
mér na obou strandch. MoZe viak dojit i k zavaznéj§im obvinénim, jako je tfeba stiznost
na chemicky zdpach, ktery by mohl poukazovat na uzivani & pfipravu drog, & obvi-
néni, ze klient uZivé drogy na chodbé&. Mélo by byt feeno, Ze za pfipravu a distribuci
drog hrozi trestni stihdni a vyst&€hovani, pokud se tyce uzivani drog, mél by byt informo-
vdn o rizicich s tim spojenych a Ze stiznosti sousedd mohou ohrozit jeho bydleni. Klient
by mél diky podpofe socidlniho pracovnika védét, jak minimalizovat rizika (harm reduc-
tion, neuzivat drogy ve spoleénych prostoréch, nezanechdvat stopy po uZiti a neuZivat
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rizikovym zpisobem) a mél by byt ubezpecen, Ze pokud se rozhodne prestat, socidlni
pracovnik mu ukdze moZnosti a v boji se zavislosti ho podpofi.

Navstévy

Dalsi, co mize v souvislosti se sdilenim spole&nych prostor klientovu situaci komplikovat,
jsou ndvitévy. Ndvstévy mohou mit pfimy dopad na domdcnost a zivot klienta (napf.
o dlouhodobé névitévy, které privadsii klienta k poruseni ndjemni smlouvy, pokud preko-
naji stanovenou dobu); dopad na finanéni rozpocet klienta (vy3§i spotieba jidla a ener-
gii) &i nepfimy dopad skrze sousedské vztahy (sousedy mize obtéZovat zvyseny hluk ¢i
znejisfovat obavy zpisobené vyssi koncentraci cizich osob v domé).

Klient by mé&l své ndvitévy vést k dodrzovani stejnych pravidel, jaké dodrzuje on sam:

* na chodbé se zdrzovat pfiméfené dlouhou dobu s tim, Ze soukromé hovory by se
mély odehrdvat pokud mozno mimo pozornost sousedd (idedlné v byté, pFip. pred
domem);

* nic nenicit a neznecistovat;

* pfiméfené interagovat s dalsimi ndjemci, napf. vzdjemné pozdraveni, které mize
zmen3ovat pochybnosti a nejistotu u druhé osoby;

* pokud dojde k n&jakému incidentu ndvitévy klienta s ostatnimi n&jemniky, méla by
ndvstéva o tomto klienta informovat;

* snazit se omezovat dlouhodobgjsi ndvitévy.

Klient by se mé&l snazit mit své navitévy pod kontrolou, coz mize byt zvl43té v jeho situaci
nékdy velmi sloZité. Mize byt z pfedchoziho prostfedi zvykly na 4zké socidlni vazby
(skupinovy Zivot na ulici, komunitni pospolitost na ubytovndch), respektive socialni vazby
z ,piedeslého Zivota” jsou ty jeding, kterymi disponuije.

Klient se mize citit pod tlakem svych byvalych pFatel ,z ulice”, pokud jej budou z&dat
o prespani, které bude t&zké jim odmitnout, kdyz je nyni tim, kdo md stfechu nad hlavou.
V takovych pfipadech by si klient mél byt viak védom, Ze by ndvstévy nemély ohrozit
ieho bydleni a spolecné se socidlnim pracovnikem hledat zpdsob, jak tyto situace Fesit.

Socidlni pracovnik by mél byt pfipraven poskytnout klientovi praktickou a emociondlni
podporu a soucasné byt asertivni, pokud shledd, Ze navitévy maiji na bydleni a soused-
ské souZiti negativni dopad. ,Cilem by méla byt situace, kterou mé klient pod kontrolou,
nevpousti do bytu osoby, které mohou jeho bydleni ohrozit, a neposkytuje byt jako misto
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pro krimindlIni chovdni”.? V opagném piipadé by mél socidlni pracovnik klienta upozor-
nit na porudeni podminek programu a z toho plynouci disledky. Spolupréce na odstra-
Aovdni problémd se sousedy, v&etné nastaveni hranic/omezeni, tak mize tvofit pod-
statnou &dst spolupréce. V otdzce bydleni totiz socidlni pracovnik zohledfiuje potieby
pronajimatele a sousedd, protoze jen za spokojenosti viech t&chto stran miZe bydleni
dobfte fungovat.

Neékteré véci vyzaduji &as a pozvolnou zménu ndvykd, to, co v piedeslém bydleni bylo
zcela b&zné, se v novém bydleni mize jevit jako nezddouci. U zabydlené domdcnosti
moze dochdzet ke kompletni promé&né referenéniho rémce nastaveni sousedskych vztahd.

Sdileni informaci

Se sousedskym souZitim je spojend otdzka toho, zda a jak o nastéhovani informovat.
Z divod respektovani prav klienta a predchdzeni nezddouci stigmatizaci neni dobré
predem informovat sousedy o nastéhovani klienta &i o zfizeni socidlniho bytu v domé.
Téma je mozné otevfit ve chvili, kdy se vyskytnou potiZe a socidlni pracovnik zaéne vstu-
povat do jednéni se sousedy (v takovém pfipadé bude nejspis na misté sdélit sousedim
jeho pozici ke klientovi) nebo pokud klient sém se bude chtit se sousedy seznamit a pred-
stavit se jim. Forma i to, zda jej socidlni pracovnik doprovodi, je pfedmétem jedndni mezi
nim a socidlnim pracovnikem.

Socidlni pracovnik by mél s klientem toto téma oteviit zejména v dobé pfed a b&hem
nastéhovdni. Mél by se ubezpeit, Ze klient si je védom, Ze s bydlenim souviseji dobré
sousedské vztahy, co je posiluje, a co naopak mize narusit. Socidlni pracovnik by mél
téma znovu ofevfit v pfipadé, Ze dojde k potencidlnimu konfliktu vyplyvajicimu z obdrzeni

2 Pleace (2017: 10).
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formalni &i neformdlni stiznosti ze strany sousedd &i klient sém poukdaze na potize, které
se ve vztahu se sousedy objevily. V obou pfipadech je stejn& dilezité, aby si socidlni pra-
covnik nechal popsat uddlosti vlastnimi slovy klienta. Pokud klient uzné predmét stiznosti,
nabizi se pisemnd & osobni domluva a prace na zméné chovdni, které soused popsal
a klient uznal. Dal$i moZnosti je mediované setkdni se sousedem, a to i v pfipadé, kdy
klient stiznost odmité. Cilem je probrat situaci tak, aby se pfedeslo nedorozuméni &i pro-
bé&hla domluva na spoleéném fungovdni. Pokud je stiznost shleddna jako neopodstat-
nénd, je dobré udélat zapis a informovat patfiénd mista (pronajimatel a stéZovatel) &
navrhnout opatfeni k ndpravé, pokud je stiznost shleddna joko opodstatnénd. Jak uz to
v Zivoté chodi, pravda je ¢asto ,nékde mezi”, tedy klient miZe vykazovat chovéni, kte-
rym rudi sousedy, spolu se stiznosti se viak na klienta ,shodi” rovnou viechny problémy
v domé vé&etné téch, co po sobé zanechali byvali ndjemci. Stiznost by proto méla byt
konkrétni a obsahovat fakta, kterd Ize vyvrétit &i potvrdit. Obé strany by mély byt sro-
zumény s postupem a adekvdtnosti jejich stiznosti a ndmitek. Je dobré nastavit mecha-
nismus vypofdddvani stiznosti, ktery bude transparentni a pfinosny pro viechny strany.

* Jak a na co klienta upozornit, o éem ho informovat pfed nast&éhovanim do
nového bydleni?2

* Co lze klientovi doporuéit, aby uéinil v pfipadé, Ze mezi nim a sousedy
vznikl konflikt, popfipadé na néj byla podéna stiznost2



Eliska Vrabcova

* Nepfiznivd finanéni situace, zadluZeni &i pfedluzeni domdcnosti je cha-
rakteristikou uréité ¢ésti domdcnosti v socidlnim bydleni. Jednd se o domdc-
nosti s nizkymi a nestabilnimi pfijmy, mnohdy tvofenymi pouze socidlnimi
ddvkami.

* Nenaddld Zivotni situace mize radikdlné proménit finanéni situaci domdc-
nosti.

* Ani vysokd Groved finanéni gramotnosti nepreventuje prekérni uddlosti
v domdcnosti a s tim souvisejici rizikové situace pfi hospodafeni s penézi.

* Dlouhodobé $patnd a nevhodné fesend finanéni situace vede k prohlubo-
véni chudoby domdcnosti.

Tato &4st metodického materidlu se zamé&Fuje na rdzné moznosti, které |ze podniknout
ve snaze snizit zadluzeni domd&cnosti, zvysit finanéni gramotnost nebo zefektivnit hospo-
dafeni domdcnosti. Finanéni gramotnost je pfimo spojend s orientaci na finanénim trhu,
v nabidce finanénich produktd a s hospodafenim domécnosti. Jeji podstatou je ,samotny
vztah k penézdm a zpdsob zachdzeni s nimi, konkrétné pak napfiklad to, zda jsou lidé
schopni plénovat rodinny rozpoéet, zda mysli na budoucnost, zda si vytvéreji finaneni
rezervy pro pfipad nouze, zda v pfipadé nutnosti dokdZou sami naijit rezervy na strané

svych vydaiji (napt. snizit platby za telefon, omezit koufeni apod.)”.*

V soudasné dobé se stdle vice Eeskych domdcnosti ocitd v hlubsim predluZeni?, a proto
by socidlIni pracovnici neméli opomijet v rémci socidlniho $etfeni mapovat finanéni situaci
domdcnosti a poskytovdni informaci z oblasti hospodafeni s penézi.

8 Ministerstvo financi (2010), online.
4 Mapa exekuci (2018), online.
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,Dnes se zdd byt jiz dostatek empirickych ddkazi z védecké oblasti ekonomiky nasvédéu-
jicich, Ze finan&ni gramotnost a faktické finan&ni chovani ne nutn& souvisi pfimo s finané-
nim vzdélanim. Nékolik autord napfiklad poukazuje na obtiznost odliseni pojm0 finanéni
negramotnosti od nizké gramotnosti v obecném smyslu slova.”® Socidlni pracovnik by si
mé&l uvédomit, Ze vyuzivéni riznych pijéek nesouvisi jen s Grovni finanéni gramotnosti,
ale jde &asto o jedinou moznost, jak ziskat finan&ni prostfedky k preziti a pro feseni nékte-
rych nepfiznivych Zivotnich situaci. Klient pouze hledd zoufald feseni k zaijisténi financi
pottebnych k b&Znému chodu domdcnosti a rozvoje svych déti. Nelze tedy vzdy Fict,
ze podobné chovdni je disledkem nizké finanéni gramotnosti nebo nezodpovédnosti.

Hospodareni s penézi

Hospodafeni s penézi predpokléddé znalost viech pfijmi a vydajo jednotlivych &lend
domdcnosti. Socidlni pracovnik by mél byt népomocen pfi sestavovani mésiéniho roz-
pocty, kdy klientovi pomize identifikovat a rozifidit pravidelné pfijmy (pfijmy z vydé-
le¢né Cinnosti, socidlni davky, vyzivné) a nutné vydaje (ndjemné, poplatky za sluzby
a energie, telefon, splatky dluhd, vyzivné apod.). Je potieba si uvédomit, ze napfiklad
pro nékterou domdcnost bude vyZivné pfijmem, pro jinou vydajem. Nutno rozlidit i pro-
ménlivé mésiéni vydaje, mezi které patfi vydaje na jidlo, oble&eni, dopravu, léky, hygie-
nické potteby, sluzby apod.

Socidlni pracovnik by mé&l podporovat klienta ve spofeni, pokud to klientovi umozfuje
situace, a fo zejména na budouci vydaje (napf. vymé&na domdcich spotfebict) a tvorbu
finan&ni rezervy pfi neo&ekdvanych situacich (napf. vypadek pfijmd z vydéle&né &in-
nosti), pokud to umozZfiuje vyse pfijmu. V pfipadé, Ze klient disponuje dostateénym pfi-
jmem, je mozné za G&elem efektivn&jsiho hospodareni vyuzit techniku s obdlkami nebo
graficky prehled pFijmi a vydajd®, které pomohou udrzet finance pod kontrolou a pfi-
padné sniZit neopodstatnéné vydaje. Rozpocet by mél vzdy odrdzet aktudlni situaci
a v souvislosti s tim by mél byt revidovdn (napf. pfi neplédnovaném poklesu pfijmu
z ddvodu pracovni neschopnosti).

Je potieba si uvédomit, Zze i pfes peclivé hospodaieni se mize klient ocitnout v nato-
lik tizivé finanéni situaci, kdy jeho pfijmy nedostaduji na to, aby uspokoijil své zakladni
potfeby a potfeby dalsich élend domécnosti. V tuto chvili je nutné se zaméfit na uhra-
zeni povinnych vydaijo (bydleni, energie, sluzby apod.) s tim, Ze vydaje spojené s obzi-
vou, hygienou & oSacenim je mozné zaijistit s vyuZitim potravinové a materidlni pomoci

5

Széndssy, Kiapovd, Dvordkovd (2017: 14).
¢ Ceskd ndrodni banka (2018), online.
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distribuované (nejcastgji) pres NNO. Pro tyto situace je dobré, aby si socidlni pracov-
nik vytvofil seznam mist, kam by v pfipadé& nutnosti mohl klienta nasmérovat, pfipadné
mu potravinovou ¢&i jinou materidlni pomoc pfimo zprostfedkovat.

Dolezitym aktérem pfi prdci s klienty s finannimi problémy jsou neziskové organizace,
které se vénuji zdjmovému vzdélavani a individudinimu poradenstvi v oblasti finanéni
gramotnosti. Téma financi je komplexni a specifické, v pfipadé potfeby a pfani klienta
ie tak do spoluprdce zapojena i specializované sluzba.

Maximalizace pfijmé a snizeni vydajo

Socidlni pracovnik pomdha klientovi zpiehlednit jeho finanéni situaci a snazi se mu
pomoci maximalizovat jeho dosavadni pFijmy, a to s ohledem na jeho moznosti i aktudlni
situaci. Zvysit pFijmy a sniZit vydaje |ze nékolika zpUsoby, pro pfedstavu uvddime vybrané
situace z praxe, které je potfeba brdt v potaz pfi feseni této oblasti:

*  Snizeni neopodstatnénych vydajo - pfi pldnovéni rozpoétu s klientem je mozné iden-
tifikovat vydaije, které zbyteéné zatézuji rozpocet (napt. stravovani mimo domoy,
nékup hotovych jidel, sladkych limondd, vysoké néklady na cigarety apod.), a pra-
covat na jejich eliminaci.

*  Vysoké néklady na bydleni - tuto oblast |ze fesit nékolika zpUsoby: klient s vysokymi
ndklady na bydleni neuplatiiuje viechny své oprdvnéné zdjmy, zde by jej socidlni
pracovnik mél informovat o mozZnostech vyplyvaijicich ze systému socidlniho zabez-
peceni (pFispévek na bydleni a doplatek na bydleni) a poskytnout mu potiebou pod-
poru pfi poddni zadosti o tyto dévky. Klient se ale mize rozhodnout pro hleddni lev-
né&jsi varianty bydleni, i v tomto pfipadé mu mize socidlni pracovnik pomoci (viz
oblast podpory ,Podpora pfi hledani bydleni - podpora na trhu s bydlenim”). Vari-
anty moznych postupd pfi feSeni situace pfimo zdvisi na dosavadnim zpUsobu
bydleni a moznostech, které se v dané lokalité nabizeji. Komplikace mohou nastat
v souvislosti s pozadovanou kauci, kterd je vysokou vstupni investici spojenou se zmé-
nou bydleni. Moznym fesenim v dané situaci je poddni zadosti o ddvku hmotné
nouze, konkrétné mimorddnou okamzitou pomoc, ta viak neni ndrokova.

*  Pfijmy domdcnosti jsou tvofeny pouze socidlnimi dévkami, pfi¢emz alespor jeden
z jejich ¢lend mizZe jit do zaméstndni - v kontextu dané situace socidlni pracovnik
motivuje klienta k nalezeni vhodného zaméstndni, které by korespondovalo s klien-
tovymi predstavami, jeho moZnostmi, dosazenou kvalifikaci, vékem, zdravotnim sta-
vem, pééi o dité atd. Motivace by méla byt zamé&Fena na predstaveni vyhod zamést-
néni (pravidelny pfijem v dohodnuté vysi, transparentnéjsi tvorba rozpoétu
domécnosti, moznost splaceni dluhd, tvorba finanéni rezervy, Easteéné ndhrada pfi-
jmu pfi pracovni neschopnosti apod.).
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o Alespor jeden ze ¢leni domdcnosti md zaméstndni, ale finanéni ohodnoceni neod-
povidd cendm obvyklym v dané lokalité, pfipadné dosazené kvalifikaci a ziskanym
zkuSenostem - zde je na mist& motivovat klienta k tomu, aby se pokusil se zaméstna-
vatelem vyjednat vy33i mésiéni odménu za prdci, zvIa3f v situaci, je-li tato odména
dlouho neménnd. Je dobré zmapovat nabidku na trhu préce v daném regionu
a s klientem pfipadné Fedit zménu zamé&stndni.

* Pfijmy domdcnosti jsou tvofeny pouze socidlnimi ddvkami, ale existuji objektivni
divody, pro¢ ani jeden z ¢lend nemize jit do zaméstndni - tato situace se bude tykat
zejména domdcnosti, které jsou tvofeny rodi¢em samozivitelem aktudIng peéujicim
o dit& do 4 let véku, domdcnosti seniord nebo se &lenem se zdravotnim postizenim,
pfipadné dlouhodob& nemocnym. Zde je velmi obtizné maximalizovat mésicni pfi-
imy vydéleénou &innosti, proto je dobré mit zmapovany klientovy moZnosti (existuje
nékdo, kdo by mohl pohlidat dité alespofi na par hodin dennég, jsou v misté bydlisté
bezplatné mikrojesle, uplatnil klient viechna svd prdva a oprdvnéné zdjmy v souvis-
losti se socidlnimi davkami apod.).

+ Clenové domécnosti nemaji dostateéné kompetence k naklddéni s finanénimi pro-
sttedky - pokud z kontextu situace vyplyvd, ze dand domdcnost md vyrazné pro-
blémy v G&elném nakladdani s finanenimi prosttedky vypldcenymi v rémci socidlnich
ddvek, je mozné vyuzit institutu zvldstniho prijemce ddavky & navrhnout pfimou Ghradu
ddvky. V odivodnénych pfipadech, které nelze fesit jinym zplsobem, mizZe byt usta-
noven opatrovnik.

Podpora pfi feseni zadluieni

Obrétili se klient na socidlniho pracovnika s Zéddosti o pomoc pfi Fedeni dluhd, prvotni
zmapovéni rozsahu exekuci, dluznych &éstek a Grokd z prodleni nemusi byt jednodu-
ché a jednoznaéné, zdroven je to ale nezbytnou souddsti pfi feseni dluhd. Nejéastéjsi
oblasti spojené s dluhem jsou:

* pujeky a Gvéry u bankovnich a nebankovnich subjektd,
* zdravotni a socidlni pojisténi,

° energie,

 telefon a internet,

*  vyZivné vi&i détem (pfip. manZelovi a manzelce),
* ndklady spojené s trestnim fizenim,

* ndhrada skody,

* ndklady vykonu vazby a vykonu trestu,

° ndjemné,

* poplatek za svoz komundlniho odpaduy,

* dang,
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* pokuty (dopravni podniky, knihovny) atd.

*  Postup pfi mapovani dluhd by se mé&l zamé&Fit na tyto oblasti:

* v&asné prebirani posty, pfipadné zafizeni dosilky do mista, kde se klient zdrzuje,

* podani zadosti na Ceské poité o vyddni nedorugené posty,

* sepsdni viech pohleddvek, o kterych si klient mysli, Ze nemd zaplacené,

* sepsdni viech vedenych exekuénich fizenti,

* poz&ddni okresniho soudu v misté trvalého bydlité o vypis viech Fizeni vedenych
proti dané osobég,

* nahlédnuti do Centrdlni evidence exekuci (CEE), kterou umozhuiji véechny pobocky
Ceské posty disponuiici sluzbou Czech POINT (zpoplatnénd sluzba),

* nahlédnuti do Centrdlniho registru dluznikd v Ceské republice,

* osloveni spolegnosti, u kterych by klient mohl mit dluh.

Po komplexnim zmapovéni dluznych &éstek Ize oslovit viechny véFitele pohleddvek se
z&dosti o schvdleni pozastaveni pohleddvek nebo o akceptaci splatkového kalenddfe
navrzeného ve spoluprdci s klientem.

Oddluzeni neboli osobni bankrot je ndstroj k feseni dluhi, ktery zohledfuje klientovu
dlouhodobou socidlni situaci pfed ekonomickymi hledisky domdcnosti. ,Md& umoznit
dluznikovi ,novy start” a motivovat ho k aktivnimu zapojeni do umoFovani svého dluhu,
a to alespoi do pfedpoklddané vyse 30 % v pfipadé nezaijidténych véfiteld. U zaijisté-
nych véfitell se pocitd s uspokojenim ze zajisténi. Soudasné je cilem také sniZit ndklady
vefejnych rozpoétd na sanaci téch, kdo se ocitli v socidlni krizi”.”

Ndvrh na oddluZeni nepodéva dluznik sém (s vyjimkou t&ch osob, které maiji vysokogkol-
ské vzdélani v magisterském stupni v oblasti prédva nebo ekonomie), ale prostfednictvim
oprdvnéné osoby (advokdt, notdF, soudni exekutor, insolvenéni sprévce) &i akreditované
pravnické osoby. Kompletni seznam oprévnénych osob naleznete na webovém portélu
Ministerstva spravedInosti, kde jsou i zvefejnéné aktudlné platné formuldre i s pFilohami
(napf. soupis majetku, soupis zdvazkd apod.), které jsou nutné k Gsp&snému poddni
zd&dosti k oddluzeni dluznika®. Oviem podminky, které Zadatel o oddluzeni musi splnit,
jsou pfisné, tudiz ne viichni Zadatelé projdou sitem pfi posuzovdni jejich Zddosti. Pod-
klady potfebné k zadosti na oddluZeni jsou:

* aktudlni dokumenty od viech dluznych pohledavek,

* doklady o &istém pFijmu dluznika za posledni ffi roky,

* dokumenty doklddajici souéasny pfijem s vyhledem do budoucna,
° vypis z rejstfiku trestd,

* rodné listy v pfipadé vyzivovaci povinnosti,

* oddaci list.

7 Ministerstvo spravedinosti (2018b), online.
Ministerstvo spravedinosti (2018a), online.
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Pracujei socidlni pracovnik s celou rodinou, v ramci socidlniho Setfeni by nemél opo-
menout zmapovat situaci ohledn& vzniku dluhé u déti a mladistvych, které jsou poza-
stavené z divodu véku. Tyto dluhy nejéasté;i vznikaji z nezaplacenych pokut u doprav-
nich podnikd, nezaplacenych vypujéek vefejnych knihoven nebo nezaplacenych mistnich
poplatké za komunélni odpad.

Vzhledem k ndro&nosti dané problematiky se doporuuje obrdtit na nékterou z akredi-
tovanych sluzeb v oblasti oddluZeni a na registrované socidlni sluzby, které vém sdéli
detailngjsi informace prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi, nejlépe se spe-
cifikaci na dluhové poradenstvi. Dal3i zajimavé informace Ize vyéist z doporueného
postupy pro obce k dluhovému poradenstvi, které vydalo Ministerstvo prace a socidl-
nich véci.’

Energeticka setrnost

Zélohy na energie patii k pravidelnym mésiénim vydajom domdcnosti, je tedy nezbytné
poditat s odpovidaijici &astkou v rodinném rozpo&tu domdcnosti. Castym problémem
byvaiji neproporciondlné nastavené mési¢ni zdlohy za energie. Typickym pfipadem je
situace, kdy v bytové jednotce Zije vice lidi, aktudIng nastavené mésicni zalohy nereflek-
tuji skute€nou spotfebu &lend domdcnosti a dochdzi ke vzniku dluhd na energiich. V tako-
véto situaci je nezbytné, aby socidlni pracovnik pomohl s nastavenim vyse zdloh odré-
Zejici redlnou spotiebu domdcnosti.

Opaénym pfikladem z praxe je situace, kdy lidé plati nedmérné vysoké zélohy vzhle-
dem k jejich skuteéné spotiebé a finanénim moZnostem. Néktefi poskytovatelé energif
umozAuji mimofédné vydétovani, coz mize pomoci domdcnostem zvldsté v letnich mési-
cich, u kterych vznikaji preplatky z tohoto dévodu. Mize se viak jednat o zpoplatné-
nou sluzbu. Dokonce né&které energetické spoleénosti nabizi on-line pfistup do prehledu
aktudlni spotfeby zdkaznika a dprav vyde mésinich zaloh.

Existuje-li v domécnosti osoba s dluhem na energiich, socidlni pracovnik moZe nabidnout
svou pomoc pfi komunikaci s poskytovateli energii a dojedndnim splatkového kalenddre.

Prichazi-li klient do socidlniho bydleni z instituciondlni péce &i dlouhodobé pobytové
sluzby, nemusi mit povédomi, jak se pFihldsit k odbéru energii nebo jakym zpisobem
se rozG¢tovavaji a plati zdlohy na energie. V tomto pfipadé je vhodné byt klientovym
privodcem.

¢ Ministerstvo prdce a socidlnich véci (2018a), online; Ministerstvo préce a socidlnich véci (2015), online.
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Plati-li klient vy$si ndklady na energie, nez jsou ceny mistné obvyklé, |ze se obrdtit na
Ministerstvo prdmyslu a obchodu, které zfizuje Energetické konzultaéni a informaéni
stfedisko (EKIS) v rdmci programu EFEKT (Statni program na podporu Uspor energie
a vyuziti obnovitelnych zdrojd energie).'® Poradenstvi je bezplatnou odbornou sluzbou
pro obéany dostupnou v kazdém kraiji. Daldim orgdnem, kde klient miZe fesit svou nespo-
kojenost a reklamovat produkt energetickych spole¢nosti, jsou ombudsmani spoleénosti
a call centra. V pfipadé nespokojenosti s vysledkem reklamace je také mozné se obrdtit
na Energeticky regulaéni 6fad (ERU), ktery vyfizuje stiznosti na energetické spole&nosti.”

V souvislosti s energetickymi Gsporami je na misté i otdzka chodu domdcnosti (pFetdpéni
a vétrdni mistnosti, vyména energeticky ndroénych spotiebicd) nebo podpora klienta
v komunikaci s majitelem bytového prostoru s cilem zvySovani kvality obydli (zatep-
leni, vyména oken, obména energeticky ndroénych spotiebict). Praktické tipy, jak u&init
domdcnost 3etrnéji, se mozete dodist napiiklad v manudlu ,Uspory v domécnosti - rady,
jak zdravé bydlet a uieffit”. Je oviem zfejmé, Ze na tento druh Uspor vyZzaduijici prvotni
investice mivd klient jen omezeny vliv, nebo jsou zcela mimo jeho moZnosti.

Doporuéeni pro obce

Podpora zvy3ovdni odborné kvalifikace socidlnich pracovnikd na obecnich Gfadech
v oblasti finanéni a dluhové gramotnosti, orientaci v dluhovych néstrahach a nekalych
praktikach jednotlivych subjektd, hospodafeni s rodinnym rozpoétem a energetické etr-
nosti.

,Véasnd identifikace rizika predluzeni u klienta zvysuje $anci na Uspé&snou intervenci”.'?
Zaméstnanci obce a zéstupci volené samosprdvy si mohou vytvofit konkrétngjsi pred-
stavu o zadluZenosti mistnich ob&and prostfednictvim webového portdlu Mapa exeku-
ci.” Je oviem nutné poditat s tim, Ze tento portdl neslouZi jako néstroj socidlniho effeni.
V nékterych obcich je b&znd soudinnost socidlniho odboru s bytovym (popF. spravnim
&i majetkovym) odborem, kdy zaméstnanci obecnich Gfadd spolupracuji na snizovani
a prevenci dluhd vidi obci.

ZaméFeni na sifovani lokdlnich partnerd v oblasti dluhového poradenstvi, socidIné akti-
vizagnich &nnosti, noclehdren, nizkoprahovych center apod. Kompletni vy&et riznych
poskytovatell odborného poradenstvi, socidlnich sluzeb, socidlnich podnikd, komunitnich
center a ob&anskych poraden mdze byt jednim z G&innych ndstrojd Fedeni pro socidlni
pracovniky, ale i pro strategické a komunitni planovdni obce. Podporu se sifovdnim

Ministerstvo primyslu a obchodu (2018), online.
Energeticky regulaéni Gfad (2018), online.

2 Holova (2013: 338).

Mapa exekuci (2018), online.
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lokélnich partnerd Ize vyhledat u vlddni organizace, Agentury pro socidlni zaélefo-
vani', kterd v rémci projektu Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam
nabizi unikétni komplexni ndstroj a odborné konzultace smé&ujici k socialnimu zaglefio-
vani.

Svoldvéni pfipadovych konferenci a krizovych skupin mdZe byt G&innym ndstrojem, ktery
Ize vyuzit poté, kdyz jsou lokdlni aktéFi zasifovani a provdzdéni. Ndsledné |ze fesit kon-
krétni pfipad klienta navrzenim komplexnich fedeni situaci z riznych Ghli pohledy,
tedy z hlediska socidlniho pracovnika, dluhového poradce, zdstupce Ufadu prace CR,
zastupce OSPOD, zdstupce mistnich neziskovych organizaci atd.

Navdzéni 6zké spoluprdce s poskytovateli energii prostfednictvim trojstranného kon-
traktu, ktery |ze siednat mezi danym poskytovatelem energii, obci, méstskou casti, magis-
trdtem, kontaktnim pracovidtém Ufadu prace CR a hlavné klientem. Na zékladé tohoto
kontraktu si vy$e uvedené osoby ¢i instituce mohou sdilet zasmluvnéné citlivé ddaje,
napfiklad ddaje o platebni historii, ¢daje o finan&nich Ghraddch &i tdaje z individudl-
niho pldnu podpory. Toto zasmluvnéni miZe pomoci ke hlubsi spolupréci téchto aktérd
s cilem snizit dluh klienta u energetické spoleénosti, vyjedndni splatkového kalenddfe
nebo vytvofeni nové smlouvy i pfes zadluZeni jedince u energetiky. U krizového bydleni
|ze vyuZit moZnost pfepsdni energii na obec, méstskou &ast & magistrat kvili okamzitému
uZivéni i v pfipadé, Ze klient dluzi zdlohy poskytovatelim energii.

Obce mohou na svém dzemi zakdzat mistni podomni prodej elektfiny a plynu, ktery ohro-
Zuje predevsim cilovou skupinu seniorl a lidi s dusevnim onemocnénim.

Zéastupci obci se mohou domluvit pfedeviim s poskytovateli centralniho vytdpéni a doda-
vateli energif na institutu zvl&sté rizikovych skupin po vzoru Skotska (napt. seniofi 70+,
rodiny s d&tmi do 5 let véku ditéte), které nesméji byt odpojeni od energii.

4 Agentura pro socidlni za&lefiovani (2018), online.
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* Ma klient pfehled o svych pfijmech a vydajich? Umi si vést rozpoéet?

* Je klient schopen plnit viechny své povinné finanéni zdvazky takovym zpo-
sobem, aby mu nevznikal dluh?

* M4 klient zmapovénu svoiji situaci tykaijici se dluhg?
* Ma klient tak velké problémy s hospodafenim s finanénimi prostfedky, ze

je nutné iniciovat preventivni opatieni, kterd by zabrdnila zhorsovani
situace?



Iva Polackové

» Pé&e o zdravi, dodrzovani zékladnich hygienickych navykd a priméfend
vyziva odpovidaijici véku a individudInim potfebdm kazdého ¢lovéka jsou
nedilnymi souédstmi lidského Zivota.

* Kvalita uspokojovdni t&chto kli¢ovych oblasti je riznd a je ovlivnéna dosa-
vadnimi zku$enostmi, moznostmi jedince a jeho prioritami.

* Zvy3enou pozornost bychom méli ve vyse uvedenych oblastech zaméfit
predevsim v domdcnostech s détmi, se seniory a tam, kde md nékdo ze
¢lend specifické potieby (napt. potieba dietniho stravovéni, kojici zeny
apod.).

Péée o zdravi

Zdravi je dle Svétové zdravotické organizace definovdno jako stav plné télesné, dusevni
a socidlni pohody a nikoli jen jako nepfitomnost nemoci & vady (WHO, 1946). V roce
1977 byla tato definice rozdifena a podle ni je zdravi chdpdno jako schopnost vést
sociélné a ekonomicky produktivni Zivot. K dalimu posunu dochdzi v novém programu
WHO Zdravi pro viechny v 21. stoleti'?, ktery byl pfijat v roce 1999 a pfindsi definici
zdravi, kterd z praktickych ddvodd vymezuje zdravi jako ,snizeni dmrtnosti, nemocnosti
a postizeni v disledku zjistitelnych nemoci a poruch a ndrdst pocifované drovné zdravi”.
Dokument t€Z mluvi o zdravotnim potencidlu jako o nejvys$sim stupni zdravi, kterého
moze jednotlivec dosdhnout. Potencidl zdravi kazdého &lovéka je uréovén moznosti sta-
rat se o sebe a o druhé a jeho schopnosti samostatné se rozhodovat a uchovat si kont
rolu nad svym Zivotem. Spolenost ma vytvéret podminky k tomu, aby lidé mohli poten-
cidl zdravi uplatnit.

Prdvo na ochranu zdravi je upraveno v Listiné zdkladnich prav a svobod a deklaruje,
ze kazdy md na zdkladé vefejného zdravotniho pojisténi pravo na bezplatnou lékaf-
skou pé¢i a zdravotni pomdcky za podminek, které jsou ddle vymezeny v pfislusnych
zdkonech.

15 Ministerstvo zdravotnictvi (2002), online.
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Zdravi ¢lovéka je determinovdno vnéjimi a vnitinimi faktory, z nichz nékteré mozeme
vyznamné ovliviiovat. Dle Celedové a Cevely (2010) mezi determinanty zdravi patfi:

* genetické pfedpoklady,

* socioekonomické faktory a Zivotni prostted:i,
e Zivotni styl,

* J(roven a dostupnost zdravotni péce.

Péce o zdravi zahrnuje nejen uvédoméni si situace subjektivni nepohody a vyhleddni
odpovidaijici zdravotni pomoci, ale i Sirokou oblast pfedchdzeni vzniku nemoci nebo
razu, tzn. pravidelny denni rezim s dostatkem odpoginku, osvojeni z&kladnich hygie-
nickych ndvykd, pochopeni vyznamu preventivnich prohlidek v prob&hu Zivota, pestrd
vyvdzend strava, stfidmé konzumace alkoholu, vyvarovani se koufeni a uzivani jinych
ndvykovych latek.

Zdravotni pojisténi je sou&dsti systému socidlni ochrany a je povinné. Zdravotni pojisténi
vznikd narozenim, jdeli o osobu s trvalym pobytem v Ceské republice, pfipadné pak
vznikem pracovniho poméru u osob, které nemaiji trvaly pobyt v Ceské republice, nebo
ziskanim trvalého pobytu v Ceské republice. U zdravotniho poijisténi rozlisujeme poijis-
ténce a plétce pojistného. Zatimco pojiténcem je kazdd z vyde uvedenych osob, plat-
cem poijistného je pak tento pojisténec sém, jeho zaméstnavatel nebo za zdkonem defi-
nované okruhy osob stdt. V sou¢asné dobé je mozné se zdravotné pojistit u nékteré ze
sedmi zdravotnich pojisfoven, pfi¢emz jeji zménu je mozné provést na poboéce zdra-
votni poji¥fovny nebo pisemné jedenkrdt ro¢né, a to kdykoliv v obdobiod 1. 1.do 31. 3.,
zména pak nastane od 1. 7., nebo v obdobi od 1. 7. do 30. 9., ke zmé&né dojde od 1. 1.
ndsledujiciho kalendéfniho roku.

Regulaéni poplatky ve zdravotnictvi jsou v souasné dobé stanoveny pouze za vyuZiti
lékaiské pohotovostni sluzby nebo zubni pohotovosti ve vy3i 90 K&. V pfipadech defi-
novanych zékonem jsou od tohoto poplatku osvobozeny nékteré skupiny osob, napfi-
klad osoby pobirajici davky v hmotné nouzi, prokdzili se potvrzenim ne star§im nez

30 kalenddfnich dnd.

Hygienické navyky

Osobni hygienou rozumime souhrn zdsad a doporuéenti, které jsou nedilnou sou&asti
péce o zdravi. Od raného véku se dit& u&i zakladnim hygienickym navykdm, jako je myti
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rukou pied jidlem, stni hygiena apod. V nékterych domdécnostech neni sféra hygieny
dostateéné akcentovéna, coz mize ve vysledku zpisobit problémy navenek (napf. dité
dochézi do 3koly ve znecidt&ném obleeni, z domdcnosti se mize §ifi nepfijemny zdpach
apod.). Socidlni pracovnik by mé&l citlivé balancovat mezi klientovymi osobnimi normami
a normami spoleénosti.

Vyiziva/stravovdni

Oblast vyZivy byvd v mnohych rodindch podcefiovdna, respektive nutriéni sloZeni potra-
vin neni kritériem vybéru. Divodem jsou predevsim nizké pfijmy, tudiz se rodiny snazi
vice Seffit v oblastech, kde je to mozné. Roli hraje i skuteénost, Ze jsou domdcnosti moti-
vovany k tomu, Ze maji nejdfive uhradit mési¢ni povinné vydaje (ndklady spojené s byd-
lenim, vyzivné, pfip. dalsi pohleddavky) a z toho, co jim zistane, uspokojuji dalsi potfeby.
Ve vysledku to znamend, Ze dand rodina hospodafi s minimdlnim objemem finan&nich
prostiedky, proto nakupuje jen ty nejlevnéjsi potraviny nevalné kvality. Nékdy se zase
objevuiji ty situace, kdy klienti upfednostiiuji aktudlni pozitek (saturaci dlouhodobé neu-
spokojenych zdkladnich potteb) pted planovanym finanénim hospodatenim se svymi pfi-
imy a prostfedky utrati za nezdravé potraviny, cigarety & alkohol. Pfitom nevyvazenost
stravy, nedostatek vitamind a minerdld, tuénd strava, vysoky pfijem soli a cukru, abizus
alkoholu a koufeni cigaret vede ke zdravotnim problémim (vysoky krevni tlak, obezita,
ale také podvyzZivenost, diabetes mellitus, onemocnéni srdce a cév apod.), jez mohou
mit fatdIni nasledky.

Bylo by dobré vé&novat pozornost i nutriénimu sloZeni potravin a nastavit systém ve stra-
vovéni Elend domdcnosti (dbét, aby alespon jedno jidlo denné bylo teplé a aby se u ngj
sedla celd rodina tam, kde je fo jen trochu mozné).

V rémci socidlni préce je oblast vyZivy/stravovéni mnohdy podhodnocena, je bréna jako
Cist& autonomni véc rodiny a socidlni pracovnik obtizné hledd svoji pozici, jak s rodinou
v této oblasti efektivné pracovat.

Pfi podpofe kvalitnich stravovacich ndvykd se osvédéuje vyuziti doprovodnych sluzeb,
napfiklad v podobé dochdzeni dobrovolnikd, ktefi mohou neformdlné pomoci s ndku-
pem a pfipravou stravy. M&-li domdcnost nedostatek potravin z ddvodu nizkych pfijmd,
je mozné ji nasmérovat na existujici organizace, které prerozdéluji potravinovou pomoc.

*  Zdravotni pojisténi - u klientd je Z&ddouci zjisfovat, zda maiji platny prikaz pojisténce
zdravotn{ pojisfovny a z jakého titulu jsou zdravotné pojisténi. Pokud by vyslo najevo,
Ze klient nemd pokrytou platbu pojistného na zdravotnim pojiténi (neni zaméstnan,
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neni veden v evidenci uchaze&d o zamé&stndni na Utadu prace CR, neni OSVC, ani
nespadd do okruhu osob, za které je platcem zdravotniho poijisténi stét), pak je na
mist& jej informovat o jeho povinnostech, fj. pfihlasit se u své zdravotni pojisfovny
a hradit si zdravotni pojiténi sém. A¢koli neplaceni zdravotniho pojisténi neni divo-
dem pro neposkytnuti zdravotni péée, vznikd jeho neplacenim dluh, ktery je
v budoucnu exekuéné vymahatelny.

* Péce o zdravi - klient by mél mit zaqjist€ného svého praktického lékafe a pokud
mozno v pravidelnych intervalech absolvovat preventivni prohlidky. V pfipadg, Ze se
klient svéFi socidlnimu pracovnikovi, Ze mé zdravotni obtize (napf. vlekly kasel, neob-
vykld bolest hlavy, gastrointestinalni problémy, krvdceni u Zen mimo menstruaéni cyk-
lus, nahmatdni neobvyklého Gtvaru v prsu, krvécejici znaménko na kizi apod.), mél
by jej socidlni pracovnik motivovat k urychlené ndvstévé lékare. Nemé&-li svého prak-
tického lékare, pak by mél byt socidlni pracovnik ndpomocen pfi jeho vyhleddani.

* Pé&e o zdravi u téhotnych Zen - v praxi se mizZe stdt, ze Zena pravidelné (nebo
dokonce viibec) nenavitévuje gynekologickou ambulanci. V tomto pfipadé by gyne-
kologickou péé&i méla nejpozdéji vyhledat v dobé, kdy zjisti, Ze je téhotnd. Pravidelné
lékafské prohlidky v téhotenstvi poméhaiji pfedeiit komplikacim spojenym s t&hoten-
stvim (napf. téhotenskd cukrovka, preeklampsie) &i véas odhalit vyvojové vady nena-
rozeného ditéte, &imZ se vyznamné sniZuji pfipadné rizika pro matku i pro dité (napt.
komplikace v disledku pfedasného porodu). Velky vyznam ma i informovanost
t8hotné Zeny o vnéijsich faktorech, které mohou ovlivnit zdravy vyvoj ditéte, mezi které
patii kouFeni, pozivani alkoholu a jinych ndvykovych latek &i nepfiméiend strava.

*  Péce o zdravi déti - kazdd rodina, ve které se narodi dit&, by méla mit zajisténého
détského lékare, ktery ndsledné& monitoruje u ditéte jeho zdravy vyvoj. K pravidel-
nym preventivnim prohlidkdm a o&kovani jsou rodi¢e déti vyzyvani. Détsky lékaf si
viima toho, jak dité prospivd a doporuéuje vhodnou intervenci v pfipadg, Ze tato
problematika jiz nespadd do jeho kompetence (napf. oéni vady, alergie apod.).
V praxi se mdze stdt, Ze se rodice |ékarské péci GmysIné vyhybaii, coz mizZe mit za
nésledek podnét pro orgdn socidln&-pravni ochrany déti k proetfeni situace, zda
nedochdzi k zanedbdvéni péle o déti. Pozornost by rovnéz méla byt vénovéna péci
o Ustni dutinu a s tim spojenou pravidelnou ndvitévu zubniho lékafe. Na druhou
stranu m0zZe byt v nékterych lokalitdch obtizné sehnat détského lékafe s volnou kapa-
citou. Socidlni pracovnik by mél byt v t&chto pfipadech rodin& ndpomocny s vyhle-
ddnim lékate, a to je$té pfed narozenim ditéte. V krajnim pfipadé je mozné se obrd-
tit na pfislunou zdravotni pojistovnu, kterd by svym klientdm méla zaijistit potfebnou
pédi.

*  Vyskyt parazité - v domdcnostech s détmi se mize stdt, Ze se u nich objevi vsi. Zde
je nutné udinit viechna opatfeni vedouci k odstranéni téchto parazitl tak, aby nedo-
§lo k dalimu pfenosu v roding, ale i v détském kolektivu. V domdcnosti se rovnéz
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mohou objevit 3ténice, které nejsou prokazatelné nositeli infekénich nemoci, ale po
iejich sani se mohou objevit nepfijemné kozni reakce. Likvidace 3ténic neni snadnd
ani levné a vyzaduje odborny zdsah. Nutné je ndsledné& dodrzovat pokyny, aby
doslo k dplnému vyhubeni $ténic (vyprat prédlo nejméné na 60 stupiid, nevytirat do
té doby, dokud G&inkuje postiik apod.). V nékterych pfipadech, pfi vétiim zamofeni
bytu, je nutné proces likvidace $t&nic zopakovat. Problémem mize byt také svrab,
infekéni onemocné&ni prendsené zakozkou svrabovou, ktery se piendsi jak mezi détmi,
tak i dospélymi. Nutnd je véasnd diagnostika a nasazeni odpovidaijici 1é¢by, zéro-
veh je nezbytné v domdcnosti uéinit vedkerd opatieni vedouci ke zniceni potencidl-
niho zdroje ndkazy.

* Ma klient svého praktického lékate/détského Iékafe pro své déti?
* Kdy naposledy absolvoval sém/se svymi détmi preventivni prohlidku?
o Citi se klient subjektivné zdrav? Ma dlouhodobé néjaké obtize?

* Jakym zplsobem je klient G&asten platby na zdravotnim poijisténi?
Nevznikl mu na zdravotnim poijidténi dluh?2

* Jak pozném, Ze jsou v domdcnosti dodrZzovany zékladni hygienické
ndvyky?

* Jakym zpisobem rodina zaijisfuje potfeby tykaijici se stravovanie Maiji déti
pravidelné svaciny? Maii zaiisténé stravovdni ve Skolnf jideln&?

* Jak s domd&cnosti pracovat s t&mito tématy?



Iva Polackové

* Za rezim dne mdZeme oznadit rutinni &innost zahrnuijici prdci, tkony spo-
jené s hygienou, stravovdni, odpocinek, spdnek, cinnosti spojené se zajis-
ténim chodu domdcnosti, péci o déti i volnodasové aktivity.

* Problematické mdZe byt nastaveni rezimu dne v domdcnostech, kde chybi
fad s pravidelné se opakuijici aktivitou v uréitou hodinu, tfeba v rodindch
s nezaméstnanym &lenem rodiny.

* Rovnéz dalsi cilové skupiny se mohou po ziskani socidlniho bydleni potykat
s vybudovdnim rezimu dne (napf. osoby, které Zily dlouho bez domova).

Harmonogram dne je individudini zdlezitosti jednotlivce, opird se viak o zakladni mys-
lenku &tyFiadvacetihodinového denniho rytmu a jeho rozdéleni odpovidaijici biologic-
kym hodindm, tzn. pfes den je t&lo pfipraveno zvladat pracovni zat&Z, v noci regeneruije.
Pravidelny rezim je krokem ke zdravému zivotnimu stylu, zarovefi umoZiiuvje mit véci pod
kontrolou a lépe planovat. V pfipadg, Ze nastane néjakd neoéekdvand zména, dokdze
se ¢lovék pfizpUsobit a pruznéji reagovat.

V domdcnostech, které maiji problém s organizaci &asu i chodu domdcnosti, se dopo-
ruéuje zavést ritudly, stereotypni &innosti, které mohou pomoci chaotické nastaveni &in-
nost usmérnit a vnést tak do rodiny Féd.

Ritudly maiji podle Kunze a Salamander' tyto vlastnosti:

* ddvaiji pocit jistoty, bezpedi, opory, divéry a zaijisfuji orientaci,
* usnadfiuji u&eni, koncentraci,

* podporuji samostatnost,

* posiluji identitu jednotlivce,

* pfispivaji k akceptovani pravidel,

* stmeluji spoledenstvi,

* podporuji paméf a mysleni,

¢ Kunze, Salamander (2011).
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stanovuji hranice,

pomdhaiji zbavit se obav, vyjadfovat pocity,
zaijidfuji pofadek a kontinuity,

pomdhaii prekondvat krize.

Obrdzek 1: Harmonogram dne samozivitelky, dlovhodobé nezamésinané

Zdroj: autorka
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Problémovd mistq, rizika a mozna reseni

Stanoveni zékladniho denniho rozvrhu - kdy je jaké jidlo, kdy se vstavd a kdy se jde
spét. | v pfipadg, Ze &lenové domdacnosti nechodi do prdce, je nanejvys vhodné dodr-
Zovat denni F&d. V pfipadé, Ze je tfeba vstavat do prdce, mit jasné stanoveno, kolik
Zasu potfebuiji na pfipravu snidané, na dopravu. Naopak, kolik &asu je teba na ukla-
dani se ke spdnku, zvl&$té tam, kde jsou déti.

Mlady muz, ktery opakované neuspél v préci, nebot nebyl schopen si nastavit pra-
videlny &d: v noci po prdci &asto travil dlouhé hodiny u PC. V zaméstndni se vzdy
dobre uved|, ale po opakovaném zaspdni musel odejit. Pfisel o finanéni prostfedky
ze zaméstndni, ndsledné mu vznikl dluh na ndjemném a o bydleni pfisel. Skonéil
na ulici, z ddvodu studu nebyl schopen sém poZddat o pomoc a nedafilo se mu
opétovné zapojit do bézného Zivota.

Mladd rodina nedokdzala vecer nastavit détem hranice. Déti cely vecer sledovaly
televizi a chodily spdt v pozdnich noénich hodindch. Rodice nebyli schopni vstét
rdno véas, probudit déti a vypravit je do skolky, pozdéji i do skoly, kde zacaly mit
problémy s pozdnimi pfichody, ale i s vysokou absenci, nebof se stdvalo béznou
praxi, ze radéji nez aby pfisly pozdé, do skoly nesly vibec. Skola ndsledné dala
podnét k Fedeni situace orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti, ktery rodinu navdzal
na podporu socidlné akfivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi, diky éemuz se poda-
filo v rodiné vyjasnit pravidla a hranice détem, denni a veéerni rezim se ustdlil, coz
se pozitivné odrazilo v pravidelné skolni dochdzce a zlepseni prospéchu.

*  Zdkladni povédomi o fungovéni MHD a potfebnych ¢asech na dopravu do prdce,
do 3koly, k 1ékaFi, na Gfady, apod. Zndt (umét si Zjistit) oteviraci dobu a Gfedni hodiny
nejnutnéjlich pracovif.

*  Prdce na smény - u mnoha osob je denni rytmus naruen napfiklad praci ve smé&nném
provozu, kdy jsou ostatni &innosti tomuto podfizeny, takze &lovék ve dne spi a v noci
pracuije, na volnoasové aktivity nezbyva piili§ asu. Dlouhodobé vystavovdni takovému
rezimu je z4t&Zi pro organismus, coz mize vyUstit v poruchy spdnku, Eastéjsi nemocnost
apod. Sménny provoz mize mit ale vliv i na partnerské a rodi¢ovské fungovani, proto
by mély byt vymezeny v prib&hu dne/tydne konkrétni doby, kdy se jednotlivi &lenové
spoleéné schdzeiji a vénuji se pravidelné Cinnosti (napF. spolecnd vedete).

o Zirdta zaméstndni - v domdcnosti, kde se nachdzi jeden &i vice &lend bez zamést-
ndni, se mdze objevit problém s dodrzovanim pravidelnosti béznych &innosti (napk.
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obé&d v urity &as, vykondni hygieny, spanek apod.). Déletrvajici nezaméstnanost
vede k odvykdni pracovnich ndvykd a md za nésledek ziratu pojmu o &ase. Jednot-
livé &innosti v domdcnosti se d&ji nahodile dle momentdlnich potieb, coz mize ve
vysledku zpdsobit nemalé problémy (napf. opozdény pfichod na pracovni pohovor).

* M4 klient nastaven rezim dne, podle kterého se Fidi2
* Jsou v rodiné dodrZovany néjaké ritudly?

* Jak |ze klienta motivovat k nastaveni a dodrZzovani harmonogramu dne?



Iva Poldckové

* Kazdy ¢lovék je bytosti socidlni, a proto by mél mit kolem sebe vytvorenou
socidlni sif, kterd moZe byt tvofend nejen nukledrni rodinou, ale i rodinou
3ir¥i a daldimi osobami, se kterymi se &lovék v probéhu Zivota setkdva
a s nimiz mize utvéret dlouhodobé vztahy.

* Kvalita a intenzita socidlnich kontaktd je u kazdého &lovéka individudlni,
stejné jako uspokojovdni potieb v této oblasti.

* Ne kazdy &lovék vstupuje do interakce s druhymi lidmi snadno, coz mize
byt ovlivnéno predchozi negativni zkusenosti, dlovhodobym vyloucenim
(Zivot na ulici), ale i komunikaénimi bariérami, osobnosti jedince &i poru-
chami nélad.

Potfeba soundleZitosti a lasky vychdzi z toho, Ze &lovék potfebuje nékam patfit, byt pfiji-
mdn, navazovat smysluplné vztahy k blizkym lidem, mit rodinu, sdruZovat se. Dosledkem
nenaplnéni této potieby je socidlni izolace a osamélost. Rodina je primdrnim prostie-
dim, ve kterém dochdzi k navazovani kontaktl, probihaii zde interakce mezi jednotlivymi
&leny, ktefi mezi sebou musi navzdjem komunikovat, aby byl rodinny systém funkéni. Jak
uvadi Matousek", schopnost rodiny zvléddat nepfiznivé situace je odvisld od toho, jak
je navazdna na své socidlni okoli, pfic¢emz toto spojeni se nazyvéd socidlni siti rodiny.
,Socidlni sif rodiny je koalice rodin na sobé zdvislych, do niz se nékdy poéitaji jesté jini
nepfibuzni lidé (pratelé, zndmi, pfipadné i profesiondlové pracujici v institucich, jez s rodi-
nou pfichdzeji do styku)”'®. Matousek'” zdroven upozoriiuje, ze lidé, ktefi Ziji od raného
véku v deprivujicich podminkdch, si vytvdreji osobnost a styl komunikace takovym zpo-
sobem, jenz je chrdni pfed pfipadnym ohroZenim a ktery jim mé pomoci hdijit své zdjmy
viemi prostiedky. To se ndsledné mize projevit v nejasné komunikaci s ostatnimi &leny
rodiny, ve ztizené adaptaci na prosttedi, ve kterém klient Zije (napf. sousedské spory),
pfi navazovdni vztahu se socidlnim pracovnikem, v zaméstndni &i pfi jedndni na Gfadech.

7" Matousek (2003).
18 Matousek (2003: 84).
19 Matousek, Pazlarové (2014).
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Clovék kazdodenné vstupuje do interakce s druhymi lidmi. Uroved socidlnich kontaktd
ie v3ak u kazdého v pribéhu Zivotniho cyklu riznd a mize mit réznou podobu. Déti
navazuji kontakty v pfedskolnich zafizenich, ve skolach, v rdmci volno&asovych aktivit,
dospéli lidé pak predeviim v zaméstndni. Socidlni interakce pak jsou posilovény pro-
videlnym kontaktem, ktery miZe mit rdznou podobu (osobni setkdni, telefondt, SMS,
e-mail, socidlni sité). Socidlni pracovnik by mél byt pfipraven na to, Ze bude pracovat
s lidmi, ktefi kolem sebe nemaiji vytvoFeny dostatené socidlni vazby napfiklad z dévodu
vysokého véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, absence rodiny atd. Tyto skupiny osob
povazujeme za ohroZengsi, to znamend, Ze mohou byt ndchyln&jsi k nékterym nekalym
praktikam, jako je treba podomni prode;.

Problémovd mista, rizika a mozna reseni

*  Vztahy v rodiné jsou narusené, nefunkéni - doporuuje se podporovat kontakty s témi
&leny rodiny, se kterymi je to mozné. Souéasné je dobré sledovat, jestli rodina klienta
nevyuzivd, nemanipuluje nebo jestli nejsou vztahy jinak nezdravé. Specifickd je
situace v pfipadech rozvodd, kdy dojde k naruseni vztahd v celé rodiné diky roz-
padu partnerského vztahu rodi¢d. V téchto pfipadech se nékdy osvédéuje vyuziti
rodinné mediace, které mize spory mezi rozvédsjicimi se rodi&i zmirnit & dokonce
eliminovat. Rozvod je jednou z &astych pficin bytovych problémd klientd, ktefi musi
svoje bydleni po rozchodu vyfesit a nemaii na to kapacity.

Klientka vyristala od svych 7 do 18 let v détském domové spoleéné s dalsimi
dvéma sourozenci. Po ukonéeni Ustavni vychovy se prestéhovala ke svému ofci, ktery
ji nabidl doéasné pomoc s bydlenim. Klientka nastoupila do zaméstndni' v oboru, ve
kterém se v détském domové vyuéila. Po krétké dobé otéhotnéla. Po narozeni ditéte
stdle bydlela u svého otce, ale neshody v rodiné se stupriovaly, tudiz byla nucena
vyhledat pomoc v azylovém domé. Krdtce po pfichodu do azylového domu se pfi
mapovani jeji finanéni situace zjistilo, Ze klientka svolila s tim, aby otec ziskal plnou
moc pfi vyzveddvaéni sloZzenek na posté, pficemz penize vybiral do té doby, nez
situaci rozklicovali socidlni pracovnici. Klientce bylo doporuéeno, aby plnou moc
na posté zrusila. Zéhy zaéaly na povrch vyplyvat i jiné véci, napfiklad Ze byla svoji
matkou krdtce po dosazeni zletilosti kontaktovdna a pozdéddna, aby uzaviela velmi
nevyhodnou smlouvu s telefonnim operdtorem, kde vznikl vysoky dluh. Ndsledné
byla vmanipulovdna do situace uzavieni spotiebitelského Gvéru, kde rovnéz vznikl
dluh. Priklad poukazuje zneuziti divéry mladé Zeny, kterd vétsinu svého Zivota
vyristala mimo biologickou rodinu, a kdyz o ni rodina projevila zdjem, vnimala to
jako po&dtecni obnoveni narusenych vazeb, které se vsak nezdafilo.
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* Klient nemé zddné pfibuzné; pfibuzni ziji daleko - v situaci, kdy klient nemé zadné
piibuzné, je dobré jej nasmérovat na dostupné sluzby v okoli, které by mohly &és-
teén& kompenzovat absenci kontaktu s rodinou (napF. dobrovolnicka sluzba). Pokud
klient pfibuzné m4, ale pro velkou vzddlenost nemohou byt v osobnim kontaktu, je
dobré se pokusit o kontakt se vzdalenou rodinou prostfednictvim telefondtu, dopisu,
e-mailem nebo stale Eastéiji pres elekironické socidlni sité. Napt. fada seniord jiz dnes
vyuZivd moznost kontaktu pres Skype, Messenger, WhatsApp a dal3i aplikace.
V t&chto pfipadech je samozfejmé podminkou pfistup klienta k pfisluinému technic-
kému vybaveni. ProtoZe tyto kontakty nemohou zcela nahradit osobni kontakt, mél
by klient byt sou¢asné& i podporovdn v navazovani kontaktd v misté bydlisté, tfeba
s ostatnimi sousedy &i vyuzivanim nékterych z aktivit pofddanych komunitou.

* lokalita, kde klient Zije - klienti by méli mit zdkladni povédomi o tom, v jaké lokalité
Ziji, jaké obijekty, Zkoly, Zkolky, GFady a vefejné sluzby v okoli existuji, joké vhodné
socidlni sluzby se pobliz nachdzeiji, jaké tam jsou moznosti traveni volného ¢asu. Je
dolezité, aby socidlni pracovnik dobfe lokalitu znal a dokdzal klientovi/rodiné
pomoc jak v orientaci, tak pfimo pfi navazovani kontaktd.

* Nemoznost navazovdni socidlnich kontakti z dévodu vysokého véku & nepfiznivého
zdravotniho stavu - socidlni pracovnik by mél mit zmapovdnu danou lokalitu a sif
(socidlnich) sluZzeb a umét doporuéit potencidlni zdroje, které by mohly sit socidlnich
kontaktd rozsifit, aby nedochdzelo k socidlni izolaci klienta, ktery bude odkézan jen
na ndvitévu socidiniho pracovnika.

*  Navazovdni rizikovych kontakts - klient mdZe byt z divodu absence zdravych socidl-
nich vazeb vice vystaven situacim, kdy bude navazovat kontakt s rizikovymi skupi-
nami. M0zZe se jednat o déti a mladez, kterd nemd jak a kde smysluplné vyuzit volny
&as. M0ze it o osoby dlouhodobé nezaméstnané, které v Zivoté postradaii fad.
Vysoce ohroZené jsou i osoby, které v minulosti vedly rizikovy zpisob Zivota a které
mohou byt v kontaktu s témi, ktefi rizikovym Zivotem Zit nepfestali (napf. lidé se zavis-
lostmi). | v t&chto pfipadech mize socidlni pracovnik podpofit klienta v navazovani
novych nerizikovych kontaktd.

*  Klient nemd 24dné volno&asové aktivity - socidlni pracovnik by mohl mit zmapovénu
nabidku volno&asovych aktivit, které pomohou klientovi navézat a upeviiovat vazby
s lidmi v okoli a neformdlné upeviovat socidlni ndvyky v kolektivu.
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Otazky k zamysleni




Jakub Cihak

*» B&Znym zpUsobem ziskéni standardniho bydleni v CR je koupé nebo pro-
ndjem bytu na trhu s bydlenim.

* Pro nékteré skupiny obyvatel se viak stdvd bydleni na volném trhu nedo-
stupné. Plati to pfedeviim pro nizkopfijmové domdcnosti (seniofi, rodice
samozivitelé), etnické skupiny, osoby se stigmatem ukonceného vykonu
trestu, osoby s psychiatrickym onemocnénim, rodiny s vice nez tfemi détmi
nebo osoby se zdravotnim postiZenim.

* Divodem nedostupnosti jsou predeviim vysoké ceny trzniho ndjemného,
vysoké jistiny (kauce) a diskriminace ze strany pronajimateld uzavrit
smlouvu o ndjmu s vyse uvedenymi skupinami obyvatel.

Podpora pfi hleddni bydleni patii k dilezitym oblastem socidlni prace. Socidlnich bytd
ie viak nedostatek a cilové skupiny socidlniho bydleni tak musi zkouset hledat n&jemni
bydleni na otevieném trhu. V té&chto aktivitdch je domdcnostem ndpomocen socidlni
pracovnik.

V posledni dek&dé se fond ndjemnich byt radikalné sniZil na Gkor vlastnického bydleni
(byty ve vlastnictvi obyvatel, bydleni v hypoteéni zastavé). Uvddi se, Ze v roce 2017 bylo
néjemnich byt pouze cca 20 % z celkového poétu. Ceny ndjmd se tak razantné zvy-
$uji zejména ve vétiich méstech a tam také ndjemnich bytd ddle ubyvda. Ndjemni neboli
&inzovni bydleni bylo historicky b&znym zptsobem bydleni v Ceské republice. Nepo-
trebuje extrémné vysokou investici na za&étku, nevytvéfi fatdlni zédvazky k mistu nebo
ovéru (hypotéky), umoziivje flexibilitu pfi hleddni zaméstndni, zaruéuje zdkladni servis
provozu bytu a domu.

Nabidka volnych komer&nich bytd velmi dobfe dostupnd véetné viech detaild na inzert
nich serverech nebo v realitnich kanceldfich, s vcelku jasnymi podminkami a parametry.

V hierarchii nebo spise chronologii nabidek podpory pfi hledani bydleni tak volny trh
méze hrét roli prvni volby, a pokud zafunguije, jednd se o fedeni, které je z hlediska
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zdjemce (klienta) vyhovujici a celkové zcela legitimni. Podpora ze strany socidlniho
pracovnika pak miZe mit podobu asistence pfi hledani na realitnich serverech, pora-
denstvi v bydlici agendé (jednéni a opatrnost pfi jedndni, Easté triky realitnich agentur,
podoba smlouvy, jistota (kauce), najmy, sluzby, pfihlaZeni energii véetn& zdloh a vyiéto-
vani, prava a povinnosti ndjemnika atd.). Pokud se zdjemci podafi ndjemni byt na vol-
ném trhu ziskat, miZe mu socidlni pracovnik nabidnout nikoliv obligatorni (strpé&nou),
ale dobrovolné pfijimanou terénni i ambulantni podporu, ndvazné poradenstvi &i pod-
poru pfi jedndnich s majitelem &i sousedy. Vrcholnou metou v solidnim nesegregovaném
néjemnim byt& pak mdze byt ziskdni ndjemni smlouvy na dobu neuréitou, kterd néjem-
nika v éeském pravnim F&du skuteéné vyrazné ochrafivje a stejné tak vyrazné omezuje
moznosti majitele nemovitosti ngjemni vztah ukondit.

U pouze nizkopfijmovych zdjemcl o byt se jesté Ize spolehnout na sitku portfolia nabi-
zenych komerénich ndjm0, podle velikosti bytu, lokality, kvality. U odmitanych skupin
(a zvl&3té to plati u Romd napfi€ socidlnim a ekonomickym statutem) je ale zna&nd prav-
dépodobnost setkdni s fenoménem obecné sdileného odmitani ze strany maijiteld i realit-
nich agentur?. Trh s byty tak ztrdci svou ,volnost” a nestranné podminky. PfestoZe &eskd
legislativa diskriminaci v pfistupu k bydleni zakazuje, v praxi se jednd o zcela bézny jev
a zejména profesiondlni realitni agentury se do vézného obchodniho vztahu s margina-
lizovanymi skupinami Zadateld zpravidla vibec nepoustéii.

Pro tyto skupiny osob je po pfipadnych prvnich neuspé&sich na volném trhu idedini ziskat
byt co nejrychleji ve spravé obce. Dlouhodobé odmitani trhu vede Zadatele a celé jeho
okoli do stdle vy33iho stresu, frustrace a nakonec i k apatii. Cilem je minimalizovat dobu
pfi hledani vhodného bydleni, protoze pokud rodina Zije v nevyhovuijicich podminkéch
(ubytovna, pobytové sluzba &i Zivot na ulici) dochdzi k cykleni a nardsténi socidlniho
vylou&eni, zhor¥ovéni 3anci na standardni kvalitu Zivota a v neposledni fadé k prokaza-
telnému poskozovdni déti v nebydlicich rodinach?'.

Samotné hleddni komeréniho ndjemniho bydleni mize byt pro klienty finanéné, Easové
i psychicky ndroéné. Stejné tak mize byt pro socidlni pracovniky frustrujici situace, kdy se
takové vhodné bydleni dlouhodobé nedafi nalézt. Na druhou stranu mizZe byt bydleni
u soukromého maijitele ve standardnim byté dobrym zdkladem pro pfirozené zapojeni
ndjemnika do komunity bez zbyteéné stigmatizace, neni omezeno doprovodnymi pro-
gramy a parametry ,socidlniho bydleni”.

20 FRA EU-MIDIS (2009); FRA EU-MIDIS 11 (2016).
2 Napt. MEDIAN (2018).
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Ne kazdy komeréni néjem predstavuje vyhovujici bydleni. Formdlni standard bytu mize
splfiovat i zcela nevyhovuijici prostor, byt ve vylougené lokalité nebo v domé, cenové
premrit&éné ndjemné vychdzejici ze zvy3ené poptavky.

Zvl&3tnim a u nds zatim neobvyklym dopliikem jsou organizace nebo spi3e projekty
fungujici na bdzi tzv. socidlnich realitnich agentur (SRA). Tento pojem nemd zatim z4d-
nou oporu v legislativé. SRA mdZe provozovat kdokoliv: obec, neziskova organizace,
komer&ni organizace, fyzické osoby. Jejich principem je shanét maijitele bytl, ktefi jsou
ochotni pronajimat své byty za standardnich a solidnich podminek z&jemcim z fad mar-
ginalizovanych skupin, v Eeském prostiedi pak zejména etnickym mensindm, zvlasté
Rom0m, ktefi tvofi nejodmitanéj3i skupinu trznich vztahd a ndjemnich zvlasté??2.

SRA vstupuje do ndjemniho vztahu jako zprostfedkovatel, miZe a nemusi ruéit za platby
néjemnika, kazdopddné sama nebo zprosttedkované zaruéuje servis terénniho socidl-
niho poradenstvi ndjemnikovi (&i jiného socidlniho nebo zdravotnického servisu), nékdy
si bere na starost i mediaci pfi jedndni se sousedy a $ir§im okolim. Jelikoz SRA neni
vdzdna konkrétni metodikou, miZeme se u nds setkat s nékolika modely projektd, které
by se daly timto zpUsobem oznadit. Relativné zndmé jsou napiiklad projekty spolkd
Romodrom?® nebo R-Mosty?4.

Jak v modelu socidlné realitni agentury, tak v jakémkoliv jiném zpsobu podpory &i pfimo
zprostfedkovéni bydleni na volném trhu je tfreba dbdt nasledujicich zasad:

Byt by se nemé&l nachdzet v socidlné vylougené lokalité nebo byt sougdsti domu, ve
kterém tvofi ndjemnici z marginalizovanych skupin vé&tiinu (ztrdci se tak prvek inkluze

a buduje dal3i SVL).

VyZe ndjmu by méla byt standardni, odpovidajici béZnym cendm v daném misté. Je
mozné pracovat s vlastnim rozumnym koeficientem k prdmérné cené bytd v lokalité (Ize
srovnat napfiklad s Cenovou mapou??).

Pracovnik obce, pokud je kli¢ovym pfi zprostfedkovéni bydleni a zarovefi pro socidlni
praci v byt€, musi dobfe vyrovndvat roli socidlniho pracovnika pro klienta (role sluzby
klientovi), ale také legdlni a legitimni pozadavky ze strany maijitele bytu (role dohledu
a kurately nad klientem). Tato ,,dvojrole” mizZe byt nékdy pro socidlniho pracovnika velmi
obtiznd. Socidlni pracovnik by se nikdy nemél odchylit od étosu socidlIni préce - tedy, ze
ieho klientem/zdkaznikem je podporovany ndjemnik, nikoliv maijitel bytu nebo sousedé.

22 FRA EU-MIDIS (2009); FRA EU-MIDIS Il (2016).
25 Romodrom, online.

R-Mosty, Férové bydleni, online.

25 Asociace redlitnich kanceldi CR (2018).
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Otazky k zamysleni




Iva Polackové

» Garantované a smluvné o3etfené zamé&stndni mize byt jednim z kli¢ovych
ndstrojb pro ziskdni stabilniho finanéniho pfijmu.

* Z&roveh mize byt vyznamnym socializaénim Cinitelem a hraje dilezitou
roli pfi utvafeni novych vztahl a vést k naplnéni potfeby seberealizace.

Ziskani zaméstndni je Uzce navdzdano na individudini moznosti kazdého &lovéka, ale
i na lokdlni nabidku a specifika dané oblasti. Socidlni pracovnik mize nezaméstnanému
klientovi nabidnout podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni. Nejprve je dobré danou
situaci zmapovat a doptat se, zda klient uéinil po&ateéni kroky spojené se ztrdtou zamést-
néni (vyzdaddni si viech potfebnych dokladd k ukonceni pfedchoziho zaméstnani, evi-
dence na Ufadu prace CR jako uchaze& o zaméstndni apod.). Socidlni pracovnik by
mé| byt pfipraven na to, Ze v praxi miZe nastat celd Fada situaci, které mohou klientovo
zapojeni na trhu préce zkomplikovat, a nemél by tudiz automaticky predpokladat, Ze
klient pracovat nechce. Obtize mohou byt zpisobené gkdlou objektivnich faktord, pfi-
&emz socidlni pracovnik by mél stavét na klientovych silnych strankdch a ty ddle rozvi-
jet. Socidlni pracovnik mize vést s klientem motivacni rozhovory, pomdahat mu pfipravit
se na pracovni pohovor, informovat jej o jeho zdkladnich pravech a povinnostech sou-
visejicich se zaméstndanim. Je dobré se u pfisluiného Ufadu prace CR dotézat na pro-
gram Job Clubu?®, mé&-i o tento typ skupinové podpory klient zdjem. Socidlni pracovnik
by mé&l mit ve svém okoli zmapovény dal3i moznosti podpory zvlasf ohrozenych skupin
osob na trhu préce.

* Nédvrat na trh préce po matefské/rodicovské dovolené - problematické se stale jevi
hledani zamé&stnani a vstup na frh préce u skupiny osob (pfevdzné se jednd o Zeny),
které se vraceji nebo prvné vstupuji na trh prace po obdobi celodenni pée o dité/déti.
Vhodnym opatfenim je navitéva programy, které pfipravuii rodiée na vstup na trh prace
a které jsou zaméfeny na ziskdni/znovuobnoveni pracovnich ndvykd, posileni

% Integrovany portal MPSV (2018b), online.
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sebevédomi, frénink pracovniho pohovoru apod. Je doporuceno obrétit se na pfislusny
Ufad préce CR, ktery by mél informace o t&chto programech poskytnout.

Obtize spojené se slucitelnosti profesni a rodicovské role - a&koli se toto téma dostalo
mezi priority rodinné politiky?’, stdle se v praxi setkdvéme s profesemi, kde se obtizné
napliuje (zejména se jednd o nizko kvalifikované profese).

Diskriminace pfi vstupu na trh prdce - miZe se projevovat jiz pfi hledani v inzerci
(genderovéd nevyvdazenost, eticita, vék apod.) a ddle pfi samotném pohovoru. Ucha-
ze¢ o zamé&stndni by mél jit na takovy pohovor vybaven informacemi tykaijici se
oblasti, na které se zaméstnavatel nesmi ptat (ddaje o poétu déti, planovani t&hoten-
stvi apod.). Této problematice se intenzivné vénuje ombudsman, doporudujeme pri-
oritné hledat informace na webovych strdnkéch vefejného ochrdnce prdv, v sekci
Diskriminace?®.

Zéznam v rejstFiku tresti - v nékterych profesich je vyzadovano prokdzdéni bezdhon-
nosti vypisem z rejstiiku trestd. U profesi, kde pFipadna trestni minulost nijak nesou-
visi s vykondvanym druhem prdce, viak tato povinnost neni, a pfesto ji zaméstnava-
tel vyZaduje. V pfipadé, Ze se klientovi se zdznamem v rejstiiku trestd dlouhodobé
nedafi nalézt pracovni uplatnéni, je na misté obrdtit se na organizace, které se zaby-
vaji pomoci lidem s trestni minulosti. Rovnéz je dobré si ohlidat lhity pro zahlazenf
trestu. Pro podrobné&si informace odkazujeme na doporu&eni ombudsmana k poza-
davku vypisu z rejstfiku trestd jako uréujicimu kritériu pro pfijeti do zaméstnani, které
je dostupné na webovych strankdch vefejného ochrdance prav, v sekci Diskriminace?.

Nizké vzdélani, absence kvalifikace - osoby s nizkym vzdélanim (typicky ukonée-
nym zdakladnim vzdélénim, pfip. s nedokonéenym zdkladnim vzdé&lanim) a Zaddnou
kvalifikaci maiji ztizené podminky na trhu prdce ve smyslu ziZené nabidky. Z vétsi
&asti vykondvaiji praci na nizko kvalifikovanych pozicich, ¢emuz odpovidd i vyse
vydé&lku (v tomto kontextu Ize hovofit o tzv. pracujici chudobé). Na zékladé individu-
dlnich moznosti klienta a situace v regionu se doporuéuje zvysit si kvalifikaci, respek-
tive se rekvalifikovat, a tim posilit své 3ance na trhu prace s moznou vyhlidkou vy3-
$iho finanéniho ohodnoceni.

Regiondlni nezaméstnanost - tento faktor je velmi obtizn& ovlivnitelny; zde se nabizi
moznost hleddni zaméstnani mimo region v dojezdové vzddlenosti s pfipadnym ,pfi-
spévkem na dopravu” poskytnutym Utadem préce CR (jednd se o pfispévek na pod-
poru regiondlni mobility3°).
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MPSV (2017a), online.

Vefejny ochrdnce prév (2018a), online.
Vefejny ochrdnce prév (2018a), online.
Integrovany portél MPSV (2018c), online.
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Nemotivovanost hledat si préci - dlouhodobd nezaméstnanost, ztrdta pracovnich
nédvykd, zadluZzenost a kompenzace pfijmd prostfednictvim socidlnich transferd
mohou vést k situaci, kdy klient ztrati smysluplnou motivaci ke vstupu na trh préce;
zde se doporuéuje vést motivaéni rozhovory s cilem predstavit dal$i vyhody zamést-
ndni (placend dovolend, v pfipadé pracovni neschopnosti ddvky z nemocenského
poijisténi, stabilni mé&si&ni pfijem, navézéni novych kontaktd apod.).

Nelegdlni préce/prdce nacerno - v praxi se mizeme setkat se situacemi, kdy je kli-
ent veden jako uchaze& o zaméstnéni, ale ziskdva vydélek z pracovni cinnosti, ke
které nemd uzavfenu Zadnou smlouvu nebo dohodu. V t&chto pfipadech je vzdy
treba klienta upozornit na rizika spojend s nelegdlini praci a na nesoulad s legislati-
vou, pokud klient pobird socidlni davky. Na druhou stranu predstavuje pro fadu kli-
entd (zejména klienti s vysokym zadluZenim) préce na&erno jedinou raciondlni volbu
ke zlep3eni pfijmi domdcnosti, a proto je stdle tak roziifend. Aviak socidlni pracov-
nik se nesm{ spokoijit s touto situaci a snaZi se s klientem pracovat na ndpravé. Poten-
cidlné problematickou situaci pro spoluprdci predstavuje ohlasovaci povinnost,
pokud by nebyly &inény kroky k ndpravé.

Neférové jedndni zaméstnavatele - v praxi je mozné narazit na zaméstnavatele, ktefi
s potencidInimi zaméstnanci nejprve uzaviraji dohody o provedeni prdce s pfislibem
pracovni smlouvy s tim, Ze se jednd o zkuebni dobu. RedIné pak zaméstnanci odpra-
cuji maximum 300 hodin na dohodu o provedeni prace, ale k uzavieni pfislibené
pracovni smlouvy nedojde. Zjisti-li socidIni pracovnik pfi rozhovoru, Ze klient je takto
,zamé&stndn”, mél by jej informovat o disledcich s tim spojenych (napf. o tom, ze
neni mozné pracovat s dohodou o provedeni prace a zdroveh byt registrovan na
Uradu prace CR jako uchaze& o zaméstnani, ze po tuto dobu za né&j neni hrazeno
zdravotn{ poijiténi, paklize jeho pfijem nepriesdhne 10 tisic K& hrubého za mésic).

Nezvlddnuti ndroké préce - nastup do zaméstndni moze byt pro fadu klientd velmi
néroény. Jednd se predeviim o zvlddnuti kazdodenniho rezimu spojeného s pravi-
delnou dochdzkou, udrzenim pracovniho tempa a sladéni préce s dalsimi &Ginnostmi
v domdcnosti. Socidlni pracovnik by jej v takové chvili mél podpofit, nikoli zastraso-
vat tim, Ze pfijde o bydleni, kdyZ nemd prdci. Je dobré klienta motivovat alespofi
k &asteEnému Gvazku s tim, Ze do budoucna je moznost hledat Gvazek vy3si. Nezvlad-
nuti ndrokd prace moze byt rovnéz zapficinéno neredlnymi pozadavky zaméstnava-
tele, klient by mé&l mozZnost své obavy se socialnim pracovnikem sdilet a spoleéné
s nim hledat moZnd Feseni situace (promluva se zaméstnavatelem, pFelozeni na jinou
pracovni pozici, pfipadné hledani nového zaméstnani).
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Otazky k zamysleni




Jakub Dutka

* Neinformovanost o pravech a povinnostech, vyhybdni se 6fadim a/nebo
nedostatek kompetenci pfi jedndni s nimi jsou jednou z nejéast&j3ich pFicin
problém0 a pfekdzek v napliovani vytéenych cild.

* Tato oblast podpory klade na socidlniho pracovnika vysoké ndroky nejen
v oblasti znalosti, ale také v roviné sité kontaktd na zaméstnance Gradd,
komunika&nich dovednosti a osobnosti pomdhaijiciho.

* Ur¢it odpovidaijici miru podpory, jakou socidlni pracovnik klientovi pfi jed-
ndni s Ofady poskytne, je kli¢ovou dovednosti vyzadujici dialog mezi
socidlnim pracovnikem a klientem i reflexi pomdhaijiciho procesu.

Uredni zdlezitost v tomto textu chdpeme v iroce pojatém smyslu slova, tedy jako jed-
ndni, pfi kterych klient uplatfiuje své prava &i povinnosti, jsou vedena s pfisludnou insti-
tuci a vykazuji vysokou miru formalizace. Jinymi slovy musi byt zdlezZitost fesena na
v&cné pfisluném misté a presné dohodnutym byrokratickym postupem zahrnujicim spl-
néni definovanych podminek a dodrzenim procesnich tkond. Zajistit klientovi nélezitou
miru podpory pfi vyfizovdni Gfednich zéleZitosti patfi k nedilné souédsti vykonu socidlni
prdce. Neinformovanost o prévech a povinnostech, vyhybani se Gfaddm a/nebo nedo-
statek kompetenci pfi jedndni s nimi jsou jednou z nejcast&jSich pficin problémd a pre-
kazek v napliovéni vytéenych cild.

v

Klientovi |ze stéZi pfi jedndni s 6fady pomoci, nemdme-li dostatek informaci a zna-
losti. P¥i pomdhaijicim procesu je pro socidlniho pracovnika nezbytné byt dostateéné
orientovany v aktudlni Zivotni situaci klienta ve viech relevantnich oblastech (zdravi,
finance, bydleni, zaméstnani, rodina atd.) a mit na paméti Gfedni zdlezitosti, které
se s problematikou danych oblasti poji. Ziskat od klienta relevantni informace neni
vzdy snadné. Nemusi si pamatovat, co md a nemd zafizeno, &asto dochdzi k omy-
[Gm pFi pojmenovdni byrokratickych instituci ze strany klienta a podobné. Pomdaha-
jici musi pocitat i s tim, ze mu klient z roznych divodi nékteré informace zamérné
zaml&i & G&elové pozméni. Kromé dostatku informaci o klientovi viak socidlni pra-
covnik musi disponovat Sirokym rozsahem znalosti o Gfednich zdlezZitostech, které se
poiji se specifickymi situacemi jeho Zivota. Mit tato propojeni situace s pravy a povin-
nostmi klienta na paméti, neopomenout pfi zméné klientovy situace né&jakou Gfedni
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zdlezitost, kterou je zapotiebi vyFidit, neni s ohledem na 3iFi problematiky pro social-
niho pracovnika vibec lehké.

Jak jsme jiz uvedli, podporovat klienta v oblasti Gfednich zdleZitosti patfi ke standardni nplni
vykonu socidlni préce. Klienti (a nejen oni) pfi vyfizovani Gfednich zdleZitosti b&zné selhd-
vaiji a pravé socidlni prace je jednim z nejlepsich a leckdy jedinych dostupnych zpisobg,
jak tyto prekazky a problémy vyfesit. Poskytovand podpora nabyvé mnoha forem a variant:

* klienta jen upozornime, Ze by si mél tu & onu zdlezitost vyfidit a zbytek nechdme na
ném;

* odkézeme jej na pfislusny Ofad, poskytneme zékladni informace napfiklad o Gfed-
nich hodindch & nezbytnych dokladech, které si musi vzit s sebou;

* telefonicky kontaktujeme Gfad v zdjmu klienta pfedem, objedndvéme ho;

* pfipravujeme klienta na jedndni, poskytujeme mu viechny dilezité informace, zajis-
fujeme formuldfe, pomdhdme s jejich vyplnénim;

* nacviéujeme s klientem Gfedni jedndni a budujeme jeho kompetence;

* doprovézime klienta na jednéni; jsme soudem uréeni opatrovnici v dané Gfedni zdle-
Zitosti atd.

Tento vycet souboru &innosti pochopiteln& neni kompletni, je jen demonstrativni ukdzkou
toho, jak variabilni mdZe podpora v oblasti Gfednich z&lezZitosti byt. Od trividIniho vyjme-
novdni nékterych druhd podpory se viak &as od &asu kazdy socidlni pracovnik zakonité
dostane k otdzkdm, na které jiz neni tak snadné naijit odpovéd. Jakou z mozZnych variant
si v dané situaci vybrat a nabizet? Co je pro klienta moc, co mdlo a jak to mém poznat?
Jak mizu svoji préci reflektovat a citit v dlouhodobém horizontu uspokojeni@

Na co si ddt pozor pFi ziskavdni relevantnich informaci o situaci klienta?

PfestoZe socidlni pracovnik v oblasti podpory v Gfednich zdleZitostech, na kterou se
v fomto oddilu zamé&fujeme, potiebuje od klienta zndt pfedevsim ,tvrdd” data (jaky
ma klient pfijem, kdo je jeho o3etfujicim lékaFem, mé-li platny doklad totoZnosti atd.)
a nejrychleji se je dozvi kladenim uzavienych otdzek®', nemél by pomdhaijici nikdy
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K typom otdzek a dialogu viz napf. Kfivohlavy (1988: 165).
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zapominat na vztahovou rovinu. Ta je i v &isté poradenskych &innostech, tfebas nearti-
kulovéna, pfitomna vzdy a chceme-li byt v procesu préce s klientem Gsp&3ni, neméla
by byt nikdy zcela upozadéna. Je tkolem socidlniho pracovnika vztahovou rovinu o3et-
fit. Pro inspiraci uvedme okruhy otdzek a Gvah, které ndm prdci se vztahem oteviraiji:

*  Uvazujme pfi préci o nésledujicich aspektech a pfizpisobme jim setkdni s klientem:
v jaké fazi préce s klientem se nachdzime a jak se pfi prdci s nim sami citime?; je to
prvni kontakt?; zndme se jiz léta a dnes je ,néco” jinak a nevime pro&?; vime, jak
moc bezpecné se s ndmi dnes klient citi2

o Jaké je dnesni téma/zakdzka klienta: pridel za ndmi Fesit jen Gfedni zdlezZitost, na
které jsme se dohod|i?; jak zdvazné je téma klienta?; miZeme véc priorit diskutovat:
co md prioritu pro klienta, pro nds, pro Uspé&3né vyfedeni problému, co spéchd?

*  Myslime si, Ze ndm klient nékteré véci zamléuje nebo nemluvi pravdu: umime toto
téma s klientem oteviit a pokud ne, co s tim déldme/mdzZeme udélate; jsme my sami
otevieni a informujeme klienta, Ze si jeho tvrzeni budeme zjisfovat jinde?; umime
klientovi vysvétlit, z jakého divodu jsou pravdivé ddaje pro nds dilezité a vé&fi ndm to?

¢ Setkali jsme se dnes s klientem také jako lidé2: o Eem viem bylo kromé& pomoci s vyfi-
zenim OFedni zdlezZitosti nase dnesni setkdni?; (ne) chybél nédm tam prostor pro dia-
log?; v jaky moment jsme se setkali joko dva rovnocenni partnefig; a jak to prozival
klient, zeptali jsme se ho na to?

Pfi ziskdvani informaci o situaci klienta, které potfebujeme znét k pomoci v oblasti Gfed-
nich zd&lezZitosti, skuteéné potiebujeme byt strukturovani v rozhovoru, presni v odbornych
terminech, musime umét klést jasné uzaviené otdzky a byt schopni Gfedni postupy sro-
zumitelné vysvétlit, to vy3e uvedené nerozporuje. Upozorfivjeme viak, Ze zabyvat se pfi
poradenskych &innostech i vztahovym rémcem ndm pomize:

* pfi samotném zjisfovani informaci od klienta, zpFesnit a korigovat miru nepravdivych
informaci poskytovanych klientem;

* pracovat s nedobrovolnosti, zvysit motivaci klienta podilet se na fedeni Gfednich zdle-
Zitosti;

* z dlouhodobého hlediska vytvéFet podminky respektu a bezpeéi, jez jsou nutné
k pokragovdni prospéiné spolupréce klienta a socidlniho pracovnikg;

* otevirat moznosti, jak pracovat se selhdnim klienta.

Mozeme shrnout, Ze otdzky zjidfujici prozivani klienta maji své misto i v prib&hu &isté
poradenského setkdni (napf. ,J& vim, Ze dnes potiebujeme vyfesit hlavné tu evidenci
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na Utadu préce CR, jak jsme se spolu domluvili... Ale pfipaddte mi dnes takovy sklesly,
takového vds nezndm, stalo se néco?”).3?

Co si podit s sifi znalosti v oblasti Grednich zdlezitosti?

Ackoliv jsme se v tomto oddilu prozatim zmifiovali pfedevsim o vztahovém rémci pomé-
hajiciho procesu, Ghelnym kamenem podpory klienta v Gfednich zéleZitostech je sou-
bor poradenskych &innosti. Abychom mohli klienta upozornit na jeho préva a povinno-
sti, nutn& k tomu potiebujeme rozsdhly balik znalosti z nejriznéjsich oblasti klientova
zivota. Klicovym mistnim faktorem, ktery mdZe pomdhajicimu vyznamné usnadnit prdci,
je samoziejmé dostupnost a hustota ndvazné sité pomoci, a to véetn& persondlni kapa-
city socidlnich pracovnikd obecniho Gfadu a obce. V oblasti znalosti bude v nesporné
vyhodé ten socidlni pracovnik, ktery bude vyluéné uréen k agendé socidlniho bydleni
a bude moci odkazovat a konzultovat se svymi kolegy, ktefi se specializuji na Fedeni téch
dalsich Zivotnich oblasti klientd.3® | v pfipadé komfortu specializace viak prace poma-
hajiciho vyzaduje odborné znalosti a orientaci v zdkladnich oblastech Zivota klient.34
Tato metodika neni uréena k podrobnému popisu konkrétnich Gfednich postupt, tyto cile
by mélo plnit tematicky zaméfené pribézné vzdélavani socidlniho pracovnika. Dovo-
lime si jen poznamenat, Ze zaméstnavatel by mél dbat na zajisténi pracovnich podminek
podporujici soustavné vzdélavani socidlnich pracovnikd, nebot to je nutnou podminkou
poskytovdni profesiondlni pomoci.

| pfes rozsdhlé védomosti a znalosti mdZzeme pfi mapovdni nebo zméné klientovy situace
snadno zapomenout na dileZitou Gfedni zdlezZitost, jiz si klient potfebuje vyFidit. K mini-
malizaci t&chto pfipadd se socidlnimu pracovnikovi mize dobie osvédéit nésleduijici
Jtahak”:

* Vylvoite si pro svoji potiebu tabulku o tfech sloupcich, do prvniho sloupce si vyznacte
konkrétni Zivotni situaci klienta (napt. ztrata/krddez ob&anského prikazu), ke které
si ve druhém sloupci do fadkd pod sebe vypisete viechny s ni spojené Giedni zdle-
Zitosti (ohla3en/ ztraty /kréddeze na policii, pozadani o vyddni ndhradniho dokladu,
zajisténi rodného listu, Zddost o vyddni nového obéanského prikazu atd.). Treti slou-
pec pak vyuzijte k ddlezitym pozndmkdm tykaijicich se danych Gfadd nebo kontaktd
na ndvaznou sif pomoci (napf. pfisluind adresa PCR k ohld3eni ztraty/kradeze,

32 Podrobné k vyznamu vztahové roviny doporuéujeme napf. Kopfiva (1997).

K otdzce specializace a polyvalence srov.: MPSV (2017b), online.
Je dobré vzit v Gvahu, Ze objem zékladniho socidlniho poradenstvi, kam fadime pravé informovéni klienta

33
34

o moznostech a odkazovani na nase kolegy ¢i jiné instituce, bude u socidlniho pracovnika specializovaného
pro prdci s klienty socidlniho bydleni relativné znaény. Pfedevsim proto, Ze u velké &asti klientd bude tim
jedinym, kdo s klientem dlouhodobé systematicky pracuje.
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pfipojené pozndmky o vyzadani protokolu od policistl, pfi nahldseni ztraty misto
kradeze hrozi pfi z&ddosti o ob&ansky prikaz pokuta atd.).

* Prizpdsobte si ,tahdk” svym potfebdm, zahrfite do nég; sif relevantnich kontaktd, tri-
vidIni klidn& vynecheite, zpracuijte si tabulku v programu Excel a tfidte si Zivotni
situace podle témat, schoveite si tabulku do $upliku nebo pfipnéte na ndasténku, pou-
Zijte tento néstroj pfi zau&ovéni novych kolegl i pro svoji vlastni jistotu apod.

Jak najit onu optimdlIni miru nabizené podpory? Jak reflektovat svoji prdci?

Socidlni pracovnik by mél vzdy védét, co s klientem v dany moment dél&, coz zni samo-
zfejmé a automaticky, ale v praxi to rozhodné nemusi byt snadné. Uvédoméni kazdému
pfindsi i vhled do dalSich moznosti. Pokud presné vime, jak a co pravé klientovi posky-
tujeme, jsme si zdroven védomi dalsich mozZnosti, jakymi se pFi prdci s klientem mdZeme
vydat. Jedno se odrdzi v druhém - &im vice moznosti pfi své prdci vidim, tim pFesnéji
chdpu, co prévé délam. Tyto skuteénosti jsou pro nds vychozim bodem reflexe pomdha-
jiciho procesu a hleddni pravé takové podpory, kterd je pro oba - klienta i nés - ,tak
akordt”.

Moznosti poskytované podpory maji mnoho forem a variant, které také mozeme ftidit
podle riznych kritérii. Jako vhodny zpUsob, jak si zpfehlednit formy a jednotlivé &innosti
podpory, se v pomdhaijici praxi ukazuje sefazeni podle miry poskytované podpory. Timto
zpUsobem dojdeme ke 3kdle, ve které Fadime konkréni druhy postupné od nulové pod-
pory pomdhaijiciho (plnd vaha zodpovédnosti je na klientovi) az po tu maximélni, které
odpovidd institut opatrovnika. Jako teoretické vychodisko pro odstupfiovéni miry pod-
pory ndm mize poslouzit Gkolové orientovany pfistup, na zdkladé kterého budeme nasi
prdci s klientem fadit podle po&tu a poméru Ukold, které maiji socidlni pracovnik a klient
pfi fedeni problému plnit.3* K odstupiiovéni tohoto spekira intenzity podpory miZe stejné
platné& poslouzit i koncept pomoci versus kontroly, podle kterého pfi zvy3ujici se mife pod-
pory narUstd téZ stupen kontroly.%¢

Takovou osu miry podpory klienta pfi vyfizovani Gfednich zdleZitost, rozhodneteli si ji
vytvofit, [ze vyuzit riznymi zpUsoby. A to jak v rdmci hledéni vhodného druhu podpory
pro konkrétniho klienta v prob&hu individudlniho plédnovéni, tak také jako ndstroj reflexe
a vaseho profesiondliniho ristu. | pfes uvedeny Gkolové orientovany pfistup a koncept
pomoci versus kontroly, které jsou dobrym zdkladnim voditkem, se zkuste pfi sestavo-
véni a samotném pouZiti osy inspirovat praci gestaltterapeutl s polaritami. Ta vychdzi
z pfedpokladu, Ze kazdy z nds md v oblasti vlastnosti a chovdni potencidl obsdhnout

¥ K dvodu do Ukolové orientovaného pfistupu viz Navrdtil (2007); podrobnéiji k tomuto pfistupu napf.:

Janouskovd, Nedélnikova (2008).

% K pomoci a kontrole a jejich misté v pomdhaijicim procesu viz Ulehla (2004: 20).
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celou §ifi kontinua zahrnujici oba myslitelné pély (pfisny-vlidny, nudny-zdbavny, sta-
rostlivy - lhostejny, pracovity -liny atd.). Disponujeme tedy i potencialem volby, na jakém
mist& v ose polarit se usadime tak, aby to odpovidalo dané situaci a nasemu vztahu
s konkrétnim &lovékem. B&hem nadeho Zivota viak tento potencidl ztrécime, vyuzivame
rigidné jen nékteré vzorce chovdni. Procesy uéeni se a vychova nds odpojuji od dal3ich
zpUsobd mysleni a jedndni, Easem nds ani nenapadne, Ze bychom se v jistych situacich
mohli chovat i jinak.*” Cestou, jok nachdzet adekvétni miru a formu podpory a reflektovat
nasi prdci, je oZiveni tohoto naseho nevyuzitého potencidlu plasticity: védét, co a pro&
délédm (uvédoméni), kdy to d&ldm (&as, misto, klient, kontext), jak jinak bych to mohl délat
id@ a moje okoli (moje a klientovy moznosti, schopnost dialogu). V této cesté za hledd-
nim ztraceného potencidlu ném miZe pomoci prace s polaritami na ose miry podpory.

A jak konkrétné osu miry podpory v praxi vyuzite V prvé fadé méjte na paméti dva dole-
zité body: z&4dnd z forem podpory neni a priori $patnd, méZou viak byt neadekvamé
pouzivany; ,kazdy to md jinak” $kdla neni zcela exakmni, pfiméfené si osu individuali-
zujte - sestavujete osu i s prihlédnutim ke svému subjektivnimu vnimdani intenzity a emoéni
angazovanosti dané podpory (zvyraziujte a/nebo pfiblizujte & oddalujte &innost na
$kdle osy, treba podobné, jako je nazna&eno na obrdzku).

Obrdzek 2: Osa miry podpory klienta pfi vyfizovani dfednich zéleZitosti

podrobn& informuiji, vysvétluji doprovodim klienta,
pokud na to pfijde Feg, UFedni postup, ujisfuji se, jednd sam, jsem mu
odkazu klienta na dany Gfad ze klient jednani zvlddne jen emocni oporou  jsem opatrovnikem
| | | | | | | |
nezajimdm se Zji$fuji v rozhovoru, poméhdm klientovi doprovazim klienta,
co m&/nemé klient vyfizeno, vyplnit formuldfe, jedném za néj v jeho
podavam zdkladni informace pfipravuji ho na jednéni pritomnosti/jsem mediator

Zdroj: autor

Ted mizeme prejit k samotnému pouziti osy, uvedeme si zde dvé zdkladni skély a zpo-

sob préci s nimi.?®

¥ Viz Mackewn (2009).

% Tuto techniku mizete modifikovat podle uvéZeni a dané potieby, vyuZivat i Ize jak soukromé ¢&i pfi
samotné prdci s klientem, tak v rémci intervizi, pfipadovych konferenci & supervizi. Napiiklad pfi intervizi

tymu socidlnich pracovnikl moZeme pfi zpracovdni vétitho poétu klientd zjistit, Ze klientim je opakované

a vyznamné poskytovana podpora pii jedndni s konkrétnim Gfadem. Diky tomu zjistime, Ze divodem je vysoka
neinformovanost klientd v dané problematice, a proto se rozhodneme, Ze pro né pfipravime vzdélavaci akei.
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Moje skdla podpory pFi prdci s konkrétnim klientem

Zkuste si projit co nejvice situaci, pfi kterych jste konkrétnimu klientovi poskytovali pod-
poru pfi vyfizovéni Gfednich zdleZitosti, pfesné si tyto soubory &innosti pojmenujte (obré-
zek je ndzorny, mizZete byt konkrétné&isi), nakreslete si osu a zaénéte je zaznamendvat
podle miry podpory:

* Poznacte si, kolikrat jste tu kterou formu pouzili. Prozkoumeite vysledek, jak vypadg,
co vds jako prvni napadd, néco o vds, o klientovi2

* Jaké ginnosti podpory jste poskytovali nej¢ast&ji, jaké minimdalné a jaké vibec?
* Jakou souvislost to mélo s FeSenou problematikou?

* Odpovidé tato $kéla vasi ,standardni” profesni 3kdle pouzivané podpory? Které
formy podpory vém tam chybi, co jste nevyuzili a nenapadlo vés to s danym klien-
tem? Muselo to byt takto, nemizZete pfisté zkusit néco jiného?

* Proé& jsou nékteré varianty pro vds emo¢né vyznamné?

*  Méni se druhy podpory poskytované klientovi v &ase, s tématem? V jaké situaci ,to
sedlo” a pamatujete si to dodnes?

*  Mate s poskytovanim uréitého druhu podpory spojeny néjaky zamér, chiéli jste
klienta zplnomocnit, ochranit, predeiit riziku selhani? V&dél o téchto zdmérech va3
klient2

Na viechny tyto a dal3i otdzky se miZete ptat a prohlubovat tak diky nim své uvédo-
méni, co, kdy, jak a pro¢ s klientem dé&lam.

Moje profesni skdla podpory

Zkuste si analogicky vytvofit svou profesni $kdélu podpory. Ta odpovidé viem formém
a variantém podpory, které pfi své prdci s klienty uplatiivjete. Podobné jako u skaly
s konkrétnim klientem si zvyraznéte ty druhy podpor, které pro vés maji emoé&ni vyznam,
a pokuste se odhadnout a graficky zaznamenat relativni Eetnost, s jakou ten ktery sou-
bor &innosti poskytujete. Takto sestavend profesni skéla vém pomize ve dvou zdkladnich
rovinach. Jednak pfi reflexi prace s konkrétnim klientem, nebof diky ni mdZete porovndvat
vés§ ,standard” variability s tim, co nabizite jen urcitému klientovi. Ddle vém mize poslou-
Zit jako tematické voditko oblasti, které by si v ramci vaseho profesniho ristu zaslouzily
pozornost a rozvoj. Otézky, které si nad obrazkem budete kldst, budou podobné jako
u 3kaly tykaijici se jednoho klienta.
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Pokud tuto techniku zkusite, zjistite, Ze se vase dalii préce s klienty zméni. Pfinejmen-
§im o zpresnéni vaseho uvédoméni, které je spolu s dialogem nutnou podminkou pro-
cesu neustalého hleddani a nachdzeni onoho ,optima” podpory, kterou klient potfebuije.

* Nechdpou klienti i setkdni s vami jako Gfedni zdlezZitost? Jaké prvky vasi
prdce skute¢né odpovidaiji Gfednim postupdm? Nakolik mdZze zkusenost
s chovénim klientd béhem vasich schizek vypovidat o tom, jak se klient
chovd na Gfadé?

* V jaké oblasti tykajici se vyfizovani Gfednich zdlezZitosti byste potrebovali
ziskat hlubsi znalosti?2 MozZete si tuto oblast zafadit do svého vzdélava-
ciho planu?

* Zkuste si vybavit vicero situaci, pfi kterych jste klienty doprovézeli na
Ofad. Jaké dopady - kromé samotné pomoci s vyfizenim Gredni zdleZitosti
- mély tyto doprovody na vés vztah s klientem?



Iva Poldckové

* Ceskd republika mé nastaveny systém socidlni ochrany, jehoZ sou&dsti je
oblast socidlniho zabezpeéeni.

* V ffipilifovém systému socidlniho zabezpeéeni nalezneme subsystémy,
které jsou nastavené tak, aby pokryly stdtem uznané socidlni uddlosti.
Jednd se o subsystémy:

1. socidlniho pojisténi,
2. socidlni podpory a
3. socidlni pomoci/socidlnich sluzeb,

Jednou z prekazek, kterd bréni fadé lidi ziskani a udrzeni si bydleni jak na b&zném
trhu s byty, tak i socidlniho bydleni, je nedostatek finanénich prostredki. Soucdsti sys-
tému socidlniho zabezpe&eni jsou socidlni dévky, které mohou klientdm v nepfiznivé
finanéni situaci pomoci bydleni ziskat a také si jej udrzet. Téma socidlniho zabezpedeni
je velmi obséhlé, v kapitole jsou upraveny zakladni informace s ddrazem na problema-
tické oblasti v oblasti bydlenti.

Socidlni pojisténi klade diraz na odpovédnost kazdého &lovéka, aby se poijistil pro pfi-
pad budouci nastalé socidlni uddlosti. K témto socialnim uddlostem patfi stéfi, invali-
dita, téhotenstvi a matefstvi, nezaméstnanost a nemoc. U&ast na pojidténi je povinné
stanovena pro zékonem definované okruhy osob (zaméstnavatelé, zaméstnanci, OSVC
apod.). Agenda vybéru pojistného na socidlni zabezpe&eni a rozhodovéni o ddvkéch
z diichodového a nemocenského pojisténi patfi do kompetence pfisludnych sprdv socidl-
niho zabezpedeni.



56 Podpora klienta pfi ziskavant socidlnich dévek umozrivjicich ziskani a udrzent si bydlent

Socidlni pojisténi v sobé zahrnuije:

° nemocenské pojisténi,
* dochodové pojisténi,
 prispévek na statni politiku zamé&stnanosti.

Nemocenské pojisténi®®

Z nemocenského pojisténi se vypldceii socidlni davky kratkodobého charakteru (tj. maiji
omezenou podpiréi dobou, po kterou se vypldceii), jejichz smyslem je alespon ¢dstecné
kompenzovat ztrétu vydélku v pfipadé pracovni neschopnosti z ddévodu nemoci a karan-
tény, t&hotenstvi a matefstvi a o3etfovani &lena rodiny. Patfi mezi né:

* nemocenské,

° oSeffovné,

° penézitd pomoc v matefstvi,

* ddvka otcovské poporodni péce,

* vyrovndvaci pfispévek v t&hotenstvi a matefstvi,
* dlouhodobé osetfovné.

Nenii v pfipadé nastalé socidlni uddlosti spinéna podminka potfebné G&asti na nemo-
cenském poijidténi, ndrok na ddvku nevznikne.

Dichodové pojisténi®©

Vyznamnou souédsti socidlniho pojisténi je subsystém pojisténi ddchodového. Dicho-
dové poijisténi pokryva socidlni uddlosti dlouhodobého charakteru a po splnéni podmi-
nek definovanych v zékoné ¢&. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, se z n&j vyplé-
ceji ffi typy dochodovych davek, reagujicich na socidlni uddlost stafi, invaliditu a dmrti
Zivitele. Jsou to:

* starobni dichody,
* invalidni dichody (I. - Ill. stupné podle miry poklesu pracovni schopnosti),
° tzv. pozistalostni dochody (vdovsky, vdovecky a siroti dochod).

Z&kon u jednotlivych typd dichodd stanovuje podminky pro jejich vyplatu a zdrovef
uréuje minimdlni dobu G&asti na dichodovém poijisténi.

3 Ministerstvo préce a socidlnich véci (2018b).

4 Ministerstvo prdce a socidlnich véci (2018c).
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Prispévek na stdtni politiku zaméstnanosti

Prokdzdéni 6&asti na ddchodovém poijisténi je zdroved podminkou pro pfiznéni podpory
v nezaméstnanosti. Podpora v nezaméstnanosti je ddvkou, kterd se vyplaci v pfipadé
ziraty zaméstnani a je blize definovéna zékonem & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
V takové situaci je nutné, aby se klient zaevidoval joko uchaze& o zaméstnani na pfi-
slusném Ufadé prace CR a dolozil, Ze v poslednich dvou letech byl alespofi 12 mésico
U&asten dochodového poijisténi.

Socidlni podpora je uréena piedeviim rodindm s nezaopatfenymi détmi a fadime sem:

* ddvky stdtni socidlni podpory a
* déavky péstounské péce.

O jejich pfiznani & nepfizndni rozhoduji Urady préce CR. Prostiednictvim dévek socidlni
podpory stét pfispivd na kryti ndkladd na vyzivu a dal3i zékladni osobni potfeby rodin
a déti. Kazdd z téchto oblasti ddvek je upravena v samostatném pravnim pfedpisu. Dévky
stétni socidlni podpory nalezneme definovany ve stejnojmenném zdakoné &. 117/1995
Sb., o stétni socidlni podpofe. Do oblasti davek péstounské péce se promitla reforma sys-
tému péce o ohrozeng, tudiz s G&innosti od 1. 1. 2013 jsou tyto davky upraveny v zdkoné
¢. 359/1999 Sb., o socidIn&-pravni ochrané déti.

Ddvky stdtni socidlni podpory*

Z ddvek stétni socidini podpory je pak mozné uplatiovat ndrok na davky, které jsou
zAvislé na vysi pfijmu spoleéné posuzovanych osob:

° porodné,

* pridavek na ditg,

° prispévek na bydleni,

* ana davky, kde se pfijem pro vznik ndroku na dévku nezkouma:
* rodi¢ovsky pfispévek,

°  pohfebné.

Pfispévek na bydleni
Podminkou pro pfizndni ddvky je spInéni nésledujicich zakladnich podminek:

41

Integrovany portél MPSV (2018c), online.



58 Podpora klienta pfi ziskavant socidlnich dévek umozrivjicich ziskani a udrzent si bydlent

* ndklady na bydleni Zadatele pFesahuiji ¢dstku souinu rozhodného pfijmu rodiny
a koeficientu 0,30 (v pfipadé hl. m. Prahy se jednd o koeficient 0,35), a zdroven

¢ soudin rozhodného pfijmu rodiny Zadatele a koeficientu 0,30 (v pfipadé hl. m. Prahy
se jednd o koeficient 0,35) neni vyssi nez &astka normativnich nékladd na bydleni.

* Podminkou rovnéz je, aby Zadatel o dévku pfispévku na bydleni mél hlésen v daném
byté trvaly pobyt, pficemz podminka trvalého Ziti a spoleEného hospodateni,
v&. 6hrady ndkladi na bydleni se nevyzaduje. Spoleéné se posuzuiji viechny osoby,
které maiji v byt& trvaly pobyt. Je ale mozné v oddvodnénych pfipadech pozadat
o vynéti osoby z okruhu spoleéné posuzovanych osob. #?

Ddvky péstounské péée*3

Mezi ddvky péstounské péce Ffadime pFispévek pfi prevzeti ditéte, odménu péstouna,
pfispévek na Ghradu potfeb ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozi-
dla a pFispévek pFi ukon&eni péstounské péce. Osobami v bytové nouzi &i pfimo klienty
socidlniho bydleni mohou byt i osoby, které maiji svéfené dité do péstounské péce di
vykondvaii poruéenstvi s osobni pééi o toto dité. MiZe se jednat napfiklad o pfibuzen-
ské péstouny &i poruéniky, ktefi pfevzali dité svych pfibuznych do své péée. Hmotnd pod-
pora t&chto déti, péstound a poruénikd je zajisfovdna prostiednictvim davek péstounské
péce, které jsou upraveny v ustanoveni § 47e a ndsl. zakona €. 359/1999 Sb. Zakladni
poradenstvi o tom, kde mohou tyto osoby ddvky ziskat, jim poskytne OSPOD. Zarovef je
pé&stoundm i poru&nikdim zaji¥fovano doprovazeni a podpora v pribéhu péée ze strany
doprovdzejicich organizaci povéfenych k vykonu socidln&-pravni ochrany, které tuto
&innost vykondvaii na zakladé uzavfené dohody o vykonu péstounské péée s péstouny,
&i jim tuto sluzbu poskytuje na zdkladé této dohody ¢&i rozhodnuti pfimo OSPOD. Tyto
doprovézeijici subjekty potom poskytuji poradenstvi pé&stoundm &i poruénikdm i v oblasti
ddvek péstounské péce. O ddvkéch péstounské péce rozhoduje podle § 47v zdkona

& 359/1999 Sb. krajskd pobocka Uradu prace CR.

42 Integrovany portdl MPSV (2018d), online.
43 Integrovany portdl MPSV (2018e), online.
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* ddavky pomoci v hmotné nouzi
* ddavky uréené osobdm se zdravotnim postizenim

Ddvky pomoci v hmotné nouzi*

Jsou upraveny zdkonem &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a reaguji na
socidlni uddlost spojenou s nedostate&nym pfijmem domdcnosti, jejiz clenové si jej nemo-
hou z objektivnich dovodid navysit. Radime sem:

° prispévek na Zivobyt,
* doplatek na bydleni a
* mimoféddnou okamzitou pomoc.

O jejich vyplaté rozhoduji Utady prace CR. Déavky v hmotné nouzi &asto tvofi podstat-
nou &ést pFijmo klientd.

PFispévek na Zivobyt

Je z&kladni opakujici se ddvkou, u které je nutné doloZit, Ze klientovi po odeéteni &éstky
ndkladd na bydleni nezbyvéd &astka Zivotniho minima. Zde je dobré se informovat, co
vie musi klient splnit, aby na dévku dosdhl (pfedeviim byt dle stanovenych ndlezZitosti
osobou v hmotné nouzi, aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socidlni situace,
neodmitat zprostredkované zaméstnani apod.). Urad prace CR rovnéz mize v odivod-
nénych pfipadech pozadovat, aby si klient zvy3il pfijem vlastnim pfic¢inénim a to prode-
jem majetku (napf. prodej auta, které neslouzi k vykonu prdce nebo pravidelné dopravé
déti do 3koly) &i uplatn&nim veskerych prav a opravnénych z4jmi (napf. pozadovani
uplatn&ni ndrokd na vyzivné nezaopatfenému ditéti).*°

Doplatek na bydleni

Je ddvkou uréenou k pokryti odivodnénych ndkladd na bydleni a poskytne se osobég,
kterd je (a spoleéné s nim posuzované osoby) v hmotné nouzi a splfiuje podminky pro
pfizndni pfispévku na Zivobyti. Ve specifickych situacich se poskytne i tehdy, nemé-li
zadatel pfiznén pfispévek na Zivobyti, ale jeho pfijmy a pfijmy spoleéné posuzova-
nych osob neprekroéi 1,3 ndsobek Zivotniho minima jednotlivce (resp. dalsich spole¢né
posuzovanych osob v domdcnosti). Na rozdil od pFispévku na bydleni neni doplatek
na bydleni pevné vazdn na trvaly pobyt Zadatele o dévku, nicméné pokud se ukdze,
ze klient m& v daném byté hlasen trvaly pobyt, bude nejdfive odkdzan, aby si pozédal
o pfispévek na bydleni ze systému stdtni socidlni podpory, a paklize nebude jeho vyse

44 Integrovany portdl MPSV (2018f), online.
4 Integrovany portdl MPSV (2018g), online.
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dostaujici, mize pozddat jedté o doplatek na bydleni. Specifikem doplatku na bydleni
ie, Ze je mozné jej za urcitych podminek vyplatiti do tzv. substandardnich forem bydleni
(napf. ubytovny, azylového domu, domova pro seniory, terapeutické komunity apod.).
Do oddvodnénych ndkladi na bydleni se zapocitdvaiji ndjemné, popiipadé obdobné
ndklady spojené s vlastnickou nebo druzstevni formou bydleni, pravidelné thrady za
sluzby spojené s uzivanim bytu, Ghrady prokazatelné nezbytné spotieby energii apod.,
maximdlné viak do vy3e, kterd je v misté obvykld. V piipadé ubytovaciho zafizeni se
do odivodnénych nékladd na bydleni zapoditdva thrada maximalné do vyse 80 %
normativnich ndkladd na bydleni podle zdkona o stétni socidlni podpofe (§ 26 odst.
1 pism. a).*¢

Mimofadnd okamzitd pomoc

Posledni dévkou v hmotné nouzi je mimofddnd okamzité pomoc, coz je davka jednoré-
zov4, kterd se poskytne osobé v hmotné nouzi, a to za G¢elem odvraceni vazné Gjmy na
zdravi a vézné mimofddné uddlosti (Zivelni pohroma), ale i v situacich, kdy md jednot-
livec/rodina zvy3ené néklady souvisejici se vzd&ldvanim nebo zdjmovou &innosti déti
&i s pofizenim nebo opravou véci dlouhodobé potieby (napf. pracka, lednice). Mimo-
fadnou okamzZitou pomoc viak lze poskytnout i na uhrazeni jistoty (kauce) u ndjem-
niho bydleni. Dale mdzZe byt o mimofddnou okamzZitou pomoc pozdddno na néklady
vzniklé pfi stéhovani a vypadku piijml v souvislosti s pfechodem z jedné formy byd-
leni na jinou, 6hradu noclehdrny, po propusténi osoby z vykonu trestu odnéti svobody
&i Ustavni vychovy na zajidténi zakladnich Zivotnich potfeb. Davka viak neni ndrokova
a zdlezi na individudlnim posouzeni dané situace Utadem préce CR.4

Ddvky uréené osobdm se zdravotnim postizenim

V rémci pilife socidlni pomoci a socidlnich sluzeb nalezneme upraveny ddvky uréené oso-
bdm se zdravotnim postizenim. Pfedeviim se jednd o pFispévek na péci blize vyme-
zeny v zdkoné& &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Prispévek je uréeny osobdm,
které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potteb, pfi-
&emz samy rozhoduiji, kdo jim bude pomoc zaijidfovat (blizkd osoba, zafizeni socidlnich
sluzeb, asistent pé&e apod.). U pfispévku na pédi rozlidujeme 4 stupné zdvislosti, které
se hodnoti podle poctu potieb, které dand osoba neni schopna sama bez cizi pomoci
zvlddat. Vy3e mésiéni Eastky se odviji od pfiznaného stupné zdvislosti a véku této osoby.*®

Do tohoto pilife rovnéz fadime ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz pravni
Oprava je definovdna v zdkoné &. 329/2011 Sb., o davkdch pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pfedeviim se jednd o pFispévek na mobilitu, ktery je uréen osobé stardi

¢ Integrovany portdl MPSV (2018h), online.
4 Integrovany portdl MPSV (2018i), online.
8 Integrovany portdl MPSV (2018j), online.
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jednoho roku, kterd se pravidelné dopravuje nebo je dopravovana napfiiklad do zamést-
ndni, za vzdélanim, do zafizeni socidlnich sluzeb a podobné& a ma prikaz ZTP nebo
ZTP/P. Tuto oblast pak dopliuje jesté pFispévek na zvlastni pomuicku (seznam
druhd a typd pomicek je obsazen ve vyhldsce & 388/2011) a prikaz osoby se zdra-
votnim postizenim (TP, ZTP nebo ZTP/P).

O pfispévku na péci a o dévkach pro osoby se zdravotnim postizenim rozhoduji Gfady
f e 49
préce.

Rizeni o pfizndni nepojistnych socidlnich ddvek se zahajuje na zdkladé pisemné zddosti
podané na pfedepsaném formuldfi. Tyto formuldfe, véetné potiebnych pfiloh, jsou k dis-
pozici v fi$téné podobé na viech pobockdch Ufadu prace CR.*°

K vyfizeni zadosti je pfisluind Krajska pobocka Utadu prace CR podle mista trvalého
pobytu.®’

*  Oblast socidlniho pojisténi - nékteré okruhy pojisténct, byf jsou G&astny nemocen-
ského pojisténi, na nékteré davky nemaiji ndrok (napf. ti, ktefi pracuji na zdkladé
dohody o pracovni &innosti nebo jako osoby samostatné vydélené &inné, nemaiji
ndrok na osetfovné), piipadné maiji stanoveny rozdilné podminky spogivajici v rizné
délce povinné doby poijisténi (napf. osoby samostatné vydéleéné &inné u penézité
pomoci v matefstvi). To je dobré védét v situaci, kdy ma dand domdcnost napjaty
rozpolet a kazdd takové socidlni uddlost miZe nepfiznivou situaci prohloubit.

Pro pfiklad ddle uvadime situaci u invalidniho dichodu, kdy je sice splnéna podminka
poklesu pracovni schopnosti a ob&an je uzndn posudkovym |ékafem invalidnim v nékte-
rém stupni, nicméné pokud nebude splnéna podminka GZasti na pojiténi, ndrok na
vyplatu invalidniho dichodu nevznikne. Podobnd situace Easto vznikd i u starobnich
dichodyd, kdy lidé nesplni podminku ndroku ze stejného divodu.

*  Nepojistné socidlni ddvky - v pfipadé nepoijistnych socidlnich davek (davky statni
socidlni podpory, dévky v hmotné nouzi apod.) je pfedevsim nutné si uvédomit, ze
pro pfizndni nékterych dévek maiji vliv pfijmy spoleéné posuzovanych osob, pfipadné
osob trvale Zijicich v daném byt&. Rozhodné se nevypldci uvadét nepravdivé infor-
mace, doklddat padélané doklady (napf. ndjemni smlouvy) a zatajovat pFijem ostat-
nich &lend domdcnosti, nebot je to divodem k postihu a vréceni neoprévnéné

4% Integrovany portdl MPSV (2018k), online.
%0V elektronické podobé jsou formuldte dostupné na Integrovany portdl (2018).
Ministerstvo prdce a socidlnich véci (2018d), online.
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Podpora klienta pi ziskavani socidlnich davek umoziivjicich ziskani a udrzent si bydlent

pobirané davky, v oddvodnénych pfipadech i k zahdjeni trestniho stihani. V tomto
sméru je tfeba klienty informovat a pracovat s nimi.

Systém socidlniho zabezpeceni je pro klienty sloZity a Easto nepfehledny. Potykaiji se
s orientaci v ném a ndsledné nevyuzivaiji viechny moZnosti, které jsou jim oteviené.
Zde hraje kli¢ovou roli socidlIni pracovnik, ktery by mé&l klientovi pomoci se v systému
zorientovat a pozddat o veskerou podporu, na kterou ma klient narok. To mize &asto
rozhodnout o schopnosti klienta dodrzovat vechny finanéni zavazky spojené s byd-
lenim (n&jem, energie atd.).

Uplatfiuje klient vSechna své prdva a oprdvnéné zdjmy ze systému socidl-
niho zabezpedeni?

Mé klient dostatek informaci souvisejicich s poddnim z&dosti o davky ze
systému socidlniho zabezpedeni?

Mé klient tvofen pfijem prostfednictvim socidlnich davek? Mé pfipraven
krizovy plan pro pfipad, Ze se vyplata opozdi a on nemd& dostateénou
rezervu k 0hradé& povinnych vydaijd (pfedeviim spojenych s bydlenim)2



Linda Sokaéovd

* Socidlni pracovnik by mél ve své prdci mimo jiné uplatiovat zakladni
poznatky z oboru prava, aby mohl vyhodnotit potencidlni rizika, se kte-
rymi se klient v socidlnim bydleni moZe potykat. Patfi sem pfedevsim
zdkladni znalost ob&anského prava (nélezitosti ndjemni smlouvy), pracov-
niho préva (orientace v pracovné-pravnich vztazich), socidlniho zabezpe-
&eni (davkové systémy), socidlné-prévni ochrany déti, ale i prava trestniho.

* V pfipadé feleni sloZitéjsich situaci a nutnosti komplexnéjsi prévni pomoci
by se socidlni pracovnik mél obrdtit na adekvdtni sluzby, aby klienta nepo-
$kodil.

Vyznamnym posilenim socidlni préce v oblasti socidlniho bydleni mdze byt pravni
pomoc a podpora klienta v oblasti prosazovani jeho prév a oprévnénych z4jmd. Stabi-
it v bydleni neovliviiuje pouze kvalita socidlni préce, ale také podoba néjemni smlouvy,
litu v bydlenf livivje p kvalit idIni pré le také podoba najemni smlouvy,
ieji jednotliva ustanoveni, délka trvdni smlouvy nebo vy3e jistoty (kauce).

Z téchto divodi je nutné vzdy dbdét na pravni stranku zaijidténi bydleni. Pravni pora-
denstvi a podpora mizou mit z&sadni vliv i v oblasti prevence ztraty bydleni. Poskyt-
nuti véasné pravni pomoci mize pomoci predejit vyst&hovéni &i neopravnénému zvy-
$eni ndjmu ze strany pronajimatele. Zvl4$f potfebné je pravni a odborné socidlni
poradenstvi poskytované klientdm zdarma v socidln& vylouéenych lokalitach k tématu
ndjemnich smluv atp., kde se ndjemnici Easto setkdvaiji s nekorekinim aZ protiprévnim
jedndnim ze strany pronajimateld. Je nutné brét v Gvahu, Ze toto poradenstvi musi byt
v souladu se z&konem o socidlnich sluzbéch & 108/2006 Sb. a Zdkonem o advo-

kacii &. 85/1996 Sb.

Potfeba prévni pomoci viak nesouvisi jen s ndjemnimi vztahy, ale vstupuje i do dalsich
oblasti klientova Zivota. Mezi kli¢ové &innosti socidlniho pracovnika proto patfi i pod-
pora klienta v oblasti prosazovéni jeho prav a oprévnénych z&jmi (napt. v oblasti pra-
covné-prévnich vztahl, Zadosti o socidlni dévky, dluhy). Socidlni pracovnik viak neni
pravnik, mél by proto védét, kam se obrdtit v pfipadg, Ze jeho klient fesi sloZitéjsi otazky
a pfedeviim na vyuZiti takové moZnosti véas upozornit. Pro klienty socidlniho bydleni
je samoziejmé kli¢ové, aby bylo poradenstvi poskytovdno zdarma. To lze zaijistit napfi-
klad témito cestami:
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*  Prdvni poradenstvi poskytované ze strany obce v rémci pravniho oddéleni & byto-
vého odboru miZe byt pro socidlniho pracovnika na obci tou nejjednodussi cestou
pro ziskdni individudlni rady. Pomoci mdZe i organizované pravni poradenstvi posky-
tované ze strany obce (napf. jednou mésiéné viem zdjemcdm na daném Gzemi).

* Sif ob&anskych poraden, které poskytuji odborné socidlni poradenstvi v 18 oblas-
tech. Pisludnou ob&anskou poradnu |ze dohledat na webovych strédnkdch Asociace
ob&anskych poraden®?).

* Sdruzeni ndjemnikd CR*®: organizace poskytujici poradenstvi ndjemnikdm v oblasti
bytového prava. Realizuje i projekty zaméfené na specifické cilové skupiny, jako jsou
treba seniofi.

Diky novym pravidlim, kterd vedla v platnost 1. Eervence 2018, je poskytovani bez-
platné pravni pomoci v sou¢asné dobé dostupnéjsi. Nové mize byt poskytnuta v maxi-
mélni délce az 120 minut roéné a je uréena lidem, ktefi si ji z finanénich divodd nemo-
hou dovolit. Tato skutednost musi byt samoziejmé prokdzdna. Sluzba je poskytovéna
advokdty sdruzeni v Ceské advokdatni komote. Lze ji vyuzit jak v rémci krétké informa-

vevs

tivni porady, tak pro sloZitéj3i otdzky, jako spravni & soudni Fizeni apod.>*

Pfi terénni préci se socidlni pracovnici dostavaiji Easto do velmi intenzivniho a blizkého
kontaktu se svymi klienty, ziskavaii jejich divéru, navstévuji domdcnost, poskytuiji pora-
denstvi vztahujici se k chodu celé domécnosti. V téchto situacich miZe dochdzet k tomu,
Ze ze socidlniho pracovnika se stavé spie partak. Socidlni pracovnik by ale nikdy nemé|
zapominat na svou pozici a mél by upozoriiovat své klienty i na nepfiznivé situace a pro-
blémy, ke kterym miZe dochdzet. Pokud tedy klient hradi své dluhy & ndjemné pronai-
mateli ,na ruku”, mdze socidlni pracovnik jeho situaci chépat, respektovat jeho obavy
ze ziraty bydleni, ale mél by umét situaci vyhodnotit a informovat o prévnich dopa-
dech, které to mize mit a jakd situace miZe v budoucnu nastat, situaci popsat a probrat
ji s pravniky nebo klientovi pomoct nalézt prévni poradenstvi, kde s nim budou situaci
odborné fesit. Nejde jen vZit se do situace svého klienta a pochopit ho, ale pfedchdzet
situacim, které mohou pfispét k zasadnim existenénim potizim.

52 Asociace ob&anskych poraden (2018), online.

Sdruzeni ndjemniki CR (2018), online; webové stranky obsahuii i sekei ,Casté dotazy”.
Vefejny ochrdnce prév (2018b), online.
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Tento sedit se vénuje specifikdm prdce s vybranymi cilovymi skupinami socidlniho byd-
leni, jako jsou mladi lidé po odchodu z ndhradni rodinné a Gstavni péce, seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, lidé bez domova a dal3i. Pro socidlni pracovniky je dileZité mit
rozdily pfi préci s témito skupinami stéle na paméti, aby jim nabizeli podporu ve formé
a rozsahu, ktery bude pro jejich konkrétni situace optimdlni. Dilezitym aktérem pfi préci
s uvedenymi cilovymi skupinami jsou neziskové organizace, které mohou pomdhat satu-
rovat specifické potfeby klientd.



Michal Dord

* Jednim z rizik spojenych s odchodem mladych lidi, u nichZ byla ukongena
ndhradni péce z diivodu zletilosti, miZe byt nedostatek pfirozenych zdrojd pod-
pory ze strany vlasii rodiny a pfibuznych, pokud s nimi nebyly vazby udrzo-
vany i v prob&hu néhradni péce. Déti, které opoustéji Ustavni zafizeni, nemusi
byt také dostateéné pfipraveny na samostatny Zivot v bézném prosttedi oprofi
détem, které opoustéji ndhradni rodinné prostiedi, v némz péce o svéfené dité
probihd v podminkdch podobnych t€m v béZnych rodindch. Vzhledem k #€mto
rizikim nardstd potfeba podpory a doprovdzeni mladych lidi opoust&jicich
nahradni pédi ze strany profesiondli pfi postupném osamostatfiovdni.

* Socidlni pracovnici' spolupracuji s mladymi lidmi dlouhodobé za Gcelem
vybudovdni ddvéry, aktivné s nimi navazuji kontakt v pravidelnych interva-
lech - idedlIng iz béhem jejich pobytu v ndhradni rodinné nebo Ustavni pé&i
- a vyhleddvaiji pro né dal3i zdroje podpory, af jiz v podobé& neformdlni
podpory & odbornych sluZeb, které zvy3uji jejich 3anci na socidlni zaglenéni
a ziskani trvalého bydleni.

Mladi lidé opoustéjici ndhradni rodinnou nebo dstavni pééi jsou jednou z cilovych
skupin socidlniho bydleni, které vyrazné vy33i mé&rou hrozi chudoba, socidlni vylou-
&eni a ztrdta bydleni z divodu dosud , neexistujici komplexniho, stdtem financovaného
a odborné garantovaného systému ndsledné podpory, ktery by preklenoval obdobi
Zivota mladého ¢lovéka pfed a po odchodu z Ustavni nebo ndhradni rodinné péce.”?
Podle organizace Nadéje, kterd poskytuje podporu lidem bez domova, tfetina viech

Pracujici s cilovou skupinou dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, §92 pism. b)
,Koordinuje poskytovdni socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam ohrozenym
socidlnim vylou€enim z dovodu pfedchozi Gstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobdm,
jejichz préva a zdjmy jsou ohroZeny trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobdm, jejichz zpUsob Zivota moze
vést ke konfliktu se spolecnosti; pitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Gstavni nebo ochranné
vychovy, s Vézefiskou sluzbou Ceské republiky, Proba&ni a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi
Ofady a Gzemnimi samospréavnymi celky”.

2 Bé&hounkovéd (2012: 166-167).
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iejich klientd méla zkusenost s Ustavni pédi, pfi
a méné.?

emz témé&F poloviné z nich bylo 26 let

Mladi lidé mezi 16-26 lety, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci spojené s byto-
vou nouzi v souvislosti s odchodem z ndhradni rodinné a Ustavni pé&e, se mohou poty-
kat s ndsledujicimi obtizemi:

Komplikovangj§i vyrovndvani s minulosti, ndroénéj3i orientace ve vztazich
k biologickym rodi¢dm a rodiné

Nizkd divéra k dospélym osobdm zpdsobend pobytem v Ustavni péci

Nizkd mira socidlnich kontaktd vyplyvajici z prostfedi, ve kterém cilovd skupina
zila/Zije (tykd se zejména déti z Ustavni péce)

NiZ3i mira adaptace na samostatny Zivot/pfirozené prostiedi

Snizend schopnost komunikace o problémovych, krizovych situacich zpdsobend
neddvérou v dospélé a obavou z trestd (tykd se zejména déti z reZimovych zafizeni
Ustavni péce)

Pocity osaméni zpUsobené zménou Zivotniho prostfedi

Riziku ztréty bydleni socidlni pracovnik pfedchdzi véasnym zahdjenim spolupréce s pro-
covniky vykondvaijicimi agendu SPOD a samotnymi mladymi lidmi v nahradni pégi pfi
zisk&vani informaci o budouci mozné potfebé a zdrojich podpory po dosazZeni zletilosti.

Dolezité je zminit, Ze v zdjmu této cilové skupiny by se méli Gastnit také pracovnici
OSPOD, socidlni kurédtofi, ale i jini socidlni pracovnici, ktefi jsou s t&mito mladymi lidmi
v kontaktu, sttednédobého plénovéni socidlnich sluzeb & obdobnych platforem. Zde by
mé&li prosazovat rozvoj sité podpdrnych socidlnich sluzeb na mistni Grovni pro tuto cilo-
vou skupinu véetné potfeby dostupnosti socidlniho bydleni.

3, PFi zkoumani zku3enosti s détskou instituci u dvou set klientd dvou dennich center v Praze v roce 2013
jsme dosli k pfekvapivému vysledku: {éméf polovina klientd mladsich 26 let ma takovou zku3enost: 28 %
viech dotazovanych klientd mé Zivotni zkudenost détské instituce, 48 % mladsich 26 let klientd mé Zivotni
zkuenost détské instituce, 22 % starich 26 let klientd mé Zivotni zkudenost détské instituce, 23 % z nich je
bez domova méné nez rok, 31 % z nich je bez domova déle nez rok.” (Hradecky, 2015: 17, online)
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Socidlni pracovnik m& moznost navétivit dité jesté v ndhradni péci a spoledné s nim se
domlouvat na dalich krocich, které jej éekaiji po opudténi ndhradni péée. Od tohoto
socidlniho pracovnika se o&ekdvd, Zze bude spolupracovat s pracovnikem OSPOD,
ktery by mé&l oblast odchodu ditéte z ndhradni péée a postupné osamostatiovani zahr-
nout do vyhodnoceni situace ditéte, pfi némz bude hledat dostupné zdroje pomoci
a podpory. Zdroveh by mél kroky k postupnému osamostatiiovéni (i v oblasti bydleni)
zahrnout do individudlniho pldnu ochrany ditéte, ktery Ize kromé klienta a jemu bliz-
kych osob (pé&stound & pracovnikd z Gstavniho zafizeni) sestavovat i ve spoluprdci se
socidlnim pracovnikem, ktery pfipadné pfevezme podporu ditéte po dosazen/ jeho zle-
tilosti za predpokladu, Ze tuto podporu bude mlady dospély potfebovat.

Dal3im zdrojem informaci pro socidIniho pracovnika je hléseni o nadchdzejicim propus-
téni ditéte ze zafizeni doruované ve |hité nejméné Sesti mésich predem (§ 24 odst. 1
pism. k) zdkona & 109/2002 Sb. - ,feditel je povinen umoznit ditéti, které md byt
propusténo ze zafizeni z divodu Zzletilosti, jedndni se socidlnim pracovnikem”).
Nezfidka informuiji socidlniho pracovnika rodige, ktefi sami pafii mezi jeho klienty,
a maiji pfitom déti v Gstavni vychové. Problémem ve vyuZivani sluZzeb socidlniho pracov-
nika mdZe byt postoj samotného klienta. Néktefi mladistvi Ziji po dobu Ustavniho pobytu
v piedstavdch o svobodném a bezproblémovém Zivoté, ktery je cekd po odchodu
z Ustavniho zafizeni. Chtéji si vyzkouet Zivot ,na vlastni pést” a socidlni pracovnik pro
né predstavuje prekdzku na této cestd.* Pro socidlniho pracovnika je dilezité véasné
navazani vztahu s klientem a zahéjeni kontinudlni socidlni prace. Spole&né s pracovni-
kem SPOD navstévuje socidlni pracovnik budouciho klienta v zaFizeni, aby s nim navé-
zal uzsi osobni kontakt. Prvni ndvitéva by méla byt uskutegnéna spide neformalnim
zpUsobem. Socidlni pracovnik po vzdjemném predstaveni zahajuje rozhovor, na Gvod
se doporuduji neutrdlni témata, b&hem kterych ma klient moZnost se uvolnit. Z prvniho
setkdni by si mél socidlni pracovnik odnést potfebné informace a klient ujisténi, Ze se ma
na koho obrdtit. Socidlni pracovnik s klientem jednd o jeho planech po odchodu ze
zafizeni a bere pfi tom v Gvahu viechny aspekty situace mladého &lovéka.®

Je velmi Z&douci, aby socidlni pracovnik spolupracoval rovnéz se ¢éleny doprovdzeiji-
ciho tymu, pfedevsim s jeho kli¢ovym pracovnikem (v kontextu této metodiky jim mozZe
byt socidlni pracovnik poskytujici podporu v socidlnim bydleni), nebo se socidlnim pra-
covnikem, ke kterému md klient nejvétsi divéru (mdZe se jednat napf. o zaméstnance
Ustavniho zafizeni). Situaci zletilého je mozné Gspéiné Tesit prostfednictvim pfipadové
konference. Dité tak ziskdva pfileZitost seznamit se s Glohou socidlniho pracovnika
v jeho budoucim Zivoté& a samostatné se rozhodnout, zda ji pfijme.

Pé&nkava (2012), online.
5 Kolektiv autord (2010), online.
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Pokud klient udrzuje kontakt se socidlnim pracovnikem i po opusténi ndhradni péée,
jednd se o dobry signdl navdzané spoluprdace. Socidlni pracovnik pravidelné navsté-
vuje nebo jinym zpUsobem kontaktuje klienta v jeho novém pisobisti (roding, socialnim
byt&, ubytovnég, internétu 3koly, v domé& na pdli cesty, azylovém domé), zajimd se o jeho
situaci a dojedndvd s nim a s daldimi zainteresovanymi subjekty, napf. socidlnimi pra-
covniky poskytujicimi podporu v socidlnim bydleni, dalii kroky. Casovy horizont spolu-
prace neni nijak vymezen, zélezi na dohodé& s klientem. Socidlni pracovnik ukonéi
spoluprdci, pokud o ni klient prokazatelné nemd zdjem a pokud napfiklad opakované
ignoruje konkrétni vystupy ze spoluprdce se socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik
by pfesto nemél pfipad uzavfit Gplné. Jako optimdlini se jevi, kdyZ klienta po uréitém
Easovém odstupu kontaktuje, aby zjistil aktudlni situaci. Je potom plné na klientovi, zda
vyuzije takového kontaktu k navazdni nové spolupréce.® Vhodné je nabidnout klientovi
stdlou nabidku - pokud bude cokoli potiebovat, mizZe se na socidlniho pracovnika
kdykoli obrdatit. Nezfidka se tak stavd, Ze se klient na socidlniho pracovnika obraci poté,
co se mu vstup do dospélého Zivota nepodafil plné podle jeho pFedstav.

Ddle socidlni pracovnik hledd potencidlni poskytovatele sluzeb’, ktefi by mohli dospiva-
jicimu & mladému dospélému pomoci k postupné nezdvislosti. Socidlni pracovnik rov-
néZ mize pUsobit na kraj nebo obec, aby v rdmci svého stftednédobého pldnu rozvoje
socidlnich sluZeb zaijistila dostupnost a/nebo potfebné kapacity sluzeb uréenych pro
cilovou skupinu mladi lidé po odchodu z ndhradni rodinné a Gstavni pé&e a na stavaijici
poskytovatele socidlnich sluzeb, aby rozsifili vékovou hranici osob, kterym sluzbu
nabizi, a umoznili tak mladym dospélym tyto jinak nedostupné sluzby (typicky napf.
azylovy ddm) vyuzivat.

* Jaké jsou mozZnosti zahdjeni véasné spolupréce s mladymi lidmi po odchodu
z néhradni rodinné a Gstavni péce?

* Jakymi zpUsoby miZe socidlni pracovnik vzbudit v klientovi divéru?

* Jakéd jsou dalii zdroje podpory pfi prdci s mladymi lidmi po odchodu
z ndhradni rodinné a Gstavni péce?

Kolektiv autord (2010), online.
7 V3echny tyto sluzby je mozno vyhledat v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb (2018), online.



llia Hradecky

*  Smyslem socidlni prdce s lidmi bez domova je vyhleddvat je v terénu, mini-
malizovat rizika jejich zpisobu Zivota a motivovat a doprovazet je k socidl-
nimu zaélenéni prostfednictvim bydleni v byté.

* Typickymi Okony jsou: navitévovdni lokalit, kde Ize pfedpokladat pobyt lidi
bez domova, osloveni osob a skupin osob, navédzdani kontaktu, rozhovor
a nabidka socidlnich a jinych sluZeb k feeni osobni situace klientd.

*  Z&kladni metodou terénni socidlni préce je prace pripadovd, éasto se proli-
najici s praci skupinovou.

* Pro terénni socidlni préci s lidmi bez domova jsou relevantni jen nékteré sku-
piny z kategorii ETHOS8, pfedevsim osoby pfezZivaiici na ulici nebo ve vefejné
pristupnych prostordch bez moZnosti ubytovani, osoby bez obvyklého bydli-
§t&, které vyuZivaiji nizkoprahové noclehdrny, osoby Zijici na nezdkonné obsa-

zeném pozemku a osoby v nezdkonné obsazené budové.

Bezdomovstvi je slozZitym spolecenskym problémem. Nejde o staticky jev, ale o dyna-
micky proces v prostoru i Case. Strategie preziti vede lidi bez domova ke stfidani mist
kratkodobé v prib&hu dne i dlovhodobé v prib&hu roku (a let). Pfes den se pohybuiji
v mistech, ve kterych o&ekdvaji nadé&ji na obzivu, na noc vyhleddvaiji bezpedi k spanku,

& ETHOS - Evropskd typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostiedi CR (ETHOS, 2007,
online); Evropskd observatoi bezdomovstvi (EOH, 2018, online) vytvofila pro Evropskou federaci
ndrodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004-2007 European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion (= ETHOS), kterd je k pouZiti v &lenskych statech
Evropské unie.

V letech 2005-2007 dopracovala skupina odbornikd typologii a definici pro prostiedi Ceské republiky
v&etn& komentdfe k ndrodnim subkategoriim (ETHOS, 2007, online).



Specifika prace s lidmi bez domova se zaméfenim na lidi Zijici mezi
ulici, azylovym domem a ubytovnou 9

Easto se uchyluji do mist, kde jsou skryti pfed nepohodou pocasi i pred lidmi. V teplych
obdobich si mnozi vysta&i v pfirodg, v chladnych navitévuji noclehdrny.

Lidé bez domova se obvykle pohybuiji mezi roznymi formami bydleni a nebydleni, stFi-
daiji spani venku, ve vefejném prostoru, s kratkodobymi pobyty hlavné v chladnych
obdobich u pfibuznych a pratel nebo v ubytovnéch. Vyuzivaji také nizkoprahovych
dennich center. Neobvyklé nejsou pobyty ve vézeni nebo ve zdravotnickém zafizeni.
Né&ktefi lidé prochdzeji opakovanymi epizodami bezdomovstvi, napF. Zeny zakousejici
domdci nésili mohou od ndsilnika opakované odeijit k prateldm, do ubytovny nebo
do azylového domu pro zeny.®

Pro specifickou prdci s lidmi bez domova jsou relevantni zejména né&které Zivomni situace,
jak je uvadi evropskd typologie ETHOS™:

lidé prezivajici a pfespdvaijici na ulici nebo na jinych vefejnych a vefejné pfistupnych
mistech (kategorie 1.1),

lidé bez obvyklého bydlisté, ktefi vyuZivaji nizkoprahové noclehdry (kategorie 2.1},
lidé Zijici na nezdkonné obsazeném pozemku (kategorie 8.3),
lidé v nezdkonné obsazené budové, ve squatu (kategorie 8.2).

Lidé bez domova v uvedenych Zivomich situacich jsou vystaveni mnoha vnéjsim a vniti-
nim vlivim a rizikom, jedné se zvla3té o nevyhovujici nocovani; 3patnou vyzivu, mal-
nutrici, mnohdy nékolikadenni hladovéni; velkou miru zdravotniho rizika (ndvykové
latky, rozné formy infek&nich onemocnéni, zaZivaci, dychaci, kozni potize, popdleniny
a dal3i drazy); East&jsi trestnou Cinnost, stvaii se obéti i pachatelem; velk& mira socidl-
niho vylou&eni, éastd osamélost; vyrazné frustrace doprovézend nizkou frustraéni tole-
ranci, demotivace a beznadé&je; Unik k alkoholismu.

Extrémné se jevi vnitini a vnéj3i vlivy a rizika u lidi pFeZivajicich a pfespdvaijicich na ulici
nebo na jinych vefejnych a vefejné pfistupnych mistech (kategorie 1.1). Jsou to lidg,
ktefi nemaji moznost ukryt se 24 hodin denné pfed nepfizni poasi kdekoliv uvnitt.
K vy$e uvedenym vlivdim a rizikdm se fadi navic: absence bezpedi; nepfizefi poéasi,
chlad, désf, snih, vitr, mrdz; sebeznidujici Zivotospréva; omezeny pfistup k pitné vodg;
omezené moZznosti osobni hygieny, zejména myti a prani; omezeny pfistup ke zdravotni
péci, &asto fedeny az v akutnim stavu zdravotnickou zdchrannou sluzbou; nedostatek
odpotinku, nedostatek spdnku a jeho 3patnd kvalita; znepokojovéni ve spdanku ze
strany bezpeé&nostnich agentur a stréznikd; prakticky nemozny pfistup k zaméstnani

¢ Viz Edgar, Meert (2006).
1% Vice viz Hradecky (2007).
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a k vydélku (nemaiji adresu, nemaji moznost odpocinku po prdci); drobnd neorganizo-
vand kriminalita z nouze, napfiklad kradeZe potravin; odpor vefejnosti, verbalni
a fyzickd agrese okoli. Osoby spici venku se bohuzel také stvaji obé&ti kriminality,
véetnd vrazd.

Lidé bez obvyklého bydlist&, ktefi vyuZivaiji nizkoprahové noclehdrny!! (kategorie 2.1)
maiji moznost nocovéni na l6zku a osobni hygieny. Sluzby noclehdrny viak nejsou poby-
tové, jsou ambulantni, proto neposkytuji moznost 24hodinového ubytovdni. Noclehdrna
je zpravidla prvnim, v daném obdobi &asto jedinym zdchytnym bodem k socidlnimu
zaclenéni. Mezi t&mito lidmi jsou takovi, ktefi osciluji mezi roznymi Zivotnimi situacemi,
zejména mezi pfezivanim na ulici a vyuZivanim noclehdrny. Rizika jsou obdobnd jako
v lidi uZivajicich vefejné prostory. V podobné situaci jsou lidé, ktefi v zimni sezoné& uzi-
vaji k pfenocovdni mistnosti bez [0zek, takzvané ,teplé Zidle”, Easto jsou jimi prostory
nizkoprahovych dennich center.*?

V Zivotni situaci o mdlo lepsi jsou lidé v Zivotni situaci ,bez bytu” podle ETHOS:
lidé v azylovych domech s kratkodobym ubytovanim (kategorie 3.1 a 7.1},

lidé ve vefejnych ubytovndch s pfechodnym ubytovénim, ktefi nemaii vlastni bydleni
(kategorie 3.2),

Zeny ubytované kratkodobé na pfechodnou dobu v azylovém domé z ddvodu ohro-
Zeni domécim nésilim (kategorie 4.1).

Ze zpisobu Zivota lidi bez domova, kdy si uspokojuji své biologické potteby jen pfilezi-
tostné a &asto jen ndhradnim zpisobem, vyplyvé t€zké udrzitelnost zdravé zivotosprdvy.
Potfebu spdnku, tepla a bezpedi nemize uspokojit prebyvani venku. Nejéastéjimi zdra-
votnimi problémy u bezdomovci jsou vedle diagnostikovanych nebo nediagnostikova-
nych psychickych poruch hlavn& nemoci dychaci soustavy a nemoci kiZe a podkozniho
vaziva. Monitoring zdravotniho stavu osob bez domova v terénu ukdzal naléhavost

sy v

mezioborové spoluprdce terénni socidlni prdce se zdravotni pééi pfimo v terénu.'®

" Noclehérna podle zékona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, § 63, a vyhldsky & 505/2006 Sb.
§ 28.

12 Z&kon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, § 61, a vyhlaska & 505/2006 Sb. § 26.

13 Supkovd (2007).
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Z&kladnim Gkolem je rozhodnuti, jaké Feeni chce, umi a mize socidlni pracovnik pra-
cujici v terénu &lovéku nebo lidem bez domova nabidnout, a v jakém &asovém rozmezi.
R&mec mozné nabidky je tvofen dostupnosti socidlniho bydleni, siti socidlnich sluzeb
a pfipadnych dalsich moznosti.

OptimélIné&jsi Fedeni pfedstavuje bydleni predevsim™ (housing first), tj. nabidka bydleni
v byté bez pfedchozich podminek, s cilem udrzeni tohoto bytu. Klientovi je v bydleni
poskytovana individudlné nastavend podpora; klienti dosahuiji vysoké Gsp&inosti udr-
zeni bydleni.®

Dalsi varianty jsou:

forma prostupného bydleni16, fj. prosttednictvim ,tréninkového” bydleni, bydleni
s podporou poskytovatele socidlnich sluzeb apod., s cilem pfechodu do b&zného,
zpravidla ndjemniho bydlen,

poskytnuti pobytové socidlni sluzby, napfiklad azylového domu, domu na pili cesty,
socidlni rehabilitace aj., s cilem dosazeni bydleni v byté podle stupfiového modelu
socidlniho zaglenéni,

poskytnuti pobytové sluzby socidlni péée, tj. domova pro seniory, domova se zvl&st-
nim rezimem, domova pro osoby se zdravotnim postizenim, v pfipadg, kdy to vyZa-
duje zdravotni stav nebo vé&k &lovéka,

jiné specifické fe3eni (napf. hospitalizace s naslednym vyuZitim né&které z pfedcho-
zich moZnosti).

DuleZitym Gkolem je socidIni prdce v terénu. Jde o vymezeni lokalit, ve kterych Ize lidi
bez domova vyhledat. Je potfebnd soucinnost s riznymi akiéry, ktefi s nimi pfichdzeji
do kontaktu. Jsou to zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb, pfedeviim terénnich pro-
gram0, nizkoprahovych dennich center a noclehdren, strdznici méstské policie a také
klienti relevantnich socidlnich sluZeb. Indikovanou lokalitu navstivi socidlni pracovnik
k provedeni depistéze. Mnohé lokality uzivané lidmi bez domova objevi zkueny so-
ciélni pracovnik intuitivng, jiné zastihne pfi své praci na pochizce ndhodné.

Socidlni pracovnik v terénu se pohybuje v prvni linii, z0stdvd tam bez zdzemi. Nemd
prostor, kterym by mohl ve své prdci disponovat, ¢as kontaktu a dobu jeho trvdni mize

" Viz Pleace (2017).
15 Viz Sesit 1; srovnej napt. Padgett, Henwood, Tsemberis (2016).
% Viz Snopek, Matousek (2014); Sladek, Snopek (2014).
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ovlivnit jen omezend. Osamélost je mozné eliminovat praci ve dvojici nebo v trojici. PFi-
tom je vhodné, aby pracovnici z terénu méli vhodné zdzemi v ndvazné ambulantni
nebo pobytové sluzbé uréené téze cilové skupiné.

Pfi navitévé zvolené lokality v terénu musi socidlni pracovnik nejprve rozhodnout, zda
osoba, kterou chce oslovit, je bez domova. Né&kterymi vyraznymi poznévacimi rysy
vzhledu jsou celkovd zanedbanost zevnéjsku doprovézend zdpachem, nemyté vlasy,
neobvykle kombinované o3aceni, v zimé nezvykle mnoho vrstev odévd, nezbytnd zava-
zadla, rozné taiky, vozik z prodejny, vyfazeny koédrek. Casto je patrnd kombinace
nékolika uvedenych atributd. Rozpozndni podle t&chto znakd vak nemusi byt vzdy
jednoznaéné zaruéené.

Socidlni pracovnik by si mé&l byt védom rizik, jeZ souvisi s prostiedim, ve kterém se pohy-
buje, a mél by byt schopen je adekvatné vyhodnocovat. Typickymi riziky prostfedi jsou
napfiklad rizika infekce nebo Grazu, které mohou vyplyvat ze $patného technického
stavu nebo statiky budovy a také z prostiedi, ve kterém se hromadi odpadky, zahnivajici
zbytky, fekdlie, a éasto zde také pobyvaiji zvifata, af uz neovlddani psi, nebo treba

krysy.

Ddle by mél socidIni pracovnik s ohledem na pFipadnd rizika v daném okamziku posou-
dit i velikost a sloZeni skupiny klientl, pfedeviim pak vykazujii klienti zjevné znamky
opilosti &i oteviené agresivity. Vyhodnoceni situace rozhodne o tom, zda je vhodnd
chvile navdzat s klienty kontakt prévé ted.

Socidlni pracovnik pracujici v terénu byvé prvnim, kdo lidi bez domova aktivné vyhleda
a pratelsky oslovi, kdo se o &lovéka zajimd. PFi prvnim kontaktu s nezndmou osobou
musi umét navdzat lidsky vztah, zvolit laskavy pfistup, snazit se ziskat dovéru. Cilem
prvniho kontaktu je eliminovat psychické piekdzky a motivovat ke spolupraci. Zamérem
je ddle zjisténi jeho konkrétni situace a jeho zékladnich potteb.

Vhodné je, aby byl pfipraven poskytnout i materidlni pomoc. Podle mistnich podminek,
podle pocasi, denni doby apod., miZe byt vybaven potravinami, kdvou, vitaminovymi
dopliky stravy, zdravotnickymi pomdckami prvni pomoci, dezinfekénimi pfipravky, hygi-
enickymi potfebami, pFikryvkami atd. Nabidkou praktické hmotné pomoci si mize
usnadnit cestu k rozhovoru. Prvni kontakt je vyznamny, klient mé vnimat, Ze socidlni
pracovnik mé o ného opravdovy zdjem, Ze pfistupuje s respektem k jeho osobnosti.
Velmi dilezitd je atmosféra pfi setkdni.

Rozhovor je zdkladnim prostfedkem v terénni socidlni prdci. Jeho cilem je objektivné
posoudit socidlni situaci klienta a informovat ho o mozZnostech, jak ji upravit. Pro vedeni
rozhovoru zpravidla chybi prostor, kde by mohl byt socidlni pracovnik s klientem neru-
$ené sdm, musi vyuZzit moznosti, které kazdd nové situace nabizi.
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Rozhovor mé dét pFileZitost oslovenému &lovéku, aby se jej aktivné G&astnil, aby vyjad-
foval své myslenky a postoje. Socidlni pracovnik si pfitom ovéfi, jak informace pochopil.
Rozhovor md byt pfipraven s pfedem uréenym cilem a G6&elem. V terénni prdci je vhodné
volit model &&ste¢né standardizovany, kdy jsou pfipravené otazky, ale je ponechdn
dostateény prostor pro osloveného &lovéka. Rozhovor by mél mit pfedem vymezeny
postup, aby socidlni pracovnik ziskal ddlezité informace a mohl relevantné reagovat.
Socidlni pracovnik je zpravidla sém aktivni v rozhovoru, pfedevsim pfi prvnim kontaktu.
Pfi néslednych setkdnich Ize doporuéit rozhovor vice Fizeny, aby socidlni pracovnik
mohl komplexné& posuzovat situaci klienta.”

Socidlni pracovnik se setkdvd s riznymi situacemi lidi Zijicich venku. S dmyslem pomoci
fesit jejich problémy, zejména akutni, je doprovdzi na Ufady, do ambulantnich nebo
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, do zdravotnickych zafizeni. To plati v pfipadg,
Ze tyto &innosti evidentné piesahuiji aktudlni moZnosti a schopnosti oslovenych lidi nebo
je nutno prekonat jejich psychickou bariéru.

Je z&douci, aby socidlni pracovnik ziskal zpétnou vazbu od klienta pfimo z jeho reakce
na souasny kontakt, pfi daldim kontaktu sledovénim, jak se sd&lenymi informacemi umi
a moZe naklddat.

Dal3imi doleZitymi zaméry a Gkony socidlnich pracovnikd v terénu jsou také pomoc pfi
sniZovani rizik klientd, zejména zdravotnich, podpora klienta pfi udrZeni jeho socidlnich
schopnosti a dovednosti a jejich rozvoj, motivace klienta k udrZeni nebo obnoveni
vztahu k jeho rodiné a podpora pfi navazovani a rozvoji perspektivnich socidlnich
vztaho.

Terénni socidlni prdce je tviréi Cinnosti. Socidlni pracovnik ma moZnost vytvaret nebo
nabizet svym klientdm pfileZitosti. PFi praci v terénu se setkdva s roznymi neekanymi
okolnostmi a ocitd se v neobvyklych situacich, vynalézavym zpdsobem musi pfekondavat
fadu objektivnich i subjektivnich pieké&zek. Pfitom md mit na mysli cile své préce.

Zékladni metodou terénni socidlni prdce je prdce s jednotlivcem, prace piipadovd.
Po prozkoumdni situace a rozhodnuti vstoupit do procesu a zahdjit intervenci je nutno
vymezit problém a stanovit si pracovni hypotézu. Tato socidlni intervence se opird pre-
deviim o rozhovor. Socidlni pracovnik v terénu také zpravidla zjistuje, jakou ndvaznou
specidlni sluzbu klient potfebuje, a pomdze mu do ni vstoupit. Zavérecnou fézi je ukon-
&eni, které v prdci s danou cilovou skupinou nemusi byt koneéné.*®

Pfi rozhovoru je v terénni préci s lidmi bez domova zvl&st dilezité sledovat nonverbdlni
projevy a vyhodnocovat je ve vztahu k vyféenym sdélenim. Mezi lidmi bez domova je

7 Janouskovd, Nedélnikova (2008), online.

'®  Havrénkovd (2003).
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urcity podil osob s psychickymi poruchami a riiznou Grovni rozumovych schopnosti, coz
se nemusi jasn& projevit pfi prvnim setkani. Pfipadny nesoulad verbdlniho a neverbal-
niho projevu to miZe naznadit.

Socidlni pracovnik v terénu se nejéastéji setkavd s osobami v chronické krizi, vzniklé
nedostateénym nebo neadekvétnim Fesenim v akutnim stadiu. N&kdy souviseji s mezi-
lidskymi vztahy. Castymi divody byvaji neuspokojivé socidlni okolnosti, chudoba,
zirdta zaméstndani, domdci ndsili, ztrata bydleni. Krizovd intervence zase vyzaduje
odhad situace a jeji posouzeni, stanoveni pracovni hypotézy a intervence. Intervence
pak vyZzaduje zapojeni odbornika, psychologa nebo psychiatra, nejlépe v ambulant-
nim zafizeni.?

Lidé bez domova obvykle vyhleddvaiji spolecenstvi jinych a vytvareji skupiny sice dob-
rovolné, ale vynucené podobnou socidlni situaci. Jsou to socidlni skupiny ndhradni,
ve kterych jejich &lenové hledaji hodnoty, které nenachdzeji v pfirozeném prostiedi
rodiny, Zivot ve skupiné jim nahrazuje chybéjici vztahy. Socidlni pracovnik v terénu tedy
pfichdzi do styku se skupinou, které se vytvofila spontdnné. ProtoZe tyto skupiny vznikaijf
0&elové, byvaji mdlo stdlé, jejich clenové migruji mezi roznymi skupinami v prostoru
i éase. Kazdy élen skupiny mé k fedeni své individudlni problémy, proto se v disledku
skupinovd prdce rozpadd na préci pfipadovou a prolind se s ni.

Socidlni pracovnik v terénu je v prvni linii socidlni préce. Prosttedi, ve kterém pracuie,
mu umoziuje jen velmi omezené ovlivnit soukromi k rozhovoru a dobu trvéni kontaktu.
Nejcastéji pouZivanou metodou je pfipadové prace s jednotliveem - préce s rodinou je
méné obvykld, zpravidla ve specifickych podminkéch. Prace se skupinou se proling
s praci pfipadovou a &asto v ni pfechdzi. Nepfimé& préce (depistdZ, monitoring) vytvari
podminky pro prdci piimou. DileZitd je spoluprdce, i mezioborovd, a vytvéreni siti.

Monitorovdni lokalit je nepfimou &innosti. Predstavuje pravidelné sledovani vybrané
lokality v uréeném Easovém obdobi. Smyslem je zaznamenat pohyb nebo prebyvéni
osob z cilové skupiny k pochopeni jejich chovéni, porozuméni jejich oblibeného pro-
stredi a sledovani vzdjemného vlivu prostiedi a chovdni t&chto osob.

Spolupréce v terénu vyzaduje vzdjemnou komunikaci pracovnikd pisobicich v roznych
organizacich. Dilezitymi moZnymi partnery pro spoluprdci jsou vedle socidlnich sluzeb
zdravotnickd zafizeni, socidlni kurdtofi, protidrogovy koordindtor a dalii osoby piso-
bici v oblasti socidlni integrace lidi bez domova.

V piimé préci je nutno poéitat také se specifickymi situacemi. Cést lidi Zijicich na ulici
jsou osoby zdvislé na alkoholu a drogéch - pfi prdci s nimi socidlni pracovnik musi

% Luckd (2003).
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predpokladat a oéekdvat Fadu moznych problémd, napfiklad nesoustfed&nost na roz-
hovor, verbdlni invektivy, pfipadn& agresi. Mnozi lidé bez domova maiji komunika&ni
problémy. Chybné pfijimaiji informace, dedukuji z nich irelevantni z&véry. Pfi podezieni
na tuto poruchu Ize jen doporuit, aby socidlni pracovnik pozadoval opakovdni sdéle-
nych informaci. Introvertniho a ml&enlivého klienta je nutno povzbuzovat ke komunikaci
poklédddnim vhodnych otevienych otdzek, dilezita je pfitom trpélivost. V mnoha pfipc-
dech se socidlni pracovnik v terénu setkavd s nespolehlivosti svého klienta. Predpokla-
dem pro Uspé&sné jedndni je pak rozhodnost a trpélivost socidlniho pracovnika.
V né&kterych pfipadech je tfeba poditat s nedivérou lidi bez domova k socidlnimu pra-
covnikovi.

Ve viech pfipadech je Gkolem socidlniho pracovnikd v terénu motivace, posileni silnych
strének klienta, pomoci mu ziskat ndhled na situaci, podpofit ho pfi fedeni, zaujmout roli
prostfednika, pomocnika, poradce.?

20 Janouskovd, Nedélnikova (2008), online.
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Na méstsky byt ani na podporované bydleni se nedalo éekat, protoze pravidelni
klienti denniho centra zaéali pana Jana Sikanovat. Kromé okrdddni také verbdling,
néktefi klienti mluvili dokonce o fyzickém napaddni za nepfitomnosti persondlu.
Prestoze pan Jan neni pro mistni azylovy dém typickym predstavitelem cilové sku-

piny, podafilo se ho s jeho souhlasem ubytovat. Pan Jan opakované sdéluje so-
cidlnimu pracovnikovi, Ze nechce nikde pracovat a invalidni dichod 4600 K& mu
sta¢i. Ziskat podporované nebo chrénéné bydleni se nedafi. Je to pribéh s otevre-
nym koncem.

Otazky k zamysleni




Marcela Brodilova

» Kategorie osob se zdravotnim postizenim je jednou z hlavnich skupin ohro-
Zenych vylouéenim z bydleni.

* Osoby se zdravotnim postizenim maji asto zvldstni potieby pfi uZivani
byt0, nebof se jednd o rizné typy zdravotnich postizeni.

* PInéni zavazkd osob se zdravotnim znevyhodnénim se doporuéuje kompen-
zovat prostfednictvim dal3ich osob, a to predevsim pomoci neformdlnich
zdrojl pomoci, pfipadné prostfednictvim asistenéni socidlni sluzby podle
povahy znevyhodnéni konkrétni osoby.

* Na trhu s bydlenim je nedostatek bezbariérovych byto.

*  Z&kladnim doporuéenim u viech typd zdravotniho postiZeni je pfistupovat
k jedndni s klientem s respektem, ochotou a trpélivosti.

Jednou z ddlezitych skupin domdcnosti ohrozenych socidlnim vylouéenim v oblasti byd-
leni je kategorie osob se zdravotnim postizenim. MizZe se pfitom jednat i o kombinaci
zdravotniho postizeni s dal$imi faktory (tedy o osoby se zdravotnim postizenim -
samozivitelky a samozivitele, lidi déle znevyhodné&né na trhu bydleni z ddvodu své
nérodnosti, etnicity & ndboZenstvi, mladistvé a mladé, opoustéjici Ustavni vychovu nebo
péstounskou pééi, nizkopfijmové domdcnosti, potencidlni osoby bez domova atp.).
Vzhledem k omezenosti zdrojo pfijm0 téchto osob miZe byt jejich schopnost obstarat
a udrzet si bydleni za standardnich podminek omezend.*

V tomto textu vymezujeme osobu se zdravotnim postizenim jako tu, jejiz t&lesné, smys-
lové a/nebo dusevni schopnosti & duSevni zdravi jsou odli§né od typického stavu a lze
oprdvnéné predpokladat, Ze tento stav trva déle nez 1 rok. Odlisnost od typického
stavu musi byt takového druhu &i rozsahu, Ze obvykle zpisobuje omezeni nebo faktické
znemoznéni spoleéenského uplatnéni dané osoby.?

21 Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 (2015: 10).
22 Cesky statisticky 6fad (2013), online.
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S ohledem na svou situaci maji osoby se zdravotnim postizenim Easto potfeby pfi uzi-
vani byts specifické s ohledem k druhu svého zdravotniho postizeni. CSU2 uvadi, ze
z celkového poctu obyvatel Ceské republiky bylo 10,2 % osob se zdravotnim postize-
nim, coz &ini celkem 1 077 673 osob. Provedené setieni se zaméfilo na sedm zdklad-
nich typG zdravotniho postizeni?* (t&lesné, zrakové, sluchové, mentélini, dusevni, vnitfni
a jiné), z &ehoz vychdzime i pro Géely tohoto textu.®

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni?

V pfipadech, kdy k neplnéni zdvazkd dochdzi z divodu zdvaznéjdiho zdravomniho
postizeni (psychického, fyzického, mentdiniho), je Zddouci zabezpedit pInéni zavazki
osob se zdravotnim znevyhodnénim prostfednictvim dalsich osob. Osvédéuje se kontak-
tovat pfedevsim neformdini zdroje pomoci (rodinné pfisludniky, pfibuzenské sité); pokud
nejsou k dispozici, nebo nemaji kapacity, je vhodné zprostfedkovat této osobé sluzbu
osobni asistence popfipadé jiné terénni & ambulantni socidlni sluzby podle povahy
iejtho znevyhodnéni.

V pfipadé, Ze je tato osoba pFijemcem ddvek na bydleni, je mozno vyuZit institutu zvlgst
niho pfijemce napfiklad obecnim Gfadem (u ddvek dichodového zabezpeéeni, nemo-
cenského pojisténi, socidlnich davek).”” Tento institut lze rovndZ vyuZit u ddvek
na bydleni, respektive k zajidténi pfimé Ghrady ndkladd na bydleni, aby nedochézelo
k daldimu zadluZovdni pfijemcd davek.? Je-li narusena schopnost prévné jednat, stanovi
zdk. & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, (v &asti prvni, Hlava ll, dil 2, oddil 2) tzv. pod-
prné opatteni, jejichz smyslem je podpora osob, které nejsou schopny se o sebe plné

28 Cesky statisticky 6fad (2013), online.
24 Cesky statisticky ofad (2013), online.
% Potfeb&dm osob s duievnim onemocnénim se specificky vénuje ndsledujici kapitola.

26 Simikova, Trbola, Milota, Fridaufové (2015: 47), online.

% Pro ddvky dichodového poijisténi upravuje tento institut zdk. &. 582/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd, pro davky nemocenského pojisténi je to zdk. &. 189/2006 Sb., ve znéni pozdéjiich predpisd.
Pro davky stétni socidlni podpory je takovy postup mozny podle zdk. & 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisd, a pro davky pomoci v hmotné nouzi podle zdk. & 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

% Je nutné upozornit, Ze v rdmci viech nepojistnych systémd plati obecné zdsada, Ze socidlni ddvky nelze

poskytovat na Ghradu dluhd osoby a ani se k dluhim nepfihliZi (tzn. zapogitavaii se pro G&ely néroku

a vyse davek celkové pfijmy, i kdyZ je na tyto pfijmy stanoven vykon rozhodnuti). Co se tykd samotného

vykonu rozhodnuti u nepoijistnych socidlnich davek, fedi tuto problematiku zékon & 99/1963 Sb.,

obé&ansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich predpisd. Podle tohoto pfedpisu vykonu rozhodnuti
nepod|éhaiji dévky pro osoby se zdravotnim postizenim, pFispévek na pé&i, davky pomoci v hmotné
nouzi, z davek stani socidlni podpory pfispévek na bydleni a jednordzové vyplacené davky stamni
socidlni podpory a péstounské pé&e. Pokud viak pifjemci pfijdou tyto davky na bankovni G&et, stanou
se z nich finanéni prostfedky vlastnika G&tu a na ty jiz Ize provést exekuci kromé zékonem stanovené
nezabavitelné &astky, kterou je bankovni instituce povinna vlastnikovi G¢tu ponechat k dispozici (v praxi
bankovni instituce toto nezabavitelné minimum ponechdvaiji k dispozici jen jednorazové, ne tedy kazdy
mésic).
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postarat. Jednd se o pfedb&zné prohléseni (ust. §§ 38-44 citovaného zdkona), ndpo-
moc pfi rozhodovdni (ust. §§ 45-48 citovaného zdkona) a zastoupeni élenem domdc-
nosti (ust. §8 49-54 citovaného zdkona). Viechna tato opatieni je tieba pouzit
prednostng pfed omezenim svéprdvnosti (ust. §§ 55-65 citovaného zd&kona), které je
mozno aplikovat aZ po nemoZnosti jejich pouZiti. O poddni ndvrhu na ustanoveni opa-
trovnika soudem je mozZno uvaZovat v pfipadech osob, s nimiz neni mozné komunikovat
v disledku zdravotniho omezeni &i psychického onemocnéni, a to pouze v opodstatné&-
nych pfipadech. V t&chto pfipadech dochdzi k ustanoveni opatrovnika soudem, ktery
fedi v &asti prvni, Hlava I, dil 3, zdk. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. O podani
névrhu je mozno uvazovat v téch pripadech, je-li to potfeba k ochrané zdjmi &lovéka,
nebo vyzadujeli to vefejny zdjem. Soud jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho
ve svéprdavnosti omezil, tomu, o kom neni zndmo, kde pobyvd, nezndmému &lovéku
zO&astnénému pfi urcitém prévnim jedndni nebo tomu, jehoZ zdravotni stav mu pisobi
obtiZe pfi spravé jméni nebo hdjeni prav (viz ust. § 465 cit. zak.). Soud sou&asné uréi
rozsah prév a povinnosti, jeZ vykondva opatrovnik za opatrovance. Jde o standardni
feSeni situace uplatiované napfiklad pro jedndni s pfislusnymi Gfady po dobu, kdy se
osoba nachézi v kématu &i je jinym zpUsobem omezena pfi vykonu svych prav a povin-
nosti (vyjadreni Ufadu pro ochranu osobnich ¢dajs).??

Lidé se zrakovym postizenim

Je dilezité si uvédomit, Ze nékdy neni poznat, Ze &lovék, ktery s vémi jednd, (skoro) nic
nevidi. MoZnd Ze vidi pouze stiny, pfipadné vidi véci pouze z uréitého Ghlu, nebo tfeba
pod lupou, nebo vibec nevidi. V komunikaci s &lovékem se zrakovym postizenim je
dobré respektovat tato pravidla:

Pokud se néco dé&je v blizkosti osoby se zrakovym postizenim a neni to slyset, &lovék
se zrakovym postiZzenim o tom nevi.

Pokazdé, kdyz opoustite mistnost (napf. pro dalsi potfebné dokumenty), kde jed-
ndte, je nuiné to osobé se zrakovym postizenim sdélit.

Pokud ¢lovéka se zrakovym postizenim chcete oslovit, lehce se jej dotknéte. Nezapo-
mefite vzdy sdélit, kdo, co a kde je v mistnosti, v niZ jedndte. Pokud je v mistnosti vice
lidi, vzdy upozornéte &lovéka se zrakovym postizenim, Ze hovofite pravé s nim.

22 Simikova, Trbola, Milota, Fridaufové (2015: 47).
30 Centrum pro komunitni préci (2016), online.
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Zepteijte se, zda by uvital zaslat v3e, co bylo na schizce domluveno, v elektronické
podobé (véetn& potfebnych dokumentd).

Lidé se sluchovym postizenim

Clovék se sluchovym postizenim, ktery s vami jednd, nékdy mluvi skoro stejné jako sly-
Sici, ale pFesto slysi $patné. Nékdy odpovi na néco jiného, protoze nerozumél. Mize se
snazit fe¢ z vasich rtd odezirat, ale ne vzdy to jde. Je dileZité si uvédomit, Ze lovék se
sluchovym postizenim hidfe rozumi, kdyz je kolem hluk a mluvi najednou vice lidi.

P¥i komunikaci:

Neodvracejte hlavu a nezakryvejte si Usta, mluvte vzdy obrdceni smérem k nému,
aby dobfe vidél. Dobfe a zietelné vyslovujte, mluvte pomalu, nekficte.

Nebudte ve stinu a neméjte svétlo v zddech, udrzujte oéni kontakt (je nutné, aby
&lovék se sluchovym postizenim na vds dobfe vidél). Napiste to, co fikdte, do poéi-
tace nebo na papir, aby si to Elovék se sluchovym postizenim mohl predist.

VZdy mluvte pouze jeden a snaZte se odstranit dal3i zdroje hluku.

Ovéfujte si, zda &lovék se sluchovym postizenim porozumél, stdvd se nékdy, Ze pfi-
kyvne bezmyslenkovité.

Vzdy napiste vie, co bylo domluveno, aby na to &lovék se sluchovym postizenim
nezapomnél.

Lidé se sluchovym postizenim komunikujici prostiednictvim
¢eského znakového jazyka

Neékteré osoby, které neslysi, pouzivaji esky znakovy jazyk. Cestina je pro né cizi
jazyk. Nékdo z nich ji ovlddd dobte, jiny t€mér vibec. Né&které osoby, které neslysi,
mohou odezirat, ale je to pro né velmi ndroéné a ne vzdy viemu spravné& porozumi.

U jednani s ¢lovékem, ktery komunikuje prostfednictvim &eského znakového jazyka,
plati stejné postupy jako u osoby se sluchovym postizenim (viz vy3e). Pokud jeho dopro-
vod netvofi Humoénik z Eeského znakového jazyka do &etiny, je Zddouci domluvit
zékladni informace pomoci tumoénické sluzby a dalsi jednani jiz domluvit s umogni-
kem. Osv&d&uje se vzdy napsat to, co bylo domluveno, aby si to mohl &lovék, kiery
neslysi, nechat pfeloZit.
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Lidé s mentdlnim postizenim

Lidé s timto typem postiZeni vnimaiji Casto svét jinak neZ ostatni. Nemusi to byt na prvni
pohled vidét! Takto postizené osoby se nékdy soustfedi pouze na kratsi dobu, jsou
ob&as rozt&kané. Né&kdy trpi iraciondlnimi pocity strachu.

Obéas se stdvd, Ze néjakou dobu trvd, nez se srozumitelné vyjédfi. Ddvejte jim vice asu
pro odpovédi. To, co ostatni povazuji za b&zné, stoji élovéka se zdravotnim postizenim
t&chto typl spoustu sil. Osvédéuje se pouzivani jednoduchych a srozumitelnych vét.
Pouzivejte ,uzaviené” otdzky (na néz Ize odpovédét ,ano”, ,ne”, pfipadné kyvnutim).
Nikdy nedoplfiujte slova a nikdy nenapodobuite zpisob jeho vyjadfovanil

Clovék se zdravotnim postizenim tohoto typu potiebuje vice pozornosti a Easu.

Vzdy ovéfujte, zda tomu, co bylo fe¢eno a domluveno, klient porozumél, nebof se mize
stdt, Ze prikyvne bezmyslenkovité. Napiste vie, co bylo domluveno.

Zékladni doporuéeni u vsech typi zdravotniho postizeni

Pfistupujte k jedndni s respektem, ochotou a trpélivostil Méjte na paméti, Ze mluvite
a jedndte s konkrétnim &lovékem, neobraceijte se na doprovod.

*  Maiji osoby se zdravotnim postizenim dostupnou potfebnou podporu?

* Jsou na Gzemi obce nebo ORP dostupné terénni sluzby pro osoby se zdra-
votnim postizenim?@

* Vytvdfite v rdmci socidlniho bydleni i bezbariérové byty?

*  Maiji pracovnici zékladni znalosti o tom, jak pfistupovat k osobdm s nejéas-
t&8imi typy zdravotniho postizeni?



Karolina Vodigkové, Jakub Cihdk

* Lidé s dusevnim onemocné&nim maiji z ddvodu onemocnéni v nékterych pri-
padech omezené $ance ziskat byt a ndsledné si ho udrzet, pokud jim neni
poskytovéna adekvétni podpora.

* Znanou bariéru pfi zajisténi bydleni predstavuii finanéni prostfedky. Velmi
asto se stavd, Ze tito lidé maiji sice dichodovy vék, ale nemaiji potfebnou
dobu pojisténi (odpracované potrebné roky nebo evidence na Utadu prace
CR) pro ndrok na dochod.

* Podpora této cilové skupiny v bydleni vyZaduje znalosti z oblasti péce
o dudevni zdravi. Rozsah péée zdvisi zejména na mife sobéstaénosti
a na tom, zda md klient stabilizovany psychicky stav.

* U dané cilové skupiny je zvy3ené riziko stigmatizace.

Dusevni neboli psychickéd onemocnéni jsou velké a riznorodd skupina nemoci, pro
které jsou typické zmény v oblasti psychické, ale i fyzické. Né&které maji lehé&i probéh
a jsou relativné dobte lé&itelné, jiné vyrazngji ovliviiuji Zivot Elovéka. VyZaduji lé&bu
dlouhodobou, obsahuijici nejenom zdravotni, ale i socidlni intervenci. Mezi psychické
pfiznaky patfi zmény ndlady (smutnd, euforickd), emoci (kratkodobé zmény ndlady),
t&lesné priznaky (budeni srdce, ffes, poceni, Zaludeéni potiZe...) nebo zmény v prozi-
vdni, chovdni. Mezi zdvaznd dusevni onemocnéni pati psychotické poruchy (napt. schi-
zofrenie) a afektivni poruchy (napf. deprese, bipoldrni porucha). Je dilezité mit
na paméti, ze jedno onemocnéni miZe u dvou lidi vypadat rizné a mit jiny probéh.
Velmi &asto se miZe projevovat pouze télesnymi pFiznaky, takze nemusi byt vibec
zfejmé, ze se jednd o psychickou poruchu 3!

31

Viz napt. Végnerové (2012).
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Pokud se nepodaii klienta ziskat ke spoluprdci v [é¢bé nebo 1éba neni G¢innd, dochdzi
k opakovanym hospitalizacim. Takovy jedinec mdzZe vypadnout ze socidlnich kontaktd
a tim se riziko opakovanych hospitalizaci zvysuje. Lidé s vdznym dudevnim onemoc-
né&nim nejsou casto schopni dokonéit skolu, udrZet si zaméstnani, bydleni & navazat
partnerské vztahy. Zstavaiji pak bez finanénich prosttedkd nebo jsou jim pFizndvdny
minimdlni invalidni ddchody a preZivaiji na Zivotnim minimu.

Pfi dlouhodobé hospitalizaci u lidi s duevnim onemocné&nim dochdzi ke snizovéni
socidlnich dovednosti, snizovani sebevédomi a pocitu vlastni Gspé3nosti. Pokud se lidé
s duSevnim onemocnénim po propusténi z nemocnice nemaiji kam vrdtit nebo nejsou
navazdni na komunitni pé&i*2, dochdzi u nich k syndromu otdéeijicich se dvefi - rychly
opétovny ndvrat zpét do nemocnice.

Lidé s dudevnim onemocnénim maiji v nékterych pfipadech sniZzenou $anci ziskat byt
a nésledné si ho udrzet, pokud jim neni (v pfipadé potieby) poskytovéna adekvatni
podpora. Na bydleni vétiinou nemaii dostatek finan&nich prosttedkd. Riziko také pred-
stavuje dluhové past z ddvodu problémd s hospodarenim s finan&nimi prosttedky.

Pfi prdci s touto cilovou skupinou bychom méli mit na paméti, Ze se klienti mohou setké-
vat se stigmatizaci ze strany okoli, sousedd - pfestoze ani lidé se zdvazngjsi poruchou
(napf. schizofrenii) se nedopoustéji nasili vic&i druhym osobdm nijak East&ji nez zbytek
populace, zejména medidlIni zobrazovdni lidi s dudevnim onemocnénim vede vefejnost
k silnému pocitu ohrozeni.

Reforma psychiatrické péce®® pfimo pocitd s omezenim Ustavni (nemocniéni) [6zkové
péce a s co nejsirsim moznym presunem této péce do pfirozeného prostiedi klienta,
tedy k rodindm nebo do samostatného &i chrané&ného® bydleni, kde terapie probihd
zejména terénni a ambulantni formou.

2 Komunitni péée je 3iroky soubor sluZeb, programi a zafizeni, jehoZ cilem je pomoci lidem s dusevni

poruchou Zit co nejvice v podminkdch bézného Zivota, subjektivné co nejuspokojivéjiim zpisobem tak,
aby mohly byt co nejvice uspokojeny jejich zdravotni, psychologické a socidlni potieby. Mezi postupy
komunitni pé&e patfi kromé lé&by i podpora socidlnich roli, zejména v oblasti préce, bydleni a socidlnich
kontaktl, a podpora vztahi s rodinou prételi a dalsimi lidmi (P&¢, 2018, online).

Reforma péée o dusevni zdravi (2018), online.

Preferuiji se mensi bytové jednotky, kde mdze mit Elovék soukromi a starat o sebe. Diraz je kladen

na samostatnost a osobni kontakt se socidlnimi pracovniky. Podminkou je mit zachytny bod v né&jaké
denni aktivité — vzd&lavani, prace. V CR se jednd pievazné o byty pro jednoho az fii klienty, nebo

o komunitni bydleni, ve kterém je pohromadé ubytovano vice osob v jedno- aZ dvouldZkovych pokojich
se spole¢nym zdzemim (kuchyfika, spolegenskd mistnost, socidlni zafizeni). Mira poskytované podpory
se li3i dle potieb klienta, ale zavisi i na poskytovateli a jeho persondlnich moznostech. (Hordkova, 2017:
16, online)
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Déraz je kladen na rozsiteni komunitni pé&e® a rehabilitaci. Strategie reformy pracuie s kon-
ceptem kvality Zivota. Kontext zachycuii tzv. Zivotni domény (bydleni, prace, u&eni, volny &as
- rekreace) a tzv. osobni domény (osobni péce, zdravi, Géel a smysl, socidlni vztahy).

chranéné bydleni

domy a byty na pdl cesty
komunitni (skupinové) bydleni
podporované bydleni

socidlni bydleni

dobrovolnd préce

chranéné pracovni dilny
prechodné zaméstnavani
podporované zaméstndni
edukativni programy - job club

centra dennich akfivit
podporované vzdélavani

svépomocné uzivatelské kluby

Zdroj: autor

Pfi pééi o osoby s duSevnim onemocnénim se pouzZivd pfipadové vedeni (case manage-
ment), jehoZ cilem je lepdi koordinace poskytovanych sluzeb. Case manaZer kromé
koordinace sdm zaijistuje péci o Elovéka v jeho vlastnim prostiedi. Vétiina lidi s psychic-
kymi problémy potiebuje od socidlniho pracovnika cilenou pomoc v mnoha oblastech,
napf. socidlni zabezpedeni, socidlni déavky, oblast prava, rodinnou intervenci. Klienti
s dudevnim onemocnénim obtiZnéji pfekraduji hranice mezi sluZbami a navazuji pédi
jinde, proto je nutné, kdyz uz do néjaké sluzby vstoupi, kvalitné je zachytit a aktivné je
provést po socidlni siti, kam je potteba. Nenii v mist& funkéni komunitni sluzba, je pak

¥ Komunitni péée oznaluje nejen pédi v mistnim spolecenstvi, ale také sluzby poskytované obci. Pé&i,

kterd je zaméfena na potieby lidi, nikoliv na budovéni instituci. Respektovani komplexnosti potieb
dusevné& nemocnych v komunité vyzaduje préci profesiondli zdravotni a socidlni sféry.
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na jednotlivych zafizenich, kdo v jednotlivych situacich pfevezme roli koordindtora &i
case manazera.®

SociélIni pracovnik by se mél snazit:

6.

Vytvéret s klientem vztah zaloZeny na respektu a pratelstvi;

Plnit roli jakéhosi vyslance, advokata, tvirce vztahl, spojky mezi dusevné& nemoc-
nym a komunitou, jejiz podminky dobfe zng;

Chdépat, Ze lidé s dusevnim onemocnénim se od sebe i3i nejen typem psychickych
potiZi, jez zasahuji do jejich Zivota (diagnézou), ale i prostfedim, zdzemim, hodno-
tami, vzdélanim, dovednostmi, vékem, zkusenostmi, ale také typem profesiondlini

pomoci a podpory, které by se jim mélo dostat;

Ziskat pozornost a respekt pro jedineénost vnitiniho svéta klienta, ovliviiovat
prostiedi, v némz Zije, tak, aby bylo citlivéjsi k jeho potiebdm,;

Mapovat potfeby a vytvaret plan podpory;

Chépat a podporovat koncept zotaveni.

Co mize pomoci v situacich, kdy se &lovéku s dusevnim onemocnénim nedafi orientovat
v pojmech a dostat svych povinnosti jako pfijemce pomoci a podpory (napt. dokladat
véas skuteénosti rozhodné pro pfiznéni davek)2®’

Trpélivost, vlidnost, jednoduchost a srozumitelnost v komunikaci s élovékem s dugev-
nim onemocnénim, ktery je pfijemcem nebo Zadatelem o socidlni davku. Pfiprave-
nost k tomu v3e vysvétlit opakované, v bodech napsat na papir, ktery si klient odnese.

Informovanost o tom, jak se dusevni onemocnéni odrézi v klientovych schopnostech
vnimat, chdpat, pamatovat si. Napfiklad nepovazovat nedoddni potiebného potvr-
zeni nebo nedodrZeni sjednaného terminu jednéni za neochotu ke spoluprdci, nebo
dokonce za zdmérné zanedbdni.

V piipadé, Ze se povinnosti nedafi dodrzovat opakované, pfizvat ke spolupréci
nékoho, kdo pomize nebo je ochoten klienta procesem pfiznani dévky provazet
(napf. socidlni pracovnik, asistent socidlni péce, osoba blizkd, poskytovatel socidl-
nich sluzeb).
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Case manazer mize byt také socidlni pracovnik obecniho Gfadu..
Foitovd, Probstovd, Kubinova (2015), online.
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V posledni letech se téma dudlnich diagnéz stalo velmi aktudlnim. Pojmem dudlni dia-
gnéza (komorbidita) oznadujeme stav, kdy ma klient diagnostikované psychiatrické
onemocnéni a soub&zné zdvislost na alkoholovych a nealkoholovych drogdch, pfi-
padné na patologickém hré&éstvi. Na za&atku spoluprdce je potfeba vyhodnotit miru
zavislosti a v pfipadé potieby zaqjistit pomoc adiktologického pracovnika. U klientd,
u kterych |ze uzivani drog v minulosti oznadit za problémové nebo za zdvislé, je dile-
Zité zaméfit se na podporu celkové zmény v Zivoté klienta, a to z toho ddvodu, Ze pro-
blémové & zdvislé chovani jiz pravdépodobné negativné ovlivnilo vétsinu Zivotnich
oblasti, napfiklad bydleni, volny &as, vztahy, préci.®®

Abstinence vétiinou byvd doprovézena t&mito zmé&nami: zmé&na kontaktd s vrstevniky,
zména v partnerskych vztazich, zména vztahu k pdvodni roding, zlepseni uplatnéni
na volném trhu prdce.

Socidlni pracovnik by mél u klienta podporovat sebeddvéru v moznosti zmény a divéru
ve schopnosti klienta zmény dosdhnout.

Pro préci s touto cilovou skupinou Ize pracovat formou motivaénich rozhovord. Technika
motivaéniho rozhovoru vychdzi z teoretického konceptu dynamického modelu procesu
zmény, ktery popsali Prochaska a DiClemente.* Na motivaci se diva jako na promén-
livy faktor, ktery je mozné G&inné ovliviiovat napfiklad i dobfe vedenym rozhovorem.

Proces zmény podle Prochasky a DiClementeho obsahuje t&chto 3est fazi: prekontem-
place, kontemplace, rozhodnuti, akce, udrzovéni zmény, relaps. PFi grafickém zndzor-
néni je to obvykle kruh rozdé&leny na 4-6 &asti.

Prekontemplace je fazi ,pfed uvazovanim”, tedy pred uvazovénim o zméné chovdni.
Typické je, ze €lovék nevnimd potiebnost zmény, neni si védom nutnosti jakékoli zmény
svého chovdni. Typickym znakem je, Ze pokud né&jaky problém pocifuje, vidi jeho pfi-
&inu ve svém okoli, nikoliv u sebe samotného. Pfipadny nesoulad ve svém chovdni a pro-
zivani si dokdze dobfe racionalizovat.

Kontemplace byvé nazyvéna fazi uvazovani, zvazovani. Zménou oproti piedchozi fézi
ie fakt, Ze &lovék je schopen alespon nékteré své souasné problémy, rozpory, spojit se
svym souéasnym chovdnim a jejich fedeni se zménou tohoto chovdni.

Rozhodnuti, pfipravenost k akci predstavuje fazi, kdy problémy a negativa sougasné situace
zadinaji prevlddat. V tomto stadiu si Elovék uvédomuie jejich spoijitost se souasnou situaci

%8 Kremlagkovd Edita, Supa Jifi: Metodika prdce s lidmi s dudini diagnézou.

3% Miller, Rolnick (2003).
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a rozhoduje se pfistoupit ke zméné chovéni. Prévé v této fazi je zavisly klient nejvice
pristupny a odhodlany ke zmé&né&. Tomuto stadiu také fikdme ,stadium odhodl&ni”.

Akce, pokus o zmé&nu nastavéd ve chvili, kdy je ¢lovék rozhodnuty ke zméné a spogiva
v realizaci zmén.

Maintenance (udrzeni zmény). Toto stadium pFind3i pro klienta schopnost Zit bez drogy
a zadétek ndvratu do b&zného Zivota. Vétiinou nebyva bez t&zkosti, nebof klient, ktery
byl dosud podporovdn mnoha terapeuty, chrdnén pted tvrdou realitou, se musi vratit
do prostiedi, které vétiinou nepiestal vnimat jako ohroZuijici.

Relaps (selhdni, ndvrat k predchozimu, pivodnimu). K relapsu moze dojit v kazdé etapé
tohoto modelu. Socidlni pracovnik musi umét pracovat s klientem ve viech stadiich
tohoto modelu. VZdy vychdzi z moznosti klienta, navrhuje, podporuje a motivuje klienta
k takovym cilim, které odpovidaiji etapé, ve které se nachdzi, nebo etapé nésledujici.

Udrzovdni je fazi, ve které je dilezité udélat vie pro zabrdnéni relapsu. Klientovi tedy
pomdhdme naijit a pouZit metody, které mu v tom budou uZite&né.

Miller a Rollnick popisuji aktivni slozky motivaéniho rozhovoru zkratkou FRAMES, pfi-
Eemz ,F” znamend poskytovéni zpétné vazby (feedback), ,R” predstavuje odpovéd-
nost (responsibility) klienta za rozhodnuti o zménég, ,A” je poskytovéni jasnych
a objektivnich rad (advice), ,M” znamend nabidku (menu) moZnosti zmén a roznych
strategii, ,E” zastupuje s empatii poskytované informace a ,S” znamend podporu klien-
tovy nadéje a sebedivéry (self-efficacy).

Uvedeni autofi uvadéji také pét klicovych principd pro praktické vedeni motivaéniho
tréninku:

Vyjddreni empatie - znadi schopnost dat najevo, ze klientovi rozumime a akceptu-
jeme ho, aniz bychom museli se v§im, co déld a fikd, téZ souhlasit. Ambivalenci pfi-
jimdme jako normalni a pochopitelnou, coz snizuje odpor na strané klienta.

Vytvdfeni rozporu - socidlni pracovnik pracuje se zesilovdnim rozporu, ktery klient
pocifuje mezi svym chovdnim a osobnimi cili nebo pfedstavami o sobé. ZneklidAujici
rozpor vznikd pfi mapovdni nésledkd chovdni, které klient v konfrontaci sebe se
socidlnim pracovnikem rozebird a uvédomuije si svoje dovody ke zméné.

Vyhybdni se sporu - spory jsou zdrojem klientova odporu a frustrace socidlniho
pracovnika, a proto je dobré se jim vyhnout. Spor s klientem mdzZe mit fadu podob
(patfi k nim i snaha druhého presvédéit pomoci logiky nebo dokazd o zdravotnim
poskozeni).



28 lidé s dusevnim onemocnénim a dudlini diagnézou

Také ,ndlepkovdni” se moze stét zdrojem odporu nebo konfliktu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem.

Podpora sebedivéry - abychom pomohli &lovéku, ktery oekavd zménu chovani
a citi tthu odpovédnosti za rozhodnuti zménu uskutednit, je nasim Gkolem dodat
klientovi védomi vlastnich schopnosti a divéry v sebe sama pfi dosaZeni vysledku.
Vzdy je dolezité vénovat hodné pozornosti drobnym krokim a detaildm (vyznam
drobnych dovednosti), ze kterych se skladd vysledek.

Metoda motivaéniho tréninku je vhodnd zejména v situacich, kdy klienti prozivaiji stav
ambivalence a konfliktd v oblasti chovani a mysleni. Indikaci k volbé metody motivaé-
niho tréninku jsou stavy a problémy, které se objevuji u klientd ze skupiny zdvislych,
problémovych vZivateld a ex-uZivateld.

V lokalitdch, kde se vyuZivaji rozvinuté metody housing first i u osob s timto typem posti-
Zeni, je souddsti socidlni podpory klienta také moznost vyuziti multidisciplindrniho nebo
intervenéniho tymu, jehoZ souddsti je psychiatr, psychoterapeut nebo krizovy intervent.

Nékteré situace mohou byt pro socidlniho pracovnika uZ pfili§ ndroéné, stejné jako
nékteré stavy mohou byt uZ pfili§ ndro&né pro klienta. Zalééeny a kompenzovany klient
si ale v b&Zném Zivoté s vétsi & mensi mirou podpory socidlniho pracovnika mozZe
v klidu dlouhodobé vystaéit.

Zahraniéni modely housing first pracuji b&zné i s lidmi zavislymi (tedy ne odvykajicimi)
na ndvykovych latkéch. Jednd se nejen o projev humanity ze strany vefejné sprdvy, ale
také o rozumnou harm reduction patologickych jevd, jez doprovézeji Zivot na ulici
a kazi Zivot nejen uZivateldm psychotropnich latek, ale i vefejnosti.

Tyto projekty maiji necekan& Gsp&3né vystupy jak ve zlep3eni Zivota klientd, tak i ukéz-
kou niz3i nez ogekdvané 3patné zp&tné vazby okoli.
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nemusel do domova se zvlgstnim rezimem, ale dostal byt a intenzitné spolupracuje
se socidlnim pracovnikem. Péée o domdcnost je zajisténa pecovatelskou sluzbou.

Poté co se pan Michal nast&hoval do bytu, se jeho psychicky stav stabilizoval a jiz
rok nemusel byt hospitalizovén a po dlouhych letech se citi $fasten.

Otazky k zamysleni




Marcela Brodilova

+ Ceskd populace stérne a s velkou pravdépodobnosti bude nardstat i poget
starich lidi Zijicich v socidlnim bydleni. Specifickym trendem se stavd
zvy3ujici se pocet lidi v ddchodovém véku bez néroku na starobni ddchod.

* Hlavnimi problémy z hlediska bydleni je pokles pfijmd seniorskych domdc-
nosti, spoleenskd izolace starsich lidi a pocit studu &i zdvislosti na druhych,
ktery vede k tomu, Ze své problémy taji nebo s nimi necht&ji zatéZovat okoli,
zejména rodinu.

* Pro pfistup ke star§im lidem je dilezity diraz na jejich vlastni distojnost,
autonomii a navozeni pocitu bezpedi v kazdodennim Zivoté.

Starnuti populace je charakteristickym rysem demografického vyvoje v CR. Projevuie se
ristem podilu i poctu lidi ve v&ku 65 let a stardich a je nevyhnutelnym disledkem toho,
ze se méné lidi rodi (mira porodnosti) a zdarovef se zvy3uje promérnd délka doziti. Pro-
dluzuje se délka Zivota (76,2 let u muzi a 82,1 let u Zen v roce 2016%) a také délka
Zivota ve zdravi. V roce 2016 Zilo v CR 1,95 milionu obyvatel ve véku 65 let a vy3sim,
coz predstavuje 17,4 % populace.*

Stérnuti populace nepredstavuije jen vyzvu z hlediska kapacity socidlnich sluzeb & udr-
zitelnosti dochodového systému, ale v této souvislosti je doleZité si uvédomovat i ndroky
na chépéni spolecenské solidarity jako celku a pfitomnost piedsudkd, kterd stardim
lidem &asto znemozfiuje zit plnohodnotny Zivot. Riziko pfedstavuje ageismus - neboli
,vékovd diskriminace, kterd je ideologii zaloZenou na sdileném presvédceni o kvalita-
tivni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces syste-
matické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladé

jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k uréité generaci”.#?

40 Cesky statisticky ofad (2016), online.
4 Cesky statisticky ofad (2018), online.
2 Vidovicovd, Rabusic (2005: 5).
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Hlavni témata pfi prdci se seniory se daji rozdélit na systémovd a individudlni.

Na systémové drovni se jednd o problém poklesu pfijmé u starsich lidi po odchodu
do dichodu, pfipadné v momenté, kdy zemfe jejich partner, coZz mé& dopad na dalsi
snizeni pfijmd. Do budoucna se da oekdvat navic rostouci podil starsich osob s nizkymi
pfijmy (zejména Zen) v souvislosti s vysokou rozvodovosti, nebo zvysujicim se podilem
OSVC s nizkym diichodem v souvislosti s minimdlnimi odvody na dochodovém pojisténi
mezi starobnimi ddchodci.

Na individudlini roviné se pak jedné o neochotu se své&fit, a to ani nejblizsimu okoli,
s problémem, ktery miZe senior nebo seniorka mit. Tato neochota vyvstavé z pocitu
neuzite¢nosti nebo pocitu, Ze by senior & seniorka mohla byt svému okoli, nejéastéji
rodiné, na obtiz.

Znaéné riziko pFedstavuje v seniorském véku samota, kterou miZeme rozlisit na dva
typy - emoéni (zirdta spoleénosti konkrétniho Elovéka) a socidlni (postrddani socidlnich
siti nebo skupiny pidtel). Samota md dopady na fyzické i psychické zdravi - jedné se
o vy3ii riziko srdeéni a mozkové pfihody, zvyseny krevni tlak, kognitivni dpadek, sklon
k depresim atd.*?

Starsi osoby asto nejsou dostateénym zpdsobem informované o tom, na jakou socidlni
pomoc maiji ndrok, vzhledem k tomu, Ze &asto nejsou voleny adekvatni kandly komu-
nikace.

Zéasadni vychozim bodem pro préci se seniory je citlivy pfistup, orientace na lidskou
déstojnost a navozeni pocitu bezpedi v kazdodennim zivoté. Starsi lidé si &asto mohou
pfipadat pro spole¢nost neuZitedni, pro své blizké jako zatéz, a proto o svych problé-
mech, pokud nastanou, nehovofi. Z&kladnim vychodiskem pro Gsp&snou socidlni prdci
s nimi je pak pravé navozeni pocitu ddstojnosti.

Pro préci se seniory je dileZitd prdce s celym nejblizsim okolim, nejéastéji rodinou, kterd
asto zafizuje vie potiebné v souvislosti napfiklad se zaijisténim péce, pokud je i treba.
Izolaci je na individudlni Grovni mozné predchdzet pravé spolupraci s blizkym okolim.

43

Campaign to End Loneliness (2018), online; Erosh good practice guide (2018), online.
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Reseni bytové nouze u seniorg

Osoby v seniorském vé&ku, i kdyZ tvofi velmi riznorodou skupinu obyvatel, jsou jedny
z t&ch, ktefi jsou v nejvy3si mife ohrozeni vylou&enim v oblasti bydleni. Z této skupiny to
jsou pravé nejlastéji bytovou nouzi ohroZeni osaméli seniofi vyssiho véku, ktefi maiji
pouze jediny pfijem, a to starobni (vdovsky/vdovecky) dichod.

Mezi nejvice ohrozené socidlnim vylouéenim patii chronicky nemocni stafi lidé. V oblasti
bydleni se jednd zejména o naléhavou potfebu bezpedi a absence ohrozeni - ta
ve stéfi nabyvé nové vahy a Ize ji hodnotit joko jednu z nejvyznamnéjsich poteb.
Osoby v seniorském véku se zdroveri velmi obdvaiji potencidlni ztraty soukromi a kont-
roly nad svym Zivotem.* Do skupin, které jsou nejohrozenési ztrdtou bydleni, respektive
bezdomovectvim, patfi dle analytické &asti Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR)
domdcnosti seniord jednotlived nad 65 let.*®

Mezi nejzdvaznéjsi problémy seniori Ize zahrnout sniZujici se mobilitu, zvy3ujici se
ztrétu fyzickych i psychickych schopnosti, riziko instituciondlini izolace, riziko osamoceni
a riziko zneuZiti.

Ve specifickych pottebdch seniord dominuje zejména potfeba soukromi, uchovéni auto-
nomie, kontinuita identity, socidlni interakce, pocit uZitecnosti, pocit bezpedi/jistoty,
dosazitelnost zdravotni pomoci spolu s bezpe&nostni infrastrukturou, odstranéni bariér

pohybovych i smyslovych, pfiméfend usnadnénd péle o domdcnost i o sebe sama,
spoledenskd inkluze.*®

Postup pfi podpore bydleni u seniorg

Vymezit si rizika a situace, které mohou vést ke ztrété bydleni osob seniorského véku
(¢asto jsou kombinovany, pfipadné jedna vyvoldva druhou a navzdjem se posiluii):

riziko nedostatku finanénich prosttedkd;
riziko neplnéni finanénich zavazkd spojenych s bydlenim;
riziko neplnéni nefinanénich zdvazkd spojenych s bydlenim;

riziko socidlni izolace a vylouceni u seniord, ktefi bydli v domech s vysokymi prosto-
rovymi bariérami (napf. vy$si patro bez vytahu).

44 Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025 (2015: 10).
45 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (2013:10-11).
4 Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2025 (2015: 50).
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Vytvofit uceleny postup vyhledévani osob v seniorském véku, které jsou ohrozeny zirg-
tou bydleni (depistaz).

Cely postup je vhodné navrhnout tak, aby bylo mozno postihnout jednak co moznd
nejvice osob, které jsou ztratou bydleni ohroZzeny ¢&i bydleni jiz ztratily a které by potte-
bovaly pomoc, ale také zapojit viechny dalsi aktéry, ktefi by se mohli na pomoci pfi
feseni nepfiznivé socidlni situace této cilové skupiny podilet. Postupné tak vytvofit jejich
sif a zadit spolupracovat.

SocidlIni pracovnici obci s roziifenou pUsobnosti a s povéfenym obecnim Gfadem maji
v tomto postupu zdsadni roli. Je nutné zapoijit bytovy odbor, pfipadné spravu nemovi-
tosti bytového fondu v majetku obce. Ti zachyti zejména osoby ve zpozdéni s platbou
nédjemného, ddle osoby, na které si okoli sté&Zuje, i osoby v situaci ztraty pravniho ndroku
na byt.

V rdmci obce je potfebnd i spolupréce s bytovou komisi obce. Déle jde o matriku obec-
niho Ofadu, kterd moZe zachytit osoby v seniorském véku, jimz zemiel partner a které
by mohly mit problémy s pInénim zdvazkd spojenych s bydlenim). Odbor Gfadu, ktery
vybird poplatky za komundlni odpad, zachyti pfipady dluhd na poplatcich za komu-
ndlni odpad, které mohou svéd¢it o nedostatku finanénich prostfedkad.

Velmi vyznamni jsou v tomto procesu pracovnici obecnich Gfady obci s rozifenou
pUsobnosti a povéfenych obecnich Gfadd, ktefi realizuji socidIni praci v prenesené
pUsobnosti, nebof jsou s ohrozenymi domdcnostmi v kontaktu. V rdmci socidlnich sluzeb
|ze zachytit osoby ve viech situacich spojenych se ztrdtou bydleni.

Pisobnost socidlnich sluzeb v dané spravni oblasti obecniho GFadu obce s roziifenou
pUsobnosti pro depistdz v oblasti bytové nouze osob v seniorském véku je mozné ové&Fit
v Registru socidlnich sluzeb®.

Osoby v seniorském véku, ohroZzené ztrétou bydleni, Ize ,vypdtrat” i za pomoci pracov-
niké zdravotnickych pobytovych zafizeni (nemocnice, LDN, psychiatrické kliniky, rehabi-
litagni zafizeni) a ordinaci (predevsim) praktickych lékafd. Pti vyhleddvani aktérd pro
depistdz i ndvaznou spoluprdci nelze zapominat na soukromé pronajimatele bytového
fondu (o obci jako o pronajimateli obecniho bytového fondu viz vy3e). Vyznamnymi
aktéry jsou i socidlni pracovnici v rémci pisobnosti Uradu préce CR (kontaktni praco-
vi§té), a to zejména na Useku ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim a pfispévku na
péci - zachyti osoby, které mohou v disledku svého zdravotniho postizeni trpét
nedostatkem finanénich prostfedkd i problémy spojenymi s neplnénim zdvazkd, zvlgsté
Ziji-li osaméle.

47 Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (2018), online.
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Zaméstnanci Policie Ceské republiky, méstské policie & asistenti prevence kriminality
prichdzeiji do kontaktu s osobami a domdcnostmi, které selhdvaiji v pInéni nefinan&nich
zdavazkd spojenych s bydlenim, v rdmci sousedskych neshod a podobné. Mohou sehré-
vat vyznamnou roli v pfeddvdni informaci o takovych osobdch a domdcnostech.

Je vhodné oslovit také dalsi neziskové organizace, jako jsou z&jmovd sdruzeni ob&and,
spolky, obecné prospé&sné spolecnosti sdruzujici osoby v rdznych Zivotnich situacich
(seniofi apod.), ale i terénni socidlni sluzby pro seniory (pecovatelskd sluzba, osobni
asistence &i terénni zdravotni sluzba). UZitegnou roli mohou, zvl&3té v malych obcich,
kde socidIni préce absentuje, plnit také subjekty, které nejsou b&zné vnimané jako aktéfi
poskytovani socidlni pomoci (napf. sousedé, postovni dorudovatelé, drzbdfi apod.).

Jejich role by se viak méla omezit na pfeddni kontaktu na obecni Gfad ¢&i pfisluiného
socidlniho pracovnika a informace obecnimu 6fadu (obci), pfipadné socidlnimu pracov-
nikovi.

Pfi tomto postupu je viak nutné mit dirazné na zfeteli a striking postupovat ve smyslu
zdkona o ochrané osobnich ddajo & 101/2000 Sb. ktery je od 25. kvétna 2018 &és-
te&né nahrazen nafizenim EU 2016/679 (GDPR). Osvédéuje se téz, kdyz uvedené
subjekty maiji k dispozici napfiklad volné pfistupné letdky s pisemnymi kontakty na odpo-
védné socidlIni pracovniky obecnich Gfadd obci s roziifenou pisobnosti a povéfenych
obecnich Gfado, ktefi vzhledem k zdkonné povinnosti vykondvat &innosti socidlni préce,
maiji nejvice informaci o ob&anech a jejich potfebdch, ve svém sprévnim Gzemi, tyto
letéky seniorim mohou nabidnout, a kromé toho v pfipadé potfeby poskytnou zakladni
informace a popfipadé nabidnou zprosttedkovani kontaktu s pfislusnym socidlnim pra-
covnikem, ktery danou problematiku Fe3i.

V rémci prevence zirdty bydleni u seniord je tfeba vénovat prostor i pravidelnym infor-
maénim kampanim, které by mély probihat opakovang, cca 1x za pdl roku (web obce,
periodické tiskoviny obce, letdky, vyvésky obce, atp.). Cilem je rozvinout Sirokou sif
pomoci a mezioborové spolupréce a prekonat ,resortismus” na lokdlni Grovni, ktery
0&inné prevenci nesv&édZ&i®e.

PFi riziku nedostatku finanénich prostfedkd a riziku neplnéni finanénich zdvazki spojenych
s bydlenim je dobré zjistit, zda senior (domdcnost seniora) uplatnil vsechny ndroky v ramci
socidlniho systému, tedy ddvky stétni socidlni podpory (pfispévek na bydleni), dévky pod-
minéné nepfiznivym zdravotnim stavem (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvléstni
pomuicku, pfispévek na pééi) a davky hmotné nouze; je téz vhodné pokusit se dojednat
spldtkovy kalenddr, pokud jsou zjistény dluhy na ndjemném, pfipadné na dalsich sluzbach;
ddle je vhodné seniorovi pomoci, a to s jeho souhlasem, obrdtit se na jeho rodinu, pfipadné

48 Simikovd, Trbola, Milota, Frisaufovd (2015: 21).
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hledat fedeni vyménou bytu za mensi s nizdim ndjemnym, ktery bude odpovidat zaroveri
ieho individudlnim potfeb&m z hlediska zdravomiho stavu. Pro n&které klienty mohou byt
alternativou byty v domé s pe&ovatelskou sluzbou, které jsou malometrdzni a umozfiuj
kromé& moznosti nasmlouvdni si pecovatelské sluzby také zpravidla nizsi ndjemné.

Prikladem dobré praxe mize byt systém, ktery se osvéd&il v nékterych vétdich méstech,
kdy se v rdmci nejen uzivani obecnich bytd, ale i bytd v soukromém vlastnictvi nabizi
vyména bytd mezi seniory (Zijicimi ve velkych bytech) a mladymi rodinami s détmi
(Zijicimi v malych bytech).

Pfi Fesent iz vzniklych dluhi se velmi osvéd&uje obrdtit se na poskytovatele odbornych
socidlnich sluzeb v oblasti dluhového poradenstvi*®. Je mozno vyuZit i registr poskytova-
teld socidlnich sluzeb, kde Ize najit viechny socidlni sluzby poskytujici odborné socidlni
poradenstvi.

Pfi neplnéni nefinanénich zévazkd spojenych s bydlenim (vétSinou jde o uklid spole&-
nych prostor, Gklid obyvaného bytu, zdpach v bytovych prostordch, hromadéni odpadki
atp.) se vétiinou jednd o situace, kdy k tomuto stavu dochdzi z ddvodu pocinajiciho
zdvaznéjsiho zdravotniho postizeni seniora. V takovychto pfipadech je vhodné pokusit
se kontaktovat rodinné pfislusniky. Pokud je to nemozné, je nutné zprostfedkovat posky-
tovéni pfisluiné socidlni sluzby v misté bydlidté seniora (pecovatelskou sluzbu, sluzbu
osobni asistence) a sledovat, jak se situace zménila, a pfipadné navrhnout dal3i zpisoby
fedeni (véiinou pobytové socidlni sluzby).

Specifika jedndni s osobami seniorského véku

Méijte na paméti a vzdy respektujte, Ze seniofi, zvIa3té ti stardiho véku, nékteré véci uz
tolik neznaiji. Casto mohou byt pomaleisi, ale stagi jim dét dostatek prostoru k vyjadrent,
tedy dostatek ¢asu. Uvédomuite si, Ze seniofi mohou o trochu hdfe slyset a vidét. PotFe-
buji, aby se na né mluvilo pomaleji a trochu hlasit&ji. Vétdina seniord, zvld3té starsiho
véku, se rychle unavi.

Pfi fednim rozhovoru a pfi jedndni na Gfadech je dobré ovéfovat si, zda rozuméli
viemu, co bylo feeno (nékdy se stavd, ze bezmyslenkovité pFikyvnou). Velmi se osvéd-
¢uje vzdy napsat, co bylo domluveno, aby to osoby v seniorském véku pozdé&ji nezapo-
mnély, nebof &asto mize dochdzet k vypadku kratkodobé paméti. Berte v Gvahu volnéjsi
tempo osob v seniorském véku. Vzdy pfistupujte k jedndni s kazdym seniorem s respek-
tem, ochotou a trpé&livostil Pfi praci se seniory je vzdy efektivn&jsi vést krat3i schizky. PFi
dlouhych a sloZitych jedndnich je pro klienta t&2ké udrzet pozornost a také v praxi se
velice osvédeuije, kdyz si klient zapise doleZité terminy do vlastniho kalendéfe (napt.

49 Asociace ob&anskych poraden (2018), online.
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termin dal3i schizky, termin, kdy jej navitivi pracovnice pfisluiného kontakiniho praco-
vi§té Ufadu Prace CR kvdli Fizeni PFispévku na pééi atd.).

Domédci ndsili na seniorech’®

S pfibyvajicim vékem ubyva fyzickych sil, piatel i socidlnich kontaktd. Prohlubuii se
roznd zdravotni omezeni. Dochdzi k posunu z pozice samostatné nezdvislé osoby
do postaveni osoby vice ¢i méné nebo docasné zavislé na ostatnich lidech. Tato nerov-
novdha ve vzdjemném postaveni se mize v podminkdch socidlni izolace a pfi nerespek-
tovani lidské dostojnosti prohlubovat az do podoby nadvlddy jedné strany nad druhou.
Projevy domdciho nésili na seniorech mohou byt vyvrcholenim pfedchozich $patnych
vztahd, ale mize se projevit také naprosto necekané napfiklad pfi onemocnéni, které
vyzaduje dlouhodobé{si péci druhé osoby.

Ndsili na seniorech probihd vétsinou skryté, dlouhodobé a kazdodenné. Ndsilnym cho-
vanim jsou seniofi nejéastéji ohroZovdni ze strany svych déti & vnukd. V t&chto pfipa-
dech Zasto brani seniordm k G&innému vyfeseni situace rozpolceny vztah k ndsilné
osobé&. Vnimdni situace ze strany ohrozené osoby je Easto ovlivnéno sebeobvifiovdnim:
+Jako rodi¢ jsem selhal.” Velkou roli zde hraji obavy, co si ndsilng osoba poéne, pokud
s ni senior pferudi kontakt nebo bude-li vykdzdna ze spoleéného domu (pfipadné
i trestné stihdna). Pro mnohé seniory je pfedstava zirdty blizké a pfes veskeré ndsilnosti
stéle milované osoby nepfedstavitelnd, obava ze samoty je silnj$i nez strach o vlastni
zdravi a Zivot.

Moznosti podpory seniord ohrozenych domdcim ndsilim

Vytvofit Sirokou sit pomoci - pidtel, rodiny, sousedd, odbornikd. Je dobré piedem si
s nimi domluvit, co je potfeba a co mohou a jsou schopni udélat (mohou napfiklad
privolat Policii CR, zachrannou sluzbu a podobné).

Casto je nutné Upln& prerusit kontakty s ndsilnou osobou. Kontakt miZe zmafit
viechny predchozi kroky, a mize vést i k daldimu napadeni. Pokud se jedndni nedd
vyhnout, mélo by k nému dojit v bezpeéném prostfedi a za pfitomnosti dal3i osoby.

V piipadé akutniho ohrozeni je tieba se obrétit na Policii CR
Naopak jako nedcinné se ukazuje domluva nésilnikovi, protoze si ve vétsiné pfipadd

vibec nepfipusti, Ze se chovd $patné. Nemd tedy Zddny divod svoje chovani ménit.
Existuje riziko, Ze se takovy pokus o domluvu obrdti proti obéti.

5 Bily kruh bezpedi (2018), online; Zivot 90 (2018), online.
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Pomoc seniordm (i dalsim osobdm) osobdm ohrozenym domdcim nésilim z pohledu
legislativy

Z&kon &. 135/2006 Sb., kterym se méni n&které zakony v oblasti ochrany pred domaé-
cim ndsilim, pFines| velkou pomoc seniorim ohrozenym domdcim ndsilim, pomdhé chré-
nit ohroZzenou osobu a zamezuje dal3i eskalaci domdciho nésili - ndsilnik mdze byt
vykdzdn ze spoleéného obydli.

Intervenéni centra jsou jednou ze sluzeb socidlni prevence podle § 60a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a poskytuji pomoc ohrozenym osobdm doma-
cim ndsilim v oblasti préavni, socidlni, psychologické. Informace o intervenénich centrech
v CR Ize ziskat prostfednictvim registru poskytovateld socidlnich sluzeb.5!

Z&kon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind a o zméné nékterych zdkond (zdkon
o obétech trestnych &ind) upravuje prava obéti trestnych &inl, poskytovani penézité
pomoci obétem trestnych &inl stdtem a vztahy mezi stdtem a subjekty, které poskytuji
sluzby obétem trestnych &ind.

* Jakym zpidsobem probihd ve vasi obci depistdz seniord ohroZenych ztratou

bydleni2
* Vite, kolik takto ohroZenych seniord Zije ve vasi obci?

* Byl uZ ve vasi obci feden pfipad domdciho nasili na seniorovi? Jak byl pFi-
pad vyfeden?

! Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (2018), online.
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Ri1ZIKO DISKRIMINACE A PORUSENi OCHRANY

OSOBNICH UDAJU

Jan Husdk

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Cil této podkapitoly bude v&novan zdkladni analyze pravidel pro pfidéleni bytu posky-
tovaného obci s vazbou na predstaveni vybranych diskriminaénich rizik a poruseni
ochrany osobnich 4dajb.
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Jistota (kauce)

Pro potfeby dané obce je dilezZité vnimat zmé&nu spoéivaijici ve snizeni vyse jistoty, kterd
diive mohla ¢init az Sestindsobek mé&si¢niho n&jemného. Jistotu upravuje ob&ansky z4-
konik § 2254, dle novely & 460/2016: ,Jistota nesmi byt vys$3i nez trojndsobek mési&-
niho ndjemného a pfi skonéeni ndjmu pronajimatel vréti jistotu ndjemci; zapodte si pfi-
tom, co mu nédjemce pfipadné z ndjmu dluzi. Ndjemce md prévo na Groky z jistoty
od jejiho poskytnuti alespof ve vysi zdkonné sazby”.

Zvl&3ini pozornost v pfipadé jistoty je vhodné vénovat komentovanému znéni § 2254,
v némZ je mimo jiné uvedeno: ,ProtoZze ndjemce ddavéd sloZenim jistoty pronajimateli
k vyuziti vedle své penize, aniz za to dostavd protiplnéni, mé pravo na Grok z jistoty”.
Jak je ddle v komentovaném znéni uvedeno, mé ndjemce prdvo na Groky z jistoty od je-
itho poskytnuti alespofi ve vysi zdkonné sazby. Pro absenci stanovené zékonné sazby
droku z jistoty podle § 1802 téhoz a nenili jejich vySe ujedndna, plati se Groky ve vysi
stanovené pravnim pfedpisem. Nejsou-i Groky takto stanoveny, plati dluZnik obvyklé
Uroky poZzadované za Gvéry, které poskytuji banky v misté bydlisté nebo sidla dluznika
v dobé& uzavfeni smlouvy.

Mozné feseni

Z komentovaného ustanoveni zdkona je mozné dovozovat, Ze autor zdkona nabadé
pronajimatele, aby obdrzenou jistotu (kauci) uloZili na zvlésini u&et pro zajisténi povin-
nosti spojené s vrécenim jistoty véetné droku z jistoty. Toto doporuéent je zvl&§té vhodné
v pfipadé obci pfijimaijicich jistoty ve v&tsim poctu, to v souvislosti s vy3i Grokd z jistin,
u nichZ dokirina z0stdva ustdlena na tom, Ze drok (nenili stanoven zvld3tnim prévnim
predpisem) &ini miru obvyklych Gvérovych drokd.!

Bezdluznost

Pfestoze obce jako Gzemni vefejnoprdvni korporace nebyly zfizeny primdrné za G&e-
lem tvorby zisku, jsou povinni pecovat o svij majetek s pééi fadného hospoddre. Ve smy-
slu tohoto principu obec jakoZzto pronajimajici mé zdjem na tom, aby na strané ndjem-
nika byla splnéna podminka bezdluznosti vidi obci. V pfipadé pravidel pro pfidéleni
obecniho bytu neni sledovéna nékterymi obcemi jen vyse dluhu, ale v nékterych pfipa-
dech téZ povaha dluhu.

' Ktomu viz napt. Hulmdk a kol. (2014: 390): , Zékonné sazba drokd je sazba podle § 1802. Mize byt
stanovena prdvnim predpisem, jinak jde o obvyklé droky poZzadované za Gvéry, které poskytuji banky
v mist& bydlisté nebo sidla dluZnika v dobé uzavieni smlouvy.”
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Ve spoluprdci s relevantnimi odbory v rémci obce a s dodavateli sluzeb spojenych s by-
dlenim a dluznikem doporuéujeme vytvofit podminky pro platformu:

v rdmci niz budou preddvany informace o dluzich odpovidajicich nejvyse vysi dvou
Eastek ndjemného véetné sluzeb,

fe$ena ndprava (umofteni dluhu) ve spoluprdci s relevantnimi odbory a dluznikem.

Dobrou praxi mize byt, Ze v pfislusnych pravidlech/podminkdch pro pfidé&leni bytu je
uvedena moznost dohody povinného/Zadatele na Ghradé dluhu a zdroved vyjadreni
prislibu pronajimatele, Ze v pfipadé, kdy se Zadatel o byt zavéze splatit svij dluh v ujed-
naném rozsahu a dobé&, bude na né&j pohlizeno jako na osobu bez dluhd.

Mozné feseni

Obec je povinna vymdhat pohleddvky, af jiz vznikly z jakychkoliv prévnich titulg,
a k tomu G&elu vyuzit veskeré pravni prostfedky k vymozeni takové pohledavky. Zéro-
veh se md starat o blaho svych ob&anl a uspokojovat jejich potieby i v oblasti bydleni.
Obcim se doporuduje, aby si stanovily podminky.

Pfi Fedeni dluhu je také moZno uzavfeni spldatkového kalenddfe pied uzavienim ndjemni
smlouvy - v t&chto pfipadech se na Zadatele s dluhem nenahliZi jako na dluznika.

Zaméstndni na tzemi obce

Existuji obce, které maiji ve svych pravidlech pro pfid&lovani bytu uvedenou podminku,
kdy Zadatel o byt musi byt zaméstndn na Gzemi obce. Byf je dany pifedpoklad uveden
v podminkdch ¢&i pravidlech pro pridéleni obecniho bytu ojedinéle, Ize jej povazovat
za natolik specificky, Zze poklddéme za dilezité se jim zabyvat.

Protoze v posuzovanych podminkdach vztahujicich se k zaméstnéni v dané obci neni ni-
jak blize specifikovén divod pro zasazeni dané podminky, Ize se pouze domnivat, ze
obec vyvozuje své zdvéry z rizika ob&asného uzivani bytu.

Jak bylo v této otdzce Ustavnim soudem judikovdno, Ize mit v obecné roving za to, ze
vaznymi ddvody, pro které ndjemce neuzivd (uzivd jen obéas) byt k G&elu, k némuz je
uréen, moze byt téZ vykon zaméstnani mimo obec, v niZ se byt nachdzi. Nicméné k uve-
denému ddle rozvdadi, Ze je pak véci posouzeni konkrétiho pfipadu, zda zminéné
okolnosti, pro néZ neni byt ndjemcem uZivdan, jsou relevantni nejen optikou z4jmd ndjem-
ce, ale i pronajimatele (zejména jeho zdjem na Fddném uZivani bytu).

Nicméné v této otdzce srozumitelnym a logickym oddvodnénim nelze mit za to, Ze vy-
konem zaméstnani mimo obec budou ddany vZdy podminky pro obé&asné uZivani bytu.
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| proto by dand podminka méla byt posuzovdna s dostateEnou obezfetnosti a se zfete-
lem ke viem okolnostem, zvl&3té pak v obcich s vy3si mirou nezaméstnanosti, kde dojiz-
dka za praci mimo obec m4 jisté své opodstatnéni.

Mozné feseni

V pfipadé, ze zadatel o byt nemd zajidténu trvalou moznost bydleni v misté vykonu
svého zaméstndni, obec nenabizi pracovni moznosti odpovidaijici vzdéléni, odbornosti
a daldim relevantnim pozadavkdm Zadatele & s ohledem na miru nezamé&stnanosti
v dané obci a dalsich vyznamnych okolnosti, je rozumné, aby k podmince zaméstnani
v obci bylo pfihlizeno zvl&3té obezietné.

Maximdlni poéet osob v domdcnosti

Uvedend podminka je dovozovana z pfislusnych ustanoveni obZanského zdkoniku.
Z nich vyplyvd, Ze pronajimatel md prévo vyhradit si ve smlouvé souhlas s pfijetim nové-
ho &lena do ndjemcovy domdcnosti, a to v mezich podminky, aby v domdcnosti Zil jen
takovy pocet osob, ktery je pfiméfeny velikosti bytu a nebréni tomu, aby viechny osoby
mohly v byté Zit v obvyklych pohodlnych a hygienicky vyhovujicich podminkéch.

Uvedené pravidlo se hojné objevuje ve sledovanych podminkdéch vztahujicich se k pfi-
déleni obecniho bytu, Easto stanoveného poétu osob pfipadaijicich na velikostni sklad-
bu bytu &i velikost bytu. Tento pomér bez upozornéni, Ze je nékterymi obcemi uveden
v intencich modelového piikladu, mize byt (a &asto je takto vykladén) jako taxativné
stanoveny pomér poétu osob pfipadaijicich na pfislusnou skladbu bytu & velikost bytu,
od kterého se nelze vychylit. Ve svém dosledku takové sdéleni/pravidlo mdze vést
ke vzddni se prava na poskytnuti obecniho bytu napfiklad u vice€etnych rodin, pievysu-
jicich svym poétem stanoveny pomér osob k bytu.

V této souvislosti je tfeba miti na paméti, Ze podminka pfijeti nového ¢lena do ndjemco-
vy domdcnosti neplati, jednd-li se o osobu blizkou anebo dali pfipady zvldstniho zFete-
le hodné, na coz neni v mnohych dokumentech obce taktéz upozornéno.

Mozné feseni

Do pfisludnych pravidel obci zanést dostateéné a srozumitelné prava a povinnosti Zada-
tele/ndjemce v rozsahu, kterym bude mozné predeiit nesprédvnému vykladu podminek,
pfipadné aby podminky stanovené obci nebyly nespravné aplikovany.

Diskriminace v oblasti bydleni

Diskriminaci se obecné rozumi odlisné zachdzeni s lidmi ve stejné nebo obdobné situaci,
a to z divodu zakdzaného pravem. Antidiskrimina&ni zdkon zapovidé rozlisovani z do-
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vodu rasy, etnického pdvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, zdravotniho posti-
Zeni, véku, ndboZenského vyzndni, viry & svétového ndzoru. Antidiskrimina&ni zakon
stanovi rovnéz oblasti, v nichZ je diskriminace zakdzdna. Jednou z oblasti je i poskyto-
vani sluzeb véetné& bydleni.

Jak vyplyvé z vyzkumné zprdavy Vefejného ochrance prdv, ,problémy se ziskdnim byd-
leni maji predevsim ti aktéfi, ktefi se potykaiji s diskriminaci na zaklad& své etnicity &i
nérodnosti. Nezfidka je osoby, které bydleni nabizeji, odmitaiji uz v rdmci telefonického
kontaktu, a to kvili zfeteln& odlisnému pFizvuku anebo jménu, které indikuje, Ze zdjemce
patfi mezi cizince &i piisludi k etnické minorité. Nedostanou tak ani $anci pfekonat bari-
éru predsudkd na strané poskytovatele pfi osobnim rozhovoru &i pfi nabidce pfipad-
nych finanénich zaruk. V nékterych pfipadech neni diskriminujici sdm zastédncem segre-
gacéniho pfistupu, ale obdvd se reakce okoli - maijitele bytu, jehoz zajmy zastupuje jako
zprostfedkovatel, nebo reakce ostatnich ndjemnikd v okoli pronajimaného &i prodéva-
ného bytu.”

Navzdory pokroku v boiji proti diskriminaci a segregaci bydleni, mnoho lidi stéle &eli
omezené moZnosti bydleni projevujici se omezenou a cilenou nabidkou bydleni do &tvr-
i &i &asti obce s vysokou mirou chudoby, prestoze néktefi zdjemci o bydleni maiji schop-
nosti, finanéni moznosti a naddni pro Zivot a bydleni v jiné &ésti obce. K uvedenému je
dilezité doplnit, Ze jen velmi mald &ast osob, které si pfipadaly diskriminované, svou
zkuSenost ozndmila néjakym GFadim & organizacim, ale také to, Ze diskriminace a se-
gregace v oblasti bydleni negativné ovliviivji zdravi, vzdélani a dali Zivotni vysledky
osob diskriminovanych na trhu s byty.

Jak vyplyvé nejen z odkazované vyzkumné zprévy, pfetrvavaijici diskriminace v oblasti
bydleni (v&k, etnicita, chudoba...), byt v ,jemné&jsich formach” neZ v minulosti, je jednou
ze zésadnich prekdzek rovnych pfileZitosti. V této oblasti nelze dosdhnout podstatného
pokroku bez Fe3eni otdzek diskriminace a pfetrvavaijici segregace v segmentu bydleni.

Mozné feseni
Nevytvaret v obcich nabidku a politiku bydleni zacilenou na Gzce vymezené Gzemi se
zamé&Fenim na jednu cilovou skupinu osob, popfipadé s pfevazujici cilovou skupinou.

Podmifiovat a realizovat politiku cenové dostupného bydleni.

Vytvatet a uplathiovat nediskriminujici pravidla pro pfidéleni bytu, jejichz obsah bude
srozumitelny pro vétiinu z pfipadnych zdjemcd o byt.

Investice obce ur&ené na infrastrukturu a renovaci &i obnovu bytového fondu soustredit
i do strukturdIné postiZzenych mist.

Vytvofit podminky pro G&inné sdileni informaci o dluzich ob&and v rémci struktury obce.
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V mistech s vy$3im podilem rizika devastace bytu, pfestupkd &i jiného protipravniho jed-
ndni realizovat ,dozorovd a ndpravnd” preventivni opatteni (zFizeni domovnikd, cilené
kontroly povéfenych Gfednikd, méstské policie, asistentd prevence kriminality, dohledo-
vé sluzby atd.).

Je-li to v moZnostech obce, poskytnout &dst bytového fondu do sprévy poskytovateldm
socidlnich sluzeb &i jinym neziskovym organizacim.

Vypis z trestniho rejstfiku

V pravidlech pro pfidélovani byt se pomérné &asto vyzaduje pozadavek na doddni
vypisu z trestniho rejstfiku & pFimo &isty trestni rejstik jako zakladni podminka pro moz-
nost ziskat obecni byt. Podle rozhodnuti predsedkyné Ufadu na ochranu osobnich ¢da-
j0 jde v pfipadé pozadavku na poskytnuti vypisu z rejstiiku trestd o porudeni ,povinnos-
ti sprdvné shromazdovat osobni Gdaje odpovidajici pouze stanovenému iéelu
a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného uéelu”. Utad pro ochranu osobnich
0daijd konstatoval, Ze se pfi jedné z kontrol nepodafilo prokdzat, Ze jde o poZzadavek
odOvodnény a pfiméfeny a lze z ného vyvodit, Ze uchazeé o byt nebude platit v bu-
doucnu ndjemné. O obdobny neoprévnény pfipad by se jednalo i v pfipadé, Ze obec
24dd napfiklad o Cestné prohldseni o spdchani trestného &inu, protoZe se stale jednd
o zachdzeni s osobnimi a citlivymi Gdaji a i v takovém pfipadé je nutné prokazat Gel.

Dal3im otdzkdam rizik pfi vybéru klientd do ndjemnich bytl, nedostatkdm v pravidlech
obci pfi pfidé&lovéni bytd dle odboru vefejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva
vnitra & zhodnoceni pfinosd i negativnich dopadd nejéastéjsich kritérii v pravidlech se
vénuie i sesit PFilohy, resp. Priloha 1.

* Jaké mohou byt neoéekdvané negativni dopady nastavenych pravidel
pro pfidélovani bytd na zvl4st ohrozené cilové skupiny?

* Jakymi kroky Ize zaijistit pfistupnost systému socidlniho bydleni lidem s dlu-
hy vié&i obci?

* Jakd pravidla a koncepty mohou obce zavést do svych politik bydlent,
aby omezily a predesly diskriminaci v bydleni?



Dana Nedélnikové

» Sdilet informace o klientovi Ize pouze na zdkladé jeho informovaného
souhlasu pouze s t&€mi subjekty, které klient oznaéi.

P¥i vykonu socidlni prace Ize &asto narazit na omezeni v pienosu informaci o klientovi
a s tim spojenou obavu o zgjisténi véasné pomoci.

Socidlni prédce ma vychdzet z Etického kodexu socidlnich pracovnikd, zésad respekto-
vani svobodného rozhodovani klientd, respektovéni divérnosti sdélenych informaci
a distojnosti klienta. Socidlni pracovnici mohou v nékterych situacich zazZivat frustraci,
pokud se véas nedozvédi informace, které by napomohly fesit rizikové situace a prede-
jit ztraté bydleni jejich klientd. Zejména vnimaiji potfebu dozvidat se véas o zpozdénych
platbach néjemného, o rozvoiji situaci, v nichZ klient nebude nebo neni schopen plnit
povinnosti spojené s uzivénim bytu. Tato frustrace je potencovdna nedostatkem socidlni-
ho bydleni a perspektivou, jak obtizné je takovou pfileZitost ziskat. Pfestoze respektuji
pravo klienta rozhodovat o tom, kdo a jaké dostane informace o jeho nepfiznivé socidl-
ni situaci, jevi se jim nékdy ztréta bydleni jako vysokd cena za ochranu osobnich Gdajd.
Pracovnici mohou vnimat jako uréity stfet téma ochrany osobnich a citlivych osobnich
0dajé, a zdéjem klienta udrzet se v bydleni, zejména jsou-li v domdcnosti déti. | v této si-
tuaci je viak jedinou legitimni cestou pfeneseni odpovédnosti na klienta, véetné disled-
kg, které z jeho rozhodnuti vyplyvaii.

Socidlni pracovnici mohou negativni dopady nedostatku informaci minimalizovat pouze
tim, Ze:

navdzou s klientem takovy vztah, ktery je pro klienty bezpeény a povzbuzujici ke sdi-
leni informaci se socidlnim pracovnikem i v t&ch oblastech, které jim mohou byt nepfi-
jemné (napfiklad selhéni pfi pInéni povinnosti);

dohodnou se s klientem na rozsahu a okolnostech sdileni informaci, které jsou pro
v&asnou pomoc nezbytné, a to pouze s témi subjekty, které klient oznadi. Tato moz-
nost by méla, respektive musi byt podloZena prvnim predpokladem, tedy divérou
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klienta, podrobnym informovanim o diivodech, form& a obsahu sdilenych informaci,
moznosti klienta kdykoli souhlas omezit, zménit nebo odvolat a mit pfehled o tom, jaké
informace skute¢n& byly preddavany.

Pani K. Zila s manzelem a détmi v socidlnim byté. Byt, ktery by sedmiclenné ro-
din& vyhovoval z hlediska velikosti, hledali nékolik let. Pani K. byla od ukonéeni
zékladni skoly doma s détmi, otec pfilezitostné pracoval a spravoval rodinné fi-
nance. Matka pecovala o déti a neméla presnou predstavu, jakym zpdsobem je
hrazeno ndjemné a vydaje souvisejici s ndjmem. Kdyz otec od rodiny odesel, fesila
fadu téZkosti spojenych se ztrdtou partnera, otce déti, pfijmd, které domdcnosti
poskytoval, a nevénovala pozornost pravidelnym platbdm. Kdyz byla konfronto-
vdna s dluhem na ndjemném, uvéfila tvrzeni byvalého partnera, Ze viechno vyresi
a v rdmci vyzivovaci povinnosti k détem néklady uhradi. Do domdcnosti dochdze-
la socidlni pracovnice poskytujici podporu v bydleni. Po odchodu ofce od rodiny
se sice klientky dotazovala na to, jak zvlédd platby souvisejici s uzivanim bytu,
pani K. véak zachdzela s informaci poskytnutou otcem déti a reagovala sdélenim,
Ze Ghrady pokraéuji. Respektujici pracovnice pouze zminila rizika prodlev v plat-
béch, nabidla pomoc v pfipadé potieby a vénovala se ddle tématim, které prefe-
rovala klientka. Ta se snazila omezit komunikaéni toky mezi majitelem bytu, otcem
rodiny a socidlni pracovnici, protoZze méla pocit, Ze by se tim problémy mohly spise
rozdmychat v situaci, kdy potfebovala klid. Pani K. se ndsledné od vlastnika bytu
dozvédéla, Ze otec ndjem neplati, ale pokousela se s nim samostatné vyjedndvat
s divérou, ze to brzy napravi. Rodiné tak nardstal dluh na néjemném, upozornéni
na vsechny prévni nésledky neplaceni ndjmu, véetné soudniho feseni a Ghrady
nékladd s nim spojenych, vyklizeni bytu a podobné postoupila klientka manzelovi,
ktery se dFfive o vse staral. Socidlni pracovnice se tak o dluhu na néjemném do-
zvédéla od bezradné klientky az po tfech mésicich. Vnimala pfi tom, Ze v pfipadé
véasné informace o dluhu na ndjemném mohla klientce lépe pomoci situaci fesit,
s nizsi dluznou &dstkou sndze vyjedndvat s majitelem.

Uvedeny priklad mdZe socidlni pracovnik vnimat jako jisty stfet, v némz vystupuiji né-
sledujici hodnoty a z&jmy: ochrana soukromi klientd, jejich autonomie, z4jmy nezleti-
lych déti, pravni i fyzické bezpeéi rodiny, relevantni mohou byt v 3ir$im slova smyslu
i opravnéné zajmy maijitele bytu a jeho motivace a moznosti setrvat v podpofe systé-
mu socidlniho bydleni tim, Ze do né&j vklada svij majetek bez jisténi téchto rizik. Zaro-
veh musi socidlni pracovnik reflektovat, Ze socidlni préce neni néstrojem pfedchézeni
podnikatelskych rizik, jakkoli m& sdm zdjem na tom, aby pro své klienty nachdzel
oteviené vlastniky nemovitosti, ktefi klientdm v bytové nouzi budou umoziiovat bydleni
i do budoucna.
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Socidlni pracovnik v situaci, kterd vi nastala, méze:

rozvijet preventivni postupy pro opakovani podobnych udélosti, a to jak v konkrémni
roding, tak obecné ve své praxi viz vy3e,

neopouitét klienty pFi minimalizaci 3kod a nabizet pomoc,

pfipadné nabizet navazani klientd na jiné podpdrné sluzby za situace, kdy se napfi-
klad vystéhovanim z bytu dostane rodina mimo jeho psobnost,

reflektovat v rémci profesniho rozvoje vnimdni vlastni odpovédnosti a pfijeti moZnosti
klienta podstupovat rizika a délat chyby, zvaZovat hodnoty zplnomocnéni, autonomie
i vyznam ochrany, coz souéasné neznamend rezignaci na predchdzeni rizik, ale spise
vyvazovdni mezi t€mito kvalitami.

* Ve kterych situacich je pro vds zvl&3f obtizné respektovat ochranu soukro-
mi klienta? Jak jste tyto situace fesili2

* Jaké postupy se vam osobné osvédcily pfi pfeddvani informaci mezi
klientem a dal3imi subjekty?



Dana Nedélnikové

* Absence motivace a nedostateénd spoluprdce klienta pfi naplfiovdni cild
a zdvazkd mize souviset s odlisnymi predstavami o sjednanych cilech, ne-
moznosti naplnéni cild nebo presvédcenim klienta, Ze cile jiz byly naplnény.

* Pro prdci s motivaci klientd socidlniho bydleni je z&sadni, aby si socidlni
pracovnik s klientem ujasnil podminky, které musi klient nasledovat, a jaké
ndsledky moze mit jejich neplnéni. S témito podminkami musi byt klient
pied vstupem do socidlniho bydleni podrobné a trpélivé sezndmen.

Nespolupréce klienta v podobé neplnéni siednanych cild a finanénich i nefinan&nich
zdvazkd moze vést k negativni zméné v jeho situaci v oblasti bydleni. Socidlni pracovnik
musi vyhodnotit souvislosti nespoluprdce, zvolit vhodné prostfedky a metody k jeho mo-
tivaci a jasné a srozumiteln& sezndmit klienta s podminkami dal3i spoluprace a mozny-
mi ddsledky v pfipadé nespoluprdce.

Socidlni pracovnici oznaduji Easto jako nespolupracuiici, nemotivované nebo nedobro-
volné klienty ty, ktefi si nepoéinaiji zpisobem vedoucim k naplfiovani dohodnutych cild
a zévazkd. V kontextu socidlniho bydleni se ,nespoluprdce” mize projevovat tim, Ze
klient nepfichdzi na schizky se socidlnim pracovnikem, nebo neni ve sjednanych termi-
nech doma, nerealizuje kroky, které byly vyjedndny k napliovani cild spoluprdce, nepl-
ni béZné povinnosti spojené s ndjmem, jako jsou pravidelné Ghrady, porusuje nefinanéni
zdvazky (napfiklad se nepodili na tklidu spoleénych prostor, rugi noéni klid, poskozuje
byt a jeho vybaveni apod.). Pro socidIniho pracovnika je nezbytné vyhodnotit souvislos-
ti takové nespoluprace.

Pficiny nespoluprdce mohou byt nésledujici:

siednané cile spoluprdce nevystihuji pfedstavu klienta, a to pfesto, Ze na né v rdmci
,domlouvani zakézky” mohl pfistoupit. Klienti &asto chtéji ,jen bydlet” a nepfeji si
ve svém Zivoté 2adné dalii zmény, jako napfiklad hrazeni ngjemného z pfijmu ze za-
méstndni, zlep$eni $kolni dochdzky déti, oddluZeni nebo cokoli daliiho, co se do kon-
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traktovani se socidlnim pracovnikem vloZi. Na takové ,pfidavné” cile pfistoupi proto,
Ze je mohou chdpat pfi zahdjeni spolupréce jako podminku & snazsi cestu k ziskdni
bydleni nebo to vnimaiji jako ,sou&ast hry”, na kterou jsou v kontaktu s institucemi
zvykli;

siednané cile spoluprdce vystihuji jejich pfedstavy, ale jsou pro né nedostupné -
pfili¥ ndroéné, pokud se jim napfiklad nedafi splacet, abstinovat, usmériiovat své
déti tak, jak by si sami pfedstavovali. Naplfiovani cili také mize nardzet na vné&jsi
piekdzky, Easto systémové, jako je diskriminace a ztizeny pfistup ke zdrojim,
které nelze prekonat véti snahou, intenzivnéji podporou klienta a &asto ani
pfimym pUsobenim socidlniho pracovnika na tyto systémy, napiiklad formou
osobnich intervenci, vyuzivani opravnych prostfedkd proti rozhodnutim téchto
instituci a jiné. Opakované nardzeni na tyto prekdzky mozZe snizovat motivaci
klientd ke spoluprdci, protoze jejich snaha neni spojena s vysledkem;

siednané cile spoluprdce jsou z pohledu klienta naplnény, plni své zdvazky spojené
s bydlenim, ale tlak na to, aby se ddle posouval, nepolevuje. Né&ktefi socidlni pracov-
nici se mohou nechat unést predstavou, co viechno by klient mohl dokdazat (zlepsit
pé&i o domdcnost, zadit fedit své zdravi atd.), a pfichdzeii s daliimi a daldimi nabidka-
mi. Tyto nevyzddané ndvrhy mohou vést k tomu, Ze se klient stahuje, vyhybd kontaktu,
aby se s novymi vyzvami nemusel vyrovndvat.

Pfi prdci s nemotivovanymi klienty plati obecnd doporueni pro vyjedndvani cilt (neu-
sp&chat uzavieni dohody, zaméfeni na porozuméni pohnutkdm a zdrojom klienta, do-
raz na autonomii i odpov&dnost) @ moznosti vyuziti metod a technik motivaénich rozho-
vord. Motivaéni rozhovory jsou postaveny na principech, jako je:

a) vyjadfovdni empatie, kterd vytvaii mezi klientem a socidlnim pracovnikem uréity typ

b

d

pracovni koalice, aniz by byl vylougen nesouhlas;

rozvijeni rozpor( v tom, jaky je Zivot klienta dosud a &eho by cht&l dosdhnout, tak, aby
mohl klient sém dozrét k rozhodnuti pro zménu;

vyhybdni se pfimé konfrontaci, kterd by méla slouZit pouze k tomu, aby si klient jasné
uvédomil své problémy i potfebu na nich pracovat. V situaci, kdy sociélni pracovnik
chdpe situaci klienta jako problematickou a klientdv néhled je vyrazné odlidny, by
mohl byt socidlni pracovnik strzen k pfesvéd&ovani a nélepkovani;

vyuziti odporu, kdy neni klientovi oponovdno a argumentovdano, pro¢ je jeho per-
spekfiva $patnd, ale jeho ndzor je reflektovén a popfipadé socidlnim pracovnikem
preformulovén ve prospéch zmény. Je volbou klienta, zda se rozhodne pro zménu
a jakym zpUsobem ji bude chfit uskuteénit;
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e) podpora vlastnich kompetenci klienta, vyjadfovéni divéry v jeho schopnosti, které
modze podpofit jeho sebedivéru a napomoci Uspé&3nému prekondni problémd. Moti-
vaéni rozhovory pracuii také s ddrazem na vlastni odpovédnost klienta.

Pro prdci s motivaci klientd socidlniho bydleni je zasadni, aby si socidlni pracovnik ujas-
nil pozadavky, a také nésledky, které mohou vzniknout v disledku jejich neplnéni. Soci-
dlni pracovnik musi vyhodnotit souvislosti nespoluprdce, zvolit vhodné prosttedky a me-
tody k jeho motivaci a jasné a srozumiteln& sezndmit klienta s pozadavky dalsi
spoluprdce a moznymi disledky v pfipadé nespoluprace. Komunikace o podminkdch
a moznych opatfenich & sankcich musi byt pro klienta zcela transparentni a oteviend
a lze ji pfileZitostné aktualizovat a pfipominat. Jakékoli dalii podnéty ke zméndm v jeho
Zivoté |ze ndsledné formulovat pouze ve smyslu nabidek, které klient vyuZit mize, a ne-
musi. Pokud se rozhodne nabidky vyuZit, md v rdmci mistné dostupnych zdrojo rovnéz
pravo zvolit, & pomoc k tomu pFipadné vyuZije.

Napfiklad je-li pozadavkem pro trvdni ndjemniho vztahu v socidlnim bydleni pouze to,
aby klient plnil béZné povinnosti ndjemnika (tj. platil ndjemné a poplatky souvisejici
s ndjmem, neposkozoval vybaveni, byt a dom, nezpisoboval jinak zavazné skody nebo
obtize pronajimateli a osobdm, které v domé bydli, dodrzoval pravidla obvyklé pro
chovéni v domé), vztahuje se opakované upozoriiovéni a pfipomindni pouze k napliio-
vani téchto podminek.

Ani orientace na cile, které maiji pro klienta hodnotu a budou pro néj reéIné, ani srozu-
mitelné a nepfekracované podminky, za nichZ v socidlnim byté bydli, a ani nabidka
podpory v riznych oblastech nejsou garanci stoprocentni spoluprace viech klientd,
s nimiZ se socidlni pracovnici setkaji. Socidlni pracovnik je pouze jednim z aktérd spolu-
préce a nelze na néj pfendset odpovédnost za viechno, co klient vykond & nevykond.
Jeho odpovédnosti je v rémci svych kompetenci vytvaret klientdm takové podminky a pFi-
leZitosti, ve kterych si klienti udrzi stdvajici bydleni.

* Jakou méte zkuSenost s pficinami ztraty motivace/nespolupréce u klientd
v socidlnim bydleni?

* Jaké principy uplatiiujete pfi vedeni motivaénich rozhovoru s klienty?
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* Pravidelné hrazeni ndjmu by se mélo stat predmétem dohody mezi klien-
tem a socidlnim pracovnikem.

* Znalost, porozuméni a zajisténi financi na placeni zévazkd je zékladnim
predpokladem k udrzeni klienta v bydleni.

* Pfi vzniku dluhu je dilezZité tuto situaci komunikovat s pronajimatelem bytu
a domluvit se na feseni vyvstalé situace.

UdrzZeni bydlenti je nejddleZit&si zakdzkou klienta, a proto by méla byt jeji soucésti do-
mluva na Fddném placeni, fddném vztahu smérem k ostatnim obyvateldm domu, svéfe-
ném majetku a spoleénym prostordm.

Placeni néjmu je zékladni a pro udrzeni bydleni zésadni povinnosti. Vyplyvé to z legis-
lativnich a spole&enskych norem i obsahu néjemni smlouvy a klient by mél byt s touto
zdsadni povinnosti sezndmen pfed nastéhovanim do bytu. Pravidelné hrazeni ngjmu by
se mélo stat predmétem nejen ndjemni smlouvy, ale i dohody mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Klient by si mél byt od poé&dtku védom, Ze nedodrzeni povinnosti je divo-
dem k vypovédi z ndjmu a nezaplacend &ést jednoho ndjmu mize byt silnym argumen-
tem pro neprodlouZzeni ndjmu. Proto socidini bydleni poéitd s podporou socidlniho pra-
covnika v zdvislosti na potfebé klienta. Je dobré s témito podminkami klienty seznamovat
opakované i pisemné a také poditat s tim, Ze ve chvili, kdy nemaiji kde bydlet, mizou
né&ktefi klienti souhlasit prakticky s &imkoliv i bez hlubsi predstavy o tom, co presné to
bude znamenat pro jejich Zivot. Udrzeni bydleni by tak mélo byt nejdileZitéj3i zakaz-
kou, soucdsti by méla byt domluva na fadném placeni, ¥ddném vztahu smérem k ostat-
nim obyvateldm domu, svéfeném majetku a spoleénym prostordm.

Kli¢ovd je snaha predejit tomu, aby k neplaceni ndjmu vibec doslo. Prvnim zdsadnim
krokem je zqjisténi financi. Ne vichni klienti jsou v otdzce svych pFijmd otevieni, je viak
treba, aby byl socidIni pracovnik s pfijmy klienta podrobné obezndmen. Poslouzi to
nejen k zajiténi placeni ndjmd od prvnich mésicy, ale téz k pfedchdzeni problémd v bu-
doucnosti. Je dobré na otdzce pfijmU pracovat jiz pred nastéhovanim, pokud by se totiz
prijmy klienta ukdzaly jako nedostalujici, je tieba se neprodlené domluvit na krocich,
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které finance zajsti (vyfizeni ob&anského prokazu, evidence na Uradu préce CR, 2é-
dost o davky, hledani zamésindni, Zadost o invalidni ddchod a dalsi). U lidi z ulice ¢&i
mladych dospélych se méze jednat o prvni stély vydaj v Zivoté, a tak socidlni pracovnik
s klientem projde, kolik a z &eho klient mé&siéné za bydleni plati a kolik penéz mu zbude
na Zivobyti a na dalii nezbytné a potiebné vydaje. Vysledkem je pfesny pldn hospoda-
feni a podrobné obezndmeni, pokud je treba ndjemné slozZit z vice zdrojo.

Jestlize ke vzniku dluhu dojde, je dilezitd komunikace s pronajimatelem a dohodnuti
na vyfeseni dané situace.

Zaqijisténi dostateénych a stabilnich finanénich prostiedkd na bydleni a Zivobyti je alfou
a omegou po celou dobu a iz od prvniho mésice po nastéhovdni, a to véetné zaijidténi
finan&nich prostfedkd na dal3i vydaje za potraviny, o3acenti, léky, vybaveni domdcnosti,
déti, vzdélavani, mimofddné vydaje, pfipadné na dluhy a Gspory. Obzvldsté prvni mé-
sic byvd z hlediska zajisténi financi velmi problematicky, ale i dal mize byt placeni né-
imu vzhledem k pfijmim a jejich zméné sloZité. Proto se jevi nejvice ndzornym a kdyko-
liv k dispozici pfipravenym ndstrojem vyplnénd tabulka domdciho rozpoétu, v niZ jsou
podrobné rozepsdny viechny zdroje pfijmd, jejich vyse a datum vyplaty. Kromé toho je
dobré seznamit se s historii jiz podanych zadosti o MOP. Je tieba podniknout kroky pro
zajidténi pfijmd a téZ brat v Gvahu, Ze davky SSP a HN jsou proménlivé, procesni dovo-
dy nedovoluji na zmény reagovat dostatedné rychle a pokryiji jen nezbytné minimum
zdkladnich vydajd. Je tak velmi obtizné spofit pro pFipad mimofddnych vydaijd & pofi-
zeni vé&ci spotieby a pro zdbavu (obleceni, 3kolni pomicky, ob&dy ve 3kole, jizdné,
kino, dovolend...). Je dobré otevirat moznosti jinych pfijmd, které by vedly k vét3i stabi-
lit¢ pfi placeni ndjmu a k otevieni dalsich mozZnosti v Zivoté, nehled& na sebevédomi
a distojnost klienta a $anci na vymanéni z chudoby.

Kromé& pfijm0 je tfeba detailn& probrat té2 vydaije (klient si piipadné jeden mésic mize scho-
vavat G&tenky pro snadnéisi orientaci). Socidlni pracovnik by se mél od klienta dozvédét, co
povazuje za nezbymé a co za vedlesi vydaie, s tim, Ze nezbymé vydaije jako bydleni budou
hrazeny prednostné. Roli pak hraiji dal3i faktory, které se do hospodafeni s penézi mohou
negativné promitnout (dluhy, poskytovani penéz daldim osobdm, naduZivani alkoholu &i
gambling) a které by se mé&ly idedlIné stat samostatnou zakdzkou, jejimz sekundarnim efek-
tem bude stabilizace financi. Vytvofeni tabulky pfijmd a vydaji mizZe trvat nékolik setkani
a vystupem by mélo byt, Ze klient pfesné vi, kolik financi mésiéné potiebuje na zaplaceni
ndjmu a energii a kolik mu zbyvé na ostatni vydaije. Je také orientovan, z jakych zdroji a kdy
ndjem plati, a vi, Ze nevyuZiti ddvek na bydleni k Gcelu, ke kterému mu byly poskytnuty i
nedolozeni doklad o zaplaceni na pfisluiné kontakini pracoviété Uradu Préce CR, mize
vést k tomu, Ze o ddvky na bydleni pfijde. Zajidténi ddvek a doprovody na Gfady mohou byt
podstatnou sou&dsti spoluprdce zejména v prvnich mésicich pfed a béhem nastéhovéni.
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Zvld3tnim a Easto diskutovanym opatfenim je moznost zfizeni pfimé platby, kdy klient
uvede na formuldfich z&dosti o davky &islo Gétu pronajimatele a davky na bydleni pak
budou poukdzdny pfimo na tento G&et. Nesmi viak opomenout, pokud je tieba &ast
ndjmu doplatit z jinych pfijmb. ZFizeni pfimé platby neni jednoznaéné pfijimanym opat-
fenim a existuji argumenty pro oba pfistupy. Pro zfizeni pfimé platby hovofi napfiklad
mensi riziko neplaceni a mize byt zajimavé pro pronajimatele. Proti pfimé platbé se
nejcast&ji objevuje argument poukazujici na snizeni kompetenci klienta pfi naklddéni
s financemi. Tim, Ze vétSina lidi m& u svého G¢tu nastaveny trvaly pFikaz & vyuzivé SIPO,
Ize Fici, ze pfim& platba plni obdobnou funkci u lidi, kteFi napfiklad z ddvodu exekuci
nemohou bé&zny G&et vyuZivat. Exekuce a dluhy je tieba téZ zohlednit pfi sestavovéni
rozpo&tu domdcnosti a s jejich splacenim poéitat ve vydaijich.

Hlavnim bodem spolupréce s klientem by méla zstévat zakdzka udrzeni bydleni. Soci-
alni pracovnik by mél mit na zfeteli to, zda je klient naddle motivovén, aby si bydleni
udrzel, ze dodrzuje kroky k tomu nezbytné a bydleni je pro néj prioritou, které podfizu-
je ostatni. Pfes viechna moznd opatfeni a kroky konané smérem k zajisténi financi a pre-
venci neplaceni ndjmu a energii mdze k vypadkdm v placeni dojit. Na viné mohou byt
$patné zajidténé pFijmy, zména v pfijmech, nedostatednd finanéni gramotnost klienta &i
jiné priority ve vydajich. MizZe se téZ objevit dlouhodobé& neudrzitelny postoj klienta
k plnéni ndjemni smlouvy & mimotfddné zmény v jeho Zivoté (ztrdta zaméstndni, zména
&lend domdcnosti, zdravotni problémy, zdvislosti). Pokud klient plati ndjem z davek, je
treba zadit jednat o zfizeni Institutu zvlé3iniho pfijemce.

Dulezitou roli hraje, jestli je dOvéra mezi klientem a socialnim pracovnikem natolik
velkd, Ze klient socialnimu pracovnikovi o problémech v placeni véas fekne. Mohou
pak spoleiné zagit podnikat kroky pro vyfedeni situace. Stejné tak se klient mize
na socidlniho pracovnika obrdtit s tim, Ze finance vyuzil jinym zpdsobem a nebude
v daném mésici mit na zaplaceni ngjmu. Klient mdze mit rozné divody k nezaplaceni
ndjmu a socidlni pracovnik jinak pfijme, pokud se mu klient sv&Fi, Ze musel zaplatit
pohfeb, a jinak, pokud si pofidil v&c, jiz Ize v kontextu vzniklych problémi povazovat
za zcela zbyteénou. Ale pozor, uz sém fakt, Ze se s tim klient na sociélniho pracovni-
ka obraci, naznaduije, Ze si je nedodrzeni svych povinnosti védom. Neni proto nezbyt-
né s klientem znovu probirat jeho zdvazky a poukazovat na jeho selhani, ale ocenit
upfimnost a spide se zamé&fit na dosledky z toho plynouci. Je také mozné vEasnou in-
formovanost vyuzit jako potencidlni vyhodu a spoleéné se domluvit na informovani
pronajimatele. Proaktivni pfistup ddvd pronajimateli najevo, Ze si je klient védom
svych povinnosti a Ze k nesplnéni svych zavazkd pfistupuje odpovédné. Nic ale ne-
zméni fakt, Ze je potfeba nezaplaceny ndjem co nejdfive uhradit. Lze si rovnou do-
mluvit lhitu pro pozdni uhrazeni nebo splatkovy kalenddf. DilezZitd je pFitom oddéle-
nost socidlni prace a bydleni, to znamend, Ze socidlni pracovnik se nemize ocitnout
v roli pronajimatele, zOstévé na strané klienta a pfi problémech s ndjmem hraje pfinej-
lepsim roli medidtora, jehoz cilem je klient schopny udrzet si bydleni a pronajimatel,
ktery je spokojeny se svym ndjemcem.
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V&t3i problém je opakujici se nezaplaceni ndjmu, které snizuje spolehlivost a divéryhod-
nost klienta. Socidlni pracovnik by to mél reflektovat a pFistoupit k domluvé na tom, ze
mu bude klient ukazovat doklady o zaplaceni najmu a energii (pokud to neni nastaveno
od pocdtku), nebo bude doprovézet klienta na pokladnu. Pokud klient odmitd a potize
s placenim ndjmu pfetrvévaiji, je namisté asertivni pfistup socidlniho pracovnika. Pokud
socidlni pracovnik pociti frustraci & bezradnost, Ize to klientovi fici: ,Mrzi mé, Ze se vam
nedafi platit, a mrzi mé, Ze se divém, jak se pomalu pfipravujete o bydleni, a nevim, co
s tim d&lat. Co by vdm pomohlo? Co pro vés mizu udélat?” nebo ,Na po&dtku spolu-
préce jsme se domluvili, Ze cilem bude, kdyz si bydleni udrzite. Co se zménilo od té
doby?2” ,Posledni tfi mésice nemdte zaplacené bydleni, chci se zeptat, co by vdm po-
mohlo v tom, abyste opét platilag” | kdyz se Fika, Ze opakovani je matkou moudrosti,
v tomto pfipadé mize byt kontraproduktivni. Klienta unavi neustdle poslouchat, Ze ne-
plati, kdyZ sam nevi, jak a z &eho. Opakované upomindni ze strany socidlniho pracov-
nika mGze vést k hnévu, frustraci, studu & odtaZitosti a negativné se promitnout do jejich
vztahu. Neplaceni ndjmu se tak stane problémem, ktery roste nejen v zavislosti na dluz-
né &astee, ale té2 vlivem slov, nétlaku a emoci, které je provdzi. Socidlni pracovnik by
se mél snazit byt trpélivy, chdpavy a neupozorfiovat opakované, Ze nezaplaceny né-
jem je problém, protoze klient to s nejvétsi pravdépodobnosti sém vi. Problematické je
také se klienta opakované ptét, do kdy dluznou &astku doplati, protoze ho tim nuti
k tomu, Ze klient fekne datum bez rozmyslu a jen proto, aby se osvobodil z nepfijemné
konverzace. Vynucené pfisliby mohou vést jen k dalsim komplikacim, mohou se opako-
vat a stat se G¢elovym jedndnim, aniz by byl brén zietel na jejich dodrzeni. Protoze
nedodrzuje dohody, je sniZena jeho spolehlivost a poskozen je tim i vztah se socidlnim
pracovnikem. PFi potiZich s hrazenim ndjmu se i socidlni pracovnik lehce ocitd pod tla-
kem, zvl&3té pokud komunikuje s pronajimatelem. Mél by se snazit odhalit pfi¢inu nepla-
ceni a spole&né s klientem hledat cestu z bydleni ohrozujici situace. Je treba byt si v&-
dom, Ze nejhife je na tom zase klient, ktery bude znovu &elit bezdomovectvi,
umocné&nému pocitem vlastniho selhdni. Je proto dobré, kdyz socidlni pracovnik projevi
chapavost. ,Chdpu, Ze jste si chtél udélat radost...” ,Chdpu, ze vds vydésil exekutor, tak
jste mu radéji viechno dal...” ,Tim, Ze jste penize pouzil jinak, vdm viak nevystacily peni-
ze na ndjem. Vznikd vém tak dluh na néjmu a je otdzka, jak ho ted” mizZete zaplatite”
,Méze vém pomoci rodina@ Brigdda@ Chcete domluvit splétkovy kalendéF s pronajima-
telem@ Projdeme vds rodinny rozpodet, af vidime, jak vysoké mésiéni spldtky si mizete
mésiéné dovolite”

Jsou pFipady, kdy klient socidInimu pracovnikovi nepfiznd, Ze ndjem nezaplatil. Nemusi
to nutné znamenat, Ze to zaml¢uje schvdlng, ale tieba tim, Ze to vytésiuje, protoze mo-
mentdlné s tim neni schopen néco délat. Nezaplaceny ndjem mize byt takovd hrozba,
Ze si klient problém odmitd pfiznat. Stres spojeny s neplacenim ndjmu by proto nemél
byt socidlnim pracovnikem zvétSovan, i kdyz jsou lidé, ktefi zaénou jednat pod tlakem.
Do komunikace mize vstoupit 16z pronajimatel. Je moznd ndvitéva jeho zdstupce s ci-
lem klienta upozornit na povinnost platit a na rizika z neplaceni plynouci. Socidlni pra-
covnik s klientem se mohou snaZit navrhnout datum, které odpovidd redlnym moznos-
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tem, a spole&n& se domluvit na ndpravé. Domluva viak vyrazné ohrozuje budouci
vztahy, pokud neni dodrzena. Pokud klient vi, Ze nestihne zaplatit ve stanoveny termin,
mé&l by se s omluvou obrdtit na pronajimatele, snazit se s nim domluvit novy termin,
na ktery pronajimatel nemusi pfistoupit, snazit se zaplatit aspofi st a pfinejmensim
pronajimatele informovat, Ze dohoda nebude dodrZena. Je to zndmka toho, Ze se klient
stavi &elem ke svym zdvazkim, coZ nebyvé jednoduché, ale i proto mé podporu ze
strany socidlniho pracovnika, ktery jej moze doprovodit, se souhlasem klienta se samo-
statn& obrdtit na pronajimatele & spole¢né mohou sepsat dopis, v némz pronajimatele
informuji o dal$im postupu.

Zé&lezi na schopnostech socidlniho pracovnika poznat pficiny na strané klienta a na vol-
bé optimdlniho zpdsobu komunikace v krizové situaci, zdleZi na pfistupnosti klienta
a jeho snaze a vytrvalosti pfi dodrzeni domluvenych plateb a zdvisi na velkorysosti
pronajimatele, nebof i nezaplaceni jednoho ndjmu se mize stét divodem k neprodlou-
Zeni ndjemn{ smlouvy. Proto je dobré se na dobu bliZiciho se uplynuti doby, na niz byla
néjemni smlouva sjedndna, zvl&3té zaméfit. Je jasné, Ze by klient mél byt celou dobu
veden k fddnému hrazeni ndjmu, zvlé§té pied uplynutim platnosti ngjemni smlouvy by
viak mély byt viechny pfipadné nedoplatky ndjmu uhrazeny, protoze opak se mize stat
divodem pro neprodlouzeni smlouvy. Nejpozdéji tfi mésice pfed prodlouzenim smlouvy
by méla vrcholit pfiprava na prodlouZeni smlouvy spojend s uhrazenim vsech zdvazkd.
Klient musi byt obezndmen s tim, Ze ndsledujici mésice jsou dobou, kterd zvla3té rozho-
duje o tom, zda bude smlouva prodlouZena, a jakykoliv stary dluh & dluh vznikly v této
dobé mize mit zdsadni dopad na jeho bydleni. Pokud neni mozné staré dluhy uhradit,
je minimdlné tfi mésice pfedem tfeba sjednat domluvu spldtkového kalenddre, a jeitd
v tomtéz mésici uhradit prvni splatku minimdlné ve stanovené vysi, &i asertivné dorucit
pronajimateli ndvrh na splétky spolu s prvnim splatkou, pokud neni k dohod& svolny.
Spléatkovy kalenddf je pak tteba dodrzovat a je dobré mit pfislib pronajimatele, Zze bude
smlouva prodlouzena, protoze ani splétkovy kalenddr neposkytuje zéruku, kdyz bude
klient vyhodnocen jako nespolehlivy ndjemce, a je rozhodné jist&jdi mit nejpozdgji
do rozhodovdni o prodlouzeni ndjemni smlouvy uhrazeny viechny z&vazky. Pokud viak
pronajimatel uvidi snahu, schopnost dodrzet domluvu a pravidelné spldaceni, je pravdé-
podobné, Ze smlouvu prodlouZi (i pro néj je lepsi mit st&lé ndjemce neZ stdvaijici vysté-
hovavat ¢&i poddvat zaloby na vyklizeni bez jistoty, Ze ho necekaiji v&t3i problémy s n&-
jemci novymi).



Neplacenf najmu, sluzeb a energif 21

Otazky k zamysleni




INICENi DOMACNOSTI

Dana Nedélnikové

Klicova sdéleni

* Ni&eni domdcnosti a vybaveni je &asto vysledkem nevédomého &i nedmy-
slného kondni klienta.

* Socidlni pracovnik predchdzi takovému chovdni véasnym a srozumitelnym
informovanim klienta o moznych dopadech porusovéni povinnosti ndjemnika
a podporou rozvoje jeho dovednosti pro bezpeéné uZivani bytu a vybaveni.

Uvod do tématu

Nigeni domécnosti a vybaveni je &asto vysledkem nevédomého & netmyslného kondni
klienta, které pro n&j moze mit zavazné negativni disledky materidlniho, finanéniho
i prévniho charakteru.

Problémovd mistq, rizika a mozna reseni

Skody na majetku, které klient zpsobil maiiteli bytu, jsou vzdy podnétem k individudlni
socidlni préci. Kazdou takovou uddlost je potfeba zvaZovat v nékolika souvislostech:

o okolnosti, za kterych ke $kodé& do3lo,
» dopady na vztah s majitelem & sprévcem nemovitosti,
¢ dopady na majetkové poméry klienta.

Okolnosti, za kterych ke skodé doslo

K ni¢eni domdcnosti miZe dochdzet z roznych divodd. Velmi pravdépodobné jen mald
&Gst klients ni¢i byt a jeho vybaveni zcela zémérné a prvopldnové. Castéji mohou klien-
ti poskozovat byt a jeho vybaveni:

e nesprdvnym zpUsobem uzivani, ktery vychdzi z nedostatku znalosti a dovednosti
(napt. neznalost obsluhy konkrétniho spotfebice) nebo nedbalosti (nefeseni zjevné
zdavady zpUsobi $kodu napf. zatékdnim), pfipadné je nespravné uzivani bytu a jeho
vybaveni vedeno snahou fesit n&jaky jiny problém (napfiklad $kody, které na byté
vzniknou tim, Ze klient ve snaze useffit byt v zimé nevytépi);

o v disledku snizené sebekontroly v afektu, pod vlivem ndvykové latky apod.;
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3kody jsou zpUsobeny dé&tmi, které v daném &ase nemély z riznych divodi dostatek
pozornosti rodiéd nebo jinych dospélych osob;

nevybudovanim vztahu klienta k bytu, respektive i vztahu k sousedstvi, lokalité.

Neékteré 3kody mohou také pfirozené vzniknout bez zavinéni klienta, napfiklad v di-
sledku technické zavady, Zivelné uddlosti, trestnou &innosti jiné osoby atd.

Jestlize se poskozovdni bytu a jeho vybaveni stane tématem spoluprdce klienta a socidl-
niho pracovnika, je nezbytné, aby z&kladnim vychodiskem této spoluprace byla ochra-
na klienta, nikoli majetku. Klient by nemél byt spojovan s prebirdnim odpovédnosti
za %kody, kterych se nedopustil. SocidIni pracovnik rovnéz nemd byt ,vysetfovatelem”
vzniku a miry zavinéni $kodnych uddlosti. Jeho pozornost se soustfedi na okolnosti, jak
ke 3kodé doilo, zamé&fuje se s ohledem na zdkladni vychodisko: cilem spolupréce je
minimalizovat rizika, kterd by mohla ohrozit udrZeni klienta v byté. Okolnosti vzniku
$kody jsou spoleéné mapovdny zejména proto, aby klient a socidlni pracovnik porozu-
méli situacim, ve kterych k ni¢eni domdcnosti doslo/dochdzi, a mohli pracovat na tom,
aby jim do budoucna prededli. Poskozovdani bytu a jeho vybaveni je tedy primdrné ché-
pdno jako situace ohroZujici setrvani klienta v byté, ale miZe byt také signélem, jak se
klientovi dafi zvladat ndroky samostatného bydleni a kazdodenniho Zivota, a stét se
podnétem pro nabizeni adekvatni podpory, napiiklad v oblasti zvldddani péée o déti,
feSen{ psychickych potiZi klienta apod. Rozné okolnosti vzniku $kody zakladaiji odlisné
moznosti spoluprdce na zmirnéni dopadu $kody a na pfedchdzeni jejich opakovdni.
Socidlni pracovnik by viak mél mit vzdy v nabidce:

podporu rozvoje dovednosti pro bezpe&né uZivani bytu a jeho vybaveni. Ve svych
nabidkdch se socidlni pracovnik soustfedi na to, aby klient vyuZival byt a jeho vy-
baveni bez rizika zpUsobeni skody, a aby jej vyuzival v takovém rozsahu, ktery
povazuje za vhodny a uziteény pro svou domdcnost. Podpora rozvoje dovednosti
potfebnych pro vyuzivéni bytu a jeho vybaveni by méla vychdzet z individuélnich
podminek a moznosti klientd. Mnoho klientd mé zkuenosti se samostatnym byd-
lenim, umi byt zabezpelit proti $koddm, v minulosti obsluhovali rizné spotiebice
a zafizeni a mohou potiebovat jen zakladni informace o tom, jak to v tomto konkrét-
nim byt& funguje. Né&ktefi klienti viak samostatné nikdy nebydleli, nemé&li moznost
sledovat v rodinég, jak se podobné situace fesi, a potiebuiji vice podpory. Je pomér-
né sloZitym Gkolem pro socidlniho pracovnika nabizet tuto podporu tak, aby klienta
nezahanboval, nepodcefioval a zdrovei mu poskytl pravé ty informace, které pro
bezpe&né uzivani bytu potfebuie.

Podpora dovednosti pro bezpeéné uzivani bytu nezahrnuje jen obsluhu a Gdrzby, ale
také rozpozndni zdkladnich zévad a sjednavéni opray, které jsou v kompetenci ndjem-
nika, pfipadné hldseni zdvad, které mé vyfedit majitel bytu. Socidlni pracovnik pfi tom
v rdmci moznosti klienta upFednostiiuje postup, kterym podporuje jeho samostatnost,
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tedy jej napfiklad citlivé navede na zpUsob, jak si informace moZe sém dohledat, namis-
to automatického pFebirdni aktivity. Mezi zdkladni dkoly v této oblasti nalezi:

* rozpozndni, kam 3koda & zdvada patfi, tj. co selhalo, kdo nese odpovédnost za
opravy,

* vyjedndvéni opravy s majitelem bytu, pfip. vyjasiiovéani odpovédnosti za Ghradu
opravy,

o vyhleddni, kontraktovéni a Ghrada firmam, které opravy provadsi,

o bezpelné uzivani nového/opraveného vybaveni.

Tato podpora je diferencovand nejen podle schopnosti samotného klienta, ale i podle
zdroj0, které md k dispozici (rodina, dobré sousedské vztahy, spolupracovnici..., ktefi
dokdzou drobné opravy provést sami, zapdjéi ndhradni zafizeni atd.). Pro mnoho
klientd neexistuji bézné dostupné zdroje, které je témto vécem naudi, socidlni pracovnik
spoluprdci na téchto tématech proto za&ing ,tam, kde jsou”, s nékterymi klienty je tfeba
provadét ndevik i zakladnich obsluznych dovednosti, jini se jen potiebuji dozvédét, jak
opravu vyjednat, jak najit spolehlivou firmu na internetu apod.

Nesprdvnym uZivanim praéky zptsobil klient $kodu na byté, ktery uZivd, a na byté
pod nim. Oba byty vyzaduji mensi opravy (podlahy, vymalba apod.). Predmétem
spoluprdce moze byt sezndmeni se zdkladnimi funkcemi a sprévnym zachdzenim
s prackou tak, aby nedochdzelo ke skoddm. V pripadé zévady na praéee, podob-
né jako pfi odstrafiovdni ndsledkd na omitkdch, vymalbé mistnosti atd. méze byt

tématem zpUsob spoluprdce k zajisténi oprav (vyhleddni firmy, siedndni zakdzky,
komunikace s prislusnym pracovnikem atd.) a komunikace se sousedy. Pokud by
viak klient vyuzivdni pracky nepovazoval za potiebné, nedochdzelo by ke sko-
ddm, preferovany zpdsob prani prédla (napfiklad v ruce) nevyvoldval zédnd vy-
znamnd rizika, neni Gkolem socidlniho pracovnika nabizet edukaci v zachdzeni
s prackou jen proto, Ze ,by bylo dobré”, aby ji klient vyuzival.

o podporu v oblastech, které souviseji se vznikem $kody napfiklad pod vlivem ndvykové
latky, v patickém afektu pfi nefedenych zdravotnich potizich,

o podporu klienta v budovdni vztahu k bytu, vytvareni domova.?

Délezity faktor predstavuje pocit jistoty bydleni, ontologického bezpegi, a tim moznosti budovéni si
stabilniho zédzemi, domova (srovnej Pleace, 2017). Budovéni osobniho vztahu k bytu napomahd napr.
umoznéni Uprav bytu & vybéru vybaveni, pfidéleni bytu pojimat jako slavnostni akt apod. Pro pocit jistoty
jsou dileZité i parametry ndjemni smlouvy, resp. jeji délka.
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Dopady na vztah s majitelem ¢&i sprévcem nemovitosti

Klient je jiz na po&atku spolupréce seznédmen s povinnostmi ndjemnika, které zakladé
ndjemni smlouva, ob&ansky zdkonik a dalii relevantni pfedpisy. Poskozeni bytu a jeho
vybaveni se tyka zejména povinnosti ozndmit pfipadné zdvady, které je pronajimatel
povinen opravit; vyvarovat se poskozeni bytu nebo domu zdvaznym nebo nenapravitel-
nym zpUsobem, vyvarovat se zpUsobeni jinak zavazné skody nebo obtiZe pronajimate-
li nebo osobdm, které v domé bydli.

Je nezbytné, aby byl klient jiz od pocétku srozumiteln& informovan o tom, jaké disledky
mizZe porudovdni téchto povinnosti mit. V situaci, kdy vz ke $kodé doslo, mizZe byt dko-
lem socidlniho pracovnika zprostfedkovat komunikaci mezi majitelem & sprévcem bytu
a klientem, a to v rozsahu podle potfeb a moznosti klienta. Né&ktefi klienti mohou potte-
bovat pouze podporu ve formulaci popisu udélosti, v piipadé néhrady 3kody pfi vyjed-
néni postupu &i splatkového kalenddfe, v jinych situacich je nezbytné, aby socidlni pra-
covnik vyuzil media&niho rozhovoru nebo byl aktivnéjsi pfi navrhovéni zpsobd, jak
$kody sanovat. Komunikace socidlniho pracovnika s majitelem nebo spravcem bytu by
méla byt pod kontrolou klienta, tedy bud' v jeho pFitomnosti, neni-li to mozné, pak v pfe-
dem vyjednaném obsahovém rémci.

Klient v afektu poskodil ve své domdcnosti dvefe prokopnutim. Socidlni pracovnik
tuto $kodu zpozoruje pfi ndvstévé a v rozhovoru klienta upozorni na to, Ze takovd
$koda nepatfi do vad, které by byl povinen odstranit pronajimatel, a navrhne fesit
ji dfive, nez bude pozadovdna majitelem jeji ndhrada. Klient se rozhodne névrhu
nevyhovét. Ukolem socidlniho pracovnika neni hlgsit zpisobenou skodu majiteli ¢i
sprdvci nemovitosti. Majitel zniceni dvefi zjisti az pfed ukonéenim néjmu a poza-
duje ndhradu zpdsobené skody, tedy ndkladd nutnych k odstranéni vady. Klient
se obraci na socidlniho pracovnika se Zddosti o podporu v této komunikaci. Pro-
najimatel ndhradu skody zapoéetl proti zaplacené kauci, prestoze klient s jeji vysi
nesouhlasil. Socidlni pracovnik pracuje s klientem i sprévcem nemovitosti na na-
lezeni smirného feseni, vénuje pozornost jak odpovédnosti klienta, tak tomu, ze
pfipadnd pozadovand penézitd ndhrada musi odpovidat ndkladdm, kterych by
bylo zapotfebi na uvedeni dvefi do pdvodniho stavu, tedy stavu k okamziku pre-
ddni bytu se snizenim o b&zné opotfebeni. Socidlni pracovnik vysvétluje klientovi,
Ze krajni cestou je obrdtit se na soud a zédat vyddni jistoty cestou soudniho Fizeni,
nabizi zprostredkovdni prdvni pomoci, ale také vysvétli mozny prébéh a ndroky
soudniho fizeni a rozhodnuti ponechdvd na klientovi.
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Dopady na majetkové poméry klienta

Ni€eni bytu a jeho vybaveni mize mit za disledek také finanéni ztréty na strané klienta
nebo jeho zadluZovéni, pokud maijitel uplatni ndrok na ndhradu zpdsobené 3kody.
| v tomto kontextu je zdsadni dobrd informovanost klienta o tom, jaké po&inani mize
vést v byté ke Zkoddm, za co odpovidé sdm, a za co nikoli, co se mizZe stdt, pokud
$kodu na majetku zpdsobi a veskeré dal3i kroky, které mohou vzniku $kody zabrdnit.
V pfipadg, Ze jiz ndklady nutné k odstranéni $kod vznikly a je zfejmé, Ze jsou na strané
klienta, miZe socidIni pracovnik pomdhat vyjedndvat zpisob népravy skody (uvedeni
do povodniho stavu svépomoci, zajidténi opravy na vlastni néklady, provedeni platby
ve vydi nutné pro odstranéni vady apod.). Nepfedvidany vydaj je v pfipadé klientd so-
cidlniho bydleni témé&f vZdy ndroénym zdsahem do rozpoctu domdcnosti, kterd moze
pottebovat ,preskupit priority” v rodinnych vydajich. N&ktefi klienti také mohou potie-
bovat podporu pfi napliovani spléatkového kalenddre. Viechny tyto &innosti by socidlni
pracovnik mél v pfipadé potfeby nabidnout, ale poskytovat jen na vyzadani. Jeho cilem
je podpofit klienta v zajisténi potfeb domdcnosti i pres neoekdvany vydaj a soucasné
v napliiovéni jeho zdvazku. Opakované pfipomindni a dotazovdni, zda klient uz $kodu
vhradil, splaci, mdze vést k nejistoté, pro koho socidlni pracovnik vlasiné pracuje a zda
mu klient mize divéfovat. Pravdépodobné pak takovd interakce povede spise k ostra-
Zitosti klienta, kterd nékdy dospéje aZ k tomu, Ze pred socidlnim pracovnikem taji pro-
blémy, které by v daném Zase jedté bylo mozné Fesit.

* K jakym poskozenim bytu dochdzi podle vasich zkusenosti nejéastsjie Jak
jim Ize predchdzet?

* Kdy je vhodné zapoijit se do vyjedndvani mezi klientem a majitelem/spravcem

bytu?



PRACE S AGRESi, KRIZOVE SITUACE PRI SPOLUPRACI

S KLIENTEM

Nikol Svecovd

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Agresivita byvd charakterizovdna jako tendence k Gtoénému jedndni a jedné se o velmi
komplexni fenomén. Uré&itou mirou agresivity je vybaven kazdy €lovék. Z hlediska spo-
luprdce s klientem je problematicka zejména nadmémé agresivita projevuiici se agresiv-
nim chovénim v nedostate¢né socializované nebo destrukfivni formé. Otdzkou je,
do jaké miry se takovému chovani da pfedchdzet a jak zahrnout vhodnou prevenci jiz
v pfipadé podezieni na mozné nezddouci agresivni chovéni a co délat v pfipadé agre-
sivniho jedndni. Pod timto pojmem je zafazeno také suicidélni chovani, kterému se dd
predchdzet podobnym zplisobem jako v pfipadé nezddouciho agresivniho chovdni.
Tato dalsi krizové situace je rozebrdna nize, v hlavnim textu je zahrnuta pod pojmem
agresivity.

Problémovd mista, rizika a mozna reseni

Agresivni chovdni

Agresivita je ozna&eni pro tendenci k Gto&nému a ndsilnému jedndni vici druhé osobé
&i okoli. Agrese pak vyjadtuje i rediny projev takového jedndni. Souvisi pochopitelné
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s motivaci a aktudlnimi podnéty a potfebami. Z pohledu socidlni patologie mozeme
rozliSovat agresivitu zlostnou (impulzivni), instrumentdlni (prosttedek k dosazeni cile),
spontdnni (patologii je agresivni chovéni, kdy zpUsobeni bolesti pfindsi emociondlni
uspokojeni). Ur&ité osobnostni dispozice k agresivnim projevdm mohou byt vrozené
(napF. vlastnosti centrdlni nervové soustavy, specificky metabolismus testosteronu nebo
serotoninu). Oviem pfedevsim je agresivni chovdni ziskanym zpisobem reakce na Fede-
ni obtiznych situaci. Chovdni jedince je také utvdfeno jeho minulymi Zivotnimi zku3enost-
mi a agrese je soucdsti adapta&niho mechanismu na vnéj3i podminky, které jedince
obklopuiji. Také maiji veliky vliv socidlni skupiny, hodnoty a normy, které se v rdznych
skupinéch 1i3i, zde vyplyvd i rozny postoj k agresivnimu chovani. Mize se tedy stat, Ze
rozné chovdni, které bude pro socidlniho pracovnika jiz za hranici, klient miZe hodnotit
jako standardni.

V pfipadé neadekvdtnosti jedndni, nizkého sebeovladani je tfeba tuto situaci fesit jiz pfi
prvnich ndznacich takového jedndni. V tomto sméru je vhodné zapracovat pravidelnou
névitévu psychoterapie do individudlniho planu a v rémci vhodné zvolené formy psy-
choterapie napfiklad KBT s t€mito undhlenymi reakcemi pracovat.

Ur¢ité prostiedi mize taktéz pisobit jako spoudtéé agresivniho jedndni. Rizikovymi jsou
zejména nejasnost a nepiehlednost situace, absence pravidel nebo pfilis strikini fad.
Agresivité ze stran klientd socidlniho bydleni je tfeba pfedchdzet vyse zminénym nasta-
venim jasnych pravidel v rémci socidlniho bydleni a pfipadnych sankci za jejich nedo-
drzovéni. Pravidla by méla byt vyzadovéna stejnym zpisobem ze strany vech pracov-
niké. Zaroven viak by pravidla neméla brénit osobni svobodé&, moznosti Zit zvoleny styl
Zivota a ke zmé&ndm jedndni vyuZit pozitivni motivace. Pro klienty tato pravidla musi byt
ve srozumiteln&j3i podobé (nestadi pouze napf. vyvéseny domovni fad).

Priklad srozumitelné formulovanych pravidel socialniho bydleni
pro klienty:

1. Pravidlo ,, Béiny Zivot, béiné ¢innosti"
o Klient se ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem snaZi fesit svou nepfiznivou socidl-
ni situaci. Volba akfivit a jejich rozsah jsou dany moZnostmi a schopnostmi klienta.

2. Pravidlo ,,Aktivni spoluprdce”

o Klient se G&astni pravidelnych schizek se socidlnim pracovnikem ve siednanych
terminech.

o V pfipadg, Ze klient ze zavaznych divodd nemiZe na domluvenou schizku
dorazit, informuje o tom socidlniho pracovnika prosttednictvim telefonu nebo
mailu.
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V pfipadé, Ze klient v rdmci mésice nedorazi na vice nez polovinu sjednanych
schozek nebo neotevird byt ve sjednanou dobu ndvstévy, je upozornén socidl-
nim pracovnikem na nedodrzovdni tohoto pravidla.

Socidlni pracovnik vypracovévad s klientem individudlni plén pro dosaZeni sjed-
naného cile spoluprdce a dodrzuje dohody.

V piipadé, Ze se proméni zdjmy a prani klienta, vypracuje socidlni pracovnik
s klientem novy individudlni plan.

3. Pravidlo ,,Spoleéné souiiti s ostatnimi”
Klient respektuje pravidla sluného chovdni a chova se vigi ostatnim lidem
ve spoleéném domé ohleduplné.
Jakdkoliv forma agrese (fyzickd, verbdlni, ni¢eni majetku) vici ostatnim &i sobé
je nepfipustnd.

Pravidlo ,,Uzivdni prostord bytu"

Klient uziva svéfené prostory a predméty zpisobem obvyklym a udrzuje je v po-
tadku a Cistoté tak, aby jeho uZivénim nedochdzelo k poskozovdni téchto pro-
stor & predmétd.

Klient m& povinnost podilet se na Oklidu spoleénych prostor domu, v pfipads,

Ze je tento systém v domé zaveden. Se systémem sluZeb je klient sezndmen pfi
néstupu do bydleni.

V pfipadg, Ze se klientovi nedafi napliiovat dklidy v dobré kvalité, spolupracuje
spoleéné se socidlnim pracovnikem na zlepseni.

Klient v byté &i pokoji neprovadi Zadné stavebni Gpravy & takové Gpravy, které
podstatnéji méni vzhled bytu.

Klient moze pFind3et ndvrhy na Gpravy bytu i pokoje na MC a pozadat o povo-
leni, socidIni pracovnik mu mdze byt v tomto smé&ru ndpomocny.

Klient si mbZe vyzdobovat byt dle svého uvazeni. Vyzdoba nesmi byt vulgérni
(erotickd, pornografické atd.) a propaguijici extrémni ndzory (rasismus, nacismus
atd.).

Klient v byté neskladuje majetek dalsich osob.

Klient nesmi vyuzivat byt k jinym G&eldm (napf. prondjem, schizky zdjmovych
skupin apod.).

Postup pFi porusovani pravidel:
Domluva
Jestlize klient poruduje stanovend pravidla, je na to pracovnikem upozornén v pro-

béhu konzultace a jsou mu vysvétleny moZné nésledky pfi jejich nerespektovdni.

O upozornéni je ucinén zdpis do osobniho spisu klienta.
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Pisemné upozornéni se stanovenim podminky pro sjedndni napravy.

K pisemnému upozornéni se pfistupuje v pripadé, Ze klient i po opakovaném pro-
jedndvani poruduje ujednéni o dodrzovéni pravidel. Opakovanym projednévé-
nim se rozumi skute¢nost, kdy byl klient na porudovéni pravidel upozorné&n nékoli-
krat Gstné, a to v pribéhu jednoho mésice.

Pisemné upozornéni se davd vzdy i bez predchoziho slovniho upozornéni v pfi-
padé, kdy klient porusi pravidlo o agresivnim chovani.

V pisemném upozornéni jsou stanoveny jasné kroky, které povedou k ndpravé,
popr. dal$i domluvy, které se tykaji respektovani pravidel sluzby.

Klient podepiie prevzeti pisemného upozornéni. Pisemné upozornéni je zaloZzeno
v osobnim spise klienta.

Ukonéeni poskytovani sluzby

K vypovézeni smlouvy o bydleni je pfikroéeno ve chvili, kdy klient i po opakova-
ném projedndvdn{ porusuje ujedndni o dodrZovéni pravidel. Opakovanym pro-
jedndvdnim se rozumi skute¢nost, kdy byl klient na porusovéni pravidel Gstné i pi-
semné upozornén (v&. moznosti ukonéeni smluvniho vztahu), a to v probéhu dvou
mésic.

K vypovézeni smlouvy se pfistupuje i bez pfedchoziho Gstniho & pisemného upo-
zornéni, pokud klient zvI4sté hrubym zpisobem porusi pravidla sluzby. Zvlsté
hrubym porusenim pravidel je fyzické napadeni pracovnika, jiného klienta nebo
obyvatele domu.

Vypovézeni smlouvy je v pisemné formé& preddno klientovi a klient podepise jeho
prevzeti. Kopie vypovédi je zaloZena v osobnim spise klienta.

Klient mbZe v pfipadé vypovézeni smlouvy z diivodi porusovdni pravidel zaza-
dat opétovné o socidlni bydleni za 6 mésicd od jejiho ukonceni.

Prohla3uji, Ze jsem byl/a podrobné a srozumitelné sezndmen/a s pravidly sluzby
a s moznymi nésledky pfi jejich poruovani.

Podpis klienta
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Na nedodrzovdni pravidel by mél byt klient upozornén v prvni fadé dstné a mél by po-
chopit, pro¢ je respektovéni tohoto pravidla dilezité pro samostatné bydleni a respek-
tovani vzajemnych vztahl. V pfipadé opétovného poruseni (v této fazi je nutné vyloudit
psychiatrické onemocnéni) je mozné pfinést upozornéni pisemné a spoleéné s klientem
vypracovat pldn podpory zvlddéni konkrétnich situaci. Opakované nedodrZovéni pra-
videl mOze vést k ukonéeni ndjemni smlouvy.

Zéaroven by bydleni mélo byt pro klienty bezpeénym mistem, které jim umozni postupné
napliovani potieb® a poskytne jim dostatek soukromi. V rdmci prevence agresivniho
jedndni ze strany klienta, je dobré umét rozlisit, zda klient nemd k agresivnimu jedndni
divod nebo agresivita neni zpisobena napfiklad frustraci. Jak si uvedeme ddle, uréité
jedndni je nepfistupné, ale u vé&fliny jedndni Ize vyvodit zavér, ktery Ize zapracovat
do Individudlniho planu, do rizik a hrozeb.

Zakladem je kvalitni mapovani pii procesu pfipravy na bydleni nebo v pocétku samotné-
ho nast&hovani v pfipadé bydleni zaloZzeného na principech housing first. Pfi navazovani
kontaktu socidIniho pracovnika s klientem a mapovani se socidlni pracovnik zaméfuje
nejen na klienfovy silné a slabé strdnky, ale také na to, jak dotyény reaguje na (nenaddlé)
situace a aktivné pfitom klientovi naslouchd. V rémci anamnézy bychom méli ziskat infor-
mace o predeslych kauzdach a vé&novat pozornost uréité sebereflexi klienta.

V pocatenich fézich je nuiné zmapovat, zda nemd klient psychiatrické onemocnéni a zda
nemd uZivat medikaci, dochdzet pravidelné k lékafi nebo na terapeutickou skupinu napfi-
klad z divodu zavislosti. N&hlé agresivni chovéni také mdZe byt zpisobeno vysazenim
medikace, nebo relapsem (vice viz téma krizové intervence), ale mize byt zpisobeno i ji-
nym onemocnénim. Proto je tfeba fesit zdravotni stav klienta komplexn&. Dodrzovéni léceb-
ného procesu mize byt jednim z pravidel, které by se mé&lo v rdmci bydleni dodrzovat.

Sebevraiedné tendence/jednani

Sebevrazda je akt tmyslného zapficinéni vlastni smrti. PFiciny takového jedndni mohou
byt velice komplexni. Riziko sebevraZzedného chovéni mizZe zvySovat deprese, porucha
osobnosti nebo abizus psychoaktivnich latek. Socidlni vazby psobi jako prevence se-
bevrazedného jedndni, obrdcené je riziko zvysené. Suicidialitu je nuiné vnimat jako
krajni reakci, selhdvaji zde bé&zné adaptaéni mechanismy a je tieba reflektovat, zda
pfijimdme do bydleni osobnost se sklonem k sebevraZzednému jednani.

¥ Maslow (2014).
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Moznd feseni

V rémci prevence piedchdzeni agresivity a dalSich krizovych situaci bylo jiz zminéno
kvalitni mapovdni aktudlnich i minulych Zivotnich situaci klienta. V ramci oéekdvani a cild
je také tfeba mapovat rizika a hrozby, které mohou brénit napln&ni osobnich cild v rdm-
ci kritérii doporucenych kompetenci a které mohou v prob&hu spolupréce nastat, véetné
zpracovdni plénu, jok budeme v takové situaci postupovat.

V praxi se osvédCily protikrizové plény u dusevné nemocnych klients (viz téma krizové
intervence), konfrakty o Zivoté u klientd ohroZenych sebeposkozovdnim, sebevrazdou
(klient uzavird dohodu, Ze po dobu pobytu se nebude poskozovat, v pfipadé zhor3eni
situace bude se socidlnim pracovnikem hledat moznosti odborné pomoci). Tyto postupy
Ize vyuZit i v prevenci agresivniho chovani.

Dal3i vhodnou reakei je zpracovdni dokumentu nouzovych a mimofddnych situaci uve-
denou na konci podkapitoly. V rdmci risk managementu nebo pfi analyze rizik a postu-
pu pro zvladdéni agrese je mozné definovat souvisejici mimoradné situace ve spoluprdci
s klienty socidlniho bydleni.

Piikladem mohou byt situace, jak budu reagovat na agresivni chovéni, jak vyhldsim
poplach, kdo mi poskytne okamzZitou podporu, jak byt blizko Gnikové cesty pfi praci
s agresivnim klientem, techniky neverbdlni komunikace, mit seznam kontaktl a mezi nimi
i mistni policii.

Socidlni pracovnici by v rémci svého vzdélavani méli podstoupit vzdélavani v technice
de-eskalace, komunikaénich dovednostech, préce s hranicemi, sebeobrang, prvni pomoci.

Pfi projevech agresivity dochdzi k jejimu vyhrocovdni a stupfiovéni (Stanfordsky expe-
riment). Proto je nutné, aby socidlni pracovnik zachoval klid a pfiméteny odstup, ktery
je prvnim krokem ke zvl&dnuti situace. VZdy je nutné mit u sebe mobilni telefon, infor-
movat kolegy, kde se nachdzim, v pfipadé, Ze vim, Ze mohou nastat komplikace, jit
na navitévu bytu ve dvou osobdch. V t&chto situacich je vhodné vyhodnotit, zda je
tfeba udrzovat kontakt a klienta vyslechnout, aktivné komunikovat a snazit se chovat
Citeln&, nebo nechat klienta socidlniho bydleni o samoté, nestdt mu v cesté a myslet
na vlastni bezpe&nost.

K fyzické intervenci se pfistupuje vzdy v pfipadé ohroZeni, odvraceni nebezpedi, Gtoku
na svou osobu, klienta nebo dal3i osoby. V této fézi se také vzdy vold policie. Zakrok,
ktery by omezoval svobodu klienta a byl by v rozporu s vy3e uvedenymi ustanovenimi,
by byl povazovdn za trestny &in podle § 231 zdkona & 40/2009 Sb., trestniho zdko-
niku. Vyjimkou jsou stavy takzvané krajni nouze, kdy se inem odvraci nebezpeé&i pfimo
hrozici zdjmu chrdnénému trestnim zdkonem (napf. lidsky Zivot & zdravi) nebo nebez-
pedi nelze za danych okolnosti odvrétit jinym, dovolenym zpdsobem. Zpsobeny ndsle-
dek nesmi byt stejné zdvazny nebo jedté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil.
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Pro zvldddni krizovych situaci je mozné vyuzit i ndsledujici ndstroje:

1. Zpracovany seznam kontaktl na organizace poskytujici odbornou pomoc v mist& posky-
tovéni bydleni (zejména centra krizové intervence, misini policie, dluhové poradenstvi....).

2. Kvalitni supervize.

3. Predavani informaci o spolupréci s klienty mezi kolegy v tymu, v pfipadé ,zhoreni”
situace klienta (podrazdéni, inava, zména v chovdni) tuto situaci Fesit a zvysit podpo-
ru péce, zaméfit se na feseni problémd, vyuzit metod socidlni prace, nalézt potfebné
informace.

4. Zapojeni viech moznych aktéri ke spoluprdci, komplexni zmapovdani odbornych pra-
covidf v misté poskytovdni bydleni, navdzdani kontaktd s odborniky a jejich pfizvani
ke spoleénému setkdni socidlnich pracovnikd, domluveni pfipadné externi spolupréce.

Priklad zapisu mimoradné udalosti

Druh udélosti (napf. poZdr, Gnik chemickych latek do ovzdusi, vypadek elektrické
energie, vypadek doddvky vody, vypadek doddvky tepla v zimnim obdobi, havé-
rie vody, ndsilné vniknuti cizi osoby do objektu bytu, krddeZz majetku klienta
v byté/budové Gfadu, vézny draz klienta/pokus klienta o sebevrazdu, ndhlé
zhor3eni psychického stavu klienta, napf. dekompenzace nebo relaps, Gmrti klien-
ta b&hem poskytovani sluzby, Gmrti pracovnika pfi vykonu prace, verbdlni napa-
deni pracovnika nebo klienta klientem, fyzické napadeni pracovnika nebo klienta
klientem, klient pod vlivem alkoholu &i drog, epidemie):

Jiné: ...

Datum a &as vzniku, popf. Zjist&ni Ud@losti: ........ovueieierieciree e

Osoby pfitomné uddlosti (popF. s kontakty): ..o

Popis uddlosti, jejiho prob&hu a zpisob Feeni: ........covvvrrrrieieirirr e

Informace o uddlosti nahldZeny v Ease: .......ocovuiieiriiniinisee e
Dal3i podstatné informace:....

Dne: Zapsal/a:
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Otazky k zamysleni




Nikol Svecové

* Krizovd intervence je specifickd odbornd sluzba podporuijici klienta
ve zvladnuti sloZitych Zivotnich situaci predstavujicich pro klienta nepfimé-
fenou zdtez.

 Poskytovdni krizové intervence vyzaduje specifické znalosti a dovednosti,
které |ze ziskat ve vycviku.

,Krizové intervence je odbornd metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné prozivé
jako z&téZovou, nepfiznivou, ohroZujici. Krizovd intervence pomdhd zptehlednit a struktu-
rovat klientovo proZivéni a zastavit ohroZujici ¢&i jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani. Krizovd intervence se zaméfuije jen na ty prvky klientovy minulosti & budoucnos-
i, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podpo-
ruje v jeho kompetenci Fesit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuZit potencidlu pfirozenych vztahd. Krizova intervence se
odehréva v roviné feseni klientova problému a prekondvéni konkrétnich prekazek.”

Jelikoz se jednd o odbornou metodu, je vhodné absolvovéni specidlniho vycviku urée-
ného krizovym interventdm (KKI), ktery je zamé&fen na teoretické poznatky a praktické
nécviky, jez nelze v pIné §ifi v tomto textu popsat. Pfesto tato situace mize v rdmci vyko-
nu socidlni prdce v socidInim bydleni nastat a miZe ji fesit socidlni pracovnik pfi b&zné
ndvitévé nebo konzultaci s klientem. Proto je tato &ast metodiky zaméFena na popis si-
tuaci vztahujicich se ke spolupréci s klientem v rdmci poskytovani socidlniho bydlenti,
poskytnuti prvni pomoci, véetné praktického postupu pfi tvorbé protikrizového plénu,
ktery je uveden na konci této podkapitoly.

Tabulka popisujici bodové hodnoceni zpUsobujici stresovou z&téZz u dospélého Elovéka®
ndm moZe objasnit situace, které negativné ovliviiuji dospélého jedince. Situaci mize byt
mnohem vice a samoziejmé kaZdy reaguje velice individudIné na krizové situace v Zivoté,

Voddekovd (2012: 60).

5 HolmesRaheho 3kdla stresord (Nadace Sirius, 2018, online).
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ve chvili, kdy se viak sejde vice podnétd, ocitd se organismus kazdého jedince za hranici
vlastnich rezerv a mize nastat t82ka krizové situace, kdy je nutnd odborné péce.

Specidlni skupinou mohou byt tzv. extrémné zranitelni jedinci, ktefi mohou byt v uréitém
smyslu hofe vybaveni zvlédat vyvojové naroky a zatéZze bézného Zivota. MiZe se jednat
o psychicky nemocné jedince a klienty se zdvislosti. U t&chto lidi je nutné iz na za&atku
spoluprdce pracovat i s tzv. protikrizovym pldnem nebo s planem prevence relapsu.

Krize md své spoustée a pficiny. Mize se jednat napiiklad o tragické Zivotni situace nebo
dekompenzaci psychického onemocnéni a podobné. Neodkladnymi stavy rozumime situa-
ce, které v sob& nesou velkou naléhavost: akutni psychotické stavy, alkoholové & drogové
intoxikace, sebevrazedné chovdni, nekontrolovatelnd agrese. Zde mizeme zafadit i panic-
kou Uzkost, nékteré asociativni stavy a stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim.®

Na krizi, na jeji vznik, vyvoj a feseni krize pohliZime jako na proces. Tyto stavy mohou
trvat hodiny, dny, tydny. Pfedstavy a hypotézy o tom, jak krize probihd, moZeme nalézt
v dilech Ericha Lindemanna, Geralda Caplana, Lydie Rapoportové a dalsich.”

Pro zvladnuti krizové situace lidé vyuZivaji vyrovndvaci strategie, kterymi mohou byt:
adaptivni a védomé strategie - klient o nich vi a pii stresovych situacich si jimi pomdhg,

kontakt s pocity, schopnost ulevit si plé&em, hnévem, zorientovat se v ambivalentnich
pocitech, respektovat emoce druhych lidi,

dileZitd je schopnost sdilet a sd&lovat, dobry kontakt s télem, kontakt s vlastnimi potte-
bami, védomi vlastnich hranic,

orientace v situaci s vyuzitim dostupnych prostiedkd s vyuzitim vlastnich dostupnych
prostredkd a informaci.

Ddle pomdhd schopnost vyuzit vlastni starsi zkudenosti, zkusenosti blizkych lidi, potenci-
dlu pfirozené komunity nebo vzorcl kolektivniho chovani.

Osoby v krizi maiji pfi zvladdani krizovych situaci specifické potteby. Potfebuji okamzité
feSeni své situace a stabilizaci stavu v bezpeéném prostiedi. Potfebuiji podporu v ndroé-
né (zd&téZové) situaci, ndsledné terapeutické sluzby, vedeni a poradenstvi, orientaci
a nasmérovdni v socidlni siti, pfipadné zprostfedkovani odborné zdravotni péée.®

¢ Voddckovd (2012).
7 Spatenkové (2004).
8 Tichy (2013).
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,Krizovy pracovnik se v rdmci krizové intervence snazi klienta podporovat v jeho kom-
petencich pfi feSeni problému. A to tak, aby klient dokdzal konstruktivné a aktivné za-
pojovat své sily, schopnosti a vyuZivat potencidl pfirozenych vztah?.”?

Pokud se setkdme s Elovékem v neodkladném krizovém stavu, nemusime byt krizovi in-
terventi, ale musime jednat. Nejlep3i je zvolit techniku socidlniho doprovdzeni, kterd by
méla byt souédsti pregradudlniho vzdélavani pracovnikd pomdhaijicich profesi. V prvni
fad& jde o navazani kontaktu, akceptovdni klientovych momentdlnich projevd chovéni,
zajidténi bezpedi. Poté se jednd o zjisfovani informaci o pficindch krize,'® identifikovani
podstaty nestésti a ndsledné hledani nejvhodnéjsich zpisobli podpory a pomoci, a to
predevsim za vyuZiti pfirozenych socidlnich vztahd a vazeb nebo odbornych sluzeb."
Podpora a opora socidlniho pracovnika jsou v této fézi velice dilezité. Socidlni dopro-
vazeni by v sob& mélo zahrnovat i vechny prvky profesionality,' ale pracovnik by mél
skute€né porozumét ohrozeni, které klient pocituje. Je ffeba mit na paméti, Ze &lovéka
v krizi pfijimadme takového, jaky je. Bereme na védomi jeho regresivni tendence a miru
agrese, poskytujeme Gtéchu a podporu.™ Pomickou pfi této situaci ndm mize byt jiz
vytvofeny protikrizovy pldn, ktery Ize mit k dispozici a ktery se vypliiuje spoleéné s indi-
vidudlInim planem pfi za&étku spoluprdace s klientem. Zde mohou byt jiz stanoveny kro-
ky, které pracovnik s klientem v takovychto situacich podniknou. Taktéz zmapovani slu-
zeb poskytujicich krizovou intervenci v okoli poskytovani socidlniho bydleni, vytvofeni
sité podpory, kterou v pfipadé potfeby budeme klientdm nabizet (asertivni tym, psychi-
atrie, policie...). Osvé&d¢ily se tabulky s kontakty na krizové sluzby, zéchrannou pomoc,
mistni policii, non-stop krizové linky, internetové poradny vytiténé a umisténé na vcho-
dové dvefe od bytu. V pfipadé nutnosti je vhodny doprovod klienta do krizového cent-
ra, kontaktovdni pfibuznych a ptétel nebo zaqjisténi Easté podpory v nasleduijici dny.

Klient s dusevnim onemocnénim

Pokud se setkédme pfi poskytovdani socidlniho bydleni s klientem s dusevnim onemocné-
nim,' je vhodné jiz na po&dtku sestavit protikrizovy pldn, ve kterém se jasné stanovi, jak
se md socidlni pracovnik chovat v pfipadg, Ze se klientovi zdvazné zhorsi psychicky
nebo zdravotni stav. Také je vhodné vyhledat organizaci pracuijici s lidmi s dudevnim
onemocnénim a pomoci klientovi navazat s touto organizaci kontakt, pfipadné siednat

¢ Tichy (2013: 8).
19 Spatenkovd (2004).
" Vavrovd (2012).
2 Vévrovd (2012).
3 Kastovd (2010).

Vice o klientech s duievnim onemocnénim viz sesit Specifika prace s cilovymi skupinami socidlniho bydleni.
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spolegnou schizku s o3etfujicim psychiatrem, kde si socidlni pracovnik s klientem ujasni
a vymezi moznosti chovani a miru podpory.

Klient se zavislosti nebo s pfedchozi zkusenosti se zavislosti

Pokud md ubytovany klient potiZe se zdvislosti, kterou chce fesit, doporuéujeme zpraco-
vat prevenci relapsu. V ni se identifikuji dOleZité postupy, které je mozné si zafixovat
a vyuzit je i ve chvili oslabeni kognitivnich funkci. Klient se zde uéi rozpoznévat bezpro-
sttedné ohroZujici rizikové situace (zevni a vnitini spoustéce) i faktory, které psobi dlou-
hodobé (napf. nevyvdazeny Zivomni styl a tzv. zddnlivé negativni rozhodnuti).' V této
souvislosti je vhodné spoleéné s klientem vyhledat organizaci, kterd pracuje s klienty se
zdvislosti a mé pravidelnd setkdvani. MoZe se jednat o pravidelné dochdzeni na skupi-
ny, nebo individudlni podporu, ale je dileZité, aby na toto téma nezUstal klient sam.

Pro& vypracovavéme protikrizovy plédn2 Co mé byt obsahem krizového plénu2 Co mé
prindset?

Domluvu s klientem.

Jistotu pro spoluprdci ve chvilich zhorieného stavu.

Premysleni a diskusi o tom, co to je zhor3eny stav nebo krize u konkrétniho klienta.
Usporédani si zazitkd, prozitkl z minulych situaci zhordeni zdravotniho stavu a krizi.

Jak jednat, kdyz klient nebude moci/chtit jednat spoleéné se socidlnim pracovnikem
pro zhor3eny stav, krizi.

Kromé& vytvofeni samotného planu je podstatnd diskuse spolu s klientem o jeho zdravor-
nim stavu, projevech nemoci, konkrétni podobé& nemoci u klienta, o prevenci relapsu
a hospitalizace apod.

Protikrizovy pldn by mél byt vytvofen na zaédtku spoluprdce. Plén je souédsti osobniho

spisu klienta. Kopii nechdvdme klientovi pro jeho potfebu. Socidlni pracovnik klientovi

vysvétli, k E&emu bude pldn slouzit, kde bude ulozen, kdy bude pouzit a jak bude vypra-
Ln 16

covan.

> Nespor, Scheansova (2010).
¢ Baobab z.s., (2018a), online.
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Zdkladni zasady prdce s protikrizovym pldnem

o Plan vzdy vypracovévéme s klientem (je mozné dat klientovi k vypracovéni domd
a poté spoleéné vypracovat koneény pldn).

* Na vypracovévani netlagime, davéme si jasny &as a prostor na probrdni témat spoje-
nych s pldnem.

o Respektujeme, Ze pro nékteré klienty je pfemysleni o zhor§eném stavu ohroZujici, ne-
piijemné a dle toho k tématu také pfistupujeme.

o Respektujeme, Ze klient nemusi zndt odpovédi na otdzky, které jsou v plénu. Pomé&hédme
mu dojit k pravdivym, redlnym odpovédim, plédnim. S timto ohledem i s plédnem pracu-
jeme - postupné jej dopliujeme a obmé&fujeme o nové skuteénosti a podobné. Pokud
klient nevi nebo neni schopen sestavit v danou chvili spole&né s ndmi konkrétni pldn,
socidlni pracovnik netla&i - pomdhé formulovat, objevovat atd.

o Socidlni pracovnik jednd ve chvilich zhor$eného stavu dle vypracovaného planu.

Individudlni plan pro zvladani krize

Jméno a pfijment klienta:

Jak to vypadd, kdyz...

1. Jak to vypadd, kdyz se citite dobFe?
Chovani - Co déldte? Jak se chovate?
Emoce - Jak se citite?

Myzleni - Na co myslite2 Co se vdm honi hlavou?
Co vdm pomdhd citit se dobre?

2. Jak to vypadd, kdyz se necitite dobfe, méte zhordeny psychicky stav@

Chovéni - Co délate? Jak se chovdate?
Emoce - Jak se citite?
Mysleni - Na co myslite2 Co se vém honi hlavou?
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3. Jak to vypadd, kdyZ se vas psychicky stav zhorsi do stavu, ktery Ize oznadit
za krizi?

Chovéni - Co délate? Jak se chovdte?
Emoce - Jak se citite?
Myzleni - Na co myslite2 Co se vdm honi hlavou?
Spoustéce

4. Co mbzZe u vés zpUsobovat zhoreny psychicky stav/krizi2
Zhor3eni zdravotniho stavu:
Krizi:

Co mize pomoci?

5. Co vdm obvykle pomohlo/pomdhé pfi zhorseném psychickém stavu/krizi
(venku x doma)?

6. Jak a &m si zvléddnete ve zhorseném psychickém stavu/krizi pomoci sém/sama?

7. Kdo jiny vdm miZe pomoci a jak? Mdte vytvofené jiz néjaké konkrétni dohody
s jinymi lidmi (rodigi, lékafem apod.)2

Konkrétni kroky pracovnika

8. Jaké kroky bude délat pracovnik, pokud si viimne, Ze va3 psychicky stav je
zhor3eny?

9. Kontakt pro pfipad zhordeného psychického stavu (s kym se spojit, koho vyro-
zumét):

10. Jaké kroky si zdsadné neprejete, aby pracovnik uéinil2
Pracovnik nemdzZe respektovat tuto dohodu jen v pfipadé, Ze klient bude svym
chovénim ohroZovat majetek, zdravi nebo Zivot sviij nebo svého okoli. V takovém

pripadé bude pracovnik postupovat tak, Ze zavold rychlou zdchranou pomoc,
pfipadné policii CR.

Podpis uZivatele: Podpis pracovnika:"

7" Baobab z. s. (2018b), online.
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Otazky k zamysleni




UDRZOVANI HRANIC MEZI SOCIALNIiM PRACOVNIKEM

A KLIENTEM
Elizka Vrabcovd, Jakub Cihék

Klicova sdéleni

Uvod do tématu

Tato subkapitola je Uzce svdzand s etickym aspektem vykonu socidlni préce socidlniho
pracovnika. Socidlni préce je ukotvend na hodnotdch zahrnuijicich: individualitu, empa-
tii, partnerstvi, etické hodnoty a principy, akceptaci, autonomii, respekt, zodpovédnost,
diskrétnost, dovéru, bezpeéné prostiedi v rdmci spolupracujictho a divéryhodného
vztahu, autentiénost, dobrovolnost. Tyto i jiné etické a mordlni hodnoty v socidlni préci
jsou sepsané v zdkladnich pramenech, jako jsou Mezindrodni eticky kodex socidlnich
pracovnikd'® a Eticky kodex spole&nosti socidlnich pracovnikd Ceské republiky'?, které
klientdm i socidlnim pracovnikdm osvétluji a doporuéuji zékladni principy a hodnoty
zalozené na lidskych pravech a humanistické etice.

'®|FSW (2018), online.
19 Eticky kodex vydany Spole&nosti socidlnich pracovnikis CR (2006). Etické kodexy vydavaii i dalsi profesni
organizace a zaméstnavatelé.
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Realizaci &innosti socidlni préce socidlnim pracovnikem Ize rozdélit z hlediska vztahu
do i rovin, a to vztah k sob& samému, vzdjemné vztahy s ostatnimi pracovniky na pra-
covisti a vztah ke klientovi.?°Pfi vykonu profese socidlni pracovnik pfijimd v kontextu své
osobni vybavy svou roli a vzorce chovéni, které jsou ovlivnény pojetim, principy a zdsa-
dami socidlni préce.

Situace, které mohou narusit hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem:

Pfebirdni zodpovédnosti za klientovu situaci - Klient se svéfi socidlnimu pracovnikovi
s komplikacemi pfi placeni ndjemného, zdloh poskytovatelim sluzeb a energii & spla-
ceni dluhd. Socidlni pracovnik je klientem pozdddn o pomoc pfi fedeni situace. Dilezité
je nepfebirat za klientovu situaci zodpovédnost, ale byt klientovi partnerem, s nimz
moze sdilet tézkosti, které pFindsi odpovédné chovéni, podat informaci a zdroven aktiv-
né naslouchat.

Neprofesiondlni pfistup ke vztahu s klientem - Sdileni nadmérného mnoZstvi osobnich
informaci, prohlubovéni neprofesiondlniho vztahu s klientem, opé&tovani sympatii &i an-
tipatii, stereotypizace nékterych typd klientd podle zdravi, socidlnich roli, véku nebo
etnicity (napf. Ze Romové vZdycky daji pfednost pfijmu z davek misto sluiné prdce,
stafi lidé potfebuji vétsi porci dohledu a podpory nez socidIné aktivizagnich &nnosti,
dusevné nemocni lidé si vymysleji nesmysly a byvaiji paranoidni apod.). Na opa&né
stran& je nenavdzdni spoleéné spoluprdce &i neporozuméni si s klientem; to jsou pfikla-
dy situaci, které mohou narusit profesiondlni vztah mezi socidlnim pracovnikem a klien-
tem, a proto je dilezité i ziskdvat zp&tnou vazbu od klientd, svych kolegd a vedoucich
pracovnikd.

Dalsi podobou vztahu, ktery postraddd profesiondlni pfistup, mize byt nedostate¢né
vé&domi/empatie klientova stavu a potfeb, bagatelizace situaci, které klient poklada
za problematické. Ddle i rodi¢ovsky pristup obsahuijici karani & chvdleni klienta, vynd-
$eni citlivych informaci ze socidlni prédce mimo bezpecné supervizni nebo hierarchické
prostfedi (mimo Feseni s nadfizenym). V pfipadé ohroZeni vztahu s klientem, kdy socidl-
ni pracovnik citi, Ze pfes védomi rizik hranice byly a jsou pfekroceny a on neni schopen
tento stav zménit, je vhodné situaci Fedit pfeddnim agendy klienta na jiného kompetent-
niho pracovnika.

Nereflektovdni zmény zéjmu klienta - V probéhu spoluprdce s klientem se miZe promé-
nit vztah, zakdzka i z&jmy klienta. Pfikladem takovéto situace mize byt typizované na-
priklad pfichod nového partnera/partnerky, ndvrat partnera (véetné névratu z VTOS),

20 Sirdimu kontextu zahrnujicimu vztahy k maiiteli bydleni, zamésiavateli a dalii subjekty je vénovan vétsi

prostor v sesitu 1.
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zména zakdzky ze strany klienta, snizeni nebo zvyZeni potfeby intenzity podpory nebo
i preruseni spoluprdce se socidlnim pracovnikem. DileZité je zachovani respektu k sa-
motnému rozhodnuti klienta, a to i v pfipadé, kdy je socidlni pracovnik presvédéen
o tom, e se tim zhorii klientova 3ance na udrzeni bydleni. Castym jevem moze byt
presvédéeni socidlniho pracovnika, Ze klient voli zpisoby jedndni &i priorit, které nejsou
nejlep3i. Snazi se klienta od nich zrazovat a vnucuje mu subjektivné vhodné&j3i cesty.
| v pfipadé, Ze objektivné mdZe mit socidlni pracovnik pravdy, plati, Ze dlouhodobé
funkéni jsou ta rozhodnuti, kterd si clovék zvoli sdm.

Rozdilny vefejny zdjem versus zdjmy klienta - Socidlni pracovnik mdZe byt vystaven si-
tuaci, kdy zdjmy klienta jsou v rozporu se zdjmy vefejnosti (typicky nejblizsich souseds,
rodi¢d déti ze stejné skoly apod.) nebo instituce, v niZ je zaméstndn socidlni pracovnik
a kterd v pfipadé obci bude i vlastnikem najatého bytu. Tento stfet z&jml je obzvlasf
néroény pro socidlntho pracovnika. V pfipadé préce v bytech se mize tento rozpor
projevit tfeba i uzavienou ,koalici” s ostatnimi ndjemniky/maijiteli bytd, kterym klient
z principu vadi v jejich domé&/ulici nebo ktefi se dostanou s klientem do konfliktu. Soci-
dlni pracovnik by nemél hrét roli arbitra, naopak by se mél drzet své pomdhaiici role
- tedy byt pro klienta itelny a nesuplovat represivni ndstroj. Opaény postoj mize vést
ke ztraté klientovy dovéry, kterd je podstatnd pro funguijici profesiondlni vztah. V tako-
vém vztahu mozZe totiz dilem &i zcela vymizet zdkladni princip dobré spoluprace.

PoZadavek nadmérné angaZovanosti klienta - SociélIni pracovnik klade na klienta vys3i
ndroky nad rdmec jeho kompetence, schopnosti a aktuéini moZnosti vedouci k vyfeseni
bytové nouze, resp. udrzeni si bydleni &i (re)socializace obecné. | zde plati, Ze jedinym
skuteénym expertem na vyfeeni problému je klient sém, pFi¢emz si voli zplsob a inten-
zitu spolupréce. Pomé&haijici profesiondl je ten, kdo sdili, naslouchg, reflektuje, diskutuie,
poddvd informace a otevird mozné zplsoby. V 2adném pfipadé klienta nefidi a neroz-
hoduje za né&j. Socidlni pracovnik by mé&l tedy umét i citlivé pracovat s ambivalenci klien-
ta a jeho pravé prozivanym cyklem zmény.?'

Predpokladem profesiondliniho vykonu socidlni pracovnika a udrzeni hranic mezi soci-
dlnim pracovnikem a klientem jsou predeviim profesiondini pfistup a odborné kompe-
tence socidlniho pracovnika ve smyslu znalosti a dovednosti.

Vykon &innosti socidlniho pracovnika obndsi vysokou z4téZ na osobnost kazdého po-
méhajiciho Elovéka, a proto by socidlni pracovnik mél dbat na vlastni psychohygienu
a vyvdZeny Zivotni styl. Témito preventivnimi kroky |ze pfedchézet jak chybovosti v pro-
fesi, tak oboustranné& destruktivnimu syndromu vyhoteni. Nezbytnymi ndstroji psychohy-
gieny, reflexe kvality a profesionality vykonu socidlni prédce mohou byt:

2 Vice viz napt. Miller, Rollnick (2004).
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standardy konkrétni socidlni prace definované jejim zadavatelem (instituci), tedy vy-
pracovéni metodickych pokynd pro socidlni pracovniky, které budou mj. zahrnovat
hraniéni a dilematické situace i otdzky, se kterymi pfichdzi do kontaktu sociélni pra-
covnici b&hem své bé&zné praxe,

akreditované sebezkuienostni a terapeutické vycviky,
odborné& vedené supervize,
tymové intervize.

Pro skutecné profesiondlné odvedenou socidlni préci (zvl43té v domdcnosti klienta) Ize
doporutit alespon jeden ze zdkladnich vycvikd zaméfenych na vlastni zkuSenosti a fi-
zenou komunikaci s klienty v socidlnich &i terapeutickych sluzbach (napf. motivaéni roz-
hovory, transakéni analyza), zdklady krizové intervence a v neposledni fadé zdklady
psychohygieny v pomdhaiicich profesich. Pokud z provoznich dévod neni mozné, aby
socidlni pracovnik absolvoval kompletni vycvik, je mozné zvolit na trhu dostupné krétké
verze nékterych cykld &itajici fddové desitky, nikoliv stovky hodin. Pregradudlni vzdéla-
vdni socidlnich pracovnikd tento druh pfipravy zatim neposkytuje, a proto je kli¢ové role
celoZivotniho vzdé&lavani socidlnich pracovnikd. | v jinych pomdhaijicich profesich je
bézné, Ze tyto metodické, ale zdroven sebezkuSenostni a psychohygienické vycviky
absolvuji zkuseni pracovnici po cely svij profesni Zivot.

Tymovd supervize by méla byt zavedena minimainé ve dvojmésiéni frekvenci, zpo&atku
se doporucuije frekvence kratsi. Socidlni pracovnik by rovnéz mél mit moznost erpat
supervizi individudlni, a to idedln& v pfedem povoleném rozsahu jiz separdtné se su-
pervizorem.

* Na koho se mohu bezpecné obrdtit v pfipadé vlastni nejistoty pfi feeni
situace klienta? Co mam délat, kdyz zkrétka nevim, jak klientovi pomoci?@

* Pro¢ je dileZité zndt vlastni dilemata, nez mé potkaji b&hem vykonu pro-
fese?

* Jaké kroky mohu podniknout, kdyZ nesouhlasim s postupem maijitele bytu,
ktery je zdrovefi mym zaméstnavatelem?



TRAUMA A PRACE S KLIENTY

Michal Dord

Klicova sdéleni

* Organizace poskytujici podporu, sluzby nebo bydleni lidem bez domova
mohou zvysit spokojenost svych klientd a persondlu zavedenim pfistupl
zohledfujicich trauma, jimiz jsou Trauma-Informed Care a Psychologically
Informed Environments.

Uvod do tématu

Cilem tohoto textu je predstavit zakladni vychodiska, myslenky, principy a ndstroje dvou
pfistupl v prdci s klienty, které stavi na potfebdch obéti traumatickych zazitkd a jsou
v &eském prostiedi relativné nezndmé.??

Problémova mista, rizika a mozna reseni
Trauma a bezdomovectvi

Trauma je béZnou zku3enosti, kterd v Zivotech lidi bez domova &asto hraje vyznamnou, ne-li
centrélni roli.> Traumaticky stres proZivany jednou i opakované mozZe Elovéku nezvratné
narusit pocit bezpedi a kontroly nad vlastnim Zivotem, vnimdni sebe sama, schopnost sebe-
regulace, schopnost navazovat a udrZovat vziahy, kognitivni schopnosti, jako jsou paméf,
pozornost a uvaZovani, ale také spanek nebo imunita.?* Traumatické z&Zitky mohou rovnéz
vést k depresim, zneuZivani ndvykovych létek, sebeposkozovdni a predéasné smrti.2®

22 Pfispévky na téma Trauma-informed Care piistupu se sporadicky objevuji v programech konferenci

porédanych adiktology, psychology, pedagogy, vyjime&né organizacemi poskytujicimi podporu lidem bez

domova, viz napt.: In IUSTITIA, Jako doma, ROZKOS bez RIZIKA (2015), online.

Benjet, Bromet, Karam et al. (2015), online.

24 Van der Kolk, B. A., McFarlane, A. C., Weiszeth, L. (eds.) (2007). Vysledky vyzkum{ o disledcich
traumatického stresu z negativnich z&Zitkd z détstvi (Adverse Childhood Experiences) jsou prehledné
shrnuty na sirénkéch americké viddni organizace SAMHSA (2018, online).

25 Van der Kolk, B. A., McFarlane, A. C., Weisaeth, L. (eds.) (2007).

23
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Vyzkumy ukazuji, Ze lidé, ktefi maji negativni zkusenosti z détstvi?®, proZivaji opakované
epizody bezdomovectvi &astéji nez lidé, ktefi je nemaiji.?” Rané trauma z détstvi zplso-
bené tyranim, zneuzivanim &i zanedbdvdanim a naruienou vazbou s pedujici osobou
(zpravidla rodi¢em), se objevuje v narativech fady lidi, ktefi pfisli o domov.?® Bez domo-
va se také &asto ocitaji dospéli lidé, ktefi byli vystaveni domdcimu nésili, sexudlnimu
nésili, ndsili v komunit&, nebo se stali ob&tmi nehod, Zivelnych pohrom ¢&i jinych uddlosti
a okolnosti. Ztréta bydleni pfitom sama o sobé& pfedstavuje pro dité i dospé&lého trauma-
tickou udélost, kterd zvysuje riziko dal$iho traumatu a viktimizace (&lovék bez domova
je vystaven vy33imu riziku zneuziti, ndsili atp.).?” Neni proto vyjimkou, Ze osobou bez
domova se stane ¢lovék, ktery ma traumatické zazitky nejen z détstvi, ale i dospélosti.>°

Zatimco néktefi se po traumatickych uddlostech rychle zotavuii, u jinych takové zkusenosti
mohou vést k zdvaznéjsim a dlouhodobé&jsim problémim, jako jsou postiraumatickd stresové
porucha (PTSD) a komplexni posttraumaticka stresovd porucha (C-PTSD).®! Je proto nezbyt
né, aby dopady traumatického stresu byly zohledfovény ve viech fézich a aspektech pod-
pory lidem v bytové nouzi, a zabrafovalo se tak jejich dali raumatizaci a viktimizaci.

Trauma-Informed Care (TIC)

Po&atky pfistupu zndmého jako Trauma-Informed Care se objevuji v 70. letech 20. sto-
leti, kdy byly u veterand z vietnamské valky pozorovany a hloubéji zkoumany symptomy
toho, éemu se pozd&ji zacalo fikat PTSD.?2 S rostoucimi znalostmi v této oblasti si odbor-
nici za&ali viimat, Ze podobnymi reakcemi na traumaticky stres trpi dal3i zranitelné sku-
piny, jako jsou obé&ti tyréni, sexudiniho zneuzivani a domdciho nésili. Jejich pozornosti
neuslo ani to, Ze tyto skupiny Easto znovuprozivaiji traumata (maji problémy se span-
kem, noénimi mdrami, ztrdtou dovéry vici persondlu, odmitdnim lé&by atp.) dosledkem
neinformovanych a nevhodnych postupl zaméstnanci krizovych center, nemocnic
a dalsich organizaci.®®* Sandra L. Bloom, kterd na zékladé vlastnich poznatki z prostte-
di né&kolika nemocnic vytvofila jeden z nejzndméjsich modeld TIC (Sanctuary), vysvétlu-
ie, ze nedostateéné znalosti vlivu fraumatu a traumatického stresu mnohdy vedly k nejis-
toté (o spravnosti postupd), demoralizaci, pocitdm neustdlé krize, vyhoteni, odchodim,

26 Autor oznaduje negativnimi zaZitky z détstvi traumatické udalosti z détstvi, které jsou v zahraniéi zndmé

pod terminem Adverse Childhood Experiences (vice o jejich dopadech v SAMHSA, 2018 a ACE survey,
2018).

2 Bassuk, Perloff, Dawson (2001), online.

% Vagnerovd, Csémy, Marek (2013).

22 FEANTSA (2017), online.

30 FEANTSA (2017), online.

31 FEANTSA (2017), online; International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems
(2018), online.

%2 Wilson, Pence, Conradi (2013), online.

¥ Bloom, Farragher (2013).
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ztrété hodnot, a dokonce ublizovani klientim.** Uvedené problémy mizZeme spole&né
se sekunddrni traumatizaci, nepfimou emoéni traumatizaci a emoéni ndkazou pochopi-
teln& vnimat jako souédst rizik v pomdhaiicich a jim pfibuznych profesich.®®

ProtoZe poznatky o vlivu chronického stresu na organizace (potazmo klienty) byly a jsou
relevantni pro fadu oblasti, jako jsou péce o dusevni zdravi, vzdélavéni nebo socidlni
prace, dockal se TIC pfistup fady podob (modeld) v riznych odvétvich.*¢ Od konce 90.
let 20. stoleti se viak miZeme setkat i s evidence-based modely TIC (a jejich modifikacemi)
uréenymi pro poskytovatele podpory, sluzeb a bydleni lidem bez domova.?”

Spoleénymi principy fungovani téchto modeld jsou: 1. bezpedi, 2. spoluprdce a vzdjemny
respekt, 3. dovéryhodnost a transparentnost, 4. peer podpora, 5. zmocnéni, hlas a volba,
6. kulturni, historické a genderové otazky (detailngji viz SAMSHA 2014).28 Jednotlivci,
organizace a systémy, které tyto principy respektuii, |ze identifikovat podle t&chto znakd:*?

a) uvédomuji si mozné dopady traumatickych z4zitkl a rozumi moznym cestédm k zo-
taveni,

b) rozezndvaiji znaky a symptomy traumatického stresu proZivaného jednotlivci, rodina-
mi, pracovniky nebo jinymi osobami, které jsou v kontaktu s klienty,

c) reaguji na né zpdsobem, ktery zohledduje principy TIC a védecké poznatky o vlivu
traumatu a traumatického stresu,

d) zabrariuji nebo se snazi minimalizovat rizika retraumatizace klientd a pracovnikd.*

Standardni model zavadéni TIC ma cil trojiho charakteru: a) stanoveni prevalence trau-
matickych z&zitkd u klientd a pracovnikd, b) vyhodnoceni sou¢asnych kapacit organiza-
ce naplihovat principy TIC, c) zji$téni, jaké zmé&ny bude potfeba vzhledem k vysledkdm
vyzkum{ vyvodit (napf. bude tfeba zaijistit specializované sluzby pro klienty s traumatic-

% Bloom, Farragher (2013).
¥ Bloom, Farragher (2013); Dosud nejrozsdhle;jsi ceskd studie zabyvaiici se syndromem vyhoteni uvadi, ze
pro 53,2 % uditeld je jejich prace zdrojem dlouhodobého stresu vedouciho k vyhoteni (Ptacek, Viiukovd
akol., 2018).

Prvni modely TIC vznikly v prostfedi nemocnic (Sanctuary; Using Trauma Theory to Design Service
Systems), dal3i v oblasti sluzeb pro Zeny (CARE, ARC), déti a mladez (Phoenix Rising). Pfistup nasel své
uplatnéni ale i v oblastech, jako jsou ndpravnd zafizeni pro mladé (TICC) nebo 3koly (Trauma-Sensitive
Schools).

Jednd se napf. o ARC, CARE, Sanctuary, Phoenix Rising, Using trauma Theory to Design Service Systems
nebo Long Journey Home.

¥ Detailngjsi popis jednotlivych principl viz: SAMHSA (2014: 10-11), online.

% Hopper, Bassuk, Olivet (2009), online.

40 Bliz3i informace viz: SAMHSA (2014), online.
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kymi zdzitky, zménit zpUsob, jakym jsou klienti pfijimani2).' Tohoto cile organizace
mohou dosdhnout prostfednictvim tfech vyzkumd zamé&Fenych na:

1. Poget a typ traumat, které klienti zaZili - Zeffeni prostrednictvim dotazniku ACE (Adver-
se Childhood Experiences); 10 otdzek typu ano/ne.*?

2. Zivotni spokojenost (miru vyhoteni) persondlu - Setfeni prostfednictvim dotazniku Pro-
QOL-CZ; 30 otdzek, odpovédi typu nikdy az velmi Easto, pétistupfiovd skdla.*®

3. Soucasné kapacity organizace v zajidfovéni podpory, kterd zohledfuje trauma a trau-
maticky stres - lze provést internim auditem nebo prostednictvim specializovaného
néstroje.*

Po zjidténi vysledkd vyzkum{ a identifikaci potfebnych zmén organizace jako celek absolvuje
odborné skoleni, kferé se tykd traumatu a negativnich dopadd traumatického stresu. Vzdéls-
vani neni jednordzové a G&astni se ho viichni zaméstnanci a dobrovolnici (od managementu
po Uklidovy persondl - do kontaktu s klientem se totiz mize dostat kdokoliv, navic je nezbying,
aby viichni byli ,na jedné lodi”). Posléze persondl i klienti provadi reflexi organizace jako
celku, zavddi potfebné zmény a vyhodnocuii jejich dopady (detailngji viz: SAMSHA).#°

Psychologically Informed Environments (PIE)

Odbornici se shoduii, ze z hlediska vychodisek, principd, z&mérd, cild i ndstrojd jsou PIE
a TIC prakticky identické.*® Oba pfistupy se ve své podstaté snazi reagovat na psychic-
ké a emociondlni potfeby klientd, jejichz Zivoty vyznamné ovlivnily traumatické udélos-
ti.#” Rozdily mezi nimi ale najdeme. Zatimco TIC se opird o teorie a védecké poznatky
v oblasti traumatu, PIE organizacim umozhuje kreativné vyuzivat roznych teorii, poznat-
ko a hlavné zkuSenosti. Jednim z ndstroji pfistupu PIE je totiz metoda action learning
(u&eni fedenim problémd), kterou organizace funguijici podle PIE vyuZivaii k pFfizpisobo-
vani praxe neustdle ménicim se potiebdm.*®

4" Lambert, Gill-Emerson (2017), online.

42 Adverse Childhood Experience (ACE) Questionnaire (rok neuveden), online.

Ceska verze dotazniku Ostravské univerzita (2018), online. Manudl pro vyhodnoceni vysledkd viz Stamm

(2010), online.

44 Fallot, Harris (2009), online.

45 Fallot, Harris (2009), online; SAMHSA (2014), online.

46 Levy, Johnson (2018); Homeless Link. (2017), online.

47 Doporu&end literatura k tématu napt.: Keats, Maguire, Johnson, Cockersell (2012), online; No One Left
Out (2018), online.

48 Levy, Johnson (2018); Homeless Link. (2017), online.
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Druhy vyznamny rozdil predstavuji moZnosti vyhodnocovéni efektivity, vysledkd a dopads,
které jsou u TIC vy33i z divodu jasn& nastavenych parametrd zmény a vyvoje organizace.
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Podpora klientd v socidlnim bydleni je velmi komplexni &innost, kterd vyZaduje od so-
cidlnich pracovniki Sirokou 3kélu kompetenci. Souéasné jeji kvalitni vykon neni mozny
bez podpory a spoluprdce s poskytovateli socidlniho bydleni, typicky obcemi. Sou-
asny stav v oblasti socidlniho bydleni vznikajici do znaéné miry sponténné a nekoordi-
nované pfind3i velmi variabilni obrdzek toho, jak se s touto otdzkou jednotlivé obce
vypofdddvaiji. S tim samozfejmé& souviseji i velmi rozdilné pfistupy k podpoie klientd
socidlniho bydlen.

Tato metodika vznikla ve snaze poskytnout pracovnikim obcim, socidlnim pracovnikdm
obecnich Gfadd a daldim socidlnim pracovnikdm posobicim v socidlnich sluzbéch
ndvod, jok je mozné vykon socidlni prace v socidlnim bydleni realizovat. Pfedstavuje
materidl, o ktery se obce mohou opfit pfi zpracovani strategie podpory klientd socidl-
niho bydleni. PfestoZze nemize pokryt viechny dil&i situace a odpovédét na kazdou
jednotlivou otdzku, predstavuje aktudlné u nés nejucelenéjsi metodicky materidl a dou-
fame, ze bude k vzitku a ve vysledku pfispéje k Usp&chu stdle vétsiho poctu klientd
na jejich cesté za stabilnim bydlenim.

Obsahem tohoto sesitu jsou samostatné ¢lenéné pfilohy, které jsou pro oblast bydleni
a pro tuto metodiku relevantni.
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PRiLOHA 1: KRITERIA PRO PRIDELOVANI

SOCIALNICH OBECNICH BYTU = PRAVIDLA A RIZIKA
Z POHLEDU SOCIALNIi POLITIKY

Linda Sokacéovd (aut. a ed.), 5 5
Hedviga Hejdukovd, Martina Snejdrlovd, Barbora Spicarova Stagkové

Tento text vznikl ve spolupréci s Ministerstvem vnitra CR, odboru vefejné spravy, dozoru
a kontroly.

I. Uvod - zjisténi z prozkumu MPSV

I. 1 Procse zavaclt pravidly pro pridélovani socialnich
a obecnich byt v socialni politice?

Zjisfovéni bytové nouze a hodnoceni jeji naléhavosti se v procesu realizace socidlniho
bydleni ukazuji jako témata, kterd zastupci obci, socidlni pracovnici i dal3i experti pova-
Zuji za kli¢ové pro dostupnost socidlnich bytd. Pohledy jednotlivych aktérd - socidlnich
pracovnikd & obci volenych zdstupcid (radnich, starosti a zastupiteld) se ale &asto
vyznamné rizni. Tento materidl usiluje o prekonani konflikiniho vnimdni tématu a pfede-
v3im o poskytnuti zékladniho rdmce pro nastavovani pravidel pridélovani obecnich,
a predeviim socidlnich bytd.

I. 2 Vysledky expertniho Setfeni metodou DELPHI

V systémovém projektu Ministerstva prdce a socidlnich véci ,Socidlni bydleni - meto-
dickd a informaéni podpora v oblasti socidlnich agend” bylo obsahovou analyzou zjis-
t&no osm opakujicich se kritérii - urcitych aspektd, které slouzi v lokdlnich materidlech
k posuzovéni bytové nouze, respektive k rozhodovéni o pfidéleni bytl. V nékterych
pripadech jsou pak tato kritéria ddle strukturovana. Mezi téchto osm vychozich kritérii
patti: zletilost, ob&anstvi EU, trvaly/skuteény pobyt, vy3e pFijm0, hodnoceni souéasného
stavu bydleni podle typologie ETHOS, vlastnictvi a majetek, polet &lend domdcnosti
a prioritizované skupiny.! Pozd&ji se objevila dalsi potencidlng diskriminaéni kritéria,

' Ministerstvo préce a socidlnich véci (2018c: 9).
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mezi kterymi byly uvédény napfiklad dluhy vi¢i obci, doba vylouéeni ze standardniho
bydleni a zdravotni stav Zadatele. Relevantnost téchto kritérii byla hodnocena nejprve
v diskusi expertnimi skupinami a nésledné& on-line prizkumem metodou DELPHI z&stupci
z obci, neziskovych organizaci, experty z oblasti (socidlniho) bydleni, sociélnimi pra-
covniky a Ufedniky obci, krajskych nebo stétnich Gfadd.

Ti se shodli, Ze by v rdmci pravidel pro posuzovéni bytové nouze neméla byt stanovo-
vana kritéria, kterd se vztahuiji k etnicité Zadatell, predevsim ta, kterd vyluéuji specifické
etnické skupiny jako tfeba Romy. Naopak by se podle nich pravidla pro pfidélovani
socidlnich bytd méla zaméfovat specificky na nizkopfijmové skupiny obyvatel. Je to
logicky pfistup, ktery potvrzuje zékladni princip a cil socidlniho bydleni, kterym je umoz-
nit pfistup k b&Znému bydleni osobdm s nizkymi pfijmy a ze znevyhodnéného socidl-
niho prostfedi. Podle dotazovanych zdstupci obci a expertd by mély byt v procesu
hodnoceni zohlediovany i dluhy vi&i obci, respektive pfistup k FeSeni dluhové situace.
Vyznamnd vétSina pozadovala, aby Zadatelé o byt méli aktivni pFistup k FeSeni dluhg,
napf. prostiednictvim spldtkového kalendére atp. Kritéria by se podle ziG&astnénych
expertd méla zaméfovat na lidi vylouéené z bydleni, které pokryva evropska typologie
bezdomovectvi ETHOS. Jde o lidi, ktefi Ziji mimo standardni bydleni - v socidlnich sluz-
bdach, azylovych domech, ubytovnach, & dokonce na ulici. Souhlas s tezi, Ze by méla
byt pfi vybéru Zadateld zvyhodnéna doba vylouéeni z bydleni - tedy, Ze by méli byt
zvyhodnéni Zadatelé, ktefi jsou mimo standardni bydleni delsi dobu, nebyl véfiinovy.

V otdzce trvalého a skute&ného pobytu (tedy redInému piebyvani v obci bez nahléseni
trvalého bydlisté) se experti vice pfiklanéli k prokazani skutegného pobytu v obci.
Nicméné i trvalé bydlidté, nejpozdéji nahlédsené v den poddni Zddosti, bylo experty
podpofeno.V praxi asto obce poZzaduji pfihlé3eni trvalého pobytu v intervalu jeden az
pét let zpétn&. Nékde funguije i tméra &im delsi trvalé bydlisté, tim vice bodd pfi posou-
zeni z4dosti.

V rédmci pravidel, kterd zohledfuji poéty &len v domdcnosti, je podle expertd a zastupcd
obci v prizkumu MPSV dilezité, aby byl spise nez celkovy pocet osob v domdcnosti
zohledfovan podet zdvislych ¢lend rodiny. Tedy déti nebo osob, o které je nutné peco-
vat. Zéstupci obci a experti se rovnéz piiklani k tomu, aby byl hodnocen zdravomni stav
osoby, kterd z4dd o socidlni byt vzhledem k zhorSenym podminkdm spojenym se zird-
tou bydleni a sniZenymi schopnostmi zaijistit si bydleni pouze vlastnimi silami. V Gvahu je
nutné brét také zdravotni stav ostatnich &lend rodiny, protoze &asto je Zadatelem pecu-
jici osoba, na jejiz pé&i byvaiji zavisli daldi Clenové rodiny. Vyznamné se tak méni cel-
kovd situace v roding, v které, i kdyz moZe byt Gplnd, je ekonomicky aktivni pouze jeden
z &lend rodiny. Zavaznéjsi situace nastdva v piipadech, kdy jde o rodinu jen s jednou
zivitelkou &i Zivitelem.

Expertni skupiny v rdmci vyzkumu povaZovaly za dilezité, aby byly néjakym zpisobem
hodnoceny vlastnické a majetkové poméry Zadateld o byt. Nicméné v tomto bodé je
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nutné se zaméfit i na to, zda Zadatel o socidlni byt mdze pFipadné jiné bydleni fakticky
uzivat. Ne kazdé vlastnictvi nemovitosti totiz pfedstavuje redlnou moznost v ni Zit. Vice
nez 8 z 10 respondentd zastdvd ndzor, Ze zadatel o socidlni byt nesmi byt vlastnikem
nemovitosti uréené k bydleni (véetn& minoritniho podilu), kterou mize fakticky vyuzivat.
Co se zdroje pfijm0 ty&e, experti se spide pFiklanéli k tomu, aby nebyl posuzovan a hod-
nocen zdroj pfijmd, pfedeviim pak s ohledem na ekonomickou aktivitu, kterd by byla
hodnocena jako pozitivni zdsluha pFi Zddosti o socidlni byt.

Expertni Setfeni se také zamé&Filo na otdzku procesu posuzovéni bytové nouze. Prizkum
kladl otdzku, zda souhlasi s ndvrhem, aby pfi hodnoceni bytové nouze byla Zadatelova
identita anonymni z dévodu predchdzeni mozné diskriminace. Slo o jednu z nejvice
rozporuplnych a nejednoznaéné zodpovézenych otdzek. Témé&F polovina respondentl
byla pro Zadatelovu anonymitu b&hem hodnoceni bytové nouze z moznych diovodid
diskriminace, tedy aby rozhodovaci orgén samosprévy neznal jméno Zadatele a rozho-
doval se pouze na zdkladé doporugeni odbornych orgdnd. Mirnd vétiina viech respon-
dentd nesouhlasila s anonymni 2ddosti Zadatele o socidlni bydleni, jednalo se viak
o desetiny procent a vysledek tak neni smérodatny.

Experti a zéstupci obci se v expertnim Setieni DELPHI shodli, ze by pfi posuzovani
z4dosti o socidlni bydleni mély byt zohledfiovdny predevsim tyto aspekty:

1. Prioritizované/zvl&sté zranitelné skupiny

2. Vlastnické a majetkové poméry

3. Zdravotni stav zadatele

4. Spolupréce se socidlnim odborem, socidlIni sluzbou atp.

5. Hodnoceni sou¢asného stavu bydleni podle typologie ETHOS

6. Vynakladané vydaje na bydleni

7. Misto faktického/skuteéného pobytu

8. Poget osob v domdcnosti

Z vy3e uvedeného je zfejmé, Ze pfi posuzovani zddosti o socidlni bydleni je zdjem
posuzovat nejen celkovou socidlIn situaci, ale i dal3i kritéria, jako napfiklad majetkovou
situaci, kterd dokresluji celkovy stav bytové nouze. Souéasné experti trvaji na tom, Ze

z posuzovdni bytové nouze by mély byt zcela vylouceny aspekty, které mohou byt dis-
kriminaéni.
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Z dotaznikového Setfeni naopak vyplynulo, ze by nemély byt zohledrovény
aspekty uprednostriujici pozitivni diskriminaci na zékladé:

¢ sexudlni orientace,
* minoritni etnické pfislunosti,
e véku.

Obce jsou vefejnoprdvni korporace. S ,vefejnoprdvnost” statusu obci souvisi i jejich
Okoly pfi vykonu samosprévy vymezené zdkonem o obcich zejména v § 2 odst. 2, § 35
odst. 2av § 38 odst. 1. Pravé v § 35 odst. 2 je obcim svéfena dloha pecovat v souladu
s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdfeni podminek pro rozvoj socidlni
péce a pro uspokojovdni potfeb svych obéand. Vyslovné je zminéna pée o uspokojovani
potfeby bydleni, a agkoliv je toto ustanoveni &asto charakterizovéno jako ustanoveni
povahy deklaratorni, nelze ho s timto argumentem ponechat stranou pfi definovdni
kol samosprdvy.?

Po revoluci v roce 1989 doslo k celorepublikové privatizaci bydleni. Nékteré obce se tak
pripravily o bytovy fond, ktery ptesel do rukou soukromych vlastnikd, vystavba ve més-
tech nesla potfebnou rychlosti, ceny nemovitosti a najmy rostou jednim z nejrychlejsich
temp zemi v Evropé. Pokud chce obec realizovat odpovédnou politiku vi&i svym ob&a-
ndm, je nezbytnosti, aby mohla vstupovat do systému ndjemniho bydleni prostfednictvim
poskytovani obecniho bydleni a tim i ovliviiovat cenu né&jmd pro ob&any na svém Gzemi.
Je také zcela v souladu s legislativou zastavit privatizaci obecnich nemovitosti, které
byly i dfive avizované. Priklad Ize mimo jiné naijit na Praze 7, 1 & v dal3ich obcich CR.

Dle metodiky Ministerstva vnitra ,nemd usneseni zastupitelstva nebo rady obce o rozhod-
nuti o uzavfeni smlouvy povahu prdvniho jedndni a pfedstavuje pouze ,interni’ utvofeni
vile obce byt danym zpisobem prdvné vézdna. Takové usneseni profo neplsobi zdvazné
navenek, tj. nezakladd prévné vynutitelnou povinnost obce uzavit schvdlenou smlouvu.
Nelze se tudiz (aZ na uréité specifické vyjimky) soudn& domoci uzavieni smlouvy s odka-
zem na existenci schvdleného, ale nevykonaného usneseni zastupitelstva nebo rady obce.
Stejné tak je mozné dosud nevykonané usneseni o uzavieni smlouvy zruit nebo zménit,
a tim uskute¢néni pravniho jedndni odmitnout nebo stanovit jiné pozadavky.”*

Vefejny ochrénce prév (2010: 24), online.
* Ministerstvo vnitra CR (2016: 61).



Priloha 1: Kritéria pro piidélovant socidlnich obecnich bytd -
8 pravidla a rizika z pohledu socidlni politiky

Co se tyce pravidel pro pfidélovani bytl, platné pravni predpisy nestanovuji obcim
povinnost je vydat. Pokud obce pravidla pro pfidélovéni byt ve vlastnictvi obce vydaii,
neni nikde stanoveno, co maiji obsahovat a nejsou ani stanoveny pozadavky na jejich
formalni Gpravu. Z hlediska transparentnosti by obec, kterd uzavird ndjemni smlouvy
k obecnim bytim, viak pravidla méla mit a méla by byt vefejné dostupnd (napf.
na webovych strdnek obce). Rovnéz by mél byt zndmy postup, jak obec a jeji orgdny
rozhoduji o uzaviréni smlouv k obecnim bytdm. Obecné vydéni pravidel pfispivd k zvy-
$ovani informovanosti ob&and. V pravidlech je mozné stanovit nejen konkrétni postupy,
ale také vymezit podminky, za kterych je mozné prednostni pridéleni bytu nebo pro
mozné pridéleni bytd zvldsiniho urdeni.

Pravidla pro pfidélovéni obecnich bytd byvaiji obcemi pfijiména ve formé ,usnesenti,
rozhodnuti nebo jiné opatfeni orgdnu obce v samostatné pisobnosti ve smyslu § 124
obecniho zfizeni. Vydéni pravidel pro pfidélovéni bytd se vétsinou provadi formou
usneseni rady obce (ust. § 102 odst. 3 obecniho zfizeni), neni-li rada obce zvolena,
vydévaii se zpravidla formou usneseni zastupitelstva obce, které si rozhodovéni o této
zdlezZitosti vyhradi. Pravidla pro pfidélovani byt ve vlastictvi obce miZe v obci, kde se
rada obce nevoli, vydat i starosta obce (ust. § 99 odst. 2 obecniho zfizeni). V praxi
viak neni tento posledn& zminény postup zndm.*

Na prondjem bytu od obce neni pravni ndrok, nicméné kazdy ob&an mé prévo podat
z&dost a ta mé byt projedndna. Vefejnd ochrankyné prév a Ministerstvo vnitra udéva,
Ze ,prdvo na poddni a projedndni z4ddosti o prondjem obecniho bytu, a tedy individu-
dIni posouzeni situace, maji podle zékona o obcich vsichni ob&ané obce bez rozdilu”.?

Dle ust. § 123 a ndsl. zékona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé&jsich predpisd, provédi Ministerstvo vnitra® dozor nad vyddvanim a obsahem
obecné zavaznych vyhldsek obci a nad usnesenimi, rozhodnutimi nebo jinymi opatfe-
nimi orgdnu obce v jeji samostatné pisobnosti.” Dle ust. § 7 odst. 1 véty druhé obec-
niho zfizeni stdini orgény a orgdny krajd mohou do samostatné pdsobnosti zasahovat,
jen vyzadujeli to ochrana zdkona a jen zpUsobem, ktery zdkon stanovi. V pfipadé
poruseni norem obé&anského, obchodniho nebo pracovniho prava ust. § 124 odst. 6
obecniho zfizeni neumozhuje uziti dozorovych opatfeni ze strany Ministerstva vnitra.®

Pravni Gprava obsazend v zdkoné o obcich tedy omezuje dozor v oblasti péce o bytové

4 Ministerstvo vnitra CR (2018).

Pojem ob&ané obce je nutné z hlediska vykladu chépat jako lidé Zijici v obci, nejen ob&ané s trvalym
pobytem (Vefejny ochrdnce prdv, 2010: 6, online).

¢ Ministerstvo vnitra CR (2019), online.

V piipadé zdjmu o konzultace k nastaveni pravidel [ze MV kontaktovat prosttednictvim e-mailu:
odbordk@mver.cz.

&  Ministerstvo vnitra CR (2018).
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potieby ob&and pouze na tzv. dozorovatelné akty, kterymi jsou usneseni, rozhodnuti &
jiné opatieni orgdand obci. V praxi tak mohou byt pfedmétem dozoru bud’ orgdnem
obce vydand pravidla (zdsady) pro pFidélovéni bytd, popfipadé téZ i rozhodnuti
orgdnd obci o prondjmu obecniho bytu konkrétni osob&. Ministerstvo vnitra nemize
zasahovat do prdva obci na samosprdvu a prezkoumdvat rozhodnuti obce o vybéru
nejvhodné&jsiho ndjemce & posuzovat zékonnost uzavienych ndjemnich smluy. Pfedmé-
tem dozoru ze strany Ministerstva vnitra tak z{stdvd zejména posouzeni procesu rozho-
dovani, tj. zda o pfidéleni bytu rozhodoval pFislusny organ obce & zda byly splnény
procesni podminky pro kondni zaseddni zastupitelstva, popf. schize rady.”

Ministerstvo vnitra v rdmci své dohledové povinnosti posuzuje, zda pravidla pro pfidé-
lovani bytd jsou v souladu predeviim s témito predpisy:

* Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdé&jich zmén
a doplikd,

* usneseni predsednictva CNR & 2/1993 Sb., o vyhldseni Listiny zékladnich prav
a svobod jako souédsti Ustavniho pofddku Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
zmén a dopliiky,

e zdkon & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd,

 zdkon & 352/2001 Sb., o uZivéni statnich symbolt Ceské republiky a o zméné
n&kterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e z&kon & 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zmé&né nékterych zakond (antidiskriminaéni zdkon), ve znéni
pozdé&jsich predpisy,

e zdkon & 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvise-
jicich zakond, ve znéni pozdé&jsich piedpisy,

e zdkon & 211/2000 Sb., o Statim fondu rozvoje bydleni a o zméné& zdkona
& 171/1991 Sb., o piisobnosti organ Ceské republiky ve vécech prevod majetku
stétu na jiné osoby a o Fondu ndrodniho majetku Ceské republiky, ve znéni pozdéj-
Sich predpist (v pfipadé bytd postavenych z dotaci, popf. jinych obdobnych pro-
stfedkd).

% Ministerstvo vnitra CR (2018).
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Doporuéeny obsah Pravidel podle Ministerstva vnitra
ndzev obce a ndzev orgdnu obce, ktery Pravidla vydal,
&islo usneseni a den, kdy byla Pravidla vyddna,
kam se poddvd zddost o byt, popf. jakym zpdsobem,
jaké minimdlni informace mé Zddost obsahovat,

kde vede seznam Zddosti a ktery orgdn obce rozhoduje o pridéleni
nebo o nepfidéleni bytu ve vlastnictvi obce,

k jakym skuteénostem orgdn obce pfihlizi pfi vybéru Zadatele,
jakym zpGsobem a kdy je Zadatel vyrozumén obci o stavu zZédosti,
zverejrivje-li obec seznam volnych bytd - jakym zpisobem a kde,
kdo je za obec oprdvnén uzavfit ndjemni smlouvu,

na jakou dobu se byty pridéluji,

zruseni stavaijicich pravidel, G&innost pravidel.

Il. 1 Co nedélat? Diskriminace a nej¢astéjsi nedostatky
v pravidlech dle poznatkt Ministerstva vnitra,'®
uradu Verejného ochrance prav, UOOU i MPSV

Z&kladni podminkou pro stanoveni kritérii pro pfidé&lovani bytd je, aby takova pravidla
byla nediskriminaéni, protoze antidiskriminaéni zdkon (zdkon & 198/2009 Sb.,
o rovném zachdzeni a o prdvnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci) dopadd
i na tuto oblast.

Pokud je bydleni (nejen socidlni) nabizeno vefejnosti, je zakdzdna jakdakoli diskriminace
v pristupu k nému. Ufad Vefejného ochrdnce prév (ddle VOP) konstatuje,'" Ze neni
podstatné, zdali ma obec v dmyslu Zadatele protiprévné znevyhodhovat (diskrimino-

19 Ministerstvo vnitra CR (2018).
" Vefejny ochrdnce prdv (2010), online.
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vat), ale zda vytvofend pravidla nemaii diskriminaéni dopad - Gmysl diskriminovat ¢&i
nediskriminovat nehraje roli. Dale VOP uvadi, Ze pozadavek na rovné zachézeni
s Zadateli o prondjem obecniho bytu je vyrazné siln&jsi nez pozadavek na rovné zaché-
zeni u bytu pronajimaného fyzickou & pravnickou osobou.'

Il. 1.1 Znemoznéni moznosti podat zadost pro pridéleni bytu
ve vlastnictvi obce

Nemoznost podat Zddost z divodu:
+ jiného ob&anstvi nez Ceské republiky,

* existence dluhu nebo jiného zdvazku vi&i obci nebo obci zfizenym prdavnickym
osobdm (bez dal3iho individudiniho posouzeni),

* zapsani zadatele v insolvenénim v rejstiku,

* existence vlastnictvi nebo prondjmu jiného bytu nebo domu uréeného
k bydleni u Zadatele (bez dalsiho posouzeni),

* omezeni délky hlé3eného trvalého pobytu v obci, bez uvedeni vécnych a akcep-
tovatelnych ddvodd pro rozdilné zachézeni s obéany obce,

* ftrestni a pfestupkové bezGhonnost.

Tyto a dalsi podminky, které se mnohdy vyskytuji v pravidlech prondjmu obecnich bytd
a vyluduji nékteré ob&any z moznosti prondjmu vefejného majetku, jsou uvedeny
v nésleduijici kapitole Kritéria vybéru klientd do socidlnich bytd a rizika s nimi spojend.'

1. 1.2 Automatické vyFazovani zadosti o pronajem bytu
ve vlastnictvi obce z evidence zadosti

Pravo na projedndni Zadosti o prondjem obecniho (méstského) bytu
maiji dle ust. § 16 odst. 2 zdkona o obcich vsichni obéané obce a maijitelé
nemovitosti leZicich na jejim Uzemi bez rozdilu. Totéz se tykd i cizich sténich
ob&and pfi splnéni podminek dle ust. § 17 zdkona o obcich (fyzick& osoba, kterd
dosdhla véku 18 let, je cizim stdtnim ob&anem a je v obci hldsena k trvalému pobyty,
stanovili tak mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vézana a kterd byla

12 Vefejny ochrdnce prav (2010: 2), online.
13 Dalii kritéria jsou uvedena i v prezentaci MV CR (Vesely, 2018, online) na strénkdch projekiu MPSV.
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vyhlddena). Vybér samotny pak moize podléhat kritériim, ktera viak
nesméji mit diskriminaéni charakter a musi byt v souladu se zakonem.
Odmitnout Zddost o prondjem bytu ve vlastnictvi obce nelze automaticky. Zadost o pfi-
déleni bytu ve vlastnictvi obce musi byt vzdy pfijata a individudIné posouzena, fadné
projedndna orgdnem k tomu pfisludnym. O pfipadném vyfazeni Zadatele ze seznamu
Z&dosti o prondjem bytu ve vlastnictvi mésta musi rozhodnout orgén obce, ktery rozho-
duje o nakladani s bytovym fondem.

Il. 1.3 Stanoveni pravidel a povinnosti pro jiné osoby,
nez je zadatel o byt

Mnohdy jsou pravidla nespravné vztazena i na tieti osoby, napriklad
éleny zadatelovy domacnosti éi pro jeho pribuzné. Jednd se napf. o neexis-
tenci dluhu nebo zdvazku viéi obci, neexistenci vlastnictvi nebo prondjmu bytu nebo
domu, minimdlIni mésiéni pfijem a podobné&. Mize sem spadat ale i podminka doddani
doporuéeni pfedchoziho pronajimatele. Jedna se také o stanoveni povinnosti tretim oso-
bdm, tedy zasahovani obce do predchoziho soukromoprévniho vztahu, které je velice
neobjektivni.

Il. 1.4 Vyzadovani informaci a dokladi
nad miru nezbytné nutnou

Mezi Easto nadbyteéné pozadované doklady patii napfiklad dolozeni vypisu
z rejstiiku trestd, pripadné i prohlaseni, ze Zadatel v obci uréeném
obdobi (napt. 3 roky) nespéchal obci uréeny prestupek (napt. prestupek proti
vefejnému poradku a prestupek proti obéanskému souziti). Jak uvddi i tato metodika
v kapitole Vybrané situace éasto Fesené v socidlnim bydleni, podle rozhodnuti pfedsed-
kyné Ufadu na ochranu osobnich Gdaijii jde v pFipadé pozadavku na poskytnuti vypisu
z rejstiiku trestd o poruseni ,povinnosti spravné shromazdovat osobni
udaje odpoviddaijici pouze stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbyiném
pro naplnéni stanoveného Gcelu”. O obdobny neoprdvnény pfipad by se jednalo
i v pfipadé, Ze obec Z4dd napf. o &estné prohldseni o spachdni trestného &inu, protoze
se stdle jednd o zachdzeni s osobnimi a citlivymi Gdaji a i v takovém pfipadé je nutné
prokdzat G¢el. Mezi dalsi nadbyteéné dokumenty patfi treba i zprava lékafe o zdravor
nim stavu Zadatele, informace o t&hotenstvi, prohldseni o neexistenci jinych pfijmd nez
prokdzanych a dalsi.

Dle MV je velice neobijektivni i vézdni pfidéleni bytu na pfedchozi platebni mordlky,
kterd je podminéna napi. doporucenim predchoziho pronajimatele. To pied-
stavuje stanoveni povinnosti tfetim osobém a zasahovani obce do pfedchoziho
soukromoprdvniho vztahu.
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Podobné nevhodnou praxi je vyzadovéni nadbyteénych dokumentd pro
dolozZeni skuteénosti, které si obec sama mize ovéfit ze své Cinnosti -
vypis z katastru nemovitosti, potvrzeni o trvalém pobytu, vyjadfeni socidlniho odboru ¢i
jiného odboru OU a dalsi.

Il. 1.5 Zkoumani obce, zda si za socialné spatnou situace
zadatel mize sam, a stereotypizovani

Objevily se pfipady, kdy se hodnotilo az 30 let nazpét, napt. zda Zadatel v minu-
losti prodal byt nebo dim ¢&i se G€astil privatizace obecniho bytu. Pfi rozhodovani by
mé&l hrdt roli pfedevsim sou&asny socidlni status zadatele.

Problematické je také stereotypizovéni a vyluéovéni vybranych skupin
na zékladé individudlné a konkrétné nepodlozenych informaci. Je vhodné se vyhnout
vylu€ovani nepopuldrich skupin osob z pfistupu k socidlnim bytim. Casto se jednd
o skupiny osob, o kterych se pfedpoklddd, ze nebudou dobrymi uZivateli obecniho
majetku, nebo s kterymi budou vznikat problémy v kazdodennim souZiti. Vzdy je viak
nutné posuzovat situaci individudlné a vyhnout se povrchnim hodnocenim na zdkladé
obecnych soudd.

1. 1.6 Zavedeni splaceni jistoty (kauce)

Obeansky zd&konik hovofi o jistot& ve dvou odstavcich ust. § 2254, vyzadovat jistou
pojistku, kterd pronajimatele miZze ochrénit pred neplacenim ndjemného, je legdlni.
V pfipadé socidlnich bytd ale vybirdni nékolika ndjmd dopiedu od osob z cilové
skupiny mdze predstavovat pro fadu z nich vysoky prah dostupnosti bydleni v bytg.

Jistou moznost ochrany pronajimatele nabizi takzvané notéarské zapisy se svole-
nim k pfimé vykonatelnosti. Ty mohou pomoci pfi hrubém porusovéni prondgjmu
a vystéhovénim nesolidniho a déle nespolupracujiciho ndjemce, na druhou stranu jsou
spojeny s vy33im finanénim zatizenim pfi sepisovénim u notére. Pfipadnou cestu nabizi
i rozhodc¢i dolozka. Jde ale o néstroje, které by mély byt omezeny na spory o nepla-
ceni ndjemného a musi byt vyuZzivdny pouze v odivodnénych pfipadech a nelspé&s-
nych pokusech o ndpravu i prostfednictvim spoluprdace se socidlnim pracovnikem.

Il. 1.7 Vyzadovani nenavratného vkladu za pridéleni bytu
a poplatek za podani zadosti, pripadné za sménu bytu.

Zpoplatnéni pfijeti Zadosti o byt je velmi nevhodnou praxi, kterou odmitd jak MV, tak
VOP. Stanoveni poplatku za podéni zadosti o socidlni byt je zjevnou bariérou obZand
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pro zadost o pomoc v socidlni oblasti, zvla3té pak s ohledem na nepfiznivé podminky
domdcnosti a rodin v tiZivé Zivotni situaci. Poplatek Ize dle &l. 11 odst. 5 Listiny zdklad-
nich prév a svobod stanovit pouze na zékladé zdkona. VOP vydala stanovisko k pfi-
padu ,nepfipadnosti a nepfiméfenosti poplatku”, kdy obec vybirala poplatek 500K¢
za poddni Zadosti a ro&né 50 K¢ za prodlouZeni ndjmu na obecni byt." Takovy popla-
tek podle VOP ,nemd oporu v zdkoné a neni pfiméfeny ani nezbytny”. Podobné ,nelze
vylouéit, Ze zpoplatnéni Z4adosti a jejiho prodlouZeni bude hife dopadat na nékteré
skupiny osob vymezené antidiskriminaénim zdkonem, napfiklad osoby se zdravotnim
postizenim, seniory & matky samozZivitelky.” V praxi MV se objevily i pfipady
s pozadavkem na nendvratny vklad tfeba az 50 nebo 100 tisic K&, splatny do 6 mésicd
od podpisu ndjemni smlouvy.

Spatnd praxe prondjmu obecnich bytd je také ta, kdy akciovd spolecnost 100%
vlastnénd obci nabizi de facto obecni byty za podminky ,nevratnych poplatkd
za poskytnuti bytu ve vefejné nabidce, které jsou stanoveny ndsledovné:

Byty zpusobilé k bydleni: Byty nezpusobilé k bydleni:
0+1 7500K¢ + DPH 0+1 3000K¢e + DPH
1+1 12 500K¢ + DPH 1+1 4000K¢e + DPH
1+2 17 500K¢ + DPH 1+2 6000K¢e + DPH
1+3 22 500K¢ + DPH 1+3 8000K¢ + DPH
1+4 27 500K¢ + DPH 1+4 10 000K¢ + DPH

Byt je pronajat prvnimu zéjemci, ktery se dostavi na sidlo spolecnosti s hotovosti, rovnaijici
se zvefejnénému poplatku, ktery je nevratny, a splfivje kritéria, uvedend v Pravidlech.”

4 Vefejny ochrdnce prdv, ombudsman (2017), online.



Pifloha 1: Kritéria pro pid&lovant socidlnich obecnich byt -
pravidla a rizika z pohledu socidlnf politiky 15

Vybirat nevratny poplatek za byt nezpisobily k bydleni (do kterého musi novy
ndjemnik pred nastéhovdnim zainvestovat minimélné 50 000 K¢, které si ndsledné

odbydli v ndjemném) je rozhodné vysokoprahové a obecni byty se tak stdvaji
nedostupnymi nejen pro nejchudsi cilové skupiny.

o

1. 1.8 Soutézeni o byt s nejvyssi nabidkovou cenou

Velmi Easto se obce domnivaii, Ze jako spravny hospoddr musi i bytovy fond pronajimat
za U¢elem vysoké ziskovosti. Nabizeji tak viechny obecni byty napfiklad obdlkovou
metodou, fj. kdo nabidne vyssi ndjemné za m?, ten prondjem ziskd. To zcela vyluluje
z bydleni ty, ktefi si z ddvodu nizkych pfijmd nemohou dovolit drahé komeréni néjmy.
Toto stanovisko zastavd i Ministerstvo vnitra, které Fikd, Ze vybér ndjemnikd prostiednic-
tvi licitace/drazby ohrozuje pfistup k bytovému fondu tém nejvice potiebym. Pokud
presto obec chce maximalizovat zisky od ob&and na ndjemném, méla by z bytového
fondu vyclenit byty, které bude nabizet socidlné potiebnym. Rozhodné by ale takové
byty mély byt rozmistény mezi b&znymi obecnimi byty, aby nevznikaly socidIné vylou-
&ené lokality a segregace né&kterych skupin obyvatel, a mély by mit charakter standard-
nich bytd.

Zajemci o prondgjem uvedeného bytu zaslou/doruéi vyplnénou
~Nabidku Zadatele o pronajem obecniho bytu” s nabizenou cenou
bez zalohovych plateb Podminky pro zadatele:

v den uzavieni smlouvy musi Zadatel (ndjemce) dovrsit 18 let véku

trvalé bydlisté v obci XY

Zadatel nebo jeho manzel/ka nesmi mit dluh vié&i obci XY

Zadatel nevlastni v obci XY nemovitost uréenou k bydleni

Hodnotici kritérium: nejvyssi nabidnuté cena v K¢&

O ndjemci rozhodne Rada obce XY, v pfipadé shodnych nabidek rozhodne losem.
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Il. 2 Kritéria vybéru klientt do socialnich byto
a rizika s nimi spojena

Identifikovand kritéria v pravidlech obci pfi pridélovani socidlnich bytd s sebou pFindseji
formalizované a relativn& objektivizované procesy vybé&ru. Na druhou stranu jsou s nimi
spojend jistd rizika a dilemata pfi jejich nastavovani, kterym se vénuje nésledujici text.
Jsou zde uvedena jak uréitd vstupni kritéria, tak aspekty pouzivané pfi hodnoceni
bytové nouze. Ve vétsiné pripadd neexistuje jednoznaénd odpovéd, co je dobfe a co
$patné - vyjma jednoznaéné zékonné stanovenych norem. Obce by mély vzdy vycha-
zet ze své konkrétni situace a kvalitné provedené a objektivni analyzy situace na trhu
s bydlenim, v oblasti bytové nouze dle socialn&-demografickych ukazateld.

Il. 2.1 Obéané CR a EU, jejich pFistup k socialnim obecnim bytom

Toto pravidlo je spide vstupnim pravidlem nez kritériem pro posouzeni hloubky bytové
nouze, &i potfebnosti pro poskytnuti socidlniho bydleni. V pravidlech pro pfidélovani
socidlnich obecnich bytd se dle MV objevuje &asto. Z prava EU' vyplyvd, Ze ob&ané
EU nemohou byt z daliiho posuzovdni automaticky vyfazeni ani znevyhodnéni.

Aplikace tohoto pravidla znameng, Ze pokud obec hodld pfi prondjmu obecnich bytd
upfednostiiovat ob&any CR své obce, musi byt takto zvyhodnéni i ob&ané jinych &len-
skych statd EU s mistem hlaseného pobytu na Gzemi obce. Nezafazeni, respektive
odmitnuti zafazeni uchazele - obéana jiného &lenského statu EU do evidence ucha-
ze&l o prondjem obecniho bytu je pfimou diskriminaci a porusenim legislativy.'® Stejné
nepfipustné je i vy$si bodové ohodnoceni ob&ant CR pred obéany EU. Ob&ané CR
i EU musi mit stejné vstupni podminky.

15 Ustanoveni Cl. 39 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi zakotvuje volny pohyb pracovnikd uvnitt

Spolecenstvi. Cl. 9 nafizeni & 1612/68 o volném pohybu pracovnik uvniti Spolecenstvi, stanovuje,

Ze pracovnik, ktery je statnim pfislusnikem jednoho &lenského stétu a je zaméstndn na Gzemi jiného
&lenského stdtu, pozivd viech prdv a vyhod udélovanych vlastnim stétnim pfislusnikdm v oblasti
ubytovéni, véetné vlastnictvi ubytovani, které potfebuje. Tento pracovnik se miZe na zakladé stejného
préva jako vlastni statni pfisludnik zapsat v regionu, ve kterém je zaméstnén, na seznam Zadateld

o ubytovdni v mist&, kde jsou seznamy vedeny, a poZivd z toho plynouci vyhody a pfednosti. Na jeho
rodinu, kterd zistala v zemi posledniho pobytu, se pro tento G&el hledi, jako kdyby bydlela ve zminéném
regionu, pokud stejnd domnénka plati pro tuzemské pracovniky. Nafizeni je zdvazné v celém rozsahu

a pfimo pouZitelné ve viech &lenskych statech. Podobné viz Vefejny ochrénce prév (2010: 2), online.

1o Vefejny ochrdnce prav (2010: 13), online.
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Formulace: ,Zdjemcem o byt je zletild osoba, kterd je obéanem Ceské republiky,
cizincem s povolenym trvalym nebo dlouhodobym pobytem na dzemi CR nebo

obé&anem zemi Evropské unie.”

Nebo jednoduseji: ,Zadatel je obéanem EU.”

II. 2.2 Zletilost vs. 18 let

Vzhledem k prévni zpdsobilosti je vhodné&isi vyuzit formulaci o Zletilosti nez o stardim
véku osmndcti let. V pIném rozsahu vznikd zletilosti dovrienim osmndctého roku. Pred
dosazenim tohoto véku se zletilosti nabyvd jen uzavienim manzelstvi, pfipadné uzné-
nim soudu (§ 37 ob&anského zdkoniku).

Formulace: ,zadatel je zletily a zpdsobily k pravnim dkondm”.

Il. 2.3 Trvalé vs. faktické bydlisté

Dal3im ¢asto vyuZivanym kritériem, které slouZi i jako kritérium vylu€ovaci, je stanoveni
podminky minimélni délky trvalého bydlisté. Podle Ministerstva vnitra je nepfi-
pustné znemoznit podat Zddost o obecni byt z divodu vymezeni délky hladeného trva-
lého pobytu v obci bez uvedeni vé&cnych a akceptovatelnych divodd pro rozdilné
zachdzeni s ob&any obce. Pfi stanoveni minimdlni doby trvalého bydli§té na Gzemi
obce napfiklad patnéct, deset, osm, ale i pét let nebo ffi roky, neopodstatnéné rozlisu-
jeme mezi ob&any jedné obce a toto rozlisovani by mélo byt zddvodnéné.

Je zfejmé, Ze podpora prostfednictvim socidlniho bydleni miZe byt pro obec
finanéné ndkladnd a ndroénd treba z hlediska potieby poskytovat socidlni prdci
v socidlnim byt&. Pro nékteré cilové skupiny socidlniho bydleni je obtizné piehldsit si
trvalé bydli3té, pfestoze na daném Gzemi Ziji, proto je vhodné individudIné posuzo-
vat i skuteéné bydlisté. Stanoveni néjaké minimdlni délky trvalého bydlidté na Gzemi
obce v samotném bodovém hodnoceni pro pomoc prostfednictvim pFidéleni socidl-
niho bytu je kli¢ové i z hlediska socidlni politiky. MinimdIni doba trvalého bydlisté
v délce deseti, patndcti &i vice let zvyhodfiuje obyvatele, ktefi na Gzemi obce Ziji
od narozeni, coz naopak znevyhodfuje lidi, ktefi se do obce pfistéhovali za praci,
za 0(&elem slouéeni rodiny a podobné&. Toto pravidlo také negativné dopadd
na mladsi generaci. PFi stanoveni pravidel je nutné davat pozor i na vicena-
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sobné zvyhodnovani nékterych skupin obyvatel. Z hlediska pomoci ohro-
zenym lidem je adekvatni podpofit i lidi v seniorském véku &i lidi po padesatce. Je
viak nutné pohlidat, aby nedochdazelo k vicenasobnému zvyhodnéni bonifikaci dal-
Sich kritérii, napfiklad pobirdni starobniho diichodu, potfeby pé&e a daliich. Je nutné
si ovéfit, zda nejsou kritéria stanovena tak, Ze v podstaté vyluluji vybréni rodiny
z jiné skupiny lidi nez seniord.

Na druhou stranu se obce obdvaiji situace, kdy stanovi pfili§ kratkou dobu trvalého
bydli§t& na zemi obce a pfedpokladaiji, Ze obZané jinych obci se budou chovat speku-
lativné a pFestéhuiji se do jejich obce jen kvili dobré socidlni a bytové politice. K tomu
je nutné dodat, Ze takovy ob&an musi najit misto, na kterém ziskd trvalé bydliste, Cisté
spekulativni prestéhovdni je velmi sloZité a ndroéné na organizaci. Pro takové bude
vhodnéjsi zkoumat fakticky pobyt, respektive vazbu k obci.

Moznosti je pozadovat trvalé bydlisté v obci, nejpozdé&ji nahldenim v den podéni
z4dosti o byt. Je ale doleZité si uvédomit, Ze nékteré cilové skupiny nemohou splnit ani
to. Napfiklad déti z détskych domovd, které se pfi dovrieni dospélosti chtéji pfesunout
do jiného mésta, podobné propuiténi vézni, obéti domdciho ndsili, které se chtéji pre-
stéhovat ddl od pachatele, osoby bez pfistiedi a dalsi. Proto se zdd vhodné nastavit
jako podminku zapséani trvalého bydlisté na Gzemi obce nejpozdéji ke dni
nastéhovani do bytu a pFi vybéru se zaméFit spise na vazbu k obci (fak-
tické bydlisté).

Alena S. Zije v azylovém domé na dzemi Prahy tietim rokem, pred tim byla dva
roky se svymi dvéma détmi na ubytovné. Pozddat tu o byt ale nemize, protoze tu
nemd hldsené bydlisté. Predtim bydlela v jiném azylovém domé v Praze 7. Trvalé

bydlist& md v méstské &dsti, kde Zila pfed rozvodem se svym manzelem. Jeji ,do-
movskd” méstskd &dst ale na svém Uzemi nemd ani azylovy dom a disponuje jen
dvéma socidlnimi byty. To, Ze nemd na Uzemi ,trojky” hléseno trvalé bydlists, ji
bohuzel komplikuje i pfijeti déti do matefské skoly a jeji uplatnéni na trhu prdce.

Nejen ze socidlnich ddvodu je nutné si uvédomit, Ze Edst ob&and, predeviim pak téch
v nejsloZitdjSich Zivotnich situacich, nemd nahlésené trvalé bydlisté na Gzemi obce,
kde fakticky Zije, a tfeba i dlouhodob&. Mize se to ale tykat i mladsich lidi, ktefi
maiji své trvalé bydlidté hlasené u svych rodicd, byf jim miZe byt i vice nez tFicet let
- své trvalé bydli3té v oblanském prikaze neméni z divodu kratkodobych prongjmd
a administrativy s tim spojené, stejné jako lidé, ktefi pfi3li do obce pred lety za praci.
Jsou to i lidé bez domova, ktefi se zdrZuji na ulici, nebo se pohybuji mezi ulici - uby-
tovnou a azylovym domem, fakticky mohou byt na Gzemi obce i nékolik let bez trva-
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l¢ho bydlidté. Toto jsou lidé, ktefi potiebuji podporu prostfednictvim socidlniho ¢&i
finan&né dostupného bydleni. Velkou roli hraje zejména bydlisté na Gzemi vétsich
obci s méstskymi &dstmi. Neni tajemstvim, Ze pokud se chce ob&an prestéhovat ve vét-
Sich méstech z jedné méstské &asti do druhé, napfiklad kvili préci nebo 3kole svych
déti, nemé& 3anci ziskat obecni byt, nebof md trvalé bydlisté v jiné méstské &asti.
Z tohoto ddvodu se fada obci pfiklonila ke kombinaci téchto variant: trvalé bydlisté i

faktické bydlisté.

Fatické bydlisté |ze dolozit estnym prohldsenim, potvrzenim od zdstupcl socidlni
sluzby &i socidlnich pracovnikd, v pfipadé rodin s détmi dochdzkou z matefské &i
zékladni koly, od zaméstnavatele, svédectvim a podobné. Nesledovat formélni napl-
né&ni minimdlni délky trvalého bydlist&¢ umozni zacilit pomoc na ty nejvice potiebné.
Zménu trvalého bydlisté |ze poté vyzadovat napfiklad s uzavienim ndjemni smlouvy
k socidInimu bytu.

Formulace: ,Zadatel musi byt hldsen k trvalému pobytu v obci, pfipadné prokdzat
skute¢ny pobyt na dzemi obce. Pro doloZeni skuteéného pobytu Ize pouZit potvr-

zeni o zaméstndni na Gzemi obce, potvrzeni o dochdzce déti do skoly ¢i pred-
$kolniho zafizeni na tzemi obce, historii ubytovacich smluv & potvrzeni socidlniho
pracovnika o dlouhodobém kontaktu s klientem.”

Il. 2.4 Dluhy: zadné dluhy versus aktivni pFistup k jejich Feseni

Existence dluhd nebo jiného nesplaceného zavazku vigi obci nebo obci zfizenym prav-
nickym osobé&m opét nemize byt ddvodem pro automatické vyfazeni z procesu posu-
zovdni moznosti pridéleni obecniho bytu. Z praxe viak vime, ze jde o velmi dilezitou
oblast a obce hlidaji, zda ob&ané Z4daijici o obecni byt maji vici obci n&jaké dluhy -
a to nejen z oblasti bydleni, ale také jiné dluhy na poplatcich za popelnice, psy, MHD,
prestupky a tak déle. Pro obce je z hlediska fddného hospoddfe nutnost sledovat to,
zda uzivatelé obecniho majetku Fddné hradi ndklady za jeho uzivani. Je viak také prav-
dou, Ze &&st lidi v bytové nouzi, zvlddté t&ch nejohrozenéjsich, ma dluhy i vi&i obci.
Novym a socidlné citlivym trendem je posuzovat aktivni pFistup pFi FeSeni dlu-
hové situace Zadatele o socidlni byt. Pokud aktivné Fesi své dluhy, m& napfiklad
uvzavieny splatkovy kalendar o své dluhy spléci, mize byt pfi posuzovani
bytové nouze bonifikovén a socidlni byt od obce ziskat. Zkusenosti obci z CR navic
ukazuji, Ze tato strategie funguje i z ekonomického hlediska a lidé v pFipadech, kdy se
s nimi ddle pracuje, své dluhy spldci vice, nez kdyz ztrati vztah k obci, odstéhuji se
a podobné&. Pfi stanoveni pravidel je mozné brét v Gvahu také to, zda je Zadatel v insol-
venénim Fizeni. Lidé v insolvenci jsou typickou vhodnou skupinou Zadateld o socidlni
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obecni bydleni, protoze vétiinou nemaiji dostateéné finanéni prostredky na komeréni
ndjemné.

Dobrou praxi tedy je umoznit vstup do socidlniho bytu dluznikdm, ktefi uzaviou s obci
splatkovy kalenddr a Fadné splaceiji svij dluh. Vzhledem k tiZivé finanéni situaci téchto
skupin je také vhodnou motivaci odpusténi Grokl pfi splaceni dluzné &astky. Predchd-
zeni dluhdm je zdsadni i pfi véasném vzdjemném informovani bytového a socidlniho
odboru jiz pfi prvnim nezaplaceném néjmu.

Nevhodnd formulace: ,Zédost o byt mize podat obéan, ktery nemd dluhy vici
obci a nemaiji je ani blizci pribuzni, se kterymi dosud bydli ve spoleéné domdc-
nosti.”

Formulace: ,Pfi projedndvdni zddosti o ndjem bytu obce XY komise zohledriuje
fadné plnéni finanénich zévazkd vici obci a prévnickym osobdm vyplyvajicim ze
smluvnich, poplatkovych nebo jinych prdvnich povinnosti a individudlné hodnoti
ddvody, pro které zdvazky nebyly splnény fédné.”

Il. 2.5 Vlastnictvi jiného majetku, pfedchozi privatizace bytu
¢i platna najemni smlouva

Dal3im Eastym vstupnim kritériem, ale logicky i kritériem posuzujicim samotnou zévaznost
bytové nouze, je vlastnictvi jiného bytu, pfedchozi privatizace bytu od obce, nemovitost
ve spolegném vlastnictvi & platnd ndjemni smlouva. Je zcela pochopitelné, Ze pomoc
od obce v podobé& obecniho &i socidlniho obecniho bytu by méla byt smé&fovana piede-
viim t&m nejpotiebnéjdim. Nicméné z legislativniho hlediska md& kazdy prévo podat
zd&dost, kterd bude individudlné posouzena spole¢né s individudlnim hodnocenim bytové
nouze. Proto by ob&ané, ktefi maji ve vlastnictvi jinou nemovitost nebo maiji uzavienou
néjemni smlouvu, neméli byt vylu&ovdni automaticky. V procesu hodnoceni/posuzovéni
by mély byt brany v potaz rdzné okolnosti situace Zadatele o socidini byt.

Rada obci md v pravidlech pro posuzovdni bytové nouze také uvedeno, Ze ze zadosti
isou vylou&eni zadatelé, ktefi maiji uzavienou najemni smlouvu. Tato podminka
je velmi problematickd. Ndjemni smlouva mize byt na dobu uréitou nebo jinak
nevhodnd. Bydleni je z&kladni podminkou k Zivotu, proto si musi domdcnosti situaci
néjak vyfesit s predstihem. M0Ze se to podafit i nalezenim bytu s ndjemni smlouvou, ale
na velmi kratké obdobi i v délce trvani nékolik mésicd, proto i takové domdcnosti potie-
buji pomoc. Tato podminka pfedpokladd, Ze jedinou z moznosti pro ziskavéni pomoci
je pobyt na ulici nebo na ubytovng, tedy ve velmi kritické situaci. Vzdy je nutné posuzo-
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vat celkovou situaci.

Vzdy je nutné posoudit, zda je mozné danou nemovitost obyvat a zda je vhodna
a uréend k bydleni. Typicky miZe Zadatel vlastnit jednu dvandctinu domu
po babiéce, kde ale jiz nyni Zije deset jinych pribuznych. Byt mize byt také umistén
v domé nevyhovujicim k bydleni, uréeném k demolici a podobné.

Rovnéz je vhodné posoudit, zda neni situace problematicka v ohledu spolu
obyvani. To se typicky tykd napf. pfipadd doméciho naésili - Zadatel o socidlni
bydleni mdZe spoluvlastnit byt, ale ten obyva i ndsilnik. MizZe jit o situace, kdy napiiklad
manzel bije svou Zenu a déti nebo dcera/syn Zijici ve spole¢né domdcnosti fyzicky
napadd svou matku, kterd je slabsi a z psychickych dovodd se nemize Gtokdm branit.
Jesté East&jsim jevem mize byt probihajici rozvodové Fizeni, které byva Eastou pfi-
&inou bezdomovectvi jednoho z manzeld. Skdla situaci mize byt viak mnohem 3irsi
a nejjednoznadnési.

Dalsi &asto opakovanou situaci je nemovitost ve spoleéném vlastnictvi. | kdyz jde
o nemovitost, kterd je vhodnd k bydleni, mize jit o vlastnictvi mensinového podilu
a nemovitost tak neni mozné obyvat, ani napf. prodat, protoZe situace mize byt z prév-
niho hlediska sloZitd.

V procesu z&dosti o socidlni byt se asto setkdvame s dal3i problematickou situaci. Lidé
ve sloZité Zivotni situaci pozddaji o obecni socidlni byt, ale jejich Zddost je odmitnuta,
protoze v minulosti od obce privatizovali byt za zvyhodnénou cenu, i kdyz ho
jiz nevlastni. Byt mohli prodat z riznych divodd a za riznych podminek, ale mohli o ngj
pfijit i z ddvodu exekuce, rozvodu ¢&i jiné pfiginy. To, Ze obce vnimaji Zadatele v této
situaci jako lidi, ktefi si nezaslouzi dal$i podporu obce, je na prvni pohled logické.
Pomijeiji ale aktudlni bytovou nouzi t&chto obéand a predeviim pokud maii dalsi osoby,
které jsou na jejich péci zavislé, af uz jde o déti nebo jiné dospélé vyzadujici pédi, jde
o velmi sporny pfistup, ktery moze v krajnich pfipadech zamezit opétovnému za&lenéni
do Zivota.

Do podminek se dostdvd i vylu€ovaci kritérium predchoziho vlastnictvi druzstevniho
podilu. V tomto pfipadé jde o zcela nelogicky pozadavek, protoze v t&chto pfipadech
nebyl ob&an zvyhodnén pfi ziskdni majetku od obce. | v t&chto pfipadech samoziejmé
plat, Ze lidé v bytové nouzi zadajici o socidlni bydleni mohli byt v minulosti v pomérné
dobré ekonomické situaci, ale doslo u nich ke zméné.

| z tchto diivodd je ve vech t&chto situacich vhodné individualné zvazit situaci
a podporu prostfednictvim socidlniho bytu a neposuzovat to, jak moc se osoba do situ-
ace dostala svou vlastni vinou. Posuzovana mé byt i efektivnost pomoci prostednictvim
pridéleni socidlniho bytu. Uzavfeni ndjemni smlouvy k socidlnimu bytu neni bezplatnym
darem, vzdy musf byt hrazen i ndjem za socidlni byt i dal3i ndklady s bytem souvisejici.
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Nevhodnd formulace: ,Zddost o byt méze podat obéan, kterému v minulosti nikdy
byt pfidélovén nebyl.”

Formulace: ,Zadatel/é nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem nemovitosti ur-
&ené k trvalému bydleni, ani mit prévo odpovidajici sluzebnosti k vzivéni bytu
nebo domu - s vyjimkou pfipadd, kdy po ném nelze spravedlivé pozadovat, aby
uzival k trvalému bydleni pouze tuto nemovitost.”

Il. 2.6 Zdroje pFijmu:
pFevazujici zdroj pFijmu z davek

Souéésti kritérii pro ziskdni socidlniho bytu od obce byvd podminka, Ze Zadatel nemd
vétsinu svych pfijmi ze socidlnich ddvek. Tato podminka je pfimo v rozporu s myslenkou
a hlavnim G&elem socidlniho bydleni. Jednd se o popieni socidlniho systému v CR
i popfeni zdkladni funkce obce uvedené v § 35 odst. 2 z&kona o obcich. To by mélo
sméfovat k lidem, ktefi jsou v takové bytové a celkové socidlni situaci, kterou nemohou
piekonat bez podpory. Lidé, jejichz pfijem je tvofen pfevazné socidlni dévkou, patfi
mezi nejohroZzengjii skupiny ob&ani. MizZe se jednat o rodiny, kde jeden z hlavnich
ziviteld pobird rodicovsky pfispévek, nebo mize it dokonce o rodiny, kde je pouze
jeden hlavni Zivitel, nejéastdji Zivitelka. Do této kategorie mohou spadat i peéujici o lidi,
ktefi pobiraji pfispévek na pégi, predeviim pak v llI. a IV. stupni, kdy vedle naro&né
péle neni mozné pracovat ve standardnim zaméstnani. Specifickym problémem, s kte-
rym se setkdvda Kontakmni centrum socidlniho bydleni MPSV, jsou situace, kdy je nutné
opétovné sestéhovani rodiny z divodu péce. Clovék, ktery musi opustit zaméstndni
a plné peovat o svého rodi¢e, nemocného, dité &i vnouce, nemusi mit nutné shodné
trvalé bydlisté. Obec, u které takova rodina z4dd, viak takovou rodinu odmitd velmi
asto socidlnim bydlenim podpofit s poukazem na neexistenci trvalého bydlisté
na Gzemi obce.

Zadatelé z fad lidi s postizenim & peujicich jsou tak z dalsiho procesu posuzovani
a pridéleni socidlniho bytu Easto automaticky vylu€ovdni jako lidé, ktefi maiji prijem
predeviim z nepoijistnych socidlnich dévek. To ddle negativné dopadd na celkovou
bytovou, ekonomickou a socidlni situaci rodiny. Lidé se zdravomnim postizenim, ktefi se
o sebe nemohou sami postarat, i jejich nejblizsi se dostavaji do nefesitelnych Zivotnich
krizi a zOstdvaji bez pomoci.

Dal3i specifickou skupinou jsou extrémné chudi lidé, ktefi spadaji do kategorie osob
v hmotné nouzi. | tyto domécnosti jsou zdvislé na davkach pomoci v hmotné nouzi. Tyto
rodiny, zvl&3té s détmi, patfi mezi nejvice ohroZené a socidlni bydleni spojené vykonem
&innosti socidlni prace moze byt efektivnim néstrojem pro jejich zaglefiovani do spoleé-
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nosti. Naopak apriorni odmitnuti podpory je miZe zahnat do neprolomitelného kruhu
chudoby a opakovaného selhdvani.

Vefejnd ochrankyné prav dopliiuje, Ze na rozdil od bézného pronajimatele, ktery moze
stanovit jako kritérium vybéru budouciho ndjemce i vysi jeho pFijmu, musi obec vazit
i pfim&Fenost pozadované vyse pfijmu budouciho ndjemce tak, aby nebylo poruseno
prévo na rovné zachdzeni Zadateld. MV mezi nedostatky v pravidlech obci identifikuje
i kritérium stanoveni vyse pFijmu Zadatele, pfipadné &lend jeho souéasné domdcnosti,
pro moznost ziskdni bytu. Obec mize maximdlné provéfit, zda Zadatel (popfipadé
spolu se spoleéné posuzovanymi osobami) bude schopen hradit ndklady spojené
s budoucim bydlenim, ostatni je jiz nad rdmec oprévnéni obce.

Za diskriminaci se povazuje eliminace z ddvodd matefstvi nebo otcovstvi. Rodicovsky
prispévek je ddvkou stétni socidlni podpory a je relevantnim zdrojem pfijmu Zadatele
o prondjem. Penézitd pomoc v matefstvi je ddvkou nemocenského poijisténi a je rele-
vantnim zdrojem pfijmu Zadatelky, respektive Zadatele, o prondjem. Ombudsman
doporuéuje zapoditdvat vysi penézité pomoci v matefstvi do pFijmd Zadatele, pokud je
celkovd vy3e pfijm0 jednim z kritérii. Zvyhodnéni uchazede/uchazelky, kterd pobird
rodi¢ovsky pfispévek v ramci vybérovych kritérii, je mozné a obcim v tom nikdo nebrdni.
Nesmi viak dochdzet k znevyhodnéni Zadateld/Zadatelek pobirajicich rodi¢ovsky pfi-
spévek na penézitou pomoc v matefstvi.'” Zku3enosti z praxe ukazuji, Ze socidlni byd-
leni je vzdy pfedpokladem pro hleddani prace a zvy3ovdni ekonomické akfivity.

Nevhodnd formulace: ,Kazdy zdjemce o déast musi spliiovat nésledujici kritéria,
mimo |iné:

- neni fesen nepojistnymi sociglnimi ddvkami (dévky hmotné nouze) od dfadu
préce dle trvalého bydlisté nejméné po dobu Sesti mésicl; u studujicich, coz je

dolozeno, musi splfiovat rodic¢e zdjemce.”

sy,

Nevhodnd formulace: ,Zddost o byt mize podat obéan, ktery md &isty mésiéni
pfijem do vyse 2,5ndsobku zivotniho minima.”

Vhodnou praxi je Z&dné ustanoveni o zdroji pfijmé do pravidel neddvat.

17

Vefejny ochrénce prav (2010: 13-16), online.
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Il. 2.7 Podminka ekonomické aktivity vs. hmotnéa nouze

V pravidlech pro pfid&lovani bytd se mezi zakladnimi podminkami uvddi i podminka
ekonomické aktivity. Tato podminka mdZe byt navic doprovdzena presné specifi-
kovanym &asovym intervalem: ,a je v pracovnim nebo obdobném poméru minimdiné 10
mésicl k datu poddni Zédosti a pracovni & obdobnd smlouva trvd.” Bohuzel i toto krité-
rium moZe negativné dopadat na obéany, ktefi podporu v podobé socidlniho bydleni
potfebuiji nejvice. MizZe jit o nezaméstnané, agenturni &i sezonni zaméstnance s pracov-
nim pomérem na uréitou dobu, osoby se zdravotnim postizenim nebo o osoby pecujici.
Negativné mdZe tato podminka dopadat i na rodiny s malymi détmi, rodiny samoZivite-
lek a samoziviteld nebo mladé, ktefi odchdzeiji z détskych domovd & néhradni rodinné
péce. Ndjemné mohou hradit napfiklad z nepojistnych socidlnich davek uréenych
na bydleni nebo jinych legdlinich zdrojo. Tyto situace je nejvhodné{3i ponechat na celko-
vém posouzen/ situace dané domdcnosti socidlnimi pracovniky, ktefi dovedou vie kva-
lifikované zhodnotit a popsat. Odmiténi téch, ktefi nepracuji, mize velmi negativné
dopadat na celkovou situaci, hlavné pak na déti, a rovnéz moznosti prekondni krizové
situace.

Za dal3i podminku, kterd je pfimo v rozporu s my3lenkou socidlniho bydleni, je nasta-
veni nepfiméfend vysoké hranice pFijmd pro ndrok na moznost ziskdni socidlniho bytu.
Nepfimé&Ffené vysokym pfijmem se rozumi takovy pfijem, ktery presahuje b&zny pfijem
v dané lokalité & regionu, zvl&3té potom s ohledem na skupiny, které jsou v tiZivé Zivotni
situaci. Pokud chce obec fesit zapojeni nezaméstnaného, prace schopného obé&ana,
jednim z Fedeni je nabidnuti relevantniho zaméstnani napfiklad v ramci vefejné prospés-
nych praci.

Nevhodnd formulace: ,Kazdy zdjemce o déast musi spliiovat nésledujici kritéria,
mimo |iné:

je v hlavnim pracovnim poméru nebo OSVC minimdlné 6 mésicl, u studujicich,
coz je doloZeno, musi splfiovat a dolozZit alespori jeden z rodi&d,

osoby pobirajici matefsky nebo rodicovsky prfispévek musi byt stdle vedeny

u svého zaméstnavatele,
u manzelé musi uvedené podminky splfiovat oba dva manzelg,
v pfipadé rozvodového Fizeni musi byt toto pravomocné ukonéeno.”

| zde je vhodnou praxi Z4dné ustanoveni o ekonomické aktivité do pravidel neddvat.
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Il. 2.8 Doba vylouéeni ze standardniho bydleni

V pfipadé bodového hodnoceni doby vylou&eni z bydleni je nutné také zvazit viechny
plusy i minusy. Pokud budeme preferovat pfedeviim lidi, ktefi jsou z bydleni vylou&eni
nejdéle, a mdme omezeny pocet socidlnich bytl, mohou ndm vypaddvat lidé, ktefi jsou
bez bydleni velmi kratkou dobu a kterym by pomohlo rychlé piestéhovani. Navrat lidi
do bé&zného Zivota po kratsim vylouceni z bydleni a ze spoleénosti je méné& ndroény
proces nez po dlouholetém. Nechat je tedy éekat, az budou vice let vylou&eni z bydleni
a jedté vice se ,propadnou”, neni nejlepsim fedenim. Na druhou stranu osoby vylou-
¢ené z bydleni vice let se bez intenzivnéj’i podpory neobejdou a na b&zném trhu byd-
leni maji mnohem niZ3i 3ance nez lidé, ktefi se ocitli bez bydleni neddvno a kterym by
moznd mohla sta&it pomoc socidlniho pracovnika pfi hleddni jiného typu bydleni. Neni
mozné a priori fici, co je dobfe a co $patné. Vzdy je nutné zvaZovat dopady stanoveni
kritérii a individudlInf situaci.

Délka bytové nouze

méné nez 24 mésicl 1 bod

25 az 48 mésicd (2-4 roky) 2 body

49 az 72 mésicd (4-6 let) 3 body

73 az 96 mésict (6-8 let) 4 body

97 mésicl a vice (8 let a vice) 5 bodd

Il. 2.9 Diskriminace z duvodu etnicity, trestni minulosti
¢i jinych predsudku

Je vefejnym tajemstvim, Ze romské rodiny jsou na trhu s byty diskriminovény. Existuji
pfipady, i televizni reportdZe, kdy realitni spoleénost nebo i vlastnik bytu ve chvili, kdy
zjisti, Ze zdjemce o byt md romskou etnicitu, zméni nézor a tvrdi, Ze byt je jiz pronajat
jinému zdjemci a podobné. Nejsou to ale pouze Romové, ktefi kvili své etnické pfislus-
nosti mohou byt na trhu diskriminovdni. Projekt Férové bydleni a neziskovd organizace
R-mosty se vénuje kromé této cilové skupiny i lidem, ktefi jsou diskriminovéni i kvoli jinym
predsudkim, mezi které dle jejich zkuSenosti patfi i matky samozivitelky a dalsi osoby
v tizivych Zivotnich situacich.

Vefejnd ochrankyné prav deklaruje, Ze podminku mendiho poctu déti nebo ¢&lend
domdcnosti (bez fadného odivodnéni) jako kritérium pfi posuzovani zadatele o obecni
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byt je s vysokou pravd&podobnosti mozné povazovat za nepiimo diskriminaéni
z divodu etnicity (vi& Romim), pfestoze oteviené formulovana diskriminace se v pravi-
dlech pfimo neobjevuje.

Obce vyzaduji jako zé&kladni vstupni podminku i Eisty trestni rejstfik z ddvodu pFedpo-
klddané budouci platebni mordlky a vztahu k bytu. Nicméné& z hlediska Ministerstva
vnitra se jednd o nepfimé&fenou podminku, kterd uchazeée o byt vylu€uje neoprévnéné.
Trestni bezohonnost - piestupkovd a trestni bezdhonnost, pfipadné doloZeni vypisu
z rejsttiku trestd je prikladem takzvaného institutu dvojiho trestani (&l. 39 Listiny zaklad-
nich prév a svobod). Spadd sem i podminka dolozeni &i prohlaseni, Ze Zadatel v obci
uréeném obdobi (napt. 3 roky) nespéchal obci uréeny prestupek (napf. prestupek proti
vefejnému poiddku a pfestupek proti ob&anskému souziti).’® Tento pozadavek je také
v rozporu s cilem programd socidlniho bydleni na socidlni zaglefiovani do spoleénosti.
Byvali vézni patfi mezi nejvice ohroZené skupiny na trhu s bydlenim. Ostatné i samotny
pozadavek na vypis z rejstfiku trestd je zpochybnitelny, nebot vyvolava otdzky, proc jej
pronajimajici pozaduje. Neni ddvod nepronajmout byt osobé, kterd si za svidj pFedin
proti zakonu jiz svij trest odpykala, a doporuéujeme zadné potvrzeni o trestni bezihon-
nosti nevyZadovat.

Il. 2.10 Cilové skupiny a jejich prioritizace a pocet osob
v domacnosti

V fadé mést a obci dochdzi k prioritizaci vybranych cilovych skupin. Tento pfistup mize
mit pozitivni i negativni dopady a je nutné je peélivé zvaZovat. Stanoveni prioriti-
zace by mélo vychazet z podrobné analyzy situace v dané obci a situ-
ace jednotlivych cilovych skupin. Je vhodné, aby jedinym aktudlnim zdrojem
nebyly vieobecné informace, které nejsou lokdlné specifické a nevychdzeiji z mistnich
0daijo.

Mezi nejcastéji preferované skupiny pfi pfidélovéni socidlnich bytd spadaji domdcnosti
seniory & rodiny s détmi (pokud se ale jednd o rodiny s dé&tmi do dvou déti). Rodiny
s détmi &i seniofi ziskdvaji asto v bodovém hodnoceni nejvice bodd, i kdyZ to neni
primdrné zamyslenym cilem. Mize jit o nezamysleny dopad nastaveni hodnoceni
a bodovani. Rodiny s détmi tak mohou ziskat body nékolikrét za ,jednu véc” - Ze spa-
daji do kategorie ,rodina s dé&tmi”, za pocet déti dalsi, za to, Ze peduji o zdvislou
na pomoci jiné osoby.... Seniofi mohou byt zvyhodnéni obdobnym zpisobem napfi-
klad tim, Ze spadaiji do kategorie seniofi, pobiraji starobni diichod, bydli na Gzemi obce
vice nez fficet let, maji zhor§ené zdravi a podobné. Rodiny s détmi patfi mezi skupiny,
které je nutné a velmi podstatné v socidInim bydleni podporovat a prioritizovat, nemélo

18 Ministerstvo vnitra CR (2018).
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by se viak zapominat i na dal3i skupiny lidi a nevylu€ovat je nastavenim pravidel pro
pridélovani bytd. Viceetné rodiny se potykaiji na trhu s byty s velkymi problémy.' Nejen
pro nedostatek bytd s vice nez tfemi pokoji, ale pfedeviim z divodu vysokych ndkladi
za tyto velké prostory i energie. Pokud ale budou preferovény tyto skupiny pred ostat-
nimi, ocitnou se mimo mozZnost rychlejsiho ziskani socialniho bytu samostatné Zijici lidé,
pary nebo rodiny s jednim &i dvéma détmi. Kritérium poétu déti nebo tFi Elend domdc-
nosti je viak mozno pouzivat jako zvyhodfiujici v rdmci takzvané pozitivnich opatfeni.

Naopak mezi skupiny, které jsou bodovym hodnocenim &asto oteviené znevyhodnény
a které nejsou do prioritnich skupin zafazovdny, jsou lidé bez domova Zijici na ulici
nebo osaméle Zijici muZi bez rodiny po padesdtce, ktefi nespliuji bonusovd kritéria

uréend napfiklad rodindm s détmi &i osobdm zdavislym na péci jiné osoby.

Preferované cilové skupiny by mély byt identifikovény na zdkladé kvalifikované
demografické analyzy. Jako oporu Ize pouzit typologii ETHOS20, kterd je mimo

jiné uvedena v Koncepci socidlniho bydleni v CR 2015-2025 nebo na strénkdch
Evropské organizace pracujici v oblasti bezdomovectvi FEANTSA.

Il. 3 Dalsi tipy a priklady dobré praxe

V projektu ,Socidlni bydleni - metodickd a informaéni podpora v oblasti socidlnich
agend spolupracuje s MPSV 3estnéct mést a obci. Ty pilotné ovéfuji vlastni projekty
socidlniho bydleni, analyzuji demografickou situaci i bytovy fond na svém Gzemi, propo-
juii lokalni aktéry, prohlubuiji dostupnost a kvalitu vykonu socidlni prace v socidlnim byd-
leni a také testuji specifické procesy i kritéria vybé&ru ndjemnikd socidlnich bytd. Naprosté
vétSina z nich pouzivd socidlni 3etieni jako stéZejni ndstroj pro vyhodnoceni bytové
nouze Zadatele o socidlni byt. V ndsledujici &asti nabizime nékteré tipy dobré praxe.
Dalsi jsou postupné& uvefejiovany na webovych strdnkdach k socidlnimu bydleni.?!

Vefejny ochrdnce prév (2010: 16-17), online.

Typologie ETHOS (2007, online): bez stfechy (osoby preZivajici venku nebo v noclehdrné), bez
domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napF. socidlnich ubytovndch, ubytovnéch pro
bezdomovce, azylovych domech, ve véznicich, zdravomickych zafizenich, v zafizenich pro déti nebo
podporovaném bydleni), v nejistém bydleni (lidé Zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo prétel,
bydleni bez prévniho néroku, osoby ohrozené vystéhovanim nebo osoby ohrozené nasilim),

v nevyhovujicim bydleni (osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich, v neobyvatelném
bydleni nebo pielidnénych bytech).

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2019a), online.
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Il. 3.1 Socialni Setfeni situace zkusenymi
a vyskolenymi sociélnimi pracovniky

Celkovd situace zadateld je posuzovana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky a pra-
covnicemi zejména pfi socidlnim 3etieni. Ti mohou pfimo v terénu posoudit celkovou
socidlni i ekonomickou situaci dané domécnosti nejspolehlivéii.

Napfiklad v Brn& je kromé formdlnich kritérii ddlezité individudlIni posouzeni socialnim
pracovnikem, ktery mimo jiné sleduje typ bydleni (byt, ubytovna, chatka, gardz, atd.),
viimd si pfistupu k vod& a elekifing, technického stavu, zpUsobu vytdpéni a hygienic-
kych podminek, popisuje existenci & neexistenci n&jaké z forem prdvniho vztahu
k objektu, moznost dlouhodobého uZivani. Socidlni pracovnik zaznamendvad i socidlni
disledky v souvislosti s Setfenym bydlenim, tedy napfiklad zda poskytuje moZnost stan-
dardnich socidlnich vazeb a zdroveli umoziivje vyhnout se nechténym vztahim a vli-
vom, coz je napfiklad krucidlni pro obéti domdciho ndsili. Toto 3effeni je souddsti
posuzovdni bytové nouze a je podloZeno popisem mista/bytu a fotodokumentaci.

Celkem osm obci zapojenych do projektu MPSV vyuZivéd posouzeni kazdé domdcnosti
pracovnikem obce. Patfi mezi né i mensi obce, napiiklad obec Kfizdnky, Veselicko &
Vir. Ten vyuZiva v Zadosti o socidlini byt tzv. Doporuéeni socidlniho pracovnika obce.
Doporuéeni vychdzi ze zpracovaného Hodnoceni bytové nouze, jehoz zdkladem je
prévé socidlni Setfeni a uvadény okruh informaci o Zadateli za respektu vi&i pravu
na ochranu soukromého Zivota Zadatele. Vyhotovené Doporuéeni socidlniho pracov-
nika obce je spolu s Zddosti pfedlozeno Zastupitelstvu obce k rozhodnuti. Poskytnuti
informaci uvedenych v Doporuéeni zastupitelstvu je podminéno souhlasem Zadatele.
Uptednostiivje-li doporuéeni zddost s nizsim bodovym hodnocenim pred jinou, musi
obsahovat vyslovné oddvodnéni.

Il. 3.2 Bodovy dotaznik

Individudlni posouzeni bytové nouze Zadatele prostfednictvim socidlniho Seffeni je nezastu-
pitelné pro zachyceni individudlnich specifik. Ale v rdmci zdkladniho objektivniho vybéru
ndjemnikd do socidlnich bytd je vhodné i formalizované hodnoceni relevantnich kritérii,
které moZe mit podobu bodového dotazniku. Jeho hlavni vyhodou je to, Ze odbourdvé
osobni sympatie &i antipatie téch, ktefi o Zadateli rozhoduji. Predevsim v mensich obcich
s nizkou mirou anonymity se mnohdy stévd, Ze Zadatel je hodnocen na zékladé zkuenosti
s jeho dFivési rodinou a neni objekfivné posouzena jeho socidlni & bytovd situace. Dotaz-
niky pro Zadatele o socidlni bydleni se v jednotlivych obcich mohou li§it, neexistuje jed-
notnd standardizovand forma tohoto dokumentu. Obce spolupracuiici s projektem MPSV,
ale i jiné transparentn& funguijici obce maii sva kritéria definovana a vhodné je jejich zvefej-
néni na webovych strankach obce. Celkem 9 z 16 obci spolupracujicich s projektem MPSV
vyuzivd bodové hodnoceni, které je mnohde doplnéno i o socidlni Setfeni.
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Jako pfiklad miZzeme uvést dotaznik Hodnoceni bytové situace v Ostravé. Skladd se ze
dvou &dsti, prvni mé za Gkol popsat bytovou situaci a druhd se vénuje otdzkdm o stavu
domdcnosti. V &asti Bydleni se hodnoti bytova nouze dle mezindrodni typologie bezdo-
movectvi ETHOS, pravni vztah k stévajicimu bydleni, dispozice bytu (poéet &lend
domdcnosti na m?), normativni ndklady na bydleni, zpisob vytapéni, pfistup k pitné
vod8. V &asti Domdcnost se posuzuje sloZzeni domdcnosti, pocet nezaopatienych déti,
zdravotni stav déti i dospélych a délka bytové nouze. Sou&asti dotazniku je i kolonka
pro hodnotici komisi, kterd mize Zadateli udélit az 15 bodd, které se promitnou
do koneéného souétu. Komise oviem své rozhodnuti musi zddvodnit a uvést v dotazniku.

Il. 3.3 Pfeddani kompetenci samospravy k pridélovani
vybranych bytd socidlnimu odboru a podobné

Nakladddni s majetkem obce je v kompetenci samosprdvy, jak je uvedeno i v Gvodu této
kapitoly, ale Ize je i pFevést na jiny subjekt (§ 102 odst. 3 zdkona o obcich). Jak uvédi
Ministerstvo vnitra, |ze rozhodovéni prevést pouze na néktery z orgdnl obce, nelze
rozhodovdnim povéfit zaméstnance mésta. Takovy pfistup by totiZ ved| k netransparent-
nosti a k utvafeni korupéniho prostfedi. Obec miZe tedy pridélit kompetence napfiklad
pfi pridélovani socidlnich bytd komisi (socidlni, bytové), pfipadné i socialnimu odboru,
ale musi jit o kolekfivni organ. Casto je tedy v obcich vyélenén bytovy fond pro socidlni
Geely, ktery socidlni a bytovy odbor spravuje podle transparentné stanovenych pravi-
del. Vhodnou praxi pfi krizovych situacich je pfenechdani rozhodovéni o pfidélent krizo-
vych bytd socidlnim odbordm/komisim, které mohou jednat flexibilngji. V nékterych
pfipadech maji dokonce socidlni odbory kli¢e od krizovych bytd a mohou do nich nas-
t&hovat &lovéka v tisni tém&F okamzit&.

V Mosté maiji ustanoveno, Ze uzavirdni ndjemnich smluy svéfila Rada mésta Mostu
do kompetence odboru socidlnich véci Magistrétu mésta Mostu. Ndjemni smlouvy
pak uzavird & prodluzuje vedouci odboru socidlnich véci. V Praze 7 je krizovy
byt poskytovany na dobu nejvyse 30 dni osobdm v akutni krizi, a to na zdkladé

smlouvy o vypdjéce (prvnich 10 dni), pfipadné ubytovaci smlouvy (11.-30. den).
O vyuziti krizového bytu rozhoduje ad hoc vedouci socidlniho odboru, doba po-
bytu v krizovém byté je vyuZita k intenzivni socidlni prdci sméfujici k prekondni
akutni krize.
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Il. 3.4 Souhlas se zpracovanim osobnich
a citlivych 4dajo (GDPR)

Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd je nutné citlivé naklddat s osobnimi tdaiji klientd. Vzhledem k pre-
venci pfedchdzeni dluhim je vhodné propojit bytovy a socidlni odbor co se sdileni
informaci ty&e. V souladu s Doporuéenym postupem MPSV & 1/2018 k realizaci €in-
nosti socidlni prace na povéfenych obecnich fadech, obecnich Gfadech obci s rozsite-
nou pUsobnosti, ktery vzdjemné sdileni informaci mezi jednotlivymi Gtvary Gfadu
podporuije, oviem na zdkladé predem udéleného souhlasu klienta (ndjemce), je dopo-
rucovdno toto fesenti:

Pfi podpisu ndjemni smlouvy zdjemce o socidlni byt (ndjemnik) predlozi souhlas
s preddvdnim informaci bytovym odborem uréenému socidlnimu pracovnikovi so-
cidlniho odboru, ktery ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem sestavil na asové

obdobi ndjemni smlouvy (ndjmu). Tento souhlas Ize ddt i socidlnimu pracovniko-
vi poskytovatele socidlni sluzby, neziskové, cirkevni organizace ¢&i fyzické osobé,
s niz Ufad (pronajimatel) uzaviel dohodu o poskytovéni podpory formou socidlni
préce ,ndjemci” socidlniho bytu.




PRiLoHA 2: ETHOS — EVROPSKA TYPOLOGIE

BEZDOMOVSTVi A VYLOUCENI Z BYDLENI
v PROSTREDi CR??2

Koncepéni |Operaéni |Zivotni Genericka |Narodni
kategorie |kategorie |situace (druhova) |subkategorie
definice
Bez stfechy 1 | Osoby 1.1 | Vefejné | Osoby preziva- | 1.1.1 | Osoby spici
prezivaijici prostory | jici na ulici venku (napf.
venku nebo nebo ve vefejné Ulice, pod mos-
venku pfistupnych tem, nddrazi,
(na ulici) | prostoréach bez letistd, vefejné
moznosti ubyto- dopravni pro-
véni stredky, kandly,
jeskyné&, odsta-
vené vagony,
stany, gardze,
préadelny, sklepy
a pidy domy,
vraky aut)

2 | Osoby 2.1 | Noc- Osoby bez 2.1.1 | Osoby v nizko-
v noc- lehdrna | obvyklého prahové
lehdrné bydlisté, které noclehdrné

vyvzvall - 1212 | Osoby sezonné

nizkoprahové sivaiici k of

noclehdrny vzivajici k preno-
covani prostory
zafizeni bez
lozek

3 | Osoby 3.1 | Azylovy |Osoby v azylo- | 3.1.1 | Muzi v azylovém
v ubytov- dim pro |vych domech domé
néch pro bezdo- |s kratkodobym |57 Feny v azvlovém
bezdo- movce  |ubytovanim d v vazy

omé
movce

2 ETHOS (2007), online.
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Koncepéni |Operaéni | Zivotni Genericka |Narodni -
kategorie |kategorie |situace (druhovd) |subkategorie

definice
Bez bytu 3 | Osoby 3.1 | Azylovy | Osoby 3.1.3 | Matky s détmi
v ubytov- dim pro |v azylovych v azylovém domé
néch pro bezdo- domec!‘l skrat [, Otcové s datmi
bezdo- movce | kodobym ubyto- lovém domé
movee vénim v azylovém domé&
3.1.5 | Uplné rodiny
v azylovém domé
3.1.6 | Osoby v domé
na pili cesty
3.2 | Pfe- Osoby ve vefej- | 32.1 | Osoby ve vefejné
chodnd | nych ubytov- komeréni uby-
ubytovna | néch tovné (nemaiji
s kratkodobym jinou moZnost
ubytovdnim, bydleni)
které nemaiji I
vlastni bydleni 22 OSObYY prisfresi
po vyst&hovdni
z bytu
3.3 | Pre- Bezdomovci 3.3.1 | Bydleni s podpo-
chodné |v pfechodném rou vyslovné
podporo- | bydleni se uréené pro bez-
vané socidlni podpo- domovce neexis-
ubyto- [ rou tuje
vani
4 | Osoby 4.1 | Pobytové | Zeny ubytované| 4.1.1 | Zeny ohrozené
v pobyto- zafizeni | kratkodobé domdcim ndsilim
vych zafi- pro Zeny |v zafizeni pobyvaijici
zenich pro z divodu ohro- na skryté adrese
Zeny Zen fJomaam 412 | Zeny ohrozens
ndsilim domdcim ndsili
omécim ndsilim
pobyvaijici v azy-
lovém domé
5 | Osoby 5.1 | Pfe- Imigranti v pre- | 511 | Zadatelé o azyl
v ubytov- chodné | chodnych uby- v azylovych zafi-
néch pro bydleni |tovndch zenich
imigranty (azylova |z dovodu
zafizeni |imigrace
pro
zadatele
o azyl)
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Koncepéni |Operaéni | Zivotni Genericka |Narodni -
kategorie |kategorie |situace (druhovd) |subkategorie

definice
Bez bytu 5 | Osoby 5.2 | Ubytovny | Osoby v uby- | 5:2.1 | Migrujici pracov- | A
v ubytov- pro mig- |tovndch pro nici - cizinci
néch pro rujici pra- | migrujici pra- ve vefejné
imigranty covniky | covniky komeréni uby-
tovné (nemaiji
jinou moznost
bydleni)
6 | Osoby 6.1 | Véznice |Bez moznosti | 6.1.1 | Osoby pfed opus-| A
pred opu¥- a vazebni | bydleni po pro- t&nim véznice
ténim insti- véznice |pusténi
fuce 6.2 | Zdravot- | Zistava déle 6.21 | Osoby pfed opus-| A
nickd z ddvodu t&nim zdravotnic-
zafizeni | absence byd- kého zafizeni
leni
6.3 | Zafizeni |Bez moznosti | 6.3.1 | Osoby pred opu$-| A
pro dé&ti | bydleni t&nim détské insti-
tuce
6.3.2 | Osoby pred opus-| A
t&nim péstounské
péce
7 | UzZivatelé | 71 | Pobytovd | Seniofi a osoby | 711 | MuzZi a Zeny B
dlouhodo- péce pro | invalidni dlou- v seniorském véku
béjsi pod- starsi hodobé ubyto- nebo invalidé
pory bezdo- |vané dlouhodobé uby-
movce  |v azylovém tovani v azylovém
domé domé
7.2 | Podporo- | Dlouhodobé 72.1 | Bydleni s podpo- |A
vané bydleni s pod- rou vyslovné
bydleni |porou pro uréené pro bez-
pro byvalé bezdo- domovce neexis-
byvalé | movce tuje
bezdo-
movce
Nejisierbydienii: o1 8.1 | Pre- Pfechodné byd- | 8.1.1 | Osoby pfe- A
Zijicl chodné |leni u pfibuz- chodné bydlici
v nejistém bydleni | nych nebo u pfibuznych
bydleni v piibuz- | pratel nebo pidtel
nych (nemai jinou
nebo moznost bydleni)
pratel
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Koncepéni |Operaéni | Zivotni Genericka |Narodni -
kategorie |kategorie |situace (druhovd) |subkategorie

definice
Nejisierbydienii: o1 8.1 | Pre- Pfechodné byd- | 8.1.2 | Osoby v podnd- | A
Zijicl chodné | leni u pfibuz- jmu (nemaiji jinou
v nejistém bydleni | nych nebo moznost bydleni)
bydleni v pfibuz- | pratel
nych
nebo
pratel
8.2 | Bydleni | Bydleni bez 8.2.1 | Osoby bydlici A
bez prav-| pravniho v byté bez prav-
niho ndroku, nezd- niho dvodu
néroku | konné obsazeni |55 Osoby v nezé- | B
budovy konné ob .
onné obsazené
budové
8.3 |Nezd- | Nezdkonné 8.3.1 | Osoby na nez4- |B
konné | obsazeni konné obsaze-
obsazeni | pozemku ném pozemku
pozemku (zahradkarské
kolonie, zemnice)

9 | Osoby 9.1 | Vypovéd | Vypovéd 9.1.1 | Osoby, které A
ohrozené z ndjem- | z ndjemniho dostaly vypovéd
vyst&hova- niho bytu | bytu z ndjemniho bytu
nim 9.2 | Ziréta Ziréta vlastic- | 921 | Osoby ohrozené | A

vlastnic- | tvi bytu vystéhovdnim
tvi bytu z vlastniho bytu

10| Osoby 10.1 | Policejné | Pripady, kdy 10.1.1 | Osoby ohrozené |A
ohrozené zazna- | policie zasdhla domécim ndsilim
domdcim menané | k zajisténi bez- - policejné
ndsilim domdci | pedi obéti zaznamenané pfi-

nésili domdciho nasili pady - obéti
) E9deaiitet | 11| Osoby 11.1| Mobilni | Mobilni obydli, | 11.1.1 | Osoby Zijici A
bydleni Zijici v pro- obydli | které neni v mobilnim oby-
vizornich uréené pro dli, napt. Marin-
a neobvyk- obvyklé bydleni gotka, karavan,
lych stav- hausbét (nemaii
bach jinou moznost
bydleni)
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Koncepéni |Operaéni |Zivotni Genericka |Narodni .
kategorie |kategorie |situace (druhova) |subkategorie

definice
Nevyhovujici Osoby 1.2/ Neob-  |Nouzovy pii- | 1121 | Osoby Zijici A
bydleni Zijici v pro- vykla stfedek, bouda, v budové, kterd
vizornich stavba | chatré, bardk neni uréena
a neobvyk- k bydleni, napt.
lych stav- Osoby Zijici
bach na pracovisti,
v zahradnich
chatkach se sou-
hlasem maijitele
11.3 | Provi- Provizorni 11.3.1 | Osoby zijici v pro-| A
zorni stavba vizornich stav-
stavba bach nebo
v budovach napf.
Bez kolaudace
Osoby 121| Obyd- | Bydleni 12.1.1 | Osoby Zijici A
Zijici lené neo- | v objektu ozna- v nevhodném
v nevhod- byvatelné | Eeném podle objektu - obydli
ném byd- byty ndrodni legisla- se stalo nezpidso-
leni tivy jako bilym k obyvani
nevhodné (dFive mohlo byt
k bydleni obyvatelné)
Osoby 13.1 | Nejvyssi | Definované 13.1.1 | Osoby zijici v pFe-| A
Zijici v pre- nérodni | jako prekracu- lidn&nych bytech
lidné&ném norma | jici nejvy3si
byté definujici | normu podle
prelid- | rozméru nebo
néni poctu mistnosti

*Pouzité zkratky v poslednim sloupci - Stupefi ohroZeni: a - ohroZzené osoby, b - bez-

domovci
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Jitka Modlitbovd, Eliska Vrabcova

Ceska republika

Prehled dokumento | Komentar

Listina z&kladnich prav a svobod?* Ve &lanku 12 se Fika, Zze obydli je nedotknutelny insti-
tut, do kterého neni dovoleno vstupovat bez souhlasu
osoby Zijici v daném obydli.

Clanek 30 garantuje kazdé osobé v hmotné nouzi
takovou miru pomoci, kterd zaijisti zdkladni Zivotni
podminky dané osobé.

Zdkon ¢&. 89/2012 Sb., o obéanském
zdakoniku

Zd4kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich | Zakon definuje prévni normy upravuijici zékladni
sluzbach? a odborné socidIni poradenstvi, déle poskytovani
socidlni sluzeb, pfispévek na péci &i podminky
vykonu socidlniho pracovnika mnohé dal3i viz Gplné
znéni zdkona

Zdkon €. 111/2006 Sb., o pomoci Z&kon upravuje prévni predpisy pomoci v hmotné
v hmotné nouzi?® nouzi, zivotni a existenéni minimum.

Ddvka hmotné nouze je urcitou formou pomoci oso-
bam s nedostateénymi pfijmy a prostfednictvim této
davky se stét snaZi motivovat osoby k aktivizaci
zaijidténi prostredkd k uspokojeni Zivomi potteb.
Hmotnd nouze je jednim z opatieni, jak Ceska
republika bojuje proti socidlnimu vylou&eni.
Neopomenutelnou sou&dsti systému pomoci

v hmotné nouzi je spolupréce klienta se socidlnim
pracovnikem.

N

3 Stav k prosinci 2017.

4 Listina z&kladnich prav a svobod, 1992, online.

Zgkon &.108/2006, ve znéni pozdéijsich ptedpist, online.
Ministerstvo préce a socidlnich véci, 2018b, online.

N
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Prehled dokumentd | Komentar

Koncepce socidlniho bydleni Ceské
republiky 2015-2025%

V roce 2015 tento koncepéni materidl byl schvélen
vlddou Ceské republiky a zamétuje se na oblast
bydleni pro takové skupiny obyvatelstva, které jsou
identifikované podle definice bezdomovectvi ETHOS
jako osoby v bytové nouzi.

Koncepce bydleni Ceské republiky
do roku 2020 (revidovana)?®

V roce 2016 byla schvdlena vliddou Koncepce byd-
leni Ceské republiky do roku 2020 (revidovand).
Tento koncepéni materidl charakterizuje zékladni
vychodiska, principy a strategické cile bytové politiky
Ceské republiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj defi-
novalo dostupnost, stabilitu a kvalitu jako vyznamné
prvky budoucich vizi v oblasti bydleni do roku 2020.

Evropské staty

Prehled dokumentu | Komentar

Evropskd socidlni charta Rady
Evropy?

Clanek 16 garantuje podminky, kterymi charta pod-
poruje rozvoj rodiny. Déle zabezpeduje socidlni,
pravni i hospodéiskou ochranu prostfednictvim rodin-
nych dévek, dafovych opatieni, poskytovani bydleni
pro rodiny, ddvky novomanzelb.

Clanek 17 zdbraziivje prévo pfistupu k socidlni

a hospoddfiské ochrané prostrednictvim zfizovani

a provozovéni pfisludnych instfituci & sluzeb pro
matky s détmi.

% Ministerstvo préce a socidlnich véci, 2015, online.
28 Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2017: 22, online.
22 Ministerstvo zahraniénich véci, 1992, online.



38 Piloha 3: Legislativni ukotveni

Prehled dokumentu | Komentar

Listina z&kladnich prév Evropské Clanek 7 zaru&uje préavo kazdého jedince na respek-
unie® tovéni soukromého a rodinného Zivota, obydli a lis-
tovniho tajemstvi.

Clanek 34 zabezpetuje narokovy pfistup k davkam
socidlniho zabezpeen, pfistup k socidlnim sluzbdm

v Zivotnich situacich, jako je matefstvi, nemoc, pracovni
Urazy, zavislost, stafi nebo i ztréta zamé&sindni podle
predpist stanovenych unijnim nebo vnitrostamim
pravem a zvyklostmi.

Socidlni pomoc v oblasti bydleni je chdpana jako
prostiedek, ktery bojuje proti socidlnimu vylou&eni

a chudobé.
R&dmcova dmluva o ochrané prav Clének 15 pojedndvd o ochrané prév mensin, kterd je
nérodnostnich mengin®! vykladdana jako vefejnd zdleZitost spolu se souvztaznosti

hospoddiského a spoleéenského Zivota.

Umluva podnécuie dialog mezi konzultagnimi

a poradenskymi orgdny s riznymi skupinami ve
spolecnosti tykaijici se ochrany prav mensin.

Déle je zde vysvétlen ,hospoddisky a spoleensky
Zivot”, ktery je chdpdn jako rozséhly pojem zahrnujici
Sirokou 3kdlu zdleZitosti od moznosti dostatecného byd-
leni, zdravotni pé&e a socidlni ochrany, pfes pfistup

k socidlnim sluzbam a k vefejnému a soukromému trhu
prdace a mnohé dal3i.

Evropskd charta mistni samospravy®2 | Clanek 4 definuje rozsah zékladnich pravomoci

a odpovédnosti mistnich orgdnd samosprdvy, které
garantuji Ustavy a zékony jednotlivych stato.
Orgdny mistni samospravy v mezich zdkona zaruéuji
uplatiovani iniciativy ve viech zdleZitostech, které
nejsou vymezeny, nebo je nezaijisfuje jiny kompe-
tentni orgdn.

Za spravovani vefejnych zdleZitosti odpovidaii
orgdny, které jsou nejblizsi obZanim. PFeneseni
odpovédnosti jinému sprévnimu orgdnu musi odpo-
vidat rozsahu a povaze Ukold, pozadavkim efektiv-
nosti a hospoddrnosti.

30 Listina z&kladnich prav Evropské unie, 2012, online.

Rdmcovd Umluva, 2016, online.
Informaéni systém pro implementaci prava EU, 2011, online.

31
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Prehled dokumentu | Komentar

Evropskd Gmluva o ochrané lidskych | Clanek 3 definuje pojem mistni samosprdvy. Mistni
prév ¥ samosprdva je odpovédny orgdn, ktery jednd

v zajmu mistniho obyvatelstva a sleduje vefejny
zdjem.

Ve &lénku 8 je zaru€ovano pravo respekiovani soukro-
mého a rodinného Zivota, obydli i korespondenéni komuni-
kace.

FEANTSA - tabulka
Povinnosti Instituce Pravni
statd zéklad
Tvorba Pravni garance | Stat musi dbat Evropsky Evropské Cl. 31,
vefejné pravniho na préavni a prak- | vybor pro centrum pro | Revidovand
politiky pristupu k byd- | ticka opatient socidlni préva | préva Romd, | Evropské
a evaluace | leni nezbytnd k zajisténi Bulharsko, socidlni
prava bydleni. 2006 charta
Prioritizace Pravni opatfeni Evropsky Evropské Cl. 31, Revi-
skupin musi povolit speci- | vybor pro konsorcium | dovand
ficky pfistup zrani- | socidlni préva | pro socio- Evropskd
telnych skupin. logicky socidlni
Napfiklad lidé vyzkum, charta
s nizkymi pfijmy, ltalie, 2003; | pism. E,
nezor‘rlééincini, FEANTSA, Revidovand
samozivitelé Francie, Evropskd
a samozivitelky, 2006 socidlni
mladi lidé a lidé charta

se znevyhodnénim
(zejména lidé

s mentdlnim
postizenim).

Stat musi byt
pozorny k dopaddm
jeho politickych
voleb na viechny
skupiny lidi a zvl&sté
ty nejzraniteln&j3i.

3 Evropskd Gmluva o ochrané lidskych prav, 2010, online.



40

Pilloha 3: Legislativni ukotvenf

v domdcnosti.

Klicova Povinnosti Instituce Pravni
slova stato zéklad
Bydleni Minimdlni Stat musi garanto- | Evropsky Evropské Cl. 31,
adekvéatni | kvalita vat prévo bydleni | vybor pro konsorcium | Revidovand
kvality v adekvdtni kvalitd | socidlni prava | pro socio- Evropskd
pro viechny. logicky socidlni
vyzkum, charta
Francie,
2003
Prava aplikujici | Charakteristiky Evropsky Evropské cl. 31,
na viechny jsou aplikovatelné | vybor pro konsorcium | Revidovand
typy bydleni na nové bydleni socidlni préva | pro sociolo- | Evropska
stejn& tak na staré, gicky socidlni
pronajaté bydleni vyzkum, charta
stejné jako vlastni Francie,
bydleni. 2003
Adekvatni Stat musi zaijistit Evropsky Evropské cl. 31,
vybaveni sluiné bydleni, vybor pro konsorcium | Revidovand
které garantuje socidlni préva | pro sociolo- | Evropskd
vodu, teplo, odpad, gicky socidlni
sanitdrni vybaveni, vyzkum, charta
elektfina atd. Mista Francie,
s rizikovymi faktory, 2003
jako jsou olovo
a azbest, jsou
kontrolovéna.
Velikost bydleni | Stat musi garanto- | Evropsky Evropské cl. 31,
adaptovano vat bydleni, které vybor pro konsorcium | Revidovana
na strukturu neni prelidnéné socidlni préva | pro sociolo- | Evropské
rodiny a je adekvani gicky socidlni
poétu rodinnych vyzkum, charta
&lend a pro struk- Francie,
turu rodiny Zijici 2003
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Klicova Povinnosti Instituce Pravni
slova stato zéklad
Cenové Dostupné Stét nesmi pouze Evropsky FEANTSA, Cl. 31,
dostupné | néklady pro zjidfovat, jestli vybor pro Slovinsko, Revidovand
bydleni osoby s nejniz- | promérné ndklady | socidlni préva | 2008 Evropskd
$imi pfijmy koresponduiji s pro- socidlni
mé&rnymi vydaii. charta
Stét také musi zajis- Pism. E,
it to, ze prekazky Revidovand
nejvice znevyhod- Evropské
nénych domdcnosti socidlni
budou kompatibilni charta
s jejich zdroji.
Dostatend Stét musi zohlednit | Evropsky Evropské Cl. 31,
kvalita bydleni | nezbyind opatieni | vybor pro konsorcium | Revidovand
k zqjisténi vystavby | socidlni prava | pro sociolo- | Evropskd
bydleni, zvl&sté gicky socidlni
socidlniho bydleni. vyzkum, charta
Svédsko,
2003
Zranitelné SocidlIni bydleni Evropsky FEANTSA, Cl. 31,
domécnosti musi byt cilené vybor pro Francie, Revidovand
jako prioritni zejména na socidlni préva | 2007 Evropskd
skupiny pro nejzraniteln&j3i socidlni
socidlni bydleni | domécnosti. charta
Pism. E,
Revidovand
Evropskd
socidlni
charta
Rozumné pfi- Stat musi zkracovat | Evropsky FEANTSA, Cl. 31,
méfend doba | dlouhou &ekaci vybor pro Francie, Revidovand
&ekdni na soci- | dobu a zavést socidlni préva | 2007 Evropska
alni bydleni odvolaci fizeni socidlni
v pfipadé nad- charta

mé&rné dlouhé
&ekaci doby.
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losti na vefejné
politiky podporovat
pfistup nizkopfijmo-
vych domdcnosti

k socidlnimu byd-
leni).

Kli¢ova Povinnosti Instituce Pravni
slova stato zaklad
Prispévek Stét musi poskyto- | Evropsky Evropské Cl. 31,
na bydleni vat prispévek vybor pro konsorcium | Revidovand
na bydleni lidem socidlni préva | pro sociolo- | Evropskd
s nizkymi pFijmy gicky socidlni
a znevyhodn&nym vyzkum, charta
skupindm. Svédsko, Pism. E,
Prispévek na byd- 2003; . Revidovand
leni by mé&l u&init Evropsk'e Evropska
bydleni dostupnym konsorc]um socidlni
(veetné elekifiny, pro s,ocmlo- charta
zéloh atd.) gicky &3
vyzkum, oY,
Frandie, Rewdovc]ma
2011 Evr?';:)slfo
socidlni
charta
Bezdomo- | Definice Bezdomovectvi je Evropsky Evropské cl. 31,
vectvi definovano jako vybor pro konsorcium | Revidovand
bez pfistupu ade- socidlni préva | pro sociolo- | Evropska
kvéatniho bydleni, gicky socidlini
jak je popsdno vyzkum, charta
vyse. ltdlie, 2003
Prevence 74dné vystéhovéni | Evropsky
nesmi prob&hnout | soudni dvir
z pozice vefejné pro lidska
autority bez vyhle- | prava
ddni alternativnich
metod zabydleni.
Specifické Staty musi jednat Evropsky Evropské
opatfeni pro tak, aby nedochd- | vybor pro konsorcium
znevyhodnéné | zelo k deprivaci socidlni préva | pro socio-
skupiny znevyhodnénych logicky
skupin kvl jejich vyzkum,
pristiesku (v zdvis- Litva, 2005
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Klicova

Povinnosti

Instituce

Pravni

slova

Efekt na strate-
gické plano-
vani

stato

Strategické pldno-
véni md byt prové-
déno ve vefejném

Evropsky
vybor pro
socidlni préva

Evropské
cenfrum pro
préva Romd,

zdklad

socidlni politiky

diskriminovéni proti
pobirdni pfispévku
na bydleni i v dob&
&ekdni na pfistup

k adekvatnimu

a cenové dostup-
nému bydleni.

socidlni préva

zdjmu (stanice, Bulharsko,
cesty atd.), nesmi 2006
tvofit z lidi bezdo-
movce.
Romové Segregace Segregaéni cho- Evropsky Evropské cl. 31,
a travellefi véni je zakdzdno. | vybor pro centrum pro | Revidovand
socidlni préva | prava Romd, | Evropska
Portugalsko, | socialni
2011 charta
Pism. E,
Revidované
Evropska
socidlni
charta
Pristupnd Romové a travellefi | Evropsky
opatieni maiji pravo nebyt vybor pro

Z&dné pasivni
diskriminace

Nezohlednénf stiz-
nosti a rozhoréeni
dot&enych lidi
m0ze vést k diskri-
minaénimu chovdni.

Evropsky
soudni dvir
pro lidské
préva

Z4dné ome-
zeni prav jako
vysledek vefej-
ného tlaku

Zru3eni programuy
zabydlovani pro
Romy ze slumd
petici mistnimi
obéany je pova-
Zovéno za diskri-
minujici chovdni.

Organizace
spojenych
ndrodo,
Vybor pro
odstranéni
rasové diskri-
minace

Pfevzato a upraveno. PIné znéni v anglickém jazyce viz: FEANTSA, Foundation Abbé
Pierre, 2016, online
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Umluva o pravech
ditéte

Clanek 27 zavazuie stéty k tomu, aby v rémci svych moZnosti
podporovaly rodi¢e a dalsi osoby staraijici se o dité v tom, aby
ditéti byla poskytnuta odpovidaijici Zivotni Grovef. Tento &lanek
vyslovné zmifuje materidlni pomoc a podpdrné programy statd
v oblasti zabezpeéeni potravin, 3atstva a bydleni.

Mezindrodni pakt o hos-
poddfiskych, socidlnich
a kulturnich pravech®

Clanek 11 deklaruje prévo kazdého jednotlivee na pfiméfenou
Zivotni Groveh pro né&j a jeho rodinu, zahrnujice v to dostateénou
vyzivu, 3atstvo, byt, a na neustdlé zlep3ovdni Zivotnich podminek
a zavazuje smluvni staty zajidténi uskuteénéni tohoto préva.

Pravo na bydleni je pak ddle specifikovano v obecném komentdfi
Vyboru OSN pro hospoddfskd, socidlni a kulturni prava €. 4 a &. 7.

Vieobecnd deklarace
lidskych prav®®

Clanek 25 uvadi, ze kazdy md pravo na takovou Zivomni Grover,
kterd by byla s to zaijistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blaho-
byt jeho rodiny, poéitajic v to zejména vyzivy, 3atstvo, byt a lékaf-
skou pé&i, jakoz i nezbytnd socidlni opatfeni; ma pravo

na zabezpeleni v nezaméstnanosti, v nemoci, pfi nezpdsobilosti
k prdci, pfi ovdovéni, ve stdfi nebo v ostatnich pfipadech ztraty
vydéle¢nych moznosti, nastalé v disledku okolnosti nezdvislych
na jeho voli.

Mezindrodni dmluva
o odstranéni viech
forem rasové diskrimi-
nace®

Clanek 5 zavazuje smluvni staty k tomu, Ze zaruéi pravo kazdého
na rovnost pred zdkonem bez rozliSovani podle rasy, barvy pleti,
nérodnostniho nebo etnického pdvodu, mj. pfi uzivani prava

na bydleni.

Mezindrodni tmluva
o odstranéni viech
forem diskriminace
Zens®

Clének 14 se zabyvé postavenim zen ve venkovskych oblastech
a zaruéuje jejich pravo mit pfiméfené Zivotni podminky, zejména
pokud jde o bydleni, sanitdrni zafizeni, dodavky elektfiny

a vody, dopravu a spoje.

Umluva o pravech osob
se zdravotnim postize-

nim*°

Clanek 28 uznévé prévo osob se zdravotnim postizenim na pfi-
méfenou zivotni Groved pro né a jejich rodiny, coz zahrnuje dosta-
tecnou vyzivu, odaceni a bydleni, zavazuje stéty k neustélému
zlep3ovdni zivotnich podminek a odpovidajicim krokdm, aby
zabezpelily a podpofily realizaci tohoto préva bez diskriminace
na zdklad& zdravotniho postizeni.

34

35

36

37

38

39

Umluva o pravech ditéte, 1989, online.

Mezindrodni pakt o hospodéfskych, socidlnich a kulturnich prévech, 1966, online.
Vieobecnd deklarace lidskych prav, 2015, online.

Mezindrodni Gmluva o odstranéni viech forem rasové diskriminace, 1965, online.
Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen, 1979, online.

Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim, 2006, online.
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LOKALNI KONCEPCE SOCIALNIHO BYDLENI

Jan Slédek

1. Uvod

1.1. Cil strategie
Popiste hlavni problémy a motivy, které vas vedly k tvorbé koncepce jako
néstroje fedeni uvedenych problémd. Uvedte cile/cilovy stav véci v obci
po Uspé&iné implementaci koncepce (vyfedeni problémd).

1.2. Z&kladni pojmy
Vysvétlete /definujte zakladni pojmy pouzivané v koncepci (napf. socidlni
byt, krizovy, dostupny, ndjemce x uZivatel/klient, ...).

1.3. Proces pfipravy Lokdlni koncepce socidlniho bydleni
Popiste struéné proces pfipravy koncepce, véetné zasadnich aktivit, jako je
napiiklad zaddani podkladovych analyz, potfadani diskusi s veFejnosti nebo
datum schvéleni zastupitelstvem.

2. Analyticka cast

2.1. Analyza problémd
Predstavte hlavni problémy, jejich rozsah a pfiginy. Popis by mél vychazet
z podkladovych analyz a/nebo dostupnych kvantitativnich/kvalitativnich dat,
pfipadné& znalosti mistniho prostfedi. Mélo by se jednat o syntézu
identifikovanych problémd uvedenych v podkapitoléch této Edsti lokdlni
koncepce, jmenovité: 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3.

2.1.1. Lokdlni situace lidi bez bydleni a lidi ohrozenych ztratou bydleni

2.1.1.1. Identifikace cilovych skupin (dle typologie ETHOS), jejich velikosti
a pficin bytové nouze

2.1.1.2. Popis aktudlni situace v obci z hlediska bytové situace osob ohro-

Zenych ztrdtou bydleni (i s ohledem na demografické prognézy)
Popiste situaci lidi, ktefi se dle typologie ETHOS (a miry pfijmd vynaklé-
danych na bydleni) nachdzeji v bytové nouzi. Vhodné je podivat se
i na demografické prognézy, éasové fady, polty narozenych déti a dal3i
ukazatele, které mohou upozornit na starnuti populace, stéhovani mla-
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dych rodin z ddvodu nedostatku dostupného bydleni, pracovniho uplat-
néni apod.

2.1.1.3. Specifikace potteb cilovych skupin
Specifikujte potieby cilovych skupin dle podkladovych analyz & vlast-
nich zkusenosti a metodickych doporuéeni.

2.1.2. Systém socidlni préce a pomoci

2.1.2.1. InstituciondlIni sif podpory a systém socidlni pomoci (napf. socidlni

prdce, socidlni sluzby, spoluprdce s NNO, doprovodné sluzby atp.)
Popiste sif instituci a organizaci (statnich i nestdtnich), které v obci posky-
tuji &i nabizeji cilové skupiné socidlniho bydleni pomoc.

2.1.2.2. Statistiky v oblasti socidlnich dévek a dalsi podpora v oblasti
bydleni

2.1.2.3. Zhodnoceni absorpénich kapacit systému socidlni prdce a pomoci
Popiste, jak moc je systém socidlni prace a pomoci schopen pokryt
potfeby osob ohroZenych socidlnim vylouenim a bytovou nouzi.

2.1.3. Lokdlni situace s byty

Popiste situaci s byty v obci a data tykaijici se obecniho bytového fondu a sou-
kromého trhu s bydlenim (soukromé maijitele, SVJ, NNO...). Doporuéujeme
vyuzit data ze Séiténi lidu, domd a bytd 2011, pfipadné Easové fady, podkla-
dové analyzy a jiné dostupné zdroje.

2.1.3.1. Velikost a struktura bytového fondu

Popiste situaci o obecnim, soukromém bytovém fondu, DPS azylovych
domech, tréninkovém, krizovém, socialnim bydleni. Rovnéz je vhodné se
zamé&fit na rizné socialné vylougené lokality, aktivity smé&Fujici k zmenso-
véni a ruseni SVL, vystavbu a dalsi lokdIn& relevantni témata.

2.1.3.2. Bytovd politika mésta
Popiste historii bytové politiky obce, proces privatizace, souéasny stav
bytového fondu

2.1.3.3. Systém pridélovdni byt a dokumenty
Popis stdvaijici situace a systému pridélovani bytl, prehled, hlavni pravi-
dla, platné vyhlasky, véetné posouzeni intenzity bytové nouze

2.1.3.4. Popis stavajici situace a systému pfidé&lovani byts, prehled, hlavni pra-
vidla, platné vyhldasky, véetné posouzeni intenzity bytové nouze
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2.1.3.5. Zhodnoceni souéasného stavu financovdni a nastaveni rozvoje bytového
fondu a z toho vyplyvaijicich externalit pro cilové skupiny SB

2.2. SWOT analyzy

Popisuje hlavni problémy vyplyvaijici z analytické &asti a navrhuje strategické cile
a priority. Ndvaznd konkrétni opatfeni a aktivity vedouci k vyfedeni problémd. Vyu-
ziva k tomu napfiklad karet problémd s jasnou strukturou:

Problémovy okruh
Cile
Opatieni
Aktivity k naplnéni opateni a vyreseni problémovych okruhg.

Pro kazdy cil bude existovat zpravidla vice opatfeni. Kazdé opatieni musi byt reali-
stické a dosazitelné, a mély by byt identifikovény tyto faktory:

* Nédklady a finanéni zdroje (napf. ESF, MMR, SFRB, MPSV, kraje, obce, MAS...)
* Persondlni potieby

* Subjekty odpovédné za realizaci

. Ccsovy rémec

* Dopad/prdvni disledky

Strategickd &ast musi nezbytné vychdzet z problémi identifikovanych v obdi,
popsanych v analytické &dsti a SWOT analyze. Nelze ignorovat zji§té€né problémy

nebo nékteré cilové skupiny.

Pro inspiraci uvadime nékteré oblasti, kterym by se mohla strategickd ¢ést a navr-
Zend opatieni vénovat:

3.1. Ndvaznost na ndrodni bytovou politiku a strategické dokumenty obce
3.2. Prevence bytové nouze u cilovych skupin

3.2.1. Pldn a metody prdce s lidmi bez bydleni a osobami ohrozenymi ztratou

bydleni

3.3. Zaijisténi dostatecné kapacity bytového fondu
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3.3.1. Zaqjisténi dostatecné kapacity a kvality obecniho bytového fondu, vé.
toho vyuzivaného pro socidlni icely

3.3.2. Spoluprdce s dalsimi subjekty za Géelem zajisténi dostate¢né kapacity
socidlniho bytového fondu (spoluprdce se soukromymi majiteli, bytovymi
druzstvy, SVJ, neziskovymi organizacemi, cirkvemi a cirkevnimi organi-
zacemi, vyuziti konceptu socidlnich realitnich agentur atd.)

3.3.3. Zajisténi financovdni socidlniho bydleni - socidlni ndjemné, kauce atd.

3.4. Zqjisténi dostatecné kapacity socidlni préce a koordinace bytové politiky
na drovni obce - Plén a metody poskytovdni socidlni préace a jeji provdzani
s dalsimi ndstroji socidlni a bytové politiky, které zajisti efektivni pomoc cilové
skupiné socidlniho bydleni

3.5. Ndvaznost socidlniho bydleni na sif socidlnich sluzeb: krizové bydleni, azylové
domy aftp.

Pfedstavte harmonogram napliovani lokalni koncepce, tj. jokym zpdsobem bude
dochdzet k implementaci aktivit/opatieni, ov&fovani napliovéni cild a aktualiza-
cim, pfipadné revizim lokdlni koncepce. Pokud vzniknou pracovni skupiny k pfipra-
venym opatfenim, bude vhodné je zde popsat. Dilezité bude pfi vyhodnocovéni
efektivity opatieni i spravné identifikaci problémovych okruhé analyzovat v &ase
napfiklad i prostfednictvim evaluace, zda jsou skuteéné napliovany cile a potieby
v Gzemi.

4.1. Plén a metody hodnoceni dspé&snosti systému socidlniho bydleni v obci a ident-
fikace jeho problémd (napf. segregace, koncentrace apod.)

4.2. Harmonogram aktualizaci

4.3. Pracovni skupiny

5.1. Pravidla pfidélovéni bytd v obci
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ACE Adverse Childhood Experiences/Nepfiznivé détské zkudenosti

a.s. akciovéd spolegnost

ASZ Agentura pro socidlni zaélefiovani

Aplikace OK | programova podpora MPSV pro vedeni Standardizovaného zaznamu
socidlniho pracovnika

CAN Camberwellské 3effeni potieb u osob s dusevnim onemocnénim

CEE CentrdlIni evidence exekuci

C-PTSD Complex Posttraumatic Stress Disorder/Komplexni posttraumatickd stresova
porucha

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socidlniho zabezpegeni

¢su Cesky statisticky Gfad

DPS dim s pecovatelskou sluzbou

EFEKT Stétni program na podporu Uspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdrojd
energie

EKIS Energetické konzultaéni a informaéni stredisko

ERU Energeticky regulaéni tfad

ESF Evropsky socidlni fond

ESO Evidence stanovisek ochrance

ETHOS Evropskd typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni

EU Evropskd& unie

JIS jednotny informagni systém

KKI komplexni krizové intervence

LDN |éZebna dlouhodobé& nemocnych

MAS mistni akéni skupiny

e méstska East

MBS Méstska &ast Brno stred

MHD méstskd hromadnd doprava

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MOP mimorddné okamzité pomoc

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci




54 Seznam zkratek
MV Ministerstvo vnitra
MZ Ministerstvo zdravotnictvi
NNO nestdini neziskova organizace
NRP néhradni rodinnd pége
OSN Organizace spojenych nérodd
OSPOD orgén socidlné-pravni ochrany déti
osve osoba samostatné vydéleéné &innd
p. o. pfispévkovd organizace
PC osobni poéitad
PIE Psychologically Informed Environments*
PTSD Posttraumatic Stress Disorder/Posttraumatickd stresové porucha
RMP Rada mésta Plzné
s.T. 0. spole&nost s ruéenim omezenym
SB socidIni bydleni
SFRB Statni fond rozvoje bydleni
SIPO soustfed&né inkaso plateb obyvatelstva
SLBD s¢iténi lidu, dom0 a bytd
SMS kratkd textovd zprava
SPO socidln&-pravni ochrana
SPOD socidln&-pravni ochrana déti
SRA socidlIni realitni agentura
SvJ spole&enstvi vlastnikd jednotek
SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
analyza
TIC Trauma-Informed Care/PFistup zohledAuijici trauma
TICC Trauma-Informed Care for Child Care Professionals*'
TP t8zké postizeni
™V televize
us Ustavni soud
USA Spojené staty americké

40

41

Pouzivédme anglicky termin, jelikoz v &eské literatufe neni pieklad terminu vyuZivan.
Pouzivéme anglicky termin, jelikoz v &eské literatufe neni pieklad terminu vyuZivan.



Seznam zkratek

55

uv Utad viady

VOP Vetejny ochrdnce prév

VTOS vykon trestu odnéti svobody

ZMP Zastupitelstvo mésta Plzné

ZTP zvl@3f t&2ké postizeni

ZTP/P 2zvl&3f t&2ké postizenim s provodcem
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