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Tento sesit mapuje kli¢ové oblasti socidlni prace s lidmi v socidlnim bydleni. Nésledujici
text nemd ambici vy&erpdvaijicim zpisobem popsat proces socidlni préce, ale zaméfili
jsme se zejména na specifika, se kterymi se pomdhaijici pfi praci v socidlnim bydleni
pravdépodobné setké a kterd maji na kvalitu pomoci z&sadni vliv. Nebyli bychom viak
poctivi, pokud bychom problematiku socidlniho bydleni omezili jen na onu oblast byd-
leni v socidlnich bytech. SociéIni bydleni, které vnimdme jako komplexni néstroj fedeni
bytové nouze, by pro nds mélo znamenat i profesiondlni a koncepéni snahu minimalizo-
vat pfipady vyst&hovdani ze standardniho bydleni a také prdci s lidmi, ktefi se v bytové
nouzi jiz nachdzeiji. Proto se v této kapitole vénujeme i systému prevence ziraty bydleni
a problematice navazdni kontaktu s cilovou skupinou socidalniho bydlent.



Jakub Dutka

* Funkéni systém prevence zirdty bydleni na mistni Grovni je tvofen soubo-
rem ndstroj0, které ovliviiuji vyznamnym zpUsobem setrvéni osob v stan-
dardnim bydlen.

* Nositelem koordinace a vyznamnym vykonavatelem mistnich systémd pre-
vence ztraty bydleni by se mély stat obecni 6fady obci s rozsifenou pdsob-
nosti a jejich samosprdvy.

* Zavedenim systému prevence zitraty bydleni do mistni praxe mizZete vy-
znamné sniZit podty téch, ktefi by se bez preventivnich krokd ocitli v byto-
vé nouzi a stali se tak cilovou skupinou socidlniho bydleni.

* Rozlideni cilové skupiny osob ohroZenych zirdtou standardniho bydleni
od téch, ktefi se jiz v bytové nouzi nachdzeji, ném pomize identifikovat,
nakolik se na daném Gzemi skuteéné prevenci ztraty standardniho bydleni
vénujeme. V rdmci pfedchézeni ztraty bydleni je také nezbytné modifiko-
vat ndstroje socidlniho pracovnika, které pouzivame pfi prdci s lidmi v by-
tové nouzi.

* Systém prevence ztraty bydleni nebude efektivni, pokud se ném nepodaii ziskat
dostatek informaci o skupin& ohrozenych zirdtou bydleni, nevybudujeme spolu-
préci s relevantnimi aktéry a nebudeme provédét depistdz zamérenou specific-
ky na cilovou skupinu osob ohroZenych ztrétou standardniho bydleni.

PfestoZe prevence zirdty adekvdtniho bydleni ze strikiniho Ghlu pohledu obsahové ne-
spadd do metodiky vénuijici se socidlni prdci v systému socidlniho bydleni, povaZzujeme
za nutné se tomuto tématu alespoii krétce vénovat. K problematice socidlniho bydleni
totiz neodmyslitelné patfi i praktikovany mistni systém prevence ztrdty bydleni, ktery
mdzZe lidem vyznamnou mérou pomdhat s udrZzenim standardniho bydleni. Tento druh
prevence miZe snizovat polty osob, které budou socidlni bydleni potfebovat.! Mistné

! Pedstavu o tom, o jak velké skuping osob ohrozenych ztrdtou bydleni v rémci CR uvazujeme, ukazuji

odhady uvedené v Hradecky, Plachy, Prudky a kol. (2012: 77), online.
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nastavené socidlni bydleni proto bez efektivné praktikovaného systému prevence ztraty
bydleni nemize byt z hlediska potfeb lidi v oblasti bydleni fe3enim komplexnim.

Kazdy, kdo se bude pfi zavddéni, realizaci a rozvoji systému prevence ziraty bydleni
angazovat, by si mél vzdy uvédomovat rozdily mezi néstroji pomoci uréenymi pro prdci
s lidmi bydlicimi ve standardnim bydleni a témi, ktefi se v bytové nouzi nachdzeji. Chce-
me-li zavést funguijici systém predchdzeni ztraty bydleni na mistni Grovni a mit moznost
prib&zné ovéfovat jeho efektivitu, musi byt ndstroje pomoci upraveny pravé a jen pro
tuto cilovou skupinu: lidé Zijici na nasem Gzemi ve standardnim bydleni, ktefi jsou ohro-
Zeni jeho ztratou. Takové rozliseni ném zdroven poskytne ostfejsi obraz o lokdIni pomo-
ci poskytované osobdm v bytové nouzi, af jiz Ziji na komer&nich ubytovndch, azylovych
domech nebo ,na ulici”. Diky védomi rozdild tak napfiklad zjistime, Ze v nasem mésté
sice probihd systematické vyhledavéni osob bez bydleni, oviem depistdz zaméfenou
na osoby ohroZené ztrdtou bydleni jiZ nikdo neprovadi. Timto jsme provedli prvni krok
v budovdni lokdlniho systému prevence ztraty bydleni.

Ceska republika rozhodné nepatii k zemim, ve kterych by se na predchdzeni vystéhovani
kladl diraz, hojnéji se setkédvdme az se snahou fesit kritické situace ndsledujici po ztrété
bydleni.2 Autordm této publikace také neni zném jediny piiklad obce v rémci CR, na kte-
ré bychom mohli demonstrovat mistni dobrou a ucelenou praxi pfi pfedchdzeni ztrété
bydleni. Na druhou stranu viak fada mést o problému nejen vefejné diskutuje, ale rea-
lizuje také nékteré dil&i preventivni ndstroje.

Pro vytvoreni funkéniho systému prevence zirdty bydleni je nutné naplnit ti zékladni
podminky:

1. ziskat dostategny prehled o cilové skupiné osob, kterym ztréta bydleni hrozi;
2. zaijistit sif relevantnich spolupracuijicich aktérg;

3. uvést do mistni praxe nepretrzité probihajici depistdz zamétenou na defino-
vany okruh ohroZenych osob a jeji pravidelné vyhodnocovéni.?

K tomu, abychom vyfesili na mistni Grovni tyto tfi problémové oblasti prevence bytové
nouze, budeme potfebovat sadu specifickych ndstroji, persondlni kapacity socidlnich
pracovnikl, podporu lokdlnich politikd a iniciativu dalsich relevantnich aktérd. V soula-
du s vyse fecenym by se nositeli koordinace a vyznamnymi vykonavateli mistnich systémé

2 Srov. napt. Simikové, I. a kol. (2016: 106).

Simikovd, Trbola, Milota, Frisaufova (2015: 47), online. Doporuéujeme vénovat tomuto materidlu
pozornost, nebof metodika navrhuje analyticky model systému prevence ziraty bydleni, ktery |ze v rémci
CR na mistni Grovni zavést.
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prevence ziraty bydleni mély stét obecni Gfady obci s rozsifenou pisobnosti za podpory
mistnich samosprdv.

Rozdily v pristupu dle cilovych skupin

Pokud se klienty nepodafi naijit a kontaktovat anebo sami pomoc nevyhledaji, neni mozné
jim pomoci. Prvni otdzkou tak zistévd: jak zajistit bvodni kontakt mezi potfebnym &lovékem
a socidlnim pracovnikem?@ Prévé z tohoto diivodu je rozliseni &innosti podle cilovych sku-
pin (ohroZeni ztrdtou standardniho bydleni vs. bytové nouze) G&elné. Podoba ndstroji
podporujicich prvni kontakt neni stejnd. Pokud si pfedstavime uvedené cilové skupiny
a prozkoumdme, jakymi cestami se s t#€mito klienty setkédvame, umozni ndm to urit podo-
bu ndstrojd, prostfednictvim kterych zajisfujeme prvni kontakt. Timto posoudime, jakym
zpUsobem a nakolik systematicky pracujeme i s lidmi ohrozenymi zirdtou standardniho
bydleni. V Ceské republice se mozeme setkat s dobrou praxi, kterou je dlouhodobd, pra-
videlnd a systematicky probihajici terénni socidlni préce, jejimz prostfednictvim maiji klien-
ti moznost ziskat potfebné informace a funguiici spolupréce s poskytovateli nizkopraho-
vych socidlnich sluZeb, zdravotnickymi zafizenimi a viemi dileZitymi odbory obecniho
ufadu. Casto se ale stavd, ze lokdlni ndstroje pomoci jsou zaméfeny pouze na cilovou
skupinu osob v bytové nouzi (lidé Zijici ,na ulici”, v ubytovndch, socidlné vylouéenych lo-
kalitéch), ale bez patfigné modifikace nejsou efektivné vyuzitelné jako prevence predchd-
zeni zirgté standardniho bydleni. O systému prevence zirdty bydleni se proto pokuste
uvazovat nezdvisle na jiz existujicich prvcich pracujicich s lidmi v bytové nouzi.

Cilova skupina ohroienych ztrdtou standardniho bydleni

Chcete-li budovat systém prevence ztraty bydleni, méli byste mit v prvé fadé co nejlepsi
moznou znalost cilové skupiny na vasem Gzemi. Nejprve se viak musime zabyvat otdz-
kou, jak Siroce skupinu potencidlnich bezdomovci definovat. Jednd se o hledisko Gcel-
nosti, koho do skupiny ohroZzenych zahrnout, na koho se soustfedit s pfihlédnutim k no-
§im mistnim kapacitdm pomoci. Rovnéz bude nutné poditat s tim, Ze ziskat podrobné
informace o ohroZenych neni nikterak snadné, vyznamnd &ést z nich bude na prvni
pohled zcela neidentifikovatelna.

Skupina osob ohrozend zirdtou bydleni na vasem Gzemi bude mit pravdépodobné pes-
tré slozeni, rovnéz bude lokdIng, mésto od mésta, odlisnd. Pfesto mdZeme upozornit
na ti zékladni rizikové oblasti, které jsou pro cilovou skupinu ohrozenych uréujici. Ztrg-
tou bydleni jsou lidé:

e ohrozeni z dévodu finanéni situace,
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* ohrozeni z divodu prévni nejistoty,
* ohrozeni z divodu jedndni/chovani ¢&i jeho pfisuzovani dané domdcnosti.*

Do skupiny ohroZenych z ddvodu finanéniho zatizeni domécnosti zafadte jisté viechny
domdcnosti splfiujici ndsleduijici definici: ztratou bydleni jsou ohroZeny ty domdcnosti,
které vynaklédaji na bydleni vice nez 40 % svych disponibilnich pfijmé a zdroven jim,
po uhrazeni téchto ndkladd, nezbyvd vice nez 1,6ndsobek Zivotniho minima. To zname-
nd, Ze je pro Gdinnou prevenci doleZité zaijistit si informace a kontakt nejen s nizkopfi-
jmovymi domdcnostmi, ale spadd sem i vyznamnd &@st té&ch, ktefi nemaiji zcela malé
pfijmy, oviem plati za své bydleni vysokou cenu. Déle upozornéme, Ze toto finanéni ri-
ziko neni v CR rozloZeno rovnomérné, vyznamnéiji se dotyké domécnosti v (pod)ndjem-
nim bydleni.?

Oblast smluvni nejistoty k bydleni potvrzuje rizikové postaveni (pod)ndjemnikd, na které
bude zapotiebi se zaméfit. V rédmci okruhu vlastniké bydleni mézeme do této skupiny
zafadit ty s exekucemi - i ti patfi do pfimo ohroZenych a zaslouZi si nasi pozornost.

Tietim vyznamnym okruhem rizik je jedndni/chovéni ve vztahu k bydleni. Do této skupiny
ohroZenych nemézeme zafadit pouze ty, ktefi (af jiz z jakychkoli pfi¢in) nedodrzuji smluvni
ndjemni podminky a dal$i pravidla souvisejici s bydlenim a souzitim, ale je dileZité mit
na paméti, Ze ztrdta bydleni ve vy$si mite zasahuje bohuzel i ty, kterym toto chovdni pred-
sudecné pripisujeme: minority, jinakosti a nesrozumitelnosti jsou zafazeny do negativnich
hodnotovych kategorii, stavaiji se pro nds samotnymi symboly problémé. Profesiondlni
pomdhaiici nejsou vyjimkou - maiji také své hodnotové mapy ovliviivjici jejich pfistup
ke klientdm a okoli. Korekei pfistupu ke klientdm umozni reflexe jejich prace.

Ztrétou bydleni jsou tedy ve vy33i mife ohroZeny ffi vy3e uvedené skupiny, na ty bychom
se mé&li zaméfit, vice se o nich dozvédét, nasledné je oslovit a preventivné na n& pUsobit.
Jednim z prvnich krokd pfi budovéni funkéniho systému prevence bude analyza lokdlni
situace osob ohroZenych ztrdtou bydleni: potiebujeme znat odhadované poéty a blizsi
charakteristiky ohrozenych, bytové struktury, nadich kapacit pomoci a spolupréce, jaké
jsou trendy, mistni rizika a specifika. Nabizi se, aby tato analyza aktudlni situace byla
souldsti lokdlIni koncepce socidiniho bydleni jako doplnéni popisu problematiky bytové
nouze. PFi této analytické &innosti vyuZijme maxima informaénich zdrojt, af jiz jsou jimi
existujici analyzy a statistiky, nebo nové specificky zamétené zjisfovani na Gzemi obce
ve spoluprdci se viemi relevantnimi aktéry. Z tohoto analytického vyhodnoceni situace
vyplyne nase mistni strategie prevence zirdty bydleni.

4 Podobné srovnej zmifiovanou Metodiku prevence zirdty bydleni (Simikové, Trbola, Milota, Frisaufova,
2015: 8, online).
5 Viz prehledné zavér Simikova, Vyhlidal (2015: 67, online).
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Sit’ spolupracujicich aktérg

Kli¢ovou roli pii iniciaci, koordinaci a samotné realizaci prevence zirdty bydleni na mistni
drovni by méla hrét obec. Do rozhodovdni o rozvoji prevence by méla byt zapojena samo-
sprdva obce, idedlniho kandiddta koordinace prevence ziréty bydleni pak vidime u socidl-
niho pracovnika obecniho Gfadu & obce, velikost lokdlni pésobnosti by se méla pohybovat
na Urovni obce s rozsifenou pisobnosti. Pravdépodobné narazite na problém persondl-
nich kapacit, i proto byste neméli zanedbdvat pfipravnou analytickou fazi (ze které vyply-
nou vae redlné moZnosti a strategie) a zajisténi spoluprdce relevantnich aktérd. Podoba
sité zapojenych subjektd vyrazné ovlivni jak schopnost systému prevence identifikovat
a kontaktovat ohrozené, tak také ndslednou podobu a kvalitu pomoci.

Pfi vybéru partnerl zapojenych do spolupracuijici sité vychdzeijte z vyse popsané cilové
skupiny ohroZenych. Hledani téch z&sadnich spolupracuijicich subjektt na vasem Gzemi
védm mize usnadnit pravé ono analytické rozlideni tfi rizikovych oblasti ztraty bydleni.
Mozeme si uvést jeden struény piiklad:

Pokud se budete zamyslet nad oblasti ohrozenych z hlediska finanéni situace, s UP CR
jiz spoluprdci budete mit pravdépodobné vybudovanou a budete ji pouze nastavovat
specificky i pro oblast prevence zirdty standardniho bydleni. Uvédomite si viak, Ze
vyznamny podil ohrozenych na UP CR vilbec nedochdzi, 2adné davky nepobird. Za-
Enefe se tedy zajimat o cilové skupiny definované pdvodné na zdkladé jiné Zivotni
sifuace, u kferych se finanéni t&zkosti &asto vyskytuji, a narazite na seniory & samozivi-

telky. Touto cestou dojdete ke zjisténi, ze jako partnery prevence bude dilezité oslovit
oblibeny klub senioré a mistni aktivni neformdlni spolek sdruzujici zeny na rodicovské
dovolené. Ostatni orgdny obce a dfadu, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi mista
socidlni a psychologické pomoci, policie, lékafi a zdravotnickd zafizeni jsou viceméné
standardni relevantni aktéfi, u kterych nepochybujeme, Ze budou do spoluprdce zapo-
jeni. Pokuste se véak do sit& zahrnout i dalsi lokdIné vyznamné partnery.

Z&vér oddilu vénovanému spoluprdci aktérl pati pronajimateldm, jejichz zapojeni
do sité prevence ztrdty bydleni je alfou a omegou Uspéchu. Efektivita systému zdvisi
zcela z&sadné na tom, zda se vam podaii ustavit funkéni komunikaci s velkymi vlastniky
nédjemniho bydleni a ti ostatni drobni pronajimatelé budou znét osobu, na kterou se
v pripadé problematickych situaci s ndjemniky mohou obracet. Pronajimatelé jsou akté-
fi, ktefi mohou byt prostfedniky mezi vami a néjemniky, potykajicimi se s finanénimi t&z-
kostmi - za souhlasu ndjemnikd vas mohou informovat zavéasu o chystaném ukonéové-
ni smluv nebo o stiznostech a konfliktech sousedd, které bydleni ohrozuiji.

¢ Kroli obecniho Gfadu a obce na Grovni ORP srovnej Simikové, Trbola, Milota, Fridaufové (2015: 4), online.
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Depistaz

Jak jsme jiz naznaéili v dvodu podkapitoly, depista@z, jakozto néstroj vyhledavani kli-
entd,” je dobré v rémci naii problematiky tykajici se bydleni rozlidovat specificky podle
okruhu osob, na které je primé&rné zamérena:

a)  osoby ohroZené ztratou standardniho bydleni,
b)  na vyhleddvani t&ch, ktefi se v bytové nouzi jiz ocitli.

Heterogenni skupina lidi ohroZenych ztrdtou standardniho bydleni splyvd s ostatnimi
obyvateli mnohem vyraznéji nez jiné cilové skupiny. Oproti lidem v bytové nouzi, které
asto nachdzime koncentrované v socidlné vyloucenych lokalitdch, ubytovndch & jsme
schopni je pfi préci v terénu identifikovat ,na ulici’, je vyhledéni skupiny ohroZzenych
vystéhovénim ze standardniho bydleni o mnoho obtiznéj3i.? Pravé proto nabyvaiji na vy-
znamu u této depistéze dva prvky:

o systémové vyuziti sité spolupracuijicich aktérd - ti identifikuji a odkazuiji na véasnou
pomoc ohroZené,
* informagni kampa# - cilend na ohrozené a jejich bezprostfedni okoli.

Informaéni kampah mize mit rdzné podoby, které budou uréovany médiem (distribuce
infoletékd, série €lankd v mistnim radniénim zpravodaji, webové stranky, Siteni pomoci
socidlnich siti) a publikem, fj. specifickou skupinou ohrozenych, na které bude zaméena.
Neoc&ekdvejme, Ze se nédm jednou kampani podaii oslovit celou riznorodou cilovou sku-
pinu. Usp&ch si mozeme slibovat spise prostiednictvim série diléich akci zamétenych
na specificky segment cilové skupiny & problému (napf. jednu kampai zaméfenou
na ohroZené seniory, jinou na osoby v exekucich atd.). Také bychom méli byt kriti&t
ke svym medidlnim schopnostem, a pokud miZeme, vyuzijme sluzeb odborniks.

A zde se dostdvdme obloukem na zaédtek naseho textu vénovaného prevenci zirdty
bydleni, nebof strategie kampani (a dal3ich prvkd depistédze) by méla vychézet z anc-
lytického zhodnoceni mistni situace, jejich specifik a nasich moznosti.

7 Depistéz mdzeme definovat jako zdkladni néstroj ,socidlni préce pro soustavné, cilené a véasné

vyhleddvani jedincd & skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti socidlnim
pracovnikem v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi s cilem nabizet jim pomoc pfi jejim Feseni, a pfispivat
tim k pfedchdzeni a eskalaci negativnich socidlnich jevé”. (Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2018: 5,
online).

K problematice depistdze a dalsi inspiraci pfi jejim provadéni dale odkazme na Janebovou (nedatovano,
online).
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Kontaktni misto pro bydleni (oteviend kanceldrF) je prostor, kam klienti mohou v ur-
&eném Ease pfijit se svymi problémy tykajicimi se bydleni a dalsich zdlezitosti s tim
Kontaktni misto pro bydleni (oteviend kanceldF) je prostor, kam klienti mohou
v uréeném Ease pfijit se svymi problémy tykajicimi se bydleni a dalsich zdlezitosti
s tim spojenych. Napfiklad Praha 7 vybudovala kontakini centrum pfimo v budové
méstské &dsti. Pracovnik kontaktniho mista shromazduje Zédosti o bydleni a dispo-
nuje nabidkou obecnich dostupnych byt (Prahy 7 i jinych méstskych &asti), sleduje
volny trh a ndsledné jednd v zdjmu klienta se soukromymi maijiteli. Poradenstvi
mimo jiné poskytuje i externé nasmlouvand prdvnicka a expert realitni kanceldre,
ktefi pracuji na dobrovolné bézi. Pdvodnim Géelem kontaktniho mista bylo usnad-
néni pfistupu k informacim tykajicich se bydleni obéanim méstské &dsti a podpora
siednoceni bytové politiky. Pfedpoklddalo se, Ze kontaktniho mista vyuziji prede-
vsim ti, ktefi se v bytové nouzi nachdzeji. Cim ddl vice se viak kontaktni misto,
o jehoZ provozu byli obéané probézné informovdni, stévd ndstrojem prevence
ztréty standardniho bydleni. Lidé sem dochdzeji fesit své problémy s ndjemnim
bydlenim v rané fdzi, na pracovniky se obraceji pronajimatelé pred poddnim za-
loby na vyklizeni bytu.




Renata Hardkova

* Zd&sadnim ndstrojem zajisfujicim prehled o klientech socidlniho bydleni je
mistni depistéz zaméiend na osoby v bytové nouzi, kterd se neobejde bez
soustavné terénni prdce. Socidln{ Setfeni a posouzeni nepfiznivé socidlni
situace specificky zaméFujeme prévé na bytovou nouzi s cilem zaijistit
klientovi standardni bydleni.

o Zd4kladem profesiondlniho pfistupu je zachovéni principd sluné komuni-
kace a funguijiciho lidského vztahu.?

* Ve snaze o ziskdni dovéry klienta musime disledné dbdt na to, aby nase
snaha nevedla ke vzbuzovdni falesnych nadé&ji - snazime se popisovat
klientovy redlné moznosti. Pfi nastaveni redlnych cild je pak dolezité, aby
klient i socialni pracovnik méli dovéru ve zménu a zlep3eni.

Na Gzemi nadi obce bychom méli mit dobry prehled o lidech, ktefi se nachdzeji v bytové
nouzi a s t&mito lidmi by méli byt profesiondlni pomdhaijici v pravidelném kontaktu a po-
mé&hat jim Fesit jejich nelehkou situaci. Zésadnim systémovym ndstrojem tohoto prehledu
a prdce s lidmi v bytové nouzi je specificky zaméfend depistdz za déasti viech relevantnich
aktérd, predeviim pak socidlnich pracovnikd vefejné spravy a t&ch, ktefi pracuji v socidl-
nich sluzbach. Obtizné mize byt zaijidténi systematicky provadéné opakuiici se prdce
v ferénu, bez které se oviem vyhledévani a kontaktovani lidi v bytové nouzi neobejde.

Jak jsme uz popsali u depistdze, stejné tak i pfi socidlnim Setfeni a posouzeni nepfiznivé
situace klienta'® bude pFistup socidlniho pracovnika modifikovén podle toho, zda v rdm-

K tomu tématu Ize v rdmci &eské odborné literatury doporuéit napf.: Kopfiva (1997).

Socidlni Seffeni se odehrava v pfirozeném (resp. tam, kde dany &lovék pravé Zije) prostiedi klienta,
zjisfujeme klientovy potfeby a prekazky v jejich napliovani. Béhem posouzeni nepfiznivé socidlni situace
dostava klient prostor k vyjadfeni toho, s &m by chtél pomoci. Zaroven viak musi byt klient seznamovan
s moZnostmi vykonu &innosti socidlni préce. Na zékladé tohoto posouzeni poté dochézi k dohodé

mezi klientem a socidlnim pracovnikem o dal$im postupu pomoci. K obému viz a cit. Ministerstvo prace
a socidlnich véci (2018: 5, 14, online).
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ci depistdze kontaktoval &lovéka ohrozeného zirdtou standardniho bydleni, nebo pra-
cuje s klientem Zijicim na komeréni ubytovné nebo ,na ulici”, tedy tim, kdo se jiz v byto-
vé nouzi nachdzi a socidlni byt by potfeboval.

U socidlniho $etfeni a ndsledného posouzeni nepfiznivé situace s lidmi v bytové nouzi se
socidlni pracovnik specificky zaméfuje (samoziejm& bez opomenuti dalsich oblasti pro-
blémd v Zivoté klientd) prévé na problematiku bytové nouze klienta. Tato oblast by méla
byt detailné a pfesné popsana, aby umoznila socidlnimu pracovnikovi co nejjasnéjsi
orientaci v leckdy slozZité spleti pficin, dosledki a podoby bytové nouze klienta. Dohodne-
li se klient se socidlnim pracovnikem na podéni zadosti o socidlni byt, vyuZijeme tento
popis ke zpracovéni podkladu se zdkladnimi informacemi, ktery poskytne zdkladni obraz
osobdm pfijimajicim Z4dosti o socidlni byty a rozhodujicimi o jeho pfidéleni (jako jsou
napf. volené orgdny obce &i expertni skupiny &i komise povéfené posouzenim zadateld).
Poskytovat informace o klientovi tfeti strané pochopiteln& neni mozné ucinit bez jeho sou-
hlasu a zpisob nakladdani s témito ddaji musi byt zcela transparentni i ze strany téch, ktefi
o bytech rozhoduji. Socidlni pracovnik si musi byt védom, Ze obsah a rozsah téchto sdé-
leni o klientovi mize mit rozhoduijici Glohu nejen na samotné posouzeni zddosti. Kdo
a jaké informace o klientovi zisk& a jak s nimi miZe/nesmi naloZit, musi byt véem dopiedu
jasné. Socidlni pracovnik klientovi poskytne vegkeré relevantni informace, véetné& moznych
rizik (neuvedeni potfebnych informaci do Zd&dosti, opomenuti & zaml&eni relevantnich
okolnosti apod.) jedté pfed poddnim Zédosti o socidlni byt."

Respekt a divéra jsou zakladni pilite kazdého kvalitniho vztahu, coz plati o to vice pfi
Gvodnich setkdani socidlniho pracovnika s klientem. Respektujici pfistup znamend slus-
nost, Uctu, navozeni partnerského vztahu a bezpeéného prostredi. Pokud by socidlni
pracovnik pfichdzel ke klientovi s domnénim, Ze je odbornik na jeho obtize, nemusi
k navézéni pfimé&feného vztahu dojit a miZeme se oprévnéné ptét, zda v takovém pfi-
padé postupuje pracovnik profesiondlné. Klient zase mdzZe na druhou stranu oéekdvat,
ze jeho zdlezitosti socidlni pracovnik zdé&rné vyfesi i bez jeho pfig¢inéni. Rzné pozice
obou a citlivé zdlezZitosti, které jsou pfedmétem kontaktu, miZe vytvéret obtizné reflekto-
vané pozadi celého vztahu. DileZitou slozkou je zachovdni hranic ve vztahu ke kliento-
vi a v&déni, Ze sprdvnym pfistupem se dd vétiiné problémd pFedeijit. Nize jsou proto
predstaveny zdkladni principy, které pomohou predejit problémdm v komunikaci, a tim
i vztahu s klientem, zvy3i nase pochopeni a dovéru klienta v to, Ze nasi prvofadou praci
ie hledat s nim Fe3eni, které mu bude ku pomoci.

" Podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto 4dajl a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, ddle jen ,GDPR”) je nutné si uvédomit,

Ze v pfipadé zdkonnych Gprav neni povinnost socidlnich pracovnikd pozadovat souhlas klienta se
zpracovanim osobnich Gdajl, to v praxi znamend, Ze pokud socidlni pracovnik v rémci innosti socidlni
préce ziskava od klienta osobni tdaje, &ini tak v rdmci platnych prévnich predpiso.
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Terénni socidlni prdce na nasem dzemi

S problematikou depistdze souvisi schopnosti a dovednosti pracovat v terénu, tj. v pro-
stredi, ve kterém klient Zije.'? Bez terénni socidlni préce se ndm stézi podafi setkdvat
se s témi, pro které je pomoc fakticky nedostupnd, pro lidi, ktefi pomoc potiebuiji, ale
neum/ & nemohou ji vyhledat. Tato faktickd nedostupnost hraje vyznamnou Glohu,
nebof s rostouci mirou socidlniho vylou&eni se pro klienty obecné zvy3uje prah stan-
dardnich ,kamennych” néstroji pomoci. Budete-li chtit ve své obci rozvijet & zlepSovat
praxi depistéze (a tedy i terénni socidlni prdce), méli byste se zamyslet nad dvéma
rovinami terénni problematiky: a) kdo, kdy, s kym a jak v sou¢asné dobé terénni
socidlni prdci v obci poskytuje; b) jak my sami a nasi kolegové terénni socidlni prdci
umime. Prvni okruh znameng, Ze je tfeba se ptdt na soucasny systém pomoci, depis-
tédz vykondvanou socidlnimi pracovniky vefejné spravy, poskytovateli socidlnich slu-
zeb (zejména nizkoprahové sluzby prevence), spoluprdci s dalsimi aktéry atd. Bude
nds zajimat rozsah, cilovd skupina, kapacity socidlnich pracovniki a poskytovateld,
dlouhodobost a systematiénost terénni prdce. Poté miZeme uvazovat nad zpUsoby,
jakymi v budoucnu terénni socidlini préci zlepSovat & rozvijet. Plati, Ze maximdlni do-
pad zavedeni systematické terénni socidlni prace na cilovou skupinu se v daném Gze-
mi projevi zhruba ve stfednédobém horizontu.™ Druhd rovina Gvah o terénni socidlni
prdci na nasem Gzemi by méla smé&Fovat k vlastnim schopnostem a dovednostem. Pra-
ce v terénu a jeji systémové nastaveni je v mnoha ohledech velmi specifické. Znamend
to mimo jiné zndat dobfe region a Uzemi obce, aktivné vyhleddvat potencidlni klienty
cilové skupiny, navazovat kontakt s t&mi, ktefi pomoc nevyhledali, vykonévat socidlni
praci mimo zdi kanceldfe a v neposledni fadé vyfesit problém systematického, v do-
stateéné& kratkych intervalech se opakujiciho a dlouhodobého vykonu téchto Einnosti.
Neni z4ddnou hanbou si v rdmci sebereflexe pfiznat nade limity, redlné schopnosti
a dovednosti. Profesni rist mohou zaijistit zejména staze, $koleni, workshopy a konzul-
tace s t&mi, ktefi se na terénni socidlni praci v praxi dlovhodobé specificky zamé&Fuii.
T&mi jsou u nds predeviim profesiondlové terénnich programd v systému registrova-
nych socidlnich sluzeb. S odbornym ristem mize pomoci pfisluind literatura zabyva-
jici se terénni socidlni praci.'

Casto pouzivané souslovi ,pfirozené prostredi” klienta byva nékdy chdpdno velmi zavadgjicim zpisobem
a evokuje volbu a svobodné rozhodnuti Zit ,na ulici”, ve vylougené lokalité apod.

Zajimavé jsou v tomto ohledu zku3enosti poskytovatell terénnich programd uréenych pro uZivatele
ndvykovych létek a pro osoby bez pfistiesi. Ti referuji o typicky dvou- az tiletém obdobi postupného
ndrUstu efektivity sluzby, je-li rozsifena do obci a regiond, kde pfedtim zadné ekvivalentni ndstroje pomoci
nepUsobily.

Z odbornych a pro socidlni pracovniky prakticky vyuZitelnych materidld, které se zabyvaii terénni socidlni
praci, mizeme doporuéit kupfikladu sbornik Ostravské univerzity: Janouskova, Nedélnikové (2008,
online).
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Sougdsti terénni socidlni préce je i téma bezpe&nosti socidlniho pracovnika, protoZe s vy-
konem préce v terénu souviseji urcitd rizika a potencidlné nebezpeéné situace, napfiklad
ndvitéva v bytech klientd & setkani s klientem, jehoz chovdani povazujeme za rizikové.”

Uvodni posouzeni bytové nouze

Uvodni posouzeni bytové nouze hraje zdsadni roli. Setfeni by mélo prob&hnout pfimo
v mist&, které klient obyvd. Popis bytové nouze by mél vychdzet z uvedeni probléms,
na které poukazuije klient (kratkodobd ndjemni smlouva, 3patny technicky stav, snizeny
hygienicky standard, predrazeny byt, absence ndjemni smlouvy), a popsénim bydleni
tak, aby se daly jednotlivé pFipady mezi sebou co do zdvaznosti porovnévat. Jako
vhodny néstroj zhodnoceni zdvaznosti bytové nouze |ze pouZit typologii bezdomovec-
tvi dle ETHOS.' Pfi Seffeni v misté bydlisté klienta by si mél socidlni pracovnik viimat
a popsat charakter a specifika bytové nouze.

Bytovd nouze se posuzuje dle prostiedi, kde klient Zije. Popis a vyhodnoceni tohoto kli-
&ového kritéria by mélo obsdhnout ndsledujici oblasti:

* typ pfibytku - socidlni pracovnik popi3e, pfipadné dolozi fotodokumentaci, o jaky
typ bydleni se jednd, zda klient obyvé gardz, chatku, dim ve $patném technickém
stavu, ubytovnu, azylovy dim, pfespdvd na ulici, pod mostem &i jinde;

*  pristup k zgkladnim Zivotnim potfebdm v bydleni - pro jist&j3i uréeni toho, jak je dany
typ bydleni nedostaujici, Ize posoudit konkrétng, jak je zajidténa voda, plyn, elekt
fina, odpad a vytdpéni;

* stav obydli - slouZi ke stanoveni toho, jak moc je bydleni nevyhovujici a ohroZujici,
a to podle popisu stavu zdi (narusend statika, vyskyt plisni, naruené zdivo, odkryté
elektroinstalace atd.), stavu podlahy (diry v podlaze, chybéijici z&bradli), stavu stfe-
chy (do domu zatékd), pfistupu do domu (ponicené schody, chybéjici vytah);

* okoli - bytovou nouzi dokresli i popis okoli, napfiklad s poukazem na socidlni vylou-
&eni definované ne/dostupnosti infrastruktury a sluzeb (zdravotnictvi, obchody, $ko-

15 Detailng viz Saroch (2008), online.

16 ETHOS - Evropskd typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR (ETHOS, 2007, online);
Evropskd observatoF bezdomovstvi (EOH, 2018, online) vytvofila pro Evropskou federaci ndrodnich
sdruZeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA, 2018, online) v letech 2004 -2007 European Typology on
Homelessness and Housing Exclusion (= ETHOS), kterd je k pouZiti v &lenskych statech Evropské unie.

V letech 2005-2007 dopracovala skupina odbornikd typologii a definici pro prostiedi Ceské republiky
v&etn& komentdfe k ndrodnim subkategoriim (ETHOS, 2007, online).
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la, policie, socidlni sluzby), popis sousedstvi (zda v okoli Ziji dalsi lidé, hustota zalid-
néni, stav sousednich budov, bezpe&nost);

dalsi vyznamné kategorie - jako je treba prelidn&nd domdcnost, zde je tfeba pfedem
nastavit dle osob/m? (obytné plochy), jak bude prelidn&nost uréena.'”

Doporuéujeme kritérium bytové nouze doplnit o dalsi indikdtory dokreslujici nepfiznivou
situaci, pfedevsim se jednd o ndsledujici oblasti:

1) Zdravotni stav Ize ovéFit sérii otdzek identifikujicich, zda se tazatel vibec potykd se

zdravotnimi potizemi. Cas od &asu se se zdravotnimi obtizemi potykdme vsichni, ci-
lem je proto popsat vyznamné dopady zdravotniho stavu osoby na Zivot klienta, kte-
ré maji dlouhodobé&{si charakter. Jednd se napfiklad o Easto se opakujici zdravotni
potize, chronickd onemocnéni a zdravotni omezeni, kterd klienta dlouhodobé limituji
v Zivoté a maiji tendenci se zhorSovat & zpUsobovat vét3i obtize vzhledem k bytové
nouzi. Je ffeba brat v dvahu, Ze fada ohrozenych lidi neni napojena na zadny druh
pomoci, a rovnéz ani lékafskd sluZzba jim z roznych ddvodl neni dostupné (odmitani
odeffeni ze strany zdravotniho persondlu, strach z diagnézy & operace, neznalost
moznosti vyuzit zdravotnich sluZzeb, chybéijici ndhled na nemoc napf. u duevnich &i
mentdlnich onemocnéni atd.). V takovém pfipadé konstatovéni zdravotnich potiZi
vyplyvé z popisu klienta, pfipadné dalsich osob, a z pozorovani socidlniho pracov-
nika. V pfipadech napojeni na zdravotnické sluzby lze mit zdvaZnost zdravotniho
stavu potvrzenou |ékaiskou dokumentaci. Protoze od socidlnich pracovniki nikdo
neodekdva plné porozuméni lékaiskym zpravdm, je dobré si vyzadat za souhlasu
klienta samostatné vyjadFeni lékafe.'® Za nejvice smérodatné Ize povazovat prikaz
TP, ZTP, ZTP/P; pfiznany invalidni dichod, pfispévek na pééi. Je mozno 1€z zohled-
nit nemoci ve vztahu k bytové nouzi joko zvld§té ohroZujici (astma - plisné v bytég,
agorafobie - prespdvani na ulici, pohybové obtize - 4. patro bez vytahu). Znovu
je dobré si pfipomenout, Ze pfi $etfeni zdravotniho stavu je ffeba myslet na to, Ze si
klient nemusi byt zdravotnich problémd védom, a v takovém pfipadé miZe informace
pochdzet pouze z popisu socidlniho pracovnika.

2) Rodinnd situace (polet a vék déti, t&hotenstvi, dohled SPOD apod.), vék respondenta

a dalsi okolnosti dle uvaZeni socidlniho pracovnika a domluvy v tymu a dle individuélni
situace klienta (napf. domdci nésili, mladi dospéli opoustéjici instituciondlIni péci). Popis
rodinné situace se pfitom zaméfuje na viechny osoby, se kterymi klient Zije, na jejich

Promér v Ceské republice se uvadi 19 m2 na osobu, hygienické standardy uvadaii jako minimum 8 m?

na osobu. Napfiklad prelidnénost pfi identfifikaci bytové nouze v brnénském projektu Rapid re-housing
byla v zavislosti na rozsahu bytové nouze a nizsim standardu nastavena na 5 m?; byly zaznamendny i tak
prelidnéné domdcnosti, ve kterych vychézely 2 m? na osobu.

Na tomto misté je ffeba poznamenat, Ze ne viichni klienti maji svého praktického lékafe nebo jsou
registrovani u potfebného specialisty.
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vzdjemné vztahy (déti, rodice, péstounskd péce, partner, prételé) s urcenim téch, se
kterymi by cht&l bydlet v novém byté. Za ukazatele zvy3ené zranitelnosti Ize uréité
povazovat déti, jejich polet'? a vék.2° Za zvl&3té zranitelné |ze povazovat rodiny s ma-
lymi dé&tmi, t&hotné Zeny a nemocné a seniory.

3) Finanéni situace - Je freba vést v patrosti, Ze na ndsledné feseni mé vliv 162 finanéni
situace Zadatele o socidlni bydleni. V dalsi fézi je tudiz dobré zjisfovat pFijmy a vydaje
klienta, stejn& jako faktory, které se na hospodafeni s penézi negativné promitaji: jsou
to dal3i osoby (rodina &i prételé, lichvdi), zavislosti (gambling, drogy, alkohol) a nej-
Castdji dluhy (je dobré mit prehled o exekucich, pfednostnich pohleddvkach, poctu
véfiteld, vysi pohleddavek, zda probiha &i je v plénu jejich spldceni).

Sebelepsi priprava, odpovédné a promyslené nastavend kritéria neznamengii, ze bude
vysledek depistaze vzdy jednoznaény. Pfi socidlnim 3etfeni na misté a vlivem poskytnutych
informaci se mohou vyskytnout nejasnosti, protichidnd zjisténi a obtiznost pfi uréeni byto-
vé nouze &i obecné nepfiznivé situace. Mize dojit k chybdm, dilematdm & rozhodnutim,
kde se ani jedna varianta nejevi jako spravnd ¢&i spravedlivé vzhledem k ostatnim.

Ze fotéz nemusi byt totéz, ilustruje pfiklad domu, jehoz sklepni prostory byly
obyvdny dvéma rodinami. Viyhledévdni v katastru nemovitosti a studium ndjemni
smlouvy by muselo prokdzat, zda fsou prostory vibec zkolaudovdny k bydleni.
Jeden oddéleny prostor obyval manzelsky pér s d&tmi, muz byl zednikem a za roky
obyvdni téchto prostor jen s malymi okny ve vysi hlavy se vyrazné vénoval stavebnim
dpravdm a opravdm. Oddélil jednotlivé mistnosti tak, Ze déti a rodi¢e mohli spat
a trévit prostor oddélené, oblozil koupelnu a ve snaze zvelebit byt nezaostdvala
ani jeho manzelka, kterd pouzila tapety na zakryti plesnivych zdi. Fotkami rodiny,
obrézky a dekorativnimi predméty vytvorila dtulny domov. Presto si stéZovali
na nizko polozeny byt, kde se neustdle tvofi pliseri a neni dostatek svétla. V prostoru
naproti bydlela vdova se ¢tyimi détmi, jejiz hlavni starosti bylo zvldddni péce o déti.
Nezbyval ji &as na domdcnost a chybé&ly moznosti na zvySovdni kvality bydleni.
Bydleni jako takové se zddlo byt zcela nevyhovujici, neomitnuté drolici se zdi, hrubé
podlahy, plesnivd koupelna, spani na kovovych pryéndch v jediné mistnosti atd. Pres
prvni dojem viak bylo zfejmé, Ze oba prostory k bydleni vypadaly na zaédtku dost
podobné a az vlivem odlisného pfistupu se projevily rozdily. U koho a podle éeho
tak méla byt hodnocena bytovd nouze? Méla prvni rodina doplatit na to, Ze se
o bydleni stard tak, Ze jako bytovd nouze nevypadd, i kdyZ o standardni bydleni
se nejednd, nebo méla byt rodina, kterd jiz pfisla o hlavu rodiny a jejiz matka &elila

Specidlni posouzeni vyzaduji défi v instituciondlIni péci, a to nejlépe konzultaci s pracovnikem SPOD.
Déti do 6 let véku Ize obecné povazovat za vice zranitelné, ale rozlifovat déti na zakladé véku nemusi byt
optimélni, nebot kazdd vékovd kategorie je ohroZena jinak.
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t&zkostem pfi zviéddni péée o domdcnost, potresténa jesté jednou a ponechdna
ve stdvajici situaci, protoze se o byt tolik nestaré® | kdyz by pofizené fotografie

hovorily o opaku, méla by bytové nouze byt vyhodnocena u obou rodin2 | pres
odli$ny obraz se v obou pfipadech jednalo o sklepni prostory s vysokou vihkosti...

Plisei je vibec Eastym problémem v bytech postavenych v dfivéjim obdobi, zanedba-
nych stavbdch a pdvodné nebytovych prostorach (sklepy, pddy, gardze) a je td2ké urcit,
nakolik Ize jiz plisef povazovat za zndmku nevyhovujiciho bydleni a nakolik je jeji od-
stranéni mozné adekvdtnim uZivanim bytu (vétrdni, topeni) & drobnymi stavebnimi Gpra-
vami. Vhodné je pochopitelné zapojovat do posuzovéni bytové nouze dalsi odborniky,
napfiklad stavebni Gfad, pracovniky hygienické stanice apod.

Stéle vice se v rdmci podpory osob v nepfiznivé Zivotni situaci objevuje potfeba multi-
disciplinérniho tymu, kde by kromé& vy3e uvedenych odbornikd v oblasti stavebnictvi
a hygieny pUsobili hlavné lidé se zdravotnim vzdélanim (pro uréeni zdvaznosti zdravot-
niho stavu, zdkladni o3etfeni a poradenstvi), psychiatfi a psychologové pro problémy
duevniho rdzu a zdvislosti, psychoterapeuti pro psychickou podporu, socidlni pracov-
nici pro oblast zamé&stnanosti apod.

Na jakych principech vybudovat vztah

Hlavni prekdzkou pfi navazdni vztahu s klientem je nedivéra. Spravnym pfistupem ke klien-
tovi ji viak miZeme spoleéné prekonat. Je proto dobré sledovat nésleduijici principy:
Otevienost

Odbouréva bariéry na obou strandch. Prvni kontakt hraje ddleZitou roli vzhledem k ifi
a hodnoté ziskanych informaci a mize uréit cely ndsledujici vztah. Je v pofadku, pokud
ke klientovi pfistupujeme jesté vlidngji a laskavéji nez k ostatnim lidem, protoze jsme
vzdjemné nezndmi lidé, ktefi spolu maji probirat osobni zdlezitosti. Klademe velky di-
raz na vysvétlovdni toho, co Fikdme, a podrobné popiseme, co nds privadi, z jaké jsme
instituce a jaké mame zaméry.

Provddime-li napfiklad s¢iténi osob bez domova, miZeme postupovat nésledovné:

Dobry den, jmenuji se xy, pfichdzim z dfadu xz, ktery md na starosti pomoc lidem

v nouzi. Prévé provddime séiténi osob bez domova. Déléme to proto, Ze je dilezi-
té, aby vedeni obce a jeji obyvatelé védéli, kolik obyvatel nemd kde bydlet nebo
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se potykd s nevyhovujicim bydlenim. Kdyz budeme védét, kolik lidi ve mést& ma
tento problém, budeme moci lépe informovat politické vedeni o potfebé socidlniho
bydleni. V tuto chvili méme pfipraveno fficet bytd, vime, Ze to zdaleka nesta¢i,
ale véfime, ze se jednd o dilezity krok k FeSeni bytové nouze ve mésté. Nemusite
se bdt, véechno, co ndm feknete, zdstane k dispozici jen pro nds a dalsim oso-
bdm bude poskytnuto bez uvedeni vaseho jména a osobnich ddajé. Souhlasite

ted’ s vyplnénim krdtkého dotazniku@ Pokud je klient svolny k vyplnéni, jesté jej
upozornime, ze se budeme ptdt i na osobni a citlivé idaje, a pokud by mu bylo
nepfijemné na nékteré otdzky odpovidat, tak nemusi. Pokud nebude s vyplnénim
souhlasit, nenechdme se tim odradit, miZe mu brdnit strach ¢ predesld $patnd
zkusenost, a zeptdme se, co mu brdni a ze miZeme zodpovédét otdzky, které by
jeho obavy rozptylily.

Pochopeni

Je dobré projevit jak k situaci klienta, tak i k jeho nedivére & negativnim projevim smé-
rem k nasi osobé&. Pochopeni mizeme vyjadfit ndsledujicimi vétami: Chdpu, Ze se zlobi-
te, Ze mi nedivéfujete, Ze se podle vds jednd jen o dalsi formuldF, ktery vém teplo v zimé
nepfinese. Chdpu, Ze co potfebujete nejvice, je sluiné bydleni, a vé&fim, Ze vase zapoje-
ni do sé&itdni nakonec zpisobi, Ze se o vds osud bude vice lidi zajimat. Rozumim, Ze mdte
podanou zddost nékolik let bez vysledku a ze ¢ekdni a opakované odmitdni pro vds
musi byt velmi frustrujici. Clovék v nepfiznivé situaci mé fadu 3patnych zkusenosti, nese
si s sebou nenaplnénd olekdavdni z bezvysledného podévani Zadosti, suZuje ho zima,
md hlad. Casto to jediné, co mu okoli mize nabidnout, je nékdo, kdo jej vyslechne,
ulevi jeho emocim, povzbudi jeho ducha, pokusi se vratit nadéji a viru v ostatni lidi.

Zapojeni klienta (aktivizace)

Zadind tim, ze se klienta hodné ptdme, jok mu v situaci je, jak by véc Fesil na nasem
mist&, co by mu pomohlo, co by chtél, co je ochoten pro zlep3eni udélat, co uz zkusil,
co mu brani pfekonat omezeni, co by mu udélalo radost, podle &eho by vybiral lidi pro
socidlni bydleni, jaké feseni by navrhoval pro lidi na ulici, kdo a jak by mél toto feseni
realizovat, &im by se chtél Zivit, ceho by chtél v Zivoté dosdhnout. Otdzky jsou projevem
zdjmu o Zivot klienta. Poskytuji sou¢asné ndvod, jok Ize o vé&ci premyslet, novou per-
spektivu a smér. SlouZi k aktivizaci klienta, pfi které je dilezité, abychom se k tématu
vraceli a postupné dodli az ke konkrétnim krokdm (poddni Zddosti o obecni byt, navité-
va pradelny pro vyprdni obleéeni, poddani z&dosti o nadaéni fond, dotaz na prdci v ko-
munitni zahradg...), které klient bude postupné napliovat. Klient by mél byt socialnim
pracovnikem podpofen pfi nelspé&chu, mél by v&dét, Ze vie potiebuje Zas.
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Jasné definovdni prdav a povinnosti

Je podstatnou sou&dsti otevieného vztahu a funguijici spoluprace. Klient by mél znat
svoje prava (mléenlivost ze strany socidlniho pracovnika, pravo si stéZovat a ukonéit
spolupréci, pravo bydlet atd.) a védét, za jakych podminek do sluzby vstupuje. Socidlni
pracovnik jednd v zajmu klienta, nemél by ale klienta podporovat v jednani, které smé-
fuje proti nému, klientovi & daliim osobdm.

Klient md byt vyst&hovdn ze dne na den z domu. Skonéila mu ndjemni smlouva
a md podepsanou dolozku pfimé vykonatelnosti. Do sporu vstupuji prdvnici, pro-
toZe klient nebyl s predstihem upozornén a nemd zajisténo jiné bydleni. Klient citi
podporu a domdhd se svého prdva, pak se viak ukdze, Ze dluzi ndjem za posled-

nich 5 mésicd. V takovém pfipadé je spravedlnost na strané pronajimatele a klient
mohl porusovénim ndjemni smlouvy vystéhovdni ocekdvat. Socidlni pracovnik jej
musi v tomto duchu poucit, pokusit se klienta motivovat k ndpravé situace, popfi-
padé zaméfit jeho pozornost na zakdzku nového bydlenti.

Socidlni pracovnik by mé&l byt schopen s klientem otevien& nesouhlasit, nejednat v sou-
ladu s jeho pFénim, pokud je nerealistické &i 3kodi jiné osob&. Na druhé stran& musi
respektovat soukromi klienta i za cenu, Ze si 3kodi napfiklad nadmérnym uZivénim alko-
holu. Pokud klient opakované projevi nevoli o zavislosti mluvit, natoz ji nastavit jako sa-
mostatnou zakdzku, nezbyva socidlnimu pracovnikovi nez klientovo pFéni respektovat,
aviak naddle v pravidelnych intervalech o zdleZitosti hovofit a nabizet podporu. Pokud
jinak spoluprdce probihd podle dohody, mél by klient védét, Ze podpora ze strany
socidlni sluzby bude probihat tak dlouho, jak bude trvat jeho poteba.
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Otazky k zamysleni




Renata Hardkové

Doba kolem pfidéleni nového bytu a stéhovdni je v socidlnim bydleni dobou kli¢ovou.
Je pfilezitosti pro klienta zaéit znovu, vyvarovat se starych chyb, vyuZzit nové moznos-
ti a rozvinout svij potencidl. V této dobé se mizZe znaéné posilit divéra klienta v so-
cidlniho pracovnika, vznikd silnd emoéni stopa spojend s radosti @ momentem prekva-
peni, protoze pravé dostavd 3anci bydlet, a je proto dilezité, aby se zodpovédny
socidlni pracovnik dobfe pfipravil na moment ozndmeni klientovi, coz také obndsi
sprdvnou volbu mista a G&astnikd. Je mozné pfipravit pisemné pidni, upominkovy

Podpora klienta pFi zabydlovdni obsahuje prvotni fézi od pfidéleni bytu
pies stéhovdni a zabydleni se v novém byté tak, aby jej co nejdfive bylo
mozné nazyvat domovem (se viemi povinnostmi, které se k tomu vazi, jako
je pravidelné placeni ndjmu a energii). V socidlnim bydleni se jednd o jed-
nu z nejddlezit&jsich etap.

Socidlni pracovnik v pfipadé, Ze je to potfeba, musi zvl&ité v této fézi
poskytnout adekvatni miru podpory a byt dikladné obezndmen s jednot-
livymi kroky procesu a viim, co obndseji (od vyfizeni ndjemni smlouvy
a prepisu energii pres podporu pfi zaqjiténi nezbytného finanéniho mini-
ma smérem k bydleni a Zivobyti po podporu pfi stéhovani a zqjisténi ma-
teridIni podpory pfi zafizovani bytu).

Dolezitym Gkolem po prest&hovdni, ktery nemidze byt v z4dném pripadé
opomenut, je Gprava individudlniho plénu:21 stévaijici zakdzku, jez byla
Usp&sné ukonéena novym bydlenim, nahrazujeme zakdzkou zacilenou
na udrZeni stdvajiciho bydleni, kterd je spojena i s dikladnym obezndme-
nim klienta se viemi souvisejicimi pravy a povinnostmi.

Stejné tak je dobré v této fazi neopominat i pfijemné aspekty Zivota a vé-
novat se spolu s klientem hledani volno&asovych aktivit, novych socidlnich
kontaktd a cild, které podpofi klientovu motivaci tak, aby se snaZil si byd-
leni udrzet.

21

Individudlnimu planovéni se vénuje ndsledujici kapitola.
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predmét & véc do domdcnosti, které zvy3i efekt daného momentu. Kreativité se meze
nekladou.

V této fézi je téZ dileZité oteviend nastavit hranice a Okoly socidlniho pracovnika a klienta.
Nejlépe by mél socidlni pracovnik svou specializaci odpovidat specifickym potfebdm
klienta. V kazdém piipadé by viak mél pisobit v roli case managera a byt pfipraveny
pomdhat klientovi v utvaieni dalsich potfebnych kontaktd nezbytnych do budoucna. Pfi
vybéru socidlniho pracovnika by mély byt téz zvazeny Easové moznosti. Je mozné, Ze
klient bude potfebovat intenzivni podporu, kterd by zvldsté v prvnich mésicich od pridéle-
ni bytu méla byt automatickd, a mize znamenat setkévani nékolikrat tydné.

Dolezitym krokem je spdrovdni, o znamend pridéleni bytu, ktery by mél co nejvice odpovi-
dat potfebdm klienta. SocidIni pracovnik se proto snaZi pfi vstupnim rozhovoru s klientem
odhalit jeho potieby, obavy a pFéni tak, aby klientovi byl ndsledné pridélen co nejvhodnéisi
byt s ohledem na velikost, dispozice, dostupnost (schody, vytah, bezbariérovost), lokalitu
a sousedstvi. MizZe se stdt, Ze v blizkosti bydli byvaly partner, kterému by se klient radgji vy-
hnul, v okoli pobyvaiji lidé bez domova, se kterymi klient dfive travil &as a kterym by mohlo
byt t&2ké vzdorovat pfi prosbach o névstévy &i prespdni. OhroZujici miZe byt téZ misto dis-
tribuce drog, pokud se klient potykal se zdvislosti, a v podobnych piikladech vyZadujicich
zohlednéni bychom mohli pokragovat. Proto, je-li to mozné, je vybéru bytu vhodné vénovat
nadstandardni pozornost, kferd se nédm zdrodi v eliminaci budoucich rizik.

Po prohlidce bytu a schvaleni volby ze strany klienta je ffeba podniknout kroky sméfujici
k pfipravé ndjemni smlouvy. Klient a socidlni pracovnik spolupracuji s pronajimatelem
tak, aby byla ndjemni smlouva co nejdFive pfipravena k podpisu. Ndsledné se zaéne
vyfizovat prepis energii, ktery moze zabrat vice &asu a prodlouzit dobu k nastéhovani
az o nékolik mésicd. Proto je tfeba prepisu energii vénovat nélezitou pozornost, byt
obeznédmen s pfipadnymi dluhy klienta vi&i energetickym spoleénostem a s procesem
prepisu. PFi nastaveni zéloh je tfeba byt realisticky a dohodnout se na takové vysi zaloh,
které budou minimalizovat riziko klientova nedoplatku pfi vyGé&tovani. Na toto riziko by
mél socidlni pracovnik pochopitelné myslet i béhem dal3i spolupréce a vést klienta
k dspornosti v topeni, spotieb& vody i elekirické energie.

Délezitou souldsti v této fazi je pomoc se zaijisténim dostateénych pFijmd, nedoslodi
k t¢mto krokdm jiz béhem piedchozi spoluprdce s klientem. Jednd se o vyfizeni dokladl
pro zaevidovéni na Uradu prace CR, ndslednd evidence uchazeée o zaméstndni a vy-
fizeni ddvek stétni socidlni podpory a hmotné nouze. Je tfeba prozkoumat moZnosti
dalsich pfijmd (zaméstnani, invalidni dichod, pfispévek na pédi) a snaZit se je zaijistit
tak, aby klient mohl bez problémd platit ndjemné jiz od prvniho mésice. Stejné tak se
poditd s predlozenim nové ndjemni smlouvy na Ufadu préce CR, coz bude mit vliv
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na zménu vyplacenych davek. S pfislusnym kontakinim pracovistém Ufadu préce CR je
proto velmi ddlezité co nejdFive vstoupit do kontaktu, aby se podafilo zaijistit véasné
vyfizeni ddvek jiz v prvnim mésici po nast&hovéni. Pokud doslo k sank&nimu vyFazeni
z evidence uchazell o zaméstndni, neni jiz klient osobou v hmotné nouzi a nemé nebo
zirdci tim ndrok na davky hmotné nouze - pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni
-, zdroven si viak klient nemdze zvysit piijmy jinou cestou, je vhodné pridé&leni bytu
odlozit do doby zaijidténych pfijm0, protoze takto by byli pronajimatel a klient vystavo-
vani riziku vzniku dluhu na néjmu. V pfipadé dévek na bydleni se také nabizi moZnost
vyuzit preventivniho opatieni zfizeni pfimé platby, pfi kterém jsou déavky na bydleni
poskytovdny pfimo pronajimateli. S novou ndjemni smlouvou souvisi téZ zména trvalého
bydlisté, kterd je z&sadni pro stanoveni naroku na pfispévek na bydleni.

Socidlni pracovnik ddle podporuje klienta pfi stéhovani. Ta mize mit podobu zaijiténi
auta na stéhovéni & vyuZiti ndbytkové banky, charitnich $atnikd a podobné. Bézné dile-
ma, které bude muset v této fazi zabydlovani socidlni pracovnik Fesit, je otdzka viastniho
ndbytku klients. Na jedné strané mize pro klienty jejich stary ndbytek byt pravé tim
faktorem, ktery jim usnadni citit se v novém jako doma. Na druhé strané je nutné brét
v Ovahu i rizika, zvl&§té pokud se stéhuji z ubytoven é&i jiného hygienicky nevyhovujiciho
prostfedi, spojend s pfenosem parazitickych Zivocichd. SocidIni pracovnik podporuje
Klienta pfi nabyti nezbytnych elekirospotiebict, doprovdzi klienta na Ufad prace CR se
2d&dosti o ddvku mimofddné okamZité pomoci a snaZi se pomoci i pfi zafizeni a zkrésle-
ni domécnosti pomdhaijici klientovi v pocitu domova (i takové detaily, jako jsou zéclony
a obraz na sténé mohou hrat roli). Jedté pred nastéhovdnim klienta nesmime opomenout
zékladni vybaveni byt (toaletni papir, mydlo, ruénik, matrace), k E&emuz mozeme vyuzit
napfiklad néktery z nadaénich fondd. V této souvislosti je také dobré se zaméfit na otdz-
ku klientova bezpedi. Ujistit se, Ze nemd pochybnosti a obavy, vyjadfit mu podporu,
popfipadé spolené hledat Fedeni.

Na kvalité bydleni se podepisuji sousedské vztahy. Neni dobré klienta stigmatizovat
tim, Ze bude rovnou oznaéen jako obyvatel socidlniho bytu, na druhou stranu se stdvq,
Ze jsou s tim obyvatelé domu obezndmeni jiz pfedem a je tfeba pfipravit se na mozné
negativni reakce.

Po nast&hovani je nutné spoledné upravit individudlIni plan. Nové a lepsi bydleni bylo
zaqjisténo, nyni je freba zakdzku predefinovat na udrzeni bydleni, nasledné se prob&zné
domlouvat na krocich, které k tomuto cili povedou, a pribézné je opakovat.

Se stéhovanim se poji i zména v dal3ich oblastech Zivota. Klient si bude vytvdret nové
socidlni kontakty, bude se muset sezndmit s lokdlIni infrastrukturou. Socidlni pracovnik
mdze klientovi pomoci se zajidténim seznaml 1ékafd a zdravotnickych zafizeni, stejné
tak s vyctem skol a skolek. Mdze pomoci s registraci & vyfizenim pFestupu. Ndroéné
moZe byt hledani sidla policie a 6fadl, obchodu, parkd, koupalidf a dalsich mist vhod-
nych pro traveni volného Easu.
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Na zmé&nu byd|i3té je treba hledét jako na skvélou pfilezitost, jez mize znamenat pozi-
tivni a trvalou zmé&nu Zivota. Je to idedlIni Eas na otdzky tykajici se budoucnosti klienta,
jaké jsou jeho dalsi cile a &eho by chtél v Zivoté dosdhnout. Prévé na tyto cile je dobré
se zamé&fit a vracet se k nim b&hem spoluprdce.

» Co vie mbze klient v novém domové potiebovat a jak to ziskat? Ceho se
naopak miZe obdvat a co jej mize blokovat? Na co dalsiho se mize
klient v Zivoté zaméfit ted, kdyz md koneéné stabilni bydleni?

* Jak upravite individudlni pldn, v &em konkrétnim se zméni a na co bude
zaméren fen novy?

* Vnimd klient, Ze v nds md od samého pocdtku oporu a Ze se na nds mize
s &imkoliv obrdtit2 Nebude pak na nds spoléhat pfili§ a na Gkor zirdty sa-
mostatnosti¢



Karolina Vodi¢kova

* Individudlni pldnovdni je ndstroj socidlni prace pro feseni nepfiznivé
socidlni situace jednotlivce &i skupiny.

* Individudlni plan je vytvofen na zdkladé vyjednavani a vzéjemné dohody
mezi klientem (popf. jeho zdstupcem, dalsich zapojenych osob, subjektd
nebo instituci) a socidlnim pracovnikem.

* Obsah individudiniho planu by mél byt vZdy konkrétni, jasny a srozumitel-
ny tak, aby podle n&j mohl klient postupovat a bylo mozné vyhodnotit
jeho plnéni.

* Individudlni pldnovani je nezbytnym predpokladem kvalitni socidlni préce.

* V rdmci socidlni prace v socialnim bydleni je z&sadni, aby klient znal
podminky podpory, jeji moZnou intenzitu a &asovy rémec. Intenzita pod-
pory se mize v ase ménit.

SocidlIni prdci poskytujeme na zdkladé individudiniho posouzeni potteb, rizik a zdrojd
klienta. IndividudlIni plédnovéni je jednim z nejddlezit&jsich procesi pfi prdci s klientem
(popr. jeho zdstupcem, dalsich zapojenych osob, subjektd nebo instituci), v jehoz né&-
vaznosti na posouzeni potieb, rizik a zdrojd jsou dojedndny cile spolupréce vedouci
k FeSeni nepfiznivé socidlni situace.

Z vzaviené dohody o cilech spoluprdce musi byt zfejmd& odpovédnost za provedeni
jednotlivych cild i krokd - t. kdo, kdy, co a jak zajisti/vykond.?? Vysledky spolupréce
jsou pak hodnoceny ve vazbé na posun v fedeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

V individudlnim pldnovdni ndm jde o to lépe poznat &lovéka, se kterym pracujeme, zndt
jeho potieby a pfani a poskytovat tak &innosti socidlni prace individualné v souladu se
zjisténym.

22 Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.
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Individudlni planovani je néstroj, jehoz prostfednictvim dochdzi k podpofe samostatnos-
ti a posileni socidlniho zaélefovani.

V nékterych pfipadech je zakdzka klienta srozumitelné a jednoznaénd, napfiklad krat-
kodobé& prdce na vyfeseni konkrétni zdlezZitosti, problému (napf. pomoc s vyfizenim
socidlnich davek, pfihlaseni energii k bytu apod.). Jindy je zakdzka komplexni a zahr-
nuje i spoluprdci s dal3imi aktéry. | pfi reflexi komplexnosti individudliniho pldnu je potte-
ba jeho obsah vytvofit konkréing, jasné a srozumitelné tak, aby podle n&j mohl klient

postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni.z

Pfi spoluprdci na naplnéni zakdzky musi socidlni pracovnik velmi citlivé vyvaZovat po-
moc a pfipadnou kontrolu. Kontrola je do uréité miry potfebnd a mnohdy nevyhnutelnd.
Kontrola se lisi od pomoci tim, Ze je postavend na zdjmech jinych lidi. Rizikem naduZivé-
ni kontroly je ztrdta divéry klienta.?*

Pomoc naopak chdpeme jako vysledek vzdjemné interakce s klientem. Partnersky pfistup
zaji$tuje aktivni zapojeni klienta do celého procesy, je respektovan jeho nédzor, pohled na si-
tuaci, volbu, odmitnuti, pféni, jsou respektovdny jeho chybné kroky a omyly. Jedné se o spo-
luprdci dvou rovnocennych aktérd. Vysledny individudlini plan je vystupem této spolupréce.

Kli¢ovy pracovnik, individualni plan

Kazdy klient by mé&l mit pridéleného svého kliového pracovnika?®, coz je socidlni pra-
covnik, ktery s klientem pracuje a individuélné planuje. Zarovef je dobré mit nastaveny
systém zdstup0, aby v pfipadé potfeby mohl nékdo jiny z tymu kli¢ového pracovnika
docasné zastoupit.

Socidlni pracovnik by mél klientovi vysvétlit smysl a Géel procesu individudlniho pléno-
vani a zpdsob sestavovdni individudlniho planu. Individudlni plén je zdznam o procesu
individudlIniho planovéni a vychdzi z popisu nepfiznivé situace klienta. Obsahuje osob-
ni cil /cile klienta, kroky k jeho naplnéni a hodnoceni planu. Slouzi jako zédznam o komu-
nikaci mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Individudlni pldnovdni je proces, ktery probihd v &ase. Kazdé pracovisté by si mélo
najit svoj pfistup k individudlnimu pldnovani a volit rizné techniky a postupy pldnovani

2 Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.

Vice a podrobnéji k tématu pomoci a kontroly v poméhaiicim procesu viz Ulehla (2004).
Oznaéeni ,kli¢ovy pracovnik” je dano vyznamem jeho role pfi procesu individudlniho plénovani a préce
s domdcnosti (srovnej napf. Bickovéd, 2011).
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s ohledem na cilovou skupinu. Na obecnim (fadé je individuélni pléan dohoda planu
feSeni mezi klientem a socidlnim pracovnikem na zakladé zdkonné Upravy a povinnosti
zdokumentovéna ve Standardizovaném zaznamu socidlniho pracovnika.

1. krok — Mapovdni potfeb a posouzeni potfebné podpory

Mapovidni potieb neboli vytvafeni osobniho profilu klienta je prvni krokem individudlni-
ho pldnovdni spoleéné s mapovénim potfebné podpory. V této fézi si prostiednictvim
rozhovoru vyjasiujeme, jakd je situace klienta, jeho potieby, prani a oekdvani. Mize-
me vyuzivat struény jednostrdnkovy osobni profil, ktery mize obsahovat: silné stranky
klienta, co je pro klienta dileZité, jok miZeme pomoci, oblibené aktivity. Dobfe zpraco-
vany osobni profil je tedy odrazovym mdstkem pro dal3i pldnovdni, nicméné sém o sobé
nevede k fedeni klientovy situace - pro to je potieba posouzeni nepfiznivé situace klien-
ta, tedy vycet potieb, které je freba v rémci socidlni prdce s klientem saturovat.

Posuzovdni potfebné podpory navazuje na otdzku: Co klient potfebuje? Aby socidlni
prace mohla byt poskytovéna ,na télo” daného klienta podle jeho potfeb, musime zjis-
tit, co klient v jednotlivych oblastech Zivota pottebuije, tedy v jakych oblastech potfebuje
podporu socidlniho pracovnika.

Nenahraditelnym ndstrojem mapovdni je rozhovor, ktery vede socidlni pracovnik
s klientem popfipadé i jeho rodinou.

2. krok — Plénovdni podpory

Pokud probéhla fdze mapovani a mdme spolu s klientem ujasnénou predstavu, v éem
miZe socidlni prace napomoci k fedeni jeho nepfiznivé socidlni situace, mizeme pfi-
stoupit k plédnovéni podpory. Podporu uzivateli nabizime, ale nevnucujeme. Socidlni
pracovnik s klientem formuluji spoleény cil / cile spoluprdce a kroky (postup), které pove-
dou k jejich naplnéni. Pfi stanovovani cild spoluprdce se doporuduje dodrzovat zdsadu
SMART?; obsah individudlIniho planu by tak mél byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitel-
ny tak, aby podle n&j mohl klient postupovat a bylo moZné vyhodnotit jeho plnéni.?

2 Detailné k tématu individudlniho planovani viz Sobek (2012).

Herzog, Herzogova (2018, online) uvédi, ze cile by mély byt SMART, tedy S (specifické, konkrémi), M
(mé&fitelné), A (akceptovatelné, dosazitelné), R (realistické, relevantni), T (terminované).
Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018: 5), online.
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Vindividudlnim pldnu bychom se neméli soustfedit pouze na jeden nebo dva cile a zby-
tek v&ci nechat stranou, nezaméfujeme se tudiz pfi plédnovani podpory pouze na zpra-
covéni kratkodobého pldanu, ale planujeme v ,3irdim celku”, tedy i sttedn&dobé a dlou-
hodob&. Individudlni plédn musi byt Zivy dokument a je tfeba mit na paméti, Ze neni
zdvazkem, jehoZ vasné a bezchybné plnéni uréuje kvalitu a schopnosti socidlniho
pracovnika nebo klienta.

3. krok — Redlizace a vyhodnoceni planu

O pribéhu plnéni individuélniho pldnu, tedy o plnéni krokd, které &ini klient i socidlni
pracovnik, provadime zdznamy. Cetnost a forma zdznamd by méla vychdzet z poteb
socidlniho pracovnika a klienta. Je vhodné zaznamendvat jen to, co je skutedné nutng,
nejiednodussi moznou formou do zdznamu o prdci s klientem.

Vie pak nésledné shrneme ve vyhodnoceni individudlniho planu, které vychdzi ze zdznamg
individudlniho plénu. Hodnoceni probihd vzdy ve spoluprdci s klientem, kdy hodnotime, zda
jednotlivé kroky sméfovaly k napliovani cild a domlouvéme se na dalsim postupu.

Dulezitou zdsadou je, Ze hodnoceni pldnu v Zddném pfipadé neni hodnoceni a posu-
zovani klienta, nybrz je to hodnoceni vzdjemné spolupréce za dané obdobi. Socidlni
pracovnik by se mé| vyvarovat hodnoticich soudl a vyroki. Je zcela nevhodné kritizovat
klienta za nesplnéni cile. Forma hodnoceni neni dand, miZeme si vytvofit sviij formuldf
nebo osnovu. Cetnost hodnoceni individudlniho planu si musi definovat kazdd organi-
zace sama, podle cilové skupiny.

Dle Sobka?’ se pfi hodnoceni mizeme zaméfit napriklad na tyto oblasti:

* Podafilo se naplnit cile klienta?

* Jak se osv&déil postup a kroky, které jsme napldnovalie

* Jaky byl pfinos pro klienta, naplnila se jeho o&ekdvani?

* Jaké nejdilezit&j&i momenty mély vliv na dspéch nebo neldspéch planu?

* Pokud se cile nepodafilo naplnit, jaky byl ddvod2 Napf.: cil nebyl redlny nebo byl
prilid velky, klient ztratil o cil z4jem, klient se na napliovani cile nepodilel, naplanovany
postup se neosvéd(il, klicovy pracovnik poskytoval nedostate¢nou podporu apod.

*  Vyskytly se n&jaké prekdzky?

Vyhodnoceni individudlniho plénu je reflexivni proces, v jehoz rdmci hodnotime dosa-
vadni spoluprdci a mame prostor nastaveni novych/dalsich cild.

2 Sobek (2012).
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Otazky k zamysleni




Zuzana Machovd

* Probéznd podpora je zékladnim predpokladem Gspé&chu klienta v socidl-
nim bydlen.

* Pribéznd podpora ddvd socidlnimu pracovnikovi moznost se s klientem
pravideln& potkdvat a fesit s nim jeho aktudlni pozadavky a Fesit pripadné
krize.

* Dobfe nastavend spoluprdce dévd klientovi pocit podpory a nikoliv jen

dohledu.

Tématem této kapitoly je probéznd podpora klienta v socidlnim bydleni. Jednd se o ci-
lenou, strukturovanou préci s klientem. Udrzeni klienta v sociélnim bydleni je dlouhy
a ndrony proces, a to jak pro klienta a jeho rodinu, tak také pro socidlniho pracovnika.
ProtoZe se jednd o proces na mésice a roky, je nutné mit zmapovanou klientovu minu-
lost, zdroje, moznosti, potfeby a na né nastavené cilené metody a postupy. Nedilnou
soudsti je kvalitni dokumentace a zdznam prdce s klientem.

Predpokladem probézné podpory je dobfe navazany vztah s klientem a dobfe stano-
veny pldn intervence.

Socidlni pracovnik mé moznost vyuiit rizné metody a formy podpory:

Motivaéni rozhovor je metodou, kdy socidlni pracovnik se znalosti moznosti klienta
a jeho situace klienta motivuje vhodnym zpisobem tak, aby u klienta zmobilizoval jeho
vnitini a vnéj§i zdroje a doslo k vnitini zméné v klientové chovani. Dobfe cilenou motiva-
ci moZe dodat klientovi sebedlvéru, probrat silné strdnky, okolnosti, které klienta znejis-
fuji, limituji @ podobné. Socidlni pracovnik znd klienta natolik dobfe, Ze vi, jak jsou jeho
moZnosti a zdroje omezené, miZe ho motivovat jen v téchto mantinelech. Je dobré si
také uvédomit hranice motivace, neustdld snaha o motivovéni klienta miZe dospét az
k jeho vyZerpani a nechuti k dal3i spoluprdci. Je také dobré si uvédomit, Ze klient uz
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pravdépodobné se socidlnimi pracovniky ve své historii pracoval a nékteré postupy uz
nechce opakovat, protoZe je zkousel a nemd s nimi dobrou zku3enost. Dobfe zvolené
motiva&ni ndstroje pomizou klientovi najit zdroje zmény v jeho osobnosti a Zivoté. Cilo-
vym stavem je motivovany klient, ktery si je jisty svou pozici, znd své moznosti, rizika, své
zdroje, je pfipraveny na situaci po pfipadném neidspéchu.

Pravidelné monitorovaci schizky nebo ndvstévy u klienta jsou planovény ve spoluprdci
s klientem tak Zasto, jak to situace vyzaduje. Je t82ké naijit rovnovéhu mezi doprovéze-
nim klienta, jeho zneschopfiovénim nebo kontrolou. Pravidelné schizky slouzi ke spo-
le¢né préci na cilech, k vyhodnoceni a pfehodnoceni dilgich cili, ke zjisténi vyvoje kli-
enfovy situace. Na pocdtku spoluprace socidlni pracovnik zmapuje zakladni klientovy
potteby - kromé potfeby bydleni i socidlni sit, prdci, vazby, vztahy, socidlni okoli, tuzby
a pfani. Spole¢né pravidelné schizky miZou slouzit i k probirani pro klienta t&zkych
témat, nejistot &i nedspéchd. Dolezitou funkci pravidelnych schizek je prevence. Pokud
ie vztah socidlniho pracovnika a klienta nastaveny funkéné a klient socidlnimu pracov-
nikovi dovéfuje, mize se mu své&fovat se svymi planovanymi kroky. V pfipadé, Ze v nich
socidlni pracovnik rozpoznd riziko, zagne s klientem pracovat na jejich Gpravé.

Do probé&znych néstrojd podpory klienta Fadime pochopitelné i spoleénou prdci na pl-
néni individudlniho pldnu a jeho vyhodnocovdni. Socidlni pracovnik a klient dohromady
pracuji na plénovanych dilcich cilech. U dil&ich cild musi byt jasné, kdo je md udélat,
jakym zpdsobem a do kdy. Spoleéné vyhodnocuji probézné cile, planuiji dalsi kroky.
Dobrou praxi pro oba dva je si cile terminovat a po jejich splnéni si je ,odskrtnout”.
Klient se v situaci bude lépe orientovat a zazije pocit dobFe odvedené préce. Socidlni-
mu pracovnikovi slouZi ukon&ené cile k dusevni hygiené. Prdci na cilech, jejich planova-
ni, plnéni a vyhodnocovdni je nutné a uziteéné spravné a efektivné dokumentovat.

Pokud se spoluprdce klienta se socidlnim pracovnikem nedafi, zméni se situace klienta,
onemocni, pfijde o zamé&stndni, ziskd zamé&stnani, vyskytne se problém, nékdo nesplni
svou &dst Ukolu a podobné, sejdou se spolu aktéfi a domluvi se na daldim postupu.
Dalsi postup by mél navazovat na zjisténi, kde se stala chyba a jak se d& napravit.

Case management je koordinace dal3ich osob a organizaci, které s klientem na jeho
zakdzce pracuji. Pokud na klientové zakdzce pracuje vice socidlnich pracovnikd, dal-
Sich pracovnikl obce, poskytovateld socidlnich sluzeb a dalsich navazujicich sluzeb, je
nutné, aby cely proces jeden socidlni pracovnik koordinoval, védél o krocich, které na-
planoval spolupracuijici subjekt, které kroky a cile jsou jiz spInéné, kdo md jaké koly
a jestli a jak je plni.
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Dobfe vyuzZitelnou metodou pro koordinaci i plénovéni je pfipadovd konference®.
Pfipadovd konference slouzi k nastaveni pravidel fungovdni pro klienta a subjektd,
které s nim spolupracuji. Je uziteénd v pFipadé, ze klient pracuje na svém cili s vétiim
poctem osob a organizaci a v néjakém momentu uZ neni jasny cil a kroky jednotlivych
O&astnikd. Pripadovou konferenci fidi nezdvisly moderdator. Socidlni pracovnik
ve spoluprdci s moderdtorem a klientem stanovi cil konference a jeji G¢astniky, déle ur&i
termin. Moderdtor pfedstavi klienta a jeho cil. SocidIni pracovnik v tvodu sdéli dovody
svoléni pfipadové konference, cil, pfedstavi klientovu situaci. Klient dostane prostor,
aby se vyjadfil. Pak se pFedstavi pfitomni zdstupci spolupracujicich organizaci.
Moderétor fidi diskusi smé&rem ke stanovenému cili, pfitomni G&astnici si na zavér rozdéli
terminované Gkoly.

Management rizik ptedjimé situace, které mize klient nebo socidlni pracovnik povazo-
vat za rizikové. S riziky je nutné pracovat, po&itat s nimi, pfipravit se na né, vytvofit pldn
rizik. Rizikové situace mohou klienta zizkosthovat, vyéerpdvat a mohou vést ke kliento-
vu selhdni.

Socidlni pracovnik a klient mdZou vytvofit pldn rizik a potfeb. Spolu identifikuji rizika,
vyhodnoti je, a pokud nastanou, spolupracuji na monitoringu rizik. Zasadni pro Fizeni
rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjistuje mira hrozeb, kterym jsou klient
a jeho okoli vystaveni, jak vysokd je pravdépodobnost, Ze hrozba nastane a jaky do-
pad to na klienta a jeho okoli miZe mit. M&jme pfi zpracovdni této analyzy na paméti,
ze kazdd lidskd &innost pfindsi uréitd rizika a nulové riziko neexistuje. Dobrd praxe
klientovi jistou miru rizika dovoluje.

* Se kterou z uvedenych technik mate dobrou zkusenost? Kterou jste zatim
nevyzkouseli2

* Jak pfispiva probéznd podpora k Gspéchu klienta v socialnim bydleni?

% Vice napt. Pazlarova (2013).



Renata Hardkovd, Karolina Vodickova

* Ukonéeni spoluprdce s klientem mdZe mit rozné divody.

* Spolupréce mize byt ukonéena: a) ze strany klienta, b) ze strany socidlni-
ho pracovnika, c) spole¢nou dohodou.

* Ukonéeni poskytovani socidlni prace je soucdsti vyhodnocovdni indivi-
duélniho plénu a pfirozenou souddsti procesu préce s domdcnosti.

Spolupréce s domdcnosti je nastavena dle jejich individudlnich potfeb a svou dobou
trvani a intenzitou reflektuje potfebnost. Od prvni chvile poskytovani socidlni préce je
viak dobré mit na mysli i téma ukonéeni.

Konkrétni dvody ukon&eni spoluprdce pfitom mohou byt rizné:

¢ cil spoluprace byl naplnén;

¢ klient se natolik osamostatnil, Ze jiz socidlni préci nepotiebuie;

* nepfiznivd situace klienta se zhorsila natolik, Ze pottebuije intenzivngjsi podporu;
* potiebdm klienta by lépe vyhovoval jiny typ podpory atd.

Kvalita Zivota jednotlivych klientd je hlavnim méfitkem kvality socidlni préce. Pfi zvazo-
vani ukon&eni spoluprdce si mizeme polozit ndsledujici otdzky:

*  Umozfuje podpora socidlniho pracovnika dosdhnout socidlniho za&lenéni?
* Reaguje poskytovand socidlni prace na individudlini potfeby klientd2
*  Umoziivje poskytovand podpora dosahovani klientovych cilg2

Ukonéeni ze strany klienta m0Ze znamenat, Ze klient jiz nechce spolupracovat.
Na setkdni se socidlnim pracovnikem mu ozndmi, Ze si dalsi spolupréci nepfeje.
Nastane-li tato situace, je vZdy vhodné zjisfovat divody. MiZe se jednat o nedorozuméni
&i divody, které Ize v ramci dal3i spoluprace napravit, pracovat na nich, a proto je
podstatné jejich sdilenti.
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Nastald situace mdze byt prostorem pro reflexi celé zakézky, pftehodnoceni individudl-
niho planu a dosavadni spoluprdce, pfileZitost opustit rutinu, do niZ préce na dlouhodo-
bé zakdzce upadla, zkusit nové moznosti a novy pfistup. Snaha klienta o ukon&eni
spoluprdce nemusi nutné znamenat, Ze spoluprdci ukonit chce, ale mohou se za tim
nachdzet jiné divody, které by se socidlni pracovnik mél snazit odhalit.

Jedté slozitgjdi situace bude v pFipadé, kdy klient snahu o ukonéeni spoluprdce nijak
neprojevil, pfesto se to tak jevi (klient nedodrzuje domluvené terminy, neni k zastiZeni,
vyhybd se kontaktu se socialnim pracovnikem). | v takovém pfipadé by se mél socidlni
pracovnik snazit klienta kontaktovat a Zjistit pric¢iny. Nemusi to vibec souviset se snahou
ukondit spolupréci, jako spide s novymi okolnostmi, které se objevily v Zivoté klienta.
Klient by mél z nastaveni predeslé spoluprace védét, ze ukongit kdykoli spoluprdci je
jeho pravem a moZe tak uinit. Pomoci mdZe i zmé&na samotného socidlniho pracovnika,
nezapominejte na tuto moznost, je-li komu klienta predat, a v pfipadech ,zamrzlého”
procesu tuto variantu klientovi nabidnéte.

Socidlni pracovnik by mé&l umét svou reflexi procesu préce s klientem formulovat: PFi-
jde mi, Ze se vyhybdte setkdni a nevim, jestli je to tim, Ze mdte n&jaké problémy nebo
prosté méné &asu, & mate néjaky jiny ddvod, Ze chcete nasi spoluprdci ukonéit? Chce-
te spoluprdci ukonéit nebo se mam zastavit tteba za mésic, az to budete mit klidné;si,
nebo vds nyni trépi néco jiného? Pokud mi ddvody sdélit nechcete, samoziejmé nemu-
site, ale mél byste védét, Ze mi na vds zdlezi a déldm si starosti. Vidim, Ze o tom ted’
nechcete mluvit, mdZeme se tedy domluvit nyni, Ze se za vdmi za mésic stavim, a po-
kud naddle budete mit potfebu spolupracovat, domluvime se na ukonéeni spoluprdce,
souhlasite?

Pokud klient odmita spoluprdci, je treba hledat kreativni cesty a pokusit se spolecné dobrat
fefeni a nastaveni tak, aby spoluprdce jakoZto podminka socidlniho bydleni byla pfijatel-
nd. Nabizi se stanoveni pfihodn&jii hodiny pro setkdvani, vyména socidlniho pracovnika
a podobné. Je viak mozné, Ze ndvitéva socidlniho pracovnika klienta obtéZuje, md pocit,
ze zasahuje do jeho soukromi a sniZuje jeho sobéstagnost. V takové situaci klienta ujistéte,
aby nebral pfitomnost socidlniho pracovnika jako kontrolu, ale jako podporu. Socidlni
pracovnik by se mél ptét, co moZe udélat pro to, aby za danych okolnosti bylo klientovi
dobfe, a domluvit se na nécem, co by bylo oboustranné& pfinosné.

Problematickou situaci, kterd se redlné mize stat i pres odpovidaijici a profesiondlni
podporu ze strany socidlniho pracovnika, je ndhlé odmitdni spolupréce klienta véetné
z4dosti o névtévu klientovy domdcnosti. Na tento kriticky moment by mél byt socidlni
pracovnik pfipraveny. PfestoZe se klient vyhybd domluvé o ndvitévé socidlniho pracov-
nika ve své domécnosti, ctime zdsadu, Ze nevstupujeme do domdcnosti klienta bez jeho
védomi. V pfipadé obavy o klientovo zdravi nebo jiného zdvazného ohroZeni (napt.
klient nevypnul plyn apod.) a souasné vyuZiti viech ostatnich moZnosti, jak klienta
kontaktovat, doporuéujeme o této situaci vzdy informovat svého nadfizeného a ozndmit
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tuto skutenost Policii CR i se viemi dostupnymi informacemi. Policie CR mize podnik-
nout dal3i kroky na z&kladé vyhodnocenti situace (napf. otevieni bytu atd.).

V piipadé, Ze klient neni vibec k zastizeni a neni mozné s nim dal3i spolupraci fesit,
méla by byt stanovena doba, po jejimz uplynuti bude spoluprdce ukon&ena &i preruse-
na, pokud klient rovnou neprojevi piani ji ukonéit.

Spolupréci méze ukonéit té socidlni pracovnik. Mize k tomu mit osobni dovody -
s klientem se mu nespolupracuje dobfe (problém osobnosti, které si nesedi), nebo je
z dlouhodobé spoluprdce s klientem vy&erpany, md pocit, Ze nikam nevede a Ze spolu-
prdce s jinym socidlnim pracovnikem by mohla vnést do spolupréce novy impuls a vy33i
$anci na dosazeni cile. Zcela legitimnim divodem ukon&eni spolupréce ze strany socidl-
niho pracovnika je také, pokud jsou fedené zakdzky proti jeho vnitinimu pFesvédeni &
se jej hluboce citové dotykaji. Daldim ddvodem mize byt chovdni klienta (sexudlini na-
rézky, vulgarismy, hrubost, agresivita) & jeho snizend ochota plnit individudlni plan
(¢asté nedodrzovani domluvenych termind, neplnéni domluvenych krokd, poskytovéni
protichtdnych informaci). Na konkrétni potize v chovéni & spolupréci by mél byt klient
opakované upozoriiovan. Zpisob chovdni a pfistup ke spoluprdci by mély byt souédsti
dohody o spolupréci, a mélo by proto od socidlniho pracovnika vzdy jasné zaznit, ze
klient v néjakém bodé tuto dohodu poruuje. Pokud opakované upozornéni nepovedou
k ndpravé, je na misté vyména socidlniho pracovnika, pokud nepomize ani vyména
socidlniho pracovnika za jiného, ktery osobnostné vice sedi klientovym potfebém a na-
turelu, je na misté otevieni otdzky ukonéeni spolupréce. Ve, co by k ni mélo vést, by
mélo byt predmétem porady, zapsdano, reflektovdno a s klientem opakované probrdno.
K ukongeni spoluprace mize vést i stet zéjmd. Mélo by byt ziejmé, Ze viechny moznos-
ti, jak spoluprdci zlepsit, byly ze strany socidlniho pracovnika a organizace vyuZity,
a pokud prece jen dojde k ukongeni spoluprace, mél by byt klient pfesn& informovén,
jaké k tomu vedly ddvody.

V neposledni fadé mize doijit k ukonéeni spoluprdce po vzdjemné dohodé&. Socidlni
pracovnik s klientem se mohou shodnout, Ze spoluprdce neprobihd v pofadku &i Ze ne-
vede ke stanovenym cilom. V takovém pFipadé by mél klient ziskat opét od socidlniho
pracovnika dal$i moZnosti fedeni situace (kontakty na jiné pracovniky a organizace).
IdedInim ukonéenim spoluprdce je spoleéné vyhodnoceni, ze klient uz spolupréci nepo-
tfrebuje, Ze jeho zakdzky byly Uspé&sné ukonceny nebo Ze uZ je zvlédd fesit zcela samo-
statn&. Takové ukoné&eni by viak nemélo pfijit nardz, postupné by k nému ale méla slib-
né se vyvijejici spoluprdce sméfovat (postupnym snizenim kontaktd, ukon&enim
doprovézeni klienta atd.), méla by mu pfedchdzet domluva na snizeni etnosti setkani
(napf. z 1x tydné na 1x mési¢né). SocidIni pracovnik by si mél byt pokud mozno jisty,
ze klient situace a problémy zvlddd samostatné, a pro klienta by zase ukon&eni spolu-
prace nemélo byt tak velkou zménou, kterd by ho mohla znejistit. Stejné jako v prede-
§lych pripadech by mél klient odchdzet s tim, Ze kdykoliv v budoucnu mézZe byt spolu-
prdce zase obnovena, pokud bude ffeba.
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Otazky k zamysleni




Jakub Dutka

* Pomdhaijici proces je ovliviiovdan prostfedim, ve kterém se odehravd.

 Socidlni pracovnik by mél faktory prostfedi zahrnovat do reflexe vykonu
socidlni préce. Pokud se v uritém kroku pomdhaijici proces komplikuje,
nemél by socidlni pracovnik pfi identifikaci prekdzek zapomenout ani
na vliv prostfedi.

* Zjistime-li spolu s klientem, Ze je pro néj tézké se v daném prosttedi véno-
vat uréitému tématu, je na misté zménit misto a ovéfit, zda se klientovi ne-
bude s tématem [épe pracovat nékde jinde.

Kazdy z nds je v celém pribéhu svého Zivota vyrazné ovliviiovdn prostredim, ve kterém se
vyskytuje. Uzky vztah k prostredi je vlastni kazdému organismu. V dospélosti nékdy zapomi-
ndme, Ze nade zdvislost na prostiedi se netykala pouze détstvi. Podoba naseho okoli, nezi-
vého, kulturniho i socidlniho, m& zé&sadni vyznam pfi napliiovani nasich potieb a na osob-
nostni rozvoj. Podobné jako Zivot jedince, miZe prostredi vyrazn& ovliviiovat i samotnou
socidlni préci. Socidlni pracovnik by mél brét v Gvahu kontext, ve kterém se v dany moment
pomoc odehrdvd. Budete-i k prostedi viimavi, miZete spolu s klientem v prostfedi identifiko-
vat prekdzky, které pomdhaijici proces blokuji nebo ho znesnadiiuii.*!

K sou&dsti profesiondlni vybavy socidlniho pracovnika ndlezi i schopnost reflektovat
poméhajici proces. Neni Glohou &i povinnosti klienta byt si védom vyznamnych souvis-
losti, které mohou prdci pfi Fedeni problém0 pfekdzet & brzdit. Prévé Gkolem socidlniho
pracovnika by méla byt pomoc sméfujici k uvédoméni si téchto pfekdzek a pfipadnd
modifikace poméhaijiciho procesu.

¥ Vlivu prostfedi na jedince a pomdhdiici proces je vénovdna dikladnd pozornost v gestalt terapeutickém

pfistupu, ktery téma uchopuije teoretickym konceptem teorie pole. Ke studiu moZzeme doporuéit podrobné

napf. Yontef (2009).
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Mezi faktory vyrazné ovliviiujici schopnost klienta vénovat se tady a ted’ Gkoldm Fadime
vlivy prosttedi, tedy aktudlniho okoli, ve kterém s klientem prévé jsme. Je dobré si uvédo-
mit, Ze tento vliv na chovdni klienta mdze pramenit z minulych zkusenosti klienta, a to
véetné zdzitkG z raného détstvi. Narugeni kontaktu s realitou nemusi byt vobec uvédomo-
vané a vztah k aktudlnimu prostfedni nemusi mit pro klienta a ani pro nés na prvni po-
hled Z&4dné rozumné vysvétleni. Prostfedi mize v klientovi oZivit staré zkugenosti a akti-
vovat obranné mechanismy, jako jsou projekce & popreni, prestoze jsme se stejnému
tématu na jiném misté vénovali bezpelng, oteviené a uspokojivé. Samotnd préce
na zméné t&chto vzorcl je pak Gkolem spise psychoterapeutickym, pokud viak budeme
k t¢mto vlivdm pozorni, mbZeme Usp&sné ovliviiovat nejen plnéni spoleénych cild, ale
upevnéni naseho spoleéného vztahu.

Pfi dlouhodobéjsi spoluprdci s klientem se socidlnimu pracovnikovi nabizi jedineénd
moznost viimat si, nakolik konkrétni prostfedi ovliviivje (pozitivné ¢& negativné) schop-
nost klienta vénovat se uréitému tématu, prozivat ho, mluvit o ném a plnit Gkoly. Nemize
tedy existovat pfesny a obecné platny recept, ktery by socidlnim pracovnikim radil, jo-
kym tématdm se vénovat v jakém prostiedi. U nékterého klienta bude prostfedi kanceld-
fe vyvoldvat obecnou nechuf plnit tkoly, u jiného to bude jediné misto, na kterém bude
schopen udrzet pfi vypliovéni formulfd pozornost.

Pro pomdhaijiciho je kli¢ové s klientem reflexi vlivu prostfedi zpfehlednit. K tomu poslou-
Zi rozdéleni prostiedi do ffi zdkladnich kategorii: a) prdce v kanceldfi, b) v prostredi
klienta, c) v ,neutrélnim” prostedi. Kazdé z t&chto prostfedi mé sva specifika a tyto ty-
pové kategorie mohou byt pochopitelné dle potfeby dale déleny (jiné to jisté bylo v po-
koji na ubytovné klienta na za&dtku nasi spolupréce, jiné je to ted v socidlnim byt&,
ktery byl klientovi pfidélen). Pfi reflexi vlivu na vasi spole¢nou prdci vzdy spojujte fesend
témata s prostfedim, kde se vase jedndni odehrdvalo. Mozna zjistite, Ze nékteré oblasti,
na kterych se vam s klientem nedafi uspokojivé pracovat, fesite s klientem stdle na stej-
ném mist&. Nebo si viimnete, Ze jste se spolu s klientem jednou zddrn& vénovali jedno-
mu Gkolu v kanceldfi, ale pak uz to nikdy neslo. Jenze si uvédomite, Ze ste toto téma
pozdé&ji vnéseli do setkani jiz jen v klientové domécnosti. Pravé tyto identifikované pfi-
pady jsou pro vés pobidkou k vyzkouseni zmény prosttedi.
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Pan Jifi bude brzy v dochodovém véku, zije spolu s podobné starou partnerkou
v lesnim srubu, je to pdr kilometrd za méstem. S touto domdcnosti jiz delsi éas pra-
cuje socidlni pracovnik pracujici v terénu, pravidelné k nim dochdzi a oni zase, kdyz
je potfeba, za nim do kanceldre. Jejich srub e, v rdmci jejich skromnych finanénich
moznosti, vybaven vsim potfebnym: postupem éasu si vybudovali kuchyri, venkovni
posezeni, zéchod... Socidlni pracovnik viak vidi, jak velké fyzické i psychické Usili
pdr stoji udrzet bydleni na takové drovni. Oba také nejsou zcela zdravi.

Socidlni pracovnik Jifimu (stejné jako jeho partnerce) nabizi probézné také pomoc
s hleddnim standardniho ndjemniho bydleni. Jifi viak jako kdyby byl k tomuto té-
matu hluchy nebo ho vibec nezajimalo, Ziji tady a je jim tu dobfe, zdd se. V lesnim
srubu se hovor zpravidla tykd Gdrzby, nutnych oprav, sezonnich domdcich praci
(Fezdni dreva, vysouseni zatopené mistnosti po prudkych destich), jakou materidlni
pomoc by jim socidlni pracovnik mohl nabidnout. V kanceldfi socidlniho pracovni-
ka chce Jifi mluvit o Gfadech, co a jak vyfesit ve mésté, kde co nejlépe koupi, aby
se zase mohl na mésic vrétit domé do lesa.

Jednou se Jifi se socidlnim pracovnikem domluvi, Ze se potkaji na pdl cesty mezi
kanceldfi a srubem, sejdou se spolu na laviéce v parku. Kdyz spolu vyfesi pdr
dohodnutych véci, neni nic naplénovaného a neni kam spéchat, jen tak sedi ddl.

Po chvili zaéne Jifi sém, jak je to pro néj tézké, zviddat dennodenné starosti spoje-
né s bydlenim ve staré chaté, a co kdyz se nékomu z nich néco stane, vsichni jsou
hrozné daleko. Vypadd najednou velmi vyéerpané, lesknou se mu oéi. Klient pred
socidlnim pracovnikem poprvé oteviel téma zmény bydleni...

Ndsledovalo né&kolik dalsich setkdni a marnych pokusi socidlniho pracovnika pro-
mluvit s Jifim znovu na téma stéhovdni, zase to neslo. AZ po mésici se zkusili znovu
sejit na ,neutrdlnim” klidném misté, mimo ukoly, povinnosti a shon. K tématu se jim
podafilo vrdtit...
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Otazky k zamysleni




Renata Hardkové

* Participace je chdpéna jako ,zpdsob uschopriovdni lidi podilet se na viech
rozhodnutich a na aktivitéch, které ovliviuji jejich Zivoty”.*?

* Zplnomocnéni je tfeba podporovat na individuélni a strukturdlni Grovni.

* Klient by mél byt podporovén v aktivnim zapojeni nejen do feseni vlastni
situace, ale i do komunitniho Zivota. Jeho zkuSenost miZe byt pozitivné
vyuzita, napfiklad jako peer pracovnika.

Aktivni Gast klienta je vZdy souddsti socidlni préce, které jsme b&hem procesu préce
s klientem ndpomocni vyhodnocenim a podporou jeho silnych strének a zdrojo (schop-
nosti, zkuenosti, védomosti, i pfirozenych zdrojd podpory z jeho okoli, jako je treba
jeho vlastni rodina &i blizké osoby, které mu mohou poradit &i s nim spoleéné néco vyfi-
dit). Odrazem této aktivni G&asti klienta jsou plany feseni, které obsahuii kroky, za je-
jichz realizaci ponese plné & z &ésti odpovédnost samotny klient. Je-li to v moznostech
klienta, dil jeho vlastni zodpovédnosti za Fedeni jeho vlastni nepfiznivé situace se zvysu-
je a v idedInim pfipadé je kone&nou metou samostatnost klienta a Gplnd nezdvislost
na sluzb& Méné Casto se viak setkdvdme se systémovym aktivnim zapojenim klienta
do procesu pfipravy programu, fungovéni sluzeb a sdileného rozhodovéni, které ozna-
¢ujeme jako participaci. V této podkapitole se vénujeme prévé tomuto aktivnimu zapo-
ieni klientd a jejich pfinosu systému programu podpory, socidlnim pracovnikim a v ne-
posledni fadé i ostatnich klientd a participantd samotnych.

Téma participace a uzivan{ participativnich pfistupl neni ve vyzkumu ani praxi socidlni
prace nijak nové. V zahraniéi jiz maiji svou historii odborné skupiny slozené z lidi se
zkudenosti s bytovou nouzi a ty se podileji na fedeni problematiky bydleni, respektive
socidlniho bydleni, bezdomovectvi apod.

Participace je zpUsob prdce, ktery zmociiuvje lidi k G&asti na rozhodovani a v aktivi-
tach, které ovliviiuji jejich Zivoty. Je zaloZzena na presvédéeni, Ze lidé maiji pravo fici,
jak by mély byt sluzby nastaveny a jak by mély fungovat a ze lidé, ktefi jsou socidlné

32 FEANTSA (2013), online.
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nebo ekonomicky znevyhodnéni, &asto &eli bariéram pfi ovlivnéni rozhodovaciho
procesu.*

Participace tak mize byt chdpdna jako cesta k zajisténi, Ze ocenime zkuZenosti lidi,
ktefi maiji unikatni vhled do chodu sluzeb a realizované politiky. Pfi zohledné&ni t&chto
zkudenosti se zlepsi kvalita a efektivity sluzeb.®

Pro oblast participace je kli¢ové téma zplnomocnéni. Dominelli®® uvddi, Ze je treba
podporovat zplnomocnéni na individudlni a strukturdini Grovni. Pouze na individudlni
rovni, zaméfené na zmény na Grovni jednotlivcd, jejich chovéni a kompetenci je zplno-
mocnéni nedostateéné, strukturdlni zplnomocnéni zaméfené na systémové nerovnosti
a strukturdlni zdroje zase samo o sobé nese riziko znemoZnéni zplnomocnéni na indivi-
dudlni Grovni.*

Dominelli¥ uvddi, Ze ,..zména se musi objevit na individudlni nebo osobni Grovni
a na strukturdlni Grovni. Zména musi nastat v klientové chovéni, repertodru profesiondl-
nich dovednosti, organizaci socidlnich sluzeb, v kulturnim a hodnotovém systému spoleé-
nosti tak, aby zéklady socidlnich vztahd mohly byt zménény. Jediné potom mize dojit
ke zplnomocnéni ve smyslu zrovnoprdvnéni.”

Zplnomocnéni je transformativni koncept, ale bez kritické strukturdlni analyzy (tedy
strukturdlni Grovné zplnomocnéni) je pfili§ Casto (a nespravné) chdpan jako zvySovani
sebedcty na osobni Grovni.*® Zplnomochovdni pouze na individudlni Grovni odpovidd
paradigmatu individualizace socidlnich problémd, ve kterém je jako pficina vzniku poti-
Zi vnimdna patologie na osobni Grovni.?

U participace mizeme rozlisit nékolik drovni:*°
* plnd kontrola - proces rozhodovéni je kontrolovén uZivateli sluzby (komunitné vedené
komise/vybory, skupiny nebo organizace; specifické projekty, které jsou plné vedeny

uzivateli sluzby, ale v rdmci stability a struktury hostitelské organizace);

* sdileni moci - rozhodnuti a odpovédnosti (véetn& Grovné fizeni organizace) jsou
sdileny mezi pracovniky organizace a klienty. UZivatelé sluzby mohou ovlivnit a de-

33 FEANTSA (2013), online.

3 FEANTSA (2013), online.

35 Dominelli (2000).

% Gojové (2015: 14).

% Dominelli (2000: 130).

¥ Gojové (2015).

% Ledwith (2011).

40 FEANTSA (2013: 8), online.
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terminovat vysledky rozhodovéni (pfijimani zaméstnancd, podporované dobrovol-
nictvi, fidici Groven);

* participace - klienti mohou ddavat navrhy a ovlivnit tak vysledky. Klienti jsou povzbu-
zovdni, aby se stali soucdsti utvareni sluzeb, politik nebo jejich vnimani (fokusni
skupiny, akce G&astnikl, peer vyzkumy a peer vzdélavani);

* konzultovani - vliv klientd sluzby je limitovdn; sestdvd z dotazovéni na ndzor klientd
o sluzbdch nebo politikach (dotazniky, vystupni rozhovory, fokusni skupiny, schranky
navrhd);

* informovdni - klienti nemaiji Z&dny vliv, sestdva pouze z informovani o sluzbéch nebo
politikéch (newslettery, letdky, nasténky, digitdlni informace).

Jednotlivé typy participace uvadéii Sirokou $kalu mozného zapojeni osob se zkusenosti
s bytovou nouzi. Ddle se zaméfujeme na moZnosti vyuZiti nékterych z nich.

P¥i participaci je dilezité, af nespoiva pouze v informovdni & konzultovdni, ale af se
zapojeni rozviji a vyviji.

Peer pracovnik

V oblasti socidlniho bydleni je jednou z forem participace i zamé&stnavéni osob se zku-
$enosti s bytovou nouzi, respektive takovych, ktefi sami prosli ubytovnou, vyuzivali noc-
lehdren, pobyvali v azylovém domé&, na ulici. Peer pracovnici predstavuji zpdsob
zapojeni klientd prostfednictvim jejich zamé&stndni. Peer pracovnici si prosli podobnou
zku3enosti jako lidé, kterym maiji nyni poskytovat podporu. Jejich zapojeni mize byt
vyznamné i pro né samotné, nebot mohou svoji vlastni nepfiznivou zkusenost pozitivné
proménit v ndstroj pomoci tém, ktefi ji potfebuji. Diky pfimé zkuenosti mohou klientom
nabizet sdileni a hluboké pochopeni. Osobnim pfikladem nékoho, kdo zvlad! pfekonat
podobné problémy, pfindseji nadéji a motivuji.

Zapojeni peer pracovnika mdze mit efekt také pro socidlniho pracovnika. Pfindsi moz-
nost $ir¥tho porozuméni, uz8i navdzdni vztahu s klientem a odlehéeni tim, Ze spoluprdci
na nékterych zakdzkdch prevezme peer pracovnik (napf. emoéni podpora klientovi).
Peer pracovnik mize socidlnimu pracovnikovi i klientovi zprostfedkovat informace a vy-
svétlit nedorozuméni, protoZe je obezndmen s pozici obou z nich. Pfinosné mohou byt
jeho zkudenosti také pfi depistdzi a kontaktovani cilové skupiny v terénu, napfiklad po-
kud sém pfespdval na ulici, mizZe pfi prvnim kontaktu a dal3i préci ziskdvat dobfe divé-
ru téch klientd, ktefi Zadnych sluZzeb nevyuZivaiji.
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V rédmci struktury organizace by pozice peer pracovnikd méla byt takovd, Ze budou pl-
nohodnotnou sou&dsti tymu ostatnich pracovniks.*' Vyda-li se organizace na cestu k za-
pojeni peer pracovnikd do systému nabizené pomoci, méla by pocitat i s komplikacemi
souvisejicimi s touto zm&nou. MUZe se stdt, Ze peer pracovnici nebudou pfijimani ani
klienty, protoZe se nyni nachdzeji na ,druhé stran&”, ani socidlnimi pracovniky, ktefi je
mohou vnimat jako ohroZujici & neprofesiondlni. Existuje ale také riziko, kdy peer pra-
covnik ,podlehne” prostfedi sluzby, kterou dFive sdm vyuzival, a objevi se relaps. Orga-
nizace by se méla snazit o jejich za&lenéni do tymu, reflektovat pfipadné napéti a ne-
dorozuméni a presné popsat jejich roli a vymezit kompetence. Specidlni kategorii je
takzvany peer ombudsman. Tento expert se zkuenosti pomdhd ostatnim G&astnikdm
jako konzultant a také jako pracovnik, na kterého se mohou obrétit se stiznostmi ohled-
né& programu. Mél by byt obezndmen s problémem cilové skupiny stejné jako se sluzba-
mi a komunitou, pfi¢emz jeho pozice by neméla byt spojovéna s programem, ale mél
by stdt vné organizaéni struktury, aby byla zaruéena jeho nezdvislost a objektivita.*?

Participace v komunitnim a vefejném zZivoté

Participace v komunitnim a vefejném Zivoté znamend zapojeni klienta do déni v misté
bydlisté. Je spojend s jeho aktivizaci, integraci a zvySenim kvality bydleni. Ze strany
socidlniho pracovnika pro bytovou oblast by méla byt poskytovana podpora i v tomto
sméru. Cilem je umoznit klientovi, aby se stal plnohodnotnym &lenem komunity.** Spada
sem napojeni klienta na sluzby dostupné v misté bydlisté (obchody, 3koly, zdravotnické
sluzby, policie, kino atd.). V rdmci kreativity je mozné pfi nastéhovani pfipravit pro klien-
ta mapu okoli, kde je zaznaden nejbliz&i obchod s potravinami, drogérii, domécimi
pottebami, dalii sluzby, park a mista pro volnoasové aktivity. Cilem je klientova rychla
orientace v novém prostfedi a pomoc s navézdnim prvnich socidlnich kontaktd v novém
misté bydlisté. Klient miZe postupovat samostatné nebo za podpory a doprovodu so-
cidlniho pracovnika. Zélezi na vzajemné domluvé a také na mite klientovy jistoty. Pokud
projevuje strach &i nechuf k navtévé téchto mist, mél by se jej socidlni pracovnik snazit
povzbudit, dodat mu odvahu nebo nabidnout doprovod. Tykd se to i sezndmeni se
sousedy. Neni to nutné, ale klient se mize jit aktivné predstavit souseddm sém nebo
za doprovodu socidlniho pracovnika. Dopfedu je tfeba zvdzit, zda tim souseddm
odhalit formu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Toto odhaleni mize vyvo-
lat pfedsudky stejné jako odbourat nejistotu. Vzhledem k navitévam v domdcnosti klien-
ta viak patrné k setkdni socidlniho pracovnika se sousedy dojde, a je mozné to se sou-
hlasem klienta spoijit se sezndmenim, pfipadné preddanim telefonniho &isla v pFipadé
fesené krize.

4 Pleace (2017: 54-55), online.
42 Viz Mental Health Commission of Canada, (2014: 69), online.
“ Mental Health Commission of Canada, (2014: 9), online.
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Do participace na komunitnim Zivoté spadd napojeni klienta na sluzby a aktivity vyho-
vujici jeho pfedstavédm a pFénim (klub seniord, cestovatelsky klub, Sachovy spolek,
knihovna, taneéni kurzy, 3kola 3ermu apod.). Po naplnéni potfeb spojenych s novym
bydlenim (klient si m& kde vyprat, uvafit a vyspat se), pomine stres spojeny s nejistotou
Zivota na ulici a klient ziskd klid pro otevieni 3iroké palety novych moznosti - &as na ko-
nicky a hleddni novych zdlib, navazovéni novych kontakt, postupné napliiovéni sni
a prani, stdlé zaméstndni. | kdyz se vedle placeni ngjmu mohou zddt tato témata vedlej-
§i a neddlezitd, je dobré je s klientem otevirat, souvisi s nimi kvalita Zivota. Napfiklad
jakmile klient projevi zéjem o kresleni, domluvi se na pofizeni vytvarnych poteb, socidl-
ni pracovnik se zajimé o jeho vytvory a tim ho podporuje, najde adresy vytvarnych kur-
z0, vytvofi spolu s dalsimi klienty neformdlni ,vytvarnou dilnu” a podobné. Pokud se
klient zmini, Ze by opét réd hrdl na trumpetu, zaéne spolu s nim socidlni pracovnik pét-
rat, kde se dd ndstroj levné obstarat a jak zaqjistit lektora, idedIné dobrovolnika napfi-
klad oslovenim hudebnich skol.

Stejné tak je klient motivovdn k nalezeni prdce. Pokud v obci existuje program/projekt
na zprostfedkovani zaméstndéni socidlné zranitelnym lidem, je dobré oba programy pro-
pojit a dét klientovi moZnost ziskat i zaméstndni. Pokud se klient potykd s dal3imi problémy,
jako je zdvislost &i dudevni onemocnéni, nebo se dlouhodobé nachdzi mimo pracovni
proces, je dobré mu zprostfedkovat zaméstndni ,3ité na miru” co se tye pracovni ndplné
a &asového rozsahu. Pro klienty se specifickymi potfebami se pak nabizi zaméstnani skrze
podporované zaméstnani, socidlni podnik & tréninkové misto pod vedenim mentora.

Participativni skupiny

Participativni skupiny jsou samostatnym vyUst&nim participace. Lze je vnimat jako jednu
z moznosti vzdjemné spolupréce, moznost podilet se na rozhodovdani ¢i piipravé progra-
md. UmozAuii klientdm byt aktivni, podilet se na déni ve spole&nosti, iniciovat zménu, roz-
vijet pfirozeny potencidl.#* Participace pfispivd k 3ifeni pozitivniho obrazu lidi bez domo-
va a dalsich cilovych skupin, prekondni propasti ve vztahu k maijorité a snizeni predsudkd
ve spole&nosti. Participace mé pozitivni dopad na motivaci klienta a pomdhd jeho emoce
konstruktivng smérovat. Davé marginalizovanym skupindm obyvatel moznost promlouvat
k vécem, které se jich pfimo tykaji a které by jinak nebyly tematizované nebo v podobg,
kterou nemohou ovlivnit. Dalsim efektem je lep3i vzdjemné pochopeni.

Participativni skupiny by mély byt fizené a organizované, s danym harmonogramem
a probéhem setkavdni, v mensich skupinéch ve velikosti do 10-12 €lend. Z vétsich sku-
pin je moZno vytvofit mensi skupiny &i zapojit 6&astniky vybrané zdstupce. Mohou to byt
zéstupci jednotlivych domd, ubytoven atd. V prvni fézi by se méla skupina snazit o de-

44 Glumbikova (2017: 14).
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finovani problémd &i toho, éemu se chee vénovat. Viechna témata a pfipominky by mély
byt zapsané. Na dalsim setkdni by mélo dojit k jejich redukei (vylougenim t&ch méné
dilezitych a protichtdnych) a definovéni priorit. V dalsi fazi se &lenové skupiny snazi
o ndvrhy fedeni a domluvu, komu budou vystupy adresovény. Cilem mize byt napfiklad
zprostiedkovdni kontaktu s vefejnosti, s Gfady &i ovlivnéni politického déni. Dilezita jsou
realistickd ocekdavani a védomi, Ze feseni pfichdzi pomalu, zmény &asto nemusi byt vi-
dét a cile se nemusi dafit dosdhnout. Ustanoveni participativni skupiny dava klientom
moznost ovlivnit nastavend pravidla, promlouvat tteba do fungovani sluzby, ale souéas-
né& pochopit a snéze pfijmout, pro¢ jsou pravidla nastavena v dané podobé. Socidlni
pracovnici svou odbornosti smé&Fuji ke konstruktivnimu pfistupu k danému tématu, ale
neovliviiuji &innost participativni skupiny. Participanti napfiklad navrhnou, aby v bydleni
byly upfednostnény rodiny s détmi. Socidlni pracovnik vi, Ze stanovend priorita neni do-
stadujici, poukdZe na nedostatek bytd a zeptd se, které rodiny s d&tmi by mély byt upfed-
nostnény. Mize zaznit odpovéd, Ze ty, které se snazi. Socidlni pracovnik se zeptd, jak
se poznd, Ze se rodina snazi, a pfijde odpovéd, Ze ty, které posilaji déti do skoly. V tu
chvili je na svété lidmi v bytové nouzi vytvofend podminka, ze rodiny s détmi, které maji
mdlo absenci ve skole, budou upfednostnény mezi Zadateli o socidlni byt. Mé&l by se
jednat o dialog, oboustranné obohacen, inspiraci a zménu, na kterych se obé strany
shodnou.*

Participativni skupinu |ze ustavit v rdmci organizace i vefejné sprévy. V rémci konkrétni
aktivity organizace mohou byt zfizeny takzvané boardy*: védecky board pro nastaveni
vyzkumnych metod a védeckych doporuéeni, odborny board pfi sdileni pfikladd dobré
praxe s pracovniky dalich organizaci a feseni vyzev, kterd praxe pfindsi, a ddle pravé
board participantd pro sdileni zkudenosti lend komunity, pfipominek a ndvrhd smérem
k nastaveni programu a jeho akfivit. Stejné tak mdZe byt v obci zfizena platforma osob
v bytové nouzi & romské rada, kterd artikuluje potieby komunity smérem k volenym or-
gandm. Participativni skupina moZe mit fadu dal3ich forem, napfiklad fizend diskuse,
workshop, divadlo utla¢ovanych, kulaté stoly a konference za rovnocenného postaveni
participantd.

Participanti mohou vystupovat na konferencich, zvl43té pokud zaméfena na jejich pro-
blémy. Souvisi to s posunem paradigmatu: od toho, Ze jsme odborniky na cizi problémy,
tim smérem, Ze lidé, kterych se to tykd a maiji pfimou zku3enost a Zitou reality, ziskaiji
po prdvu status odbornikd na dané téma (bytovd nouze, dusevni onemocnéni...).*” Zno-
vuobjevujeme tak potencidl a nabizime prostor, ve kterém je mozné vrdtit lidem ztrace-
nou dUstojnost.

45 Glumbikova (2017: 18).
46 Napf. v brnénském projektu Rapid re-housing.

4 Glumbikova (2017: 20).
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Svépomocné skupiny vznikaji na zdkladé aktivity lidi v konkrétné profilovanych oblas-
tech a jsou propojenim lidi, ktefi maiji spole¢nd témata. Propojeni jim ddvd vét3i silu, nez
maiji, pokud jednaiji sami za sebe. Nemusi byt nutné spojeny s cilem néco zménit, ale
spi3e se smysluplnou a samostatné realizovanou akfivitou.*®

* Jaké zndte ve svém okoli priklady Gsp&dné participace klientd na komunitnim Zi-
votee

* Jakou méte zkuSenost se zapojenim peer pracovnik(2

“8 Glumbikova (2017: 26)
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