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V této publikaci se vénujeme popisu inovaéniho feSen{ projektu Rapid Re-Housing pro rodiny
s détmi ve mé&sté Brné.

Cilem projektu bylo ukondeni bezdomovectvi 50 rodin s détmi v bytové nouzi (zijicich v ubytov-
ndch & jinych forméch podstandardniho bydlenf) prost¥ednictvim né&kolika kli¢ovych aktivit:

- s¢itdn{ rodin s détmi v bytové nouzi ve mésté Brné (tzv. Registra¢ni tyden) a vybér 50 rodin
do intervenéni a 100 rodin do kontroln{ skupiny;

- vzdélavani terénnitho tymu poskytujictho podporu v bytech v socidlni praci zamétené na silné
strdnky klienta pionyry ptistupu Housing First v Holandsku organizacc HVO Querido Discus.;

- zabydlen{ 50 rodin do bytg;

- komplexnf socidln{ préce s rodinami v bytech;

- pravidelnd setkdvan{ stakeholdert (politické a odborné reprezentace);

- evaluace véetn& randomizovanéhe kontrolovaného experimentu.

Metodika je strukturovdna do sedmi kapitol, vypovidajicich o procesu zavddén{ inovaéniho feSen{
Bydlenf predevs§im pro rodiny s détmi v ¢eském kontextu.

Publikace v prvni kapitole vymezuje koncept Bydleni ptedev§im a podstatné aspekty jeho
pilotovan{ pro rodiny s détmi v Brn&. Druh4 kapitola v detailu popisuje Registraéni tyden jako
ndstroj vyhodnocovan{ bytové nouze rodin s détmi v Brn&. Ve tfeti kapitole je objasné&na evalu-
ace projektu veetn& randomizovaného kontrolovaného experimentu. Ctvrta kapitola specifikuje
zabydlenf rodin. P4t4 kapitola se vénuje vzd&lavani pracovnikd v pifmé praci s rodinami. Sestd
kapitola rozvijf téma komplexni podpory rodin pted a po zabydleni a podpory déti. V sedmé kapi-
tole je vymezeno zapojeni stakeholdert, zejména politické reprezentace, utednikt na obcich a ne-
ziskovych organizaci vénujicich se socidlnimu bydleni.

Metodika je uréena vSem, kteff majf z4jem o replikaci inova¢niho feSeni ukondovani bezdomovec-
tvi pomoci Rapid Re-Housing, ¢ o nastavovdni podobnych projektd, tedy predev§im &tenditim
z Yad:

— utedniki socidlnich odbord mést, méstskych &4sti, kraji a ministerstev;
— poskytovatelt socidlnich sluzeb;
— socidlnich pracovnik a dalsich pom4hajicich profesf;

— poudené vefejnosti, véetné masmédii.

Déle je uréena:

— akademické a vyzkumné odborné verejnosti, zejména tém, kdo se odborn& zamé&tuji & se
chtgji vénovat evaluacim, véetné randomizovaného kontrolovaného experimentu, (a to
1 mimo oblast bydlenf).



1. Rapid Re-Housing pro rodiny

s détmi v Brné

Inka Bartosovd, Eliska Cernd

Brnénsky projekt Rapid Re-Housing vych4zi z principti Bydleni predev§im (Houwsing First) pti-
zpusobenych cflové skuping rodin s détmi a eskému kontextu socidlnich sluZeb veetné davek

na bydlent.

1.1 ZAKLADNI TEZE A PRINCIPY BYDLENiI PREDEVSIM

Bydlen{ predev§im vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku. Zghy se ukdzalo, Ze se jednd o velmi
dspé$nou formu boje s bezdomovectvim mezi osobami s vysokou potfebou podpory v USA
a Kanadé¢ a v nékolika evropskych zemich.

Koncept Bydleni predevsim je vytvoren pro osoby, které potiebuji intenzivni socidlni pod-
poru, aby byly schopné opustit situaci bezdomovectvi. Mezi cilové skupiny, kterym Bydlen{
piedevsim pomédh4, pat¥{ lidé bez domova s vdZnym du$evnim onemocnénim & vdZnymi diagnéza-
mi, drogové ¢&i alkoholové z4visli lidé bez domova a déle lidé bez domova ve §patném zdravotnim
stavu, s omezujicimi chorobami a postiZenimi. Bydlen{ predev§im se ukdzalo byt efektivni také pro
osoby, které zakouseji dlouhodobé & opakované bezdomovectvi a které navic postrddaji i socidln{

podporu, tzn. pomoc ptétel & rodiny, a nejsou souddsti 24dné komunity. Ve Spojenych statech
a Kanadé jsou programy Bydlen{ p¥edevsim vyuzivdny také rodinami a mladymi lidmi.

Bydlen{ predevsim vyuZiv4 bydlenf spife jako vychodisko neZ jako cil. Poskytnuti bydlenf je pr-
votn{ aktivita programu Bydlen{ p¥edev§im, odtud ptivodni ndzev ,Housing First“. V rdmci Byd-
lenf pfedev§im je mozné se okam¥ité€ zamé&fit na umoznéni bydlen{ ve vlastnim domové a v rdmci
komunity. Bydlen{ ptedevs§im se také zamé&tuje na zlepSenf zdravotniho stavu, Zivotnf spokojenosti
a socidlnf podpory lidf bez domova, se kterymi pracuje.

To je velky rozdil oproti sluzbdm pro lidi bez domova, které se snaZi pripravit osoby s vysokou
pottebou podpory na bydlenf jesté predtim, ne? se mohou nastéhovat do bytu (ptistup zndmy jako
,Housing Ready", v CR jako vicestupiiovy systém). Nékteré existujicf modely sluzeb pro lidi bez
domova vyZaduji, aby klient prokazal abstinenci nebo ochotu 1é¢it se a absolvoval trénink samo-
statného Zivota je§té predtim, neZ je mu bydlenf poskytnuto. V té&chto typech sluZeb pro osoby bez
domova ptichdzi bydlenf na ¥adu jako posledni.



BYDLENI PREDEVSIM B52né sobéstaéné bydleni

s najemni smlouvou

B Sl G bydieni s (casove
) _ omezenou) dohodou
BN ‘ Sdilene bydleni 0 uzivani zalozenou na

v.tréninkovych B specialnich podminkach

N W raze piiet bytech" atd

Obrdzek 1 Shrauti rozddit mez( Bydlenim predeviim a vicestupiiovyim systémem

Bydleni predevsim tak poskytuje rodindm bez domova misto azylového domu & ubytovny stabilni,
finan&né& dostupné bydlen{ spole¢né s podporou v podobé socidlnf prace na udrZeni tohoto bydleni.
Zakladnimi principy jsou:

Osm zakladnich principu

Bydleni je lidske Moznost volby Oddeéleni bydleni Zamereni na zotaveni
pravo a kontroly ze strany a podpory
uzivatelu sluzeb

Harm reduction Aktivni zapojeni bez  Individualni planovani Flexibilni podpora na tak
donuceni dlouho, jak je potreba

Obrdzek 2 Zikladni principy Bydlent predeviim

Bydleni predev§im poskytuje lidem bez domova vysokou miru moznosti volby a kontroly.
Klienti Bydlen{ ptedev§im jsou aktivné povzbuzovédni k minimalizaci Gjmy zptsobené uZivdnim

rog a alkoholu (pfistup Harm Reduction) a také k 1é¢eni, nenf to v8ak od nich vyZadovano. Jiné
drog a alkoholu (pristup H Reduction) a také k 1é¢ent f to v8ak od nich vyZadovéno. Jiné
programy pro osoby bez domova, jako naptiklad vicestuptiové (prostupné) systémy, ¢asto vyZadu-
ji, aby klienti doch4zeli na lé¢enf a vyvarovali se alkoholu a drog jesté pted tim, ne? je jim bydleni
poskytnuto. V téchto ptipadech mohou byt tyto osoby vystéhovany z bytu, pokud nedodrzuji pod-
minky lé¢by nebo pokraduji v konzumaci drog &1 alkoholu.



Vyzkumy v USA, Kanadé a Evropé ukazuji, Ze Bydleni predev§im vSeobecné ukonduje bez-
domovectvi u nejméné osmi lidi z deseti. Byl také prok4zdn dspéch napti¢ riznymi skupinami
lidf bez domova. Bydlen{ predevsim funguje velmi dobte u osob, které nejsou dobte integrovany
ve spole¢nosti po dlouhodobém & opakovaném bezdomovectvi, déle u lidi s vdZnym duSevnim
onemocnénim a/nebo problémy s drogami a alkoholem a také u osob ve §patném zdravotnim stavu.

Bydlen{ predevsim se stalo neprogresivnéj§i inovacf v oblasti socidlni{ politiky a v poslednim deseti-
let{ se §{¥{ v mnoha evropskych stitech (Skotsko, Ddnsko, Francie, Portugalsko, Holandsko, It4lie
a dalgi), ale také v USA (kde byl ptivodné& vyvinut), Kanadé ¢ na Novém Zélandu. Inovativnost
tohoto ptistupu spocivd v §ffen{ intervence zaloZené na vyzkumnych datech (vét$ina projektd je
evaluovdna, v mnoha ptipadech jsou statisticky ovéfovdny dopady zabydleni dom4cnosti bez do-

mova).

Detailné je moZné se o pristupu Housing First do&ist v online publikaci ,Evropsk4 ptirucka Byd-
lenf ptedevsim” (Pleace, 2015)!, odkud jsou prevzaty informace vyse.

1.2.1 Personalni kapacity a struktura tymu

Inovaéni feSenf bylo zavddéno v tzké spolupréci t¥{ partnert — Magistrdtu mésta Brna, nezisko-
vé organizace 1Q Roma Servis a Ostravské univerzity. Dédle byla spoluprice rozvijena zejména
s Uradem préce a méstskymi &4stmi. Celou strukturu projektového tymu bychom mohli vyobrazit
nésledovné:

Zastupce feditele Vedouci Oddéleni Vedouci Centra
IQRS pro socialniho il
i pro podporu
Klientské zatlefovani Odboru ok FSS OU
socidlni péte MMB Projeknl E5S OU
programy ™
e Metodicka
| //’ \ * evaluace
| P g L
d 9 >
" x 4 Y A :
Podpimy Garant socialni Garant socialni Vedouci
pracovnik -— > prace —) prace Il/socialni “— | \yzkumného tymu ‘
I/koordinator Ikoordinator pedagog

tymu projektu

Peer Podpimy Podplimy _ Podpimy Podpiimy Vyzkumnik 1 VWzkumnik 2 Vyzkumnik 3
konzultant F:"‘“Z‘ :’t pracovnik 3 pracovnik 4 pracovnik 5 ’ + evaluator
2/metodik |
projektu
> «
/‘ *
\
// \,\
/ \
Centrum
socidlnich Méstské Sasti Utad prace
sluzeb MMB

Obrdzek 5 Struktura projektového tymu

' Dostupné z: http://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/05/housing-first-guide-czech.pdf
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1.2.2 Kligové faktory implementace
Jako kli¢ové faktory zavedeni inovadntho feseni ve mésté Brné se podle evaluace ukézaly:

a) otevi‘enost novému zptisobu prace ze strany ¢lent projektového tymu;

b) politickd podpora inovaénimu te$enf na lokaln{ drovni;

c) podpora projektovému tymu ze strany veden{ kli¢ovych institucf (Magistratu mésta Brna a ne-
ziskové organizace IQ Roma Servis);

d) spoluprace (a sitovan{ instituci, zejména Uradu préce);

e) vzdjemn4 komunikace mezi jednotlivymi partnery inovadniho Fesenf (tedy mezi Magistratem,
IQ Roma Servis a Ostravskou univerzitou).

Socidlnf price s podpotenymi rodinami byla v brnénském kontextu postavena na péti pilitich:

- navdzdni vztahu pracovnik klient;

- identifikace a vyuZit{ silnych stranek klienta;

— nedirektivnost;

- asertivita socidlntho pracovnika v p¥ipadé ohroZenf bydlent;

- vyuzivan{ pracovniki se zkuSenost{ s bytovou nouz{ (peer konzultanti).

Vice o zavddén{ pilotntho feSen{ je moZné se do&ist v Pribézné evalua¢ni zprave 1%

1.2.3 Finan¢ni nakladnost inova¢niho reseni

V nésledujicich tabulk4ch prikldddme vyé&islenf finan¢nich ndkladd na persondlnf kapacity a vy-
zkumné aktivity v projektu Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi v Brné (jedn4 se o p¥fmé nékla-
dy) a odhad finan&n{ ndro¢nosti replikace inovace.

pozice typ smlouvy tvazek
metodicky garant socidln{ préce 1 prac. smlouva 1
metodicky garant socidln{ prace 2 prac. smlouva 0,6
garant bytového fondu prac. smlouva 0,5
celkem za 24 mésict = 1 756 385, 73 K&
pozice typ smlouvy tvazek
metodik socidlnf préce prac. smlouva 0,6
garant préace s rodinami prac. smlouva 0,5
case manager prac. smlouva 2,6
peer pracovnik DPP 2400 hod.
celkem za 24 mésict = 2 130 302,16 K&
pozice typ smlouvy tvazek
vyzkumnik prac. smlouva 1,3

2 Cern4, E., Ripka, S., Bartoov4, I. (2018) Priib&#n4 evaluadni zprava 1. Pilotni testovani rychlého zabydlenf rodin
s détmi (Rapid Re-Housing), Ostrava: FSS OU. Dostupné z: https:/drive.google.com/file/d/1eSdFZjn0tQnjlfod-

Cc5P1-n5mRo93eDo/view

=l =




odborny garant prac. smlouva 0,1

vyzkumnik - evaluétor prac. smlouva 0,2
statistik DPP 300
metodik evaluace DPP 172
jazykovd korektura priibéZné a zavére&né DPP 90

zpravy z vyzkumu a evaluaén{ zpravy

oponentské posudk_y prﬁbéiné a zdvéredéné DPP 54
ZPpravy z V_}'/zkumu a evaluadni Zpravy

prepisy rozhovort DPP 300
celkem za 24 mésict = 2 171 243, 24 K&

celkem realizace financovana z OPZ (pfimé naklady) =

6 057 931, 13 K&
IQRS financovano z ostatnich zdroji = 1 880 006, 55 K&
celkem cela inovace = 7 937 937, 68 K&

Tabulka 1 Inovace — proni realizace s vijzkumem

Magistrat mésta Brna

pozice typ smlouvy tvazek
metodicky garant socidln{ prace 1 prac. smlouva 1
metodicky garant socidln{ prace 2 prac. smlouva 0,6
garant bytového fondu prac. smlouva 0,5

celkem za 24 mésict = 1 756 385,73 K&

IQ Roma servis

pozice typ smlouvy tvazek
metodik socidlnf préce prac. smlouva 0,5
garant préce s rodinami prac. smlouva 0,5
casemanager prac. smlouva 2,56
peer pracovnik DPP 2400 hod.

celkem za 24 mésict = 2 130 302,16 K&

IORS financovéno z ostatnich zdroji = 1 880 006,55 K&

celkovy odhad replikace inovace za 24 mésici/ 50 rodin

= 5766 694, 44K&

Tabulka 2 Opakovand realizace bez potieby vyzkumu

Ve stdvajicim propodtu jsou zahrnuty také nésledujici polozky, které byly souddsti inovadniho
FeSeni v Brné:

- dolozky pravni vymahatelnosti k ndjemnim smlouvdm;

- platby respondentiim z cilové skupiny za vyplné&ni dotaznikt (350 K&/dotaznik);

- licence na software, ve kterém OU zpracovévala zji§tén4 data.

Polozka vzdéldvani v metodé Housing First a Rapid Re-Housing pro socidlni pracovniky
v kalkulaci zahrnuta neni. Skolenf v metodé Housing First pro tym pracovnikd se zahrani¢nimi
lektory stdlo cca 82 000K¢& a bylo hrazeno z jinych neZ projektovych zdrojt.
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2. Registracni tyden — nastroj

vyhodnocovani bytové nouze
rodin v obci

Stepin Ripka

Registraéni tyden je koncentrovanym tydennim dsilim s cflem zmapovat, pokud moZno vSechny
lidi bez domova na daném tizemf, sestavit jejich jmenny seznam a uréit miru jejich potieb. Uastni
se ho vedle profesiondlt 1 zdstupci verejnosti. Pom4h4 budovat povédomf{ o rozsahu bezdomovec-
tvi a konsenzus o potrebé jej resit.

Jde o komunitn{ akci, na jejim# konci jsou pred zdstupci verejnosti a médif vyhldseny vysledky
a idedlné& také politicky pldn, jak bezdomovectvi vyftesit, respektive prvni konkrétnf kroky pro
pomoc.

2.1 REGISTRACNI TYDEN JAKO SOUCAST PLANU NA UKONCOVANI
BEZDOMOVECTVi V OBCI

Registraéni tyden m4 smysl délat, pokud ma obec pldn (anebo jej chce mit), jak bezdomovectvi
ukondovat dlouhodob&’.

Pro fungujicf mistni integrovany systém ukondovini bezdomovectvi je nutné mit aktudlni data,
kter4 jsou prakticky vyuzitelnd (“actionable data®):
—  seznam lidi bez domova,

- tdaje o dynamice bezdomovectvi.

Je tieba zndt odpovédi na tyto otdzky: Kolik lidi na izemi obce se rocné dostane do bezdomovectv(? Co ve
o nimi d&je? Jakd &t = nich oi svou situact vyredi vama? Na jak dlowho? Pro jakou &dst z nich je bezdomovectvi
Satdlni uddlosti? Pokud se nékomu podaii dostat se = ulice®, jak stabilni je jeho bydleni? Kolik = lidi, kteri si
nadli bydlent, se opét dostalo na ulici? Jaka je fluktuace smérem do bezdomovectvi a 0dkud tito lidé prichdze)i?

Jakd &ist z nich a jak casto prichdzejt = vézent, detskyjch domovii a daliich instituct?

Jedn4 se o data, na zdkladé& kterych je moZné jednat. Odpovéd na tyto otdzky vyzaduje databdzi
o lidech bez domova, kterd funguje v redlném &ase, do které prispivaji jak urady, tak poskytovatelé
socidlnich sluzeb, mé&stskd policie a dalsf aktéri, ale kterd je soucasné dobte zabezpedend a v sou-
ladu s GDPR. V CR zat{m neexistuje mé&sto, které by mélo v redlném &ase vyderpdvajici prehled
o poltu, struktute a ohroZenosti lidi bez domova / v bytové nouzi, kte¥{ Ziji na jeho tizemi. Dokon-
ce neexistuje ani mésto, které by mélo aktuédln{ seznam lidf bez domova, kterym chce nabidnout

A b4 z
reseni.

* Pokud poskytovatel ¢i obec délaji ndbor do nového programu Bydlen{ predevsim, nenf tteba Registra¢ni tyden orga-
nizovat, pro tyto tcely je naprosto dostacujici bé*n4 depistaz.
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Registradni tyden se v rdmci projektu RRH osvédéil jako dobry prvnf krok p¥i tvoreni takového
systému. Soudasné je viak cennym néstrojem pro budovéni mistniho konsenzu o urgenci problé-
mu. Dobrovolnici se tvaii v tvar setkaji s lidmi bez domova v tpln& nové situaci. Jiné zkugenosti
z interakef s lidmi bez domova mohou byt negativni, a naopak prohlubovat predsudky. Diky Re-
gistra¢nimu tydnu dobrovolnici vedou zamé¥rené rozhovory tva¥i v tvaf s konkrétnimi lidmi bez
domova o jejich situaci, potiebich a F¥eSenich. Pokud se mistnim organizdtorim podat{ postavit
dostatedné silny tym dobrovolnik a dobrovolnic, miZe vzniknout jddrové skupina, kterd diky
zku$enosti se sbérem a pozndnim problému bude hledat fesenf a soudasné vyznamné ptispivat k té
stran& verejného minéni, kteréd chce fesit bezdomovectvi hum4nnim zptsobem.

Pro ukonc¢ovani bezdomovectvi je t¥eba mit prakticky vyuZitelnd data na drovni jednotlived. Tedy
ne statistiky nebo vyzkumn4 zji§tén{ o populaci bezdomovci, pouli¢ni kultute, & soupis problémd,
se kterymi se obecné lidé bez domova potykaji. Jde o to, vytvofit jmenny seznam osob, které jsou
aktuédlné v obci v bytové nouzi / bez domova, tento seznam pretavit v datab4zi, kterd bude do-
pliiovat data v redlném case, a lidem ze seznamu podle jasného kli¢e nabizet bydlen{ a podporu.
Na obci lezf odpovédnost zvolit kli¢, podle kterého budou lidé v bytové nouzi prioritizovéni do by-
dleni. Kli¢em, ktery doporuduje Evropskd kampati ukondovan{ pouli¢ntho bezdomovectvi, je pri-
oritizace podle tirovné ohroZen{ a nemo¥nosti vytesit vlastni bytovou nouzi bez pomoci. Pomtze
také odhadnout ¢i zjistovat, nakolik jsou danému ¢lovéku schopny pomoci stavajici sluzby v obci,
nebo zda jimi naopak propadi, ¢i zda sluzby odpovidajici jeho potitebdm viibec nejsou ptitomné.

Registra¢ni tyden je na rozdil od dal§ich pouZivanych zptsobt ,s¢itédn{ lidi bez domova“ velmi
rychly a jeho cilem nenf pouze zji§tovat pocet, ale na zdkladé& zjigtén{ okam?Zité jednat. Registra&ni
tyden nemd smysl délat, pokud obec & mistni partnefi nenabizeji fe$eni v podobé nabidky bydleni
a podpory — tato metoda je vhodn4 pro nastartovdn{ procesu ukon&ovani bezdomovectvi v obci.
Registraéni tyden pomdh4 resit dilema zacilenosti socidln{ pomoci — ,Fikayi oi 0 pomoc lidé, kteii ji
opravdu potiebui, anebo spide jen lidé, kteii si 0 ni uméji, mohou, nebo aktudlné chtéji rict“? Namisto fronty
7adateld nabidne aktudlni ptehled potreb konkrétnich lidi, na které je mo?né hledat adekvatn{
reakci.

Registraéni tydny byly vyvinuty v rdmci americké kampané pro feSeni bezdomovectvi 100 000
domovti. Uk4zalo se, Ze obce, které Registraéni tyden provedly, pak byly dsp&sngjsi v fesenf bez-
domovectvi, nez obce, které registraéni tyden nemély’. Metodologie byla nésledné vyzkousena
v né&kolika evropskych mé&stech (Londyn, Valencie, Barcelona a dalsf) a ve dvou méstech ¢eskych:
v Brné se jednalo o Registra¢n{ tyden pro rodiny s détmi, a Liberci, kde cilovd skupina byla defi-
novéna pouze bytovou nouzi.

P¥iprava Registra¢niho tydne m4 ndsledujici faze:

* Shoda dilezitych mistnich aktéri o ukondovéni bezdomovectvi (vét§inou mistn{ politici, je
ale naptiklad mo¥n4 i aliance poskytovatelt socidlnich slueb).

* Sestavenf ¥idictho tymu, sumarizace dostupnych informaci o cilové skupiné a ptiprava roz-
poctu akce.

* Stanovenf lokalit Setfenf.

4Viz Leopold, J, Ho, H (2015): Evaluation of the 100,000 Homes Campaign. Assessing the Campaign s Effectivencss in Housing
the Chronically and Vulnerable Homeless. Urban Institute. Dostupné na: https://www.urban.org/sites/default/files/publica-
tion/44391/2000148-Evaluation-of-the-100000-Homes-Campaign.pdf

5 Tato &&st vychazi z toolkitu Evropské kampan& pro ukon&ovani pouli¢ntho bezdomovectvi https://www.world-ha-

bitat.org/our-programmes/homelessness/campaign-toolkit/
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* Sestaveni dotazniku pro Setfenf.

* Nébor a progkoleni dobrovolnikd.

* P¥iprava nabidky bydleni.

*  Zajisténi prostoru pro $kolenf dobrovolnik, koordinaci dobrovolnikt a datové centrum,
a také zaji§t&n{ materidlnich zdroja.

o Cisténi dat, vyhodnocenf dat.

* Publikace vysledki (tiskov4 zprava, tiskové konference) (vice v Pt¥iloze 1a,b,c,d).

Registraéni tyden je vét§inou moZné pripravit s velmi omezenym rozpodtem, kli¢ovd je viak pozice
koordinétora, ktery musf mit ¢as p¥ipravovat akci tfi mésice pfedem a pak ji provést. Tato funkce

by méla byt placenai.

Je treba sestavit silny lokélni tym dulezitych aktért z réiznych sektort v mistni komunité. Tym,
ktery pripravuje Registraéni tyden, mlize byt velmi potfebny 1 po skondeni Registraéntho tyd-
ne, napiiklad maZe byt velmi inovativn{ p#i hleddn{ novych mistnich feSenf bezdomovectvi. Mezi
hlavni zdsady patii, Ze ¢lenové tymu se musi shodnout na spole¢ném cili, projevit ochotu sdilet
informace a reSeni, kooperovat a sdilet uznéni. Jde o podobny tym, jaky je t¥eba pro jakykoliv
Uspésny proces strategického pldnovani, je vhodné do tymu ptibrat i lidi, ktet{ se t¥eba p¥imo
tématu bezdomovectvi nevénuji, ale kterych se socidlni bydlen{ pf¥imo ¢ nepfimo dotyk4. Otevira
se tak moZnost dal§f spoluprace, vyuZiti zdroj@, se kterymi vétsinou sektor poskytovatelt sluzeb
bezdomovectvi nepoditd, a verejné prijeti.

O kom v8em mtZeme uvaZovat jako o moZnych ¢&lenech tymu? Naptiklad majitelé bytového fon-
du, lidé se zkuSenosti bezdomovectvi, poskytovatelé sluzeb, ndboZenské skupiny a cirkve, nadace
a filantropové, kameramani a fotografové, voleni zdstupci obce a regionu, vlddn{ organizace, terén-
nf sluzby, zdravotnf sluzby, organizace pracujici s lidmi bez domova, banky a spotitelny, univerzita
a studentské organizace, mistni podnikatelé, méstskd policie a justi¢ni orgdny, poradni vybory, &
orgdny samospravy. Tito ¢lenové se podileji na p¥ipravé dobrovolng, piipadné v rdmci své pracov-

nf doby.

Doptedu je t¥eba ziskat co nejvice dat o cilové skupiné Registraéniho tydne, aby bylo mozné na-
plénovat pottebné kapacity pro dotazovéni, u¢init definitivnf rozhodnutf{ o cilové skupiné Regist-
ra¢niho tydne. O lidech bez p¥istfesi v Liberci méla vyborny prehled méstskd policie. Jinde pisobi
organizace, které pokryvaji velkou &4st mésta terénnimi tymy, nebo je organizaci vice. Obecn{
tiad zn4 polet osob s trvalym bydligtém na adrese obecntho tGradu a Utad préce vi, kolik lidf po-
birajicich p¥ispévek na Zivobyti m4 adresu na dradu. VSechny takové odhady je v8ak nutné brat
s velkou rezervou. Naptiklad v Brné na z4kladé evidence pifjemcti ddvek a velmi detailn{ znalosti
neziskovych organizaci byl po¢et rodin v bytové nouzi odhadovan dlouhodobé na 250-300. Béhem
Registra¢ntho tydne se jich podatilo najit 421. Na zdkladé odhadd je v8ak moZné alespoti hrubg
odhadovat poéty dobrovolnikd, ktetf budou béhem Registraéniho tydne potieba jako tazatelé, ale
i té&ch, ktetf budou data zpracovéavat.

Je tfeba pfipravit rozpodet akce. Vyse bylo fedeno, Ze je nutné zaplatit koordindtora, pokud
nenf na tuto préci vy&lenén zaméstnanec n&které z porddajicich organizaci. TéZ je vhodné mit
k dispozici finan¢ni odménu pro pripadné spolupracovniky z cilové skupiny. Béhem Registrag-
ntho tydne bude vhodné na centrdlnim misté nabizet jidlo a piti dobrovolniktim, kte¥f vyraZeji
do terénu, nebo se naopak z terénu vraceji s jiz vyplnénymi dotazniky. Bude tfeba vytisknout
dostatedny podet dotaznikd, zajistit kanceldrské potieby, pokud dotazovani probihd za tmy, také
svitilny, ddle darky & darkové poukazy pro respondenty, bali¢ky zdkladn{ vybavy pro lidi nejvice
potrebné, lékarnicku, ¢ desinfekeni gel pro tazatele. Je dobré myslet i na mistnf cestovné tazateld.
V piipadg, e do mésta zvete 1 tazatele prespolni, potom cestovné a ndklady na ubytovani. Akci
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dod4 na atraktivitg, pokud se tazatelim vytisknou tri¢ka, jsou pak respondenty 1 1épe rozeznatelni.
Dobré je mit zdkladn{ informadnf letdk o akci, ktery je moZné rozdat, pt¥ipadné dal§f informaéni
a propagadnf materidly (naptiklad dostupnych socidlnich sluzeb).

Dal$im krokem je mapovéani lokalit Setfeni. Koordinitor postupné sbird ddaje o moZnych mifs-
tech, kde se nalézaji lidé bez domova / v bytové nouzi, sestavuje mapu s ,hot spoty”. Informace
gerpé z nékolika zdrojd, idedlné od terénnich sluzeb, socidlnich kurdtord, méstské policie, posky-
tovatelti socidlnich sluzeb, mistnich dobrovolnickych sdruZeni, lidi bez domova / v bytové nouzi,
organti socisln&-pravnf ochrany détf a dalsich. Udaje zan4sf bud' na fyzickou, nebo na elektronic-
kou mapu. Uzemf je nasledn& téeba rozdélit na oblasti, které budou mit na starost jednotlivé tymy
dobrovolniki.

Samostatnd skupina by méla p¥ipravit nastroj pro dotazovani. Cas nutny pro vyplnéni nesmf
prekrocit 20-30 minut: ¢fm bude dotaznik krat$f, tim véts{ je Sance na jeho Gsp&§né vyplnéni.
Dotaznik musf obsahovat informovany souhlas a informaci o zptisobu nakldd4n{ s daty v souladu
s GDPR. Dotaznik bude nésledn& vklad4dn do elektronické databdze pro vyhodnoceni. Ndstroj
pro dotazovénf je tfeba pilotovat s cflovou skupinou. Dotaznik musf obsahovat jednotny skript,
ktery predstavuje cil dotazovani a ktery kazdy tazatel na zaddtku rozhovoru predte (prerikd).

Pro Registra¢ni tyden je kli¢ové dobte a v&as zorganizovat nabor dobrovolniki. Dobrovolnici
budou novi spojenci pro fe$eni bezdomovectvi v obci, proto je strategické cilit 1 na zdstupce obcf
a krajt, politiky, mo?né sponzory, ndzorové viidce a osoby s p¥istupem ke zdrojtim. Néktet{ dobro-
volnfci nechtgji do terénu, ti se v8§ak budou hodit na prepisovani dat. Pott¥ebny pocet dobrovolnik
se odhadne podle o¢ekdvaného poc¢tu dotazovdni se zapoditdnim presunti, opakovanych navstév
a pauz. Potfebnou kapacitu tymu dobrovolnikd, ktet{ budou prepisovat dotazniky, lze také urcit
z olekdvaného poltu pozorovédni. Je dobré mit dostate¢nou rezervu. Béhem Registraéntho tydne
bude tieba dobrovolniky prib&zné gkolit, protoZe jejich sloZen{ se bude prométiovat a je nutné,
aby v8ichni méli zdkladn{ informace.

Registra¢ni tyden v Brné slouZil nejen ke zmapovani bytové nouze v Brng, ale také jako nédbor
potencidlnich klientd do pilotniho projektu Rapid Re-Housing. Hlavnim cflem Registra¢ntho tyd-
ne v Brné& bylo ziskat co nejpresngjsi informace o poétu rodin bez domova na tizem{ mésta a také
o jejich charakteristikdch — jako je skladba a podty ¢lenti t&chto rodin, bytova historie rodin, mira
ohroZeni rodin a struktura tohoto ohroZeni. Ke zji§téni pot¥ebnych informaci byl pouZit cesky
preklad kanadské verze dotazniku F-VI-SPDAT v2.0 a z né&j vychdzejici Index zranitelnosti rodin
(Priloha 2). Kanadsk4 verze dotazniku byla p¥ipravnou skupinou preloZena do &estiny, skupina
déle diskutovala prenositelnost nékterych kontexti, jako je naptiklad univerzaln{ systém zdravot-
nf pée v CR a také n&kterych konkrétnich sluzeb. Nékteré dtilezité otszky z pohledu p¥ipravného
tymu naopak v dotazniku chybély, naptiklad zji§téni zkugenosti s institucionalizaci, pobytem v za-
hraniéf, vézenim, zkuSenost se standardnim bydlenim a ndrok na d4vky na bydlen{ (otdzky 41 — 45
dotazniku)®.

Na organizaci Registraéntho tydne se podilela Platforma pro socidlni bydlenf, ta zaplatila tfimé-
si¢nf plat koordindtorky, ddle Magistrdt mésta Brna (misto pro prfipravnd setkdvani, tazatelé),

®V dobé konan{ Registra¢ntho tydne v Brn& nebyl dostupny vyzkum, ktery by nezdvisle porovnéval validitu néstroje
VI-SPDAT. Nejnovgjsi vyzkum z roku 2018 nedoporuduje VI-SPDAT pouzivat samostatné jako néstroj pro priori-
tizace domdacnosti do bydlenf, ale vzdy pouze v kombinaci s dal§imi verifikaénimi zdroji dat a hodnoticimi néstroji.
Brown, M et al. (2018) Reliability and validity of the Vulnerability Index-Service Prioritization Decision Assistance
Tool (VI-SPDAT) in real-world implementation, Journal of Soctal Distress and the Homeless.
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Evropskd Agentura pro zdkladnf prdva (odmény pro peer pracovniky, obd&erstveni pro tazatele)
a IQ Roma Servis (poskytnutf zdzemf{ pro cely tyden, ndsledné doplnéni idaji o rodin4ch v byto-
vé nouzi, respektive validace idaji). Do p¥ipravy a realizace bylo zapojeno také nékolik dalgich

mistnich NNO.

Dva kli¢ové faktory tspé$nosti Registraéntho tydne bylo ziskéni co nejlepstho prehledu o dis-
tribuci a poétech rodin v bytové nouzi predem, a rekrutace co nejvétstho podtu dobrovolnikd.
Data o misté pobytu rodin v bytové nouzi byla kombinovéna z nékolika zdroja: od orgdnt sociél-
né-pravni ochrany déti, socidlnich pracovnikt a socidlnich kurtort mésta, Uradu prace, NNO
a ndbozenskych organizaci a dal$ich zdrojt. Vysledkem kombinace zdrojt byl seznam adres (v né-
kterych pripadech s poéty rodin). Dobrovolniky se datilo shdnét predevsim z ¥ad studentd, ale
1 profesiondlt a dalsf vetejnosti. Pro ndbor byly pouZity socidln{ sité a osobnf komunikace s komu-
nitnfmi vidci. Presto se nepodaftilo sehnat dostatedny podet dobrovolnikt: tyden pted kondnim
Registraéntho tydne bylo zapsdno 30 dobrovolnikd, tym vSak spoéital, Ze pro hladky prab&h bude
treba 60 tazatel. PrestoZe organizaéni schiizky navstévovalo az 25 ulastnikd z rtiznych skupin
a organizaci, ukdzalo se, Ze ¢4st z nich se udastnila, aby ziskala informace, ale nakonec se vlastni
praci do Registraéniho tydne nezapojila, ani ve svych organizacich neudélala ndbor dobrovolnikd.
Pro tspé&sny priibéh je dobré vyjasnit, Ze setkdni se konaji, aby se napldnovala spole¢n4 akce, a Ze
ode v8ech p¥itomnych se ofekavd, Ze budou na ndboru dobrovolnikil pracovat. Situaci se podaftilo
vytesit diky otevienosti veden{ socidlniho odboru Magistrdtu mésta Brna: vedouci pozadal své
zamé&stnance, aby b&hem Registra¢ntho tydne pracovali jako tazatelé a jen diky této posile bylo
mozné Registradni tyden tspé§né usporddat.

Sé&itani probihalo od 18.4.2016 a zahrnovalo vSechny rodiny, které dle vytipovani neziskovych
organizaci, socidlnich pracovnikd mésta Brna i samotnych dotazovanych rodin mohly spliovat
podminku nebydlenf{ & nejistého a/nebo nevyhovujiciho bydleni. Rodina bez bydlen{ byla defino-
véna jako rodina, kterd Zije v azylovém domé & v ubytovné. V nejistém bydleni pak rodina, kterd
bydlela kratkodobé u pribuznych nebo zndmych, anebo v bytg, kde je nafizen vykon rozhodnuti
vyklizeni. Nevyhovujicim bydlenim se rozumélo bydleni v byté, ktery vSak svym obyvateldm ne-
umoztoval zajistén{ zédkladnich Zivotnich potfeb (nemaji funkénf zachod a koupelnu umoZiiujict
péci o hygienu a/nebo nemaji prostor umoZiujici p¥ipravu jidla), je extrémné prelidnény (na jednu
osobu pfipad4 méné nez 5m?) a/nebo je tento byt ve §patném technickém stavu (je vlhky, vysky-
tuje se zde ve vét§{ mife pliseni, je naruSend statika, nenf mozné ho vytipét na béZnou pokojovou
teplotu). DileZitou roli hréla i definice rodiny. Pro t&ely s&itan{ se za rodinu povazovala rodina
nukledrni. Za jednémi dvermi — v jednom ,byt&” - proto mohlo Zit 1 nékolik rodin.

Ke zji§tén{ miry 1 struktury ohroZeni rodin byl pouzit tridZnf néstroj VI-SPDAT (popsany v textu
vyse). Tazatel predéital jednotlivé otdzky a zaznamenéval odpovédi do dotazniku. AZ na nékolik
vyétovych otdzek mély vSechny otdzky formét odpovédi ano/ne. Ka?d4 z vyjmenovanych oblasti
se bodové hodnotf a konedny soudet bodt (index) uréuje vyslednou miru ohroZen{ rodiny. Index
nabyvd rozmez{ 0-20 bodd, pri¢emZ ¢fm vice bod@ rodina ziskd, tim akutné&ji potitebuje podporu
socidlnich sluZeb.

Celkem bylo provedeno 482 dotazovdni béhem Registraéntho tydne, v nésledujicich tydnech jes-
t& socidln{ sluzby do s¢itdnf nahldsily n&kolik dalsich rodin. Celkovy podet dotazovani byl 521.
Po odstranén{ duplicit a kontrole situace bytové nouze u nékterych z dotdzanych domécnosti,
kterou provedli pracovnici IQ Roma Servis, definici rodin v nejistém ¢&i nevyhovujicim bydlenf
nakonec splnilo 421 rodin.

Kazdy den Registra¢niho tydne zadinal skolenim tazatel@. Ti pak dostali seznam mist, kterd maji
navstivit a dotazniky. Peer pracovnici pracovali jak jako tazatelé, tak jako kli¢ovi ,otevira&i dveri”

v nékterych ubytovnich. Na nékolika ubytovnach se vyskytly problémy s majiteli, kte¥{ si neptali
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dotazovéni, tyto situace byly peclivé vyjednané pracovniky IQ Roma Servis a nakonec se podatilo
dotazovat ve v8ech ubytovnéch.

Od druhého dne byli dobrovolnici rozdéleni na tazatele a kodéry, kteti vkladali vyplnéné dotaz-
niky do webového rozhrani vyvinutého pro tento d&el. Jako rozhrani pro vklddéan{ lze pouzit
také google forms & obdobny freeware. Na konci tydne byly vloZzeny témé¥ vSechny dotazniky
a v ttery 26. dubna, tedy dva dny po dokond&eni dotazovéni, se konala tiskovd konference mésta
Brna, kde byly ptedstaveny predbézné vysledky tydne. Nicméné trvalo dalsi mésic, neZ se podati-
lo zkontrolovat v8echna data a validovat situaci bytové nouze u fady domécnosti.

- Kli¢ové je zajistit dostateny pocet dobrovolniki — nejen profesionéld, ale rfady dalsich
obyvatel obce. Registradni tyden je atraktivni akce pro v§echny obyvatele obce, ktefi maji
chut poméhat. Je lep&i mit vice dobrovolnikd, kteti udélaji mensi pocet dotazovani nez
nedostatek dobrovolnik@. V&ichni ¢lenové fidictho vyboru a v8ichni G&astnici pripravnych
schtizek musf citit spole¢nou odpovédnost za ndbor dostate¢ného podtu dobrovolnikd.

- Kolem Registra¢niho tydne je moZné utvorit komunitu obdand, kteff se zajimajf o reSen{
bezdomovectvi. Dotazovéni je ndro¢né, ¢asto probihd v brzkych rannich ¢ vedernich hodi-
ndch, je ptileZitosti pro nov4 setk4nf.

- Média se o registra¢ni tydny zajimaji, je dobré p¥ipravit komunikaci pro média, umoznit
redaktorkdm a redaktortim zddastnit se ,jednoho dne tazatele, apod.

- Registraénf tyden nem4 smysl organizovat, pokud obec nemé navrzeny alespoti prvni kro-
ky pro feSeni — ndvaznost. Idedln{ je, pokud se obec zavdZe, %e na zdkladé Registra¢ntho
tydne naptiklad poskytne bydlenf a podporu dvaceti nejvice ohrozenym doméacnostem,
a soucasné na zékladg& zji§téni pripravi akéni pldn pro teseni bezdomovectvi v obci.

- Nabidka bydlenf je velmi dobrou incentivou pro respondenty, aby se Registra¢ntho tydne
Gcastnili.
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3. Evaluace véetné

randomizovaného
kontrolovaného experimentu

Inka Bartodovd, Elivka Cernd, Petr Kubala, S[evpa’n Ripka, Rostwlay Stanck

V této kapitole popisujeme evaluaci véetné randomizovaného kontrolovaného experimentu jako
hodnotic{ néstroj inovaéniho feSeni Rapid Re-Housing. Kapitola je z&4sti prepracovanym textem
metodologického textu, ktery je oti§tén v publikaci Socidlni bydleni v Ceské republice: Otazky,
vyzvy a uskali (MPSV, ve f4zi zpracovani).

3.1 HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA, CiLE A EVALUACNIi METODY

Evaluace zkoumala implementaci a dopady projektu Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi ve més-
té Brné.

Primérnim ucelem evaluace bylo pomoci realiza¢nimu tymu:

* Modifikovat v rdmci moZnosti projekt RRH v jeho pribéghu.

® Prokdzat MPSV pottebnost socidln{ inovace a jejf tispésnost, tedy dopady, inovativ-
nost, udrzitelnost a moznosti §ffenif RRH v ramci CR.

®  Objasnit, pro¢ a jak bylo dopadt (ne)dosaZeno.

e Navrhnout tpravy v modelu RRH pted jeho pifpadnym rozsitenim v ramci CR.

Béhem piipravy evaluace byly v souladu s pozadavky MPSV zformulovdny evalua¢ni otdzky (viz
Ptiloha 3) a ndsledné& byla vytvorena evaluaénf matice (viz P¥iloha 4), kterd rozpracovala, z ja-
kych zdrojt a jakym zptisobem bude evalua¢ni a vyzkumny tym odpovédi ziskavat a jak je bude
zpracovéavat. Hlavn{ evaluaénf otdzkou bylo, do jaké miry si rodiny diky projektu RRH udrzely
bydlen{ a jak se zvysila jejich Zivotn{ spokojenost. Evalua¢ni design byl u této otdzky a dalsich ot4-
zek tykajicich se efekti a dopadtt RRH experimentéln{ (viz niZe). U zbyvajicich otdzek se jednalo

predevsim o neexperimentdln{ zji§fovan{ stavu ,pred a po” projektu (v poloviné /¢i na jeho konci).
Metody sbéru dat byly smiené — kvantitativn{ 1 kvalitativnf:

e Analyza projektovych a dalich dokument.

¢ Skupinové diskuse a setkdvani evaludtort s tymem socidlnich pracovnikd.

¢ Ohniskové skupiny (skupinové diskuse) s vybranymi rodinami z intervenén{ skupiny
na zad4tku a na konci projektu;

® Polostrukturované rozhovory s kli¢ovymi aktéry implementace a udrzitelnosti inter-
vence (naptiklad mistnimi politiky, pracovniky bytového odboru, pracovniky Odboru
socidlnf péce a dal§f) na zac¢atku a na konci projektu.

¢ PIné strukturované rozhovory s rodinami dle dotazniku (viz P¥iloha 5), které slouzily
jako podklad pro randomizovany kontrolovany experiment.
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e  Multiaktérovy participativni workshop v &ervnu 2017, na kterém byly diskutovény
predbé&Zné zdvéry a doporudeni z evaluace.

Data byla zpracovdna pomocf statistické analyzy dat a kvalitativn{ textové analyzy.

Randomizovany kontrolovany experiment (déle jen RCT) byl zvolen kvili schopnosti p¥inést da-
kazy o (ne)ti¢innosti intervence porovndnim dvou pted intervencf totoznych skupin. Jde o experi-
mentdlnf metodu s vyhodnocenim pied a po intervenci. Tento evaluaéni design m4 vysokou intern{
validitu, hodnoti dopad ve srovnénf{ s kontrolnf skupinou bez intervence. UmozZiiuje tedy atribuci
— pripsat dosazené vysledky a dopady dané intervenci. Je téZ zaji§téna triangulace s vyuZitim kva-
litativnich metod pro vyhodnoceni o¢ekdvanych 1 neocekdvanych, pozitivnich 1 negativnich do-
padi a vysvétlenf souvislosti. Alternativni quasi-experimentalni (srovndvaci skupiny, ovSem bez
ndhodného vybéru) a neexperimentalni metody (bez srovndvacich skupin) majf nizsf validitu.

3.2.1 Teorie zmény

z

Zakladn{ teorie zmény experimentu byla shrnuta v projektové Z4dosti: “Stabilnf a finanéné do-
stupné bydlen{ spole¢né& se sluzbami v podatcich zabydlovéan{ ptinese individuédln{ zmény v oblas-
tech gkolnf{ dspé&snosti, zdravi, sniZen{ podtu déti v tdstavni vychové (prevence odebrani & ndvrat
dét{), ekonomickou stabilitu, aktivngjsi spolupraci s institucemi a dal§i.” Déle byla predpoklddéna
zména v ndsledujicich oblastech:

* Intervence zlepsf stabilitu bydlenf{ a kvalitu Zivota u vétSiny podpotrenych osob.

e Intervence povede k navraceni d&tf z tstavni & pé&stounské péce a bude predchizet
jejich odebranf.

e Diky intervenci se zlep$i §kolnf dochdzka déti.

* Intervence zlep§i ekonomickou stabilitu rodin (zamé&stnatelnost, prace se zadluZenos-
tf).

* Intervence ptispéje ke stabilizaci rodinnych rozpodéta.

* Intervence uspofi verejné prostiedky.

3.2.2 Oc¢ekavané primarni a sekundérni vysledky intervence

Primérni ofekdvané vysledky byly definovdny na zdklad& reser$e zahrani¢nich studii. Nast&ho-
véan{ rodin do bytt a jejich podpora ve formé& intenzivniho case managementu s vysokou vérnost{
programu Housing First mély vést k:

- ukonéent bezdomovectvi rodin;

- zlepSenf jistoty bydlenf rodin;

- sniZenf psychosocidlntho stresu pecujicich osob;

- sniZenf vyuZ{van{ pohotovostnich zdravotnich sluZeb.

Hlavnim o&ekdvanym vysledkem projektu byla vysok4 mira udrZeni bydlen{ u intervenénich rodin
projektu.
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Sekunddrni vysledky sledovaly vliv projektu na stabilitu a kvalitu bydlen{ rodin, na zdrav{ a kvali-
tu Zivota rodi¢t a déti, na socidlnf integraci rodi¢di, ekonomickou stabilitu rodin, institucionalizaci
déti a gkolnf dochdzku déti.

Oc¢ekavany vysledek | Hlavni indikédtory Zdroje ovéteni

SniZenf ¢asu, ktery Pocet mésicti bez domova | Dotazovan{ po 6 mésicich:

rodina stravi bez do- | (podle ETHOS). Zaznam mist, kde rodina poslednich gest mé&sict Zila
mova (po mésict)

Dotazovéan{ po 12 mésicich: Zdznam mist, kde rodi-

na Zila od 05/2016 (po mésici)

vysledky

2 Zlepsen{ jistoty by- | Subjektivné vnimand Dotazovéanf{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
\g dlenf jistota bydlent. Odpovédi na: ,Myslite si, e zde budete moci zistat
= tak dlouho, jak budete chtit?“
8 SniZen{ psychosociél- | Mira psychosocidlntho Dotazovéan{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
\é ntho stresu pecujicich |stresu matek. Kesslertv index psychosocidlntho stresu (K-6)
‘g osob
g SniZeni vyuZivdn{ Souhrnny podet vyuziti Dotazovéanf{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
o pohotovostnich zdra- |pohotovostnich sluzeb Odpovédi na: “Kolikrat jste byli Vy nebo nékdo
votnickych sluzeb a hospitalizacf u v8ech z rodiny o$etieni na pohotovosti, hospitalizovan{
&lent rodiny. v nemocnici v poslednich Sesti mésicich?”
Zlepsenf stability Pocet stéhovani za po- Dotazovéan{ po 6 a 12 mé&sicich:
bydlenf{ slednich 6 mésict. Odpovédi na: “Kolikrat za poslednich 6 mé&sict jste

se stéhovali?”

Zlepgenf kvality by- |- Vyskyt problémt spo- | Dotazovéni po 6 a 12 mé&sicich: Dotaznikov4 baterie

dlenft jenych s nekvalitnim by- | na vyskyt problémi spojenych s nekvalitnim bydle-
dlenfm. nim:
- Subjektivné hodnoceny | Plesnivé zdi
stav bydlenf. Chybf dlazdice v podlaze apod.
Velké diry nebo praskliny ve zdech
Zapach

Nefungujici toaleta
Nefungujicf elekttina
Netekouci voda

vysledky

0
§ Dotazovén{ po 6 a 12 mésicich:
ﬁ Odpovédi na “Jak byste ohodnotila stav Vaseho
o soudasného bytu?”
\E Zlepsen{ zdravi - Souhrnny podet vyuziti | Dotazovan{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
H a kvality Zivota ro- pohotovostnich sluzeb Odpovédi na: “Kolikrat jste byli Vy nebo nékdo
= diny a hospitalizaci u vSech z rodiny oSetfeni na pohotovosti, hospitalizovan{
& &lent rodiny. v nemocnici v poslednich $esti mé&sicich?”
{;)) - Subjektivné vnimany
zdravotn{ stav pedujici Dotazovéan{ po 6 a 12 mé&sicich:
osoby a dé&ti. Vyhodnocen{ zdravi détf pedujici osobou
- Vyskyt astmatu a zrang-
ni u déti. Dotazovéan{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
- Subjektivn{ vniman{ Pocet zranén{ détf a astmatickych zdchvatt d&tf
celkové spokojenosti v poslednich esti mésicich

se Zivotem u pe&ujicich
osob. Dotazovénf baseline, po 6 a 12 mésicich:

Bodova skala 0-10: “Jak jste v soucasnosti celkové
spokojen/4 se svym Zivotem?”
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Zlepseni sociéln{ inte-
grace rodidd

- Mira anomie.
- Ulast na komunitnich
setkdnich.

Dotazovanf{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
Sroleho gkala:
- Nem4 cenu obracet se na tirady.
- Clovek musi it je/z pro pritomnodt.
- Clovek se md stdle hire.
- Budoucnost je nejist4.

- Clovék nevi, na koho se mitZe spolebnout.

Dotazovéan{ baseline, po 6 a 12 mésicich:
Odpovédi na: ,Kolikrat za poslednich 30 dnf jste se
zd&astnil n&jaké akce?”

Zlepsen{ ekonomické

- Castka, kterd rodindm

Dotazovéanf{ baseline, po 6 a 12 mésicich:

rodin a prevence in-

sté¢hovaly zpét z dstavn{

stability rodin. mé&si¢né chybf na pokryti | Odpovédi na: “Kolik K& mési¢né chybi na zdkladn{
zékladnich poteb. potieby rodiny?”
- Po&et dnf v mé&sici, kdy
rodina m4 hotovost. Dotazovén{ baseline, po 6 a 12 mé&sicich:
Odpovédi na: “Kolik dnti pted vyplatou vam doch4-
zejf penize?”
Znovusjednocen{ - Podet déti, které se pti- | Dotazovani po 6 a 12 mésicich.

- Pocet zamegkanych
hodin u $kolnich déti.

stitucionalizace & péstounské péce.

- Pocet détf odebranych

z rodin do dstavni & pés-

tounské péle.
Zlepseni skolnf do- |- Dé&ti budou radgji cho- | Administrativn{ data ze $kol za dobu z4¥{ 2016~
chazky dit do gkoly. erven 2018:

Podet zamegkanych hodin
Znémkovy primér
Zaznamy o problematickém chovani

Tabulka 5 Ocekdvané vyjsledky intervence a jejich indikdtory
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3.2.3 Casovy harmonogram vybéru rodin

Casova osa projektu

................ ]

Registraéni tyden - 521 rodin : Duben2016 :

e ] ,

Vvlouceno 100: bez déti, ne bytova nouze

| ] ! Kviten2016 :
421rodin | e i
2209 rodin — jedno/dveé déti 76 rodin — 3 déti 116 rodin — 4 a vice déti

b Nzhodny stratifikovany vybér— 150 rodin J I Cerven2016

1

Dotazovdni: vichozi stav — 148 rodin* i Cervenec 2016-Leden 2017 ;

“emsssrEssssEEsssREERsRRERRTRREEE "
Nazhodné stratifikované rozdéleni — 130 rodin i Zafi2016-Carven 2017

Intervenéni skupina - 50 rodin Kontrolni skupma - 99 rodin***
Program . Bydleni predevsim™** ZAdnd intervence

I | E

Dotazovani: § mésict po nastthovéni : Biezen 2017-Procinec 2017

Dotazovani: 12 mésict po nastthovéani ! Zati2017-Carven 2018 :

Tisssssssasssssnsssasnnatnnnn -

* Nepodafilo se najit 2 respondenty i

** Vylougeni: 1 rodina se nechtéla Gfastnit experimentu - nahradni rodina

*%* Jedna rodina byla vylouéena ex post (nebyla v situaci bez domova)

Obrizek 4 Casovy harmonogram vjbéru

Registraéni tyden objevil a popsal celkem 421 rodin v bytové nouzi na dzem{ mésta Brna, které
souhlasily se zafazenim do slosovan{ k udasti v projektu Rapid Re-Housing. Tyto rodiny také pied-
bézné& souhlasily s podminkami projektu, pokud by byly vylosovdny do intervenén{ skupiny (vedle
nabidky bydlen{ v mé&stském byt& také spoluprace se socidlnim pracovnikem IQ Roma Servis).
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Dne 18. 6. 2016 probéhlo v rdmci zaseddni Socidln{ a zdravotni komise Magistrdtu mésta Brna
(dale jen MMB) losovani rodin pro projekt. Jednalo se o stratifikovany ndhodny vybér podle pro-
ménnych, které by dle ¢lent $ir§tho projektového tymu Rapid Re-Housing mohly nejvice ovlivnit
miru udrZen{ bydlen{ u skupiny intervenéni, respektive miru samostatného nalezeni bydlenf a jeho
udrZen{ u skupiny kontroln{. Celkem byly identifikov4ny t¥i hlavn{ faktory:

- podet dé&tf v roding;
- etnicita (v tomto p¥ipadé ptipsand);
- mira dluhového zatiZenf rodiny.

Vyzkumny tym vSak nepovaZoval data zji§ténd v rdmci Registra¢niho tydne o pfipsané etnicité
a mite zadluXen{ za dostatedné spolehlivd, a proto bylo zvoleno jako jediné kritérium stratifikace
pravé podet nezletilych déti v rodiné (aktuédlné Zijicich s rodidi ¢ s potencidlem pristéhovat se
do pripadného nového bydleni napiiklad z pobytu v institucionéln{ péci). Skupina 421 rodin tak
byla rozrazena do tiech strat: 229 rodin s 1-2 détmi, 76 rodin se 3 détmi a 116 rodin se 4 a vice
détmi. Z téchto strat bylo za dohledu notdfe vylosovdno 27; 9 a 14 rodin do skupiny interven&ni
(celkem 50) a 54; 18 a 28 rodin do skupiny kontrolni (celkem 100). Vedle toho bylo vylosovéno
dalsich 10 ndhradnikd pro intervenéni skupinu, dal§f ndhradnici pro skupinu kontrolni byli vy-
losovéni v ¥jnu 2016 a do skupiny intervenéni v lednu 2017 (Socidlné-zdravotni komise MMB).
Seznam vylosovanych domécnostf a zdznam z losovadni maji k dispozici pracovnici Odboru socidln{

pécée MMB.

3.2.4 Postup sbéru dat

Vyzkumny tym byl sloZen ze t¥{ vyzkumnikd na ¢dste¢né dvazky s formélnim vzdéldnim v socidl-
nich v&d4ch, jednoho statistika a metodicky evaluace. Vyzkumnici byli progkoleni koordindtorem
vyzkumného tymu ve vypliovan{ dotaznikii baseline, dotaznik@ po 61 12 mé&sicich za tcelem zvy-
Senf validity zkoumdani. Ka?dému vyzkumnikovi bylo ndhodné ptidéleno celkem 50 rodin k dota-
zovéni, z intervendnf a kontroln{ skupiny.

Dotaznikové Setfeni se sklddalo ze t#f vin dotazovani. Prvni vlna dotazovani se odehrala ,v bodé
nula“, pted nastéhovdnim rodin do bydleni. Jeji vysledky jsou detailné& shrnuty v Analyze vycho-
ztho stavu (éerné, Ripka, Pibilov4, 2018). Vyzkumnici ani rodiny v té dob& nevédéli, kterd z rodin
je vylosovand jako intervenéni a kterd jako kontrolni. V takovém ptipadé mluvime o dvojim zasle-
peni, za udelem zvysenf validity intervence.

Druh4 vlna dotazovéan{ se odehréla Sest mésicii po nastéhovan{ intervenénich rodin a tret{ 12 mési-
ctt od nastéhovan{ rodin (viz asovd osa projektu vyse). Dotazniky byly pilotné ovéreny pred jejich
pouZitim a pro$ly odbornou konzultaci s V&deckou radou projektu. Pro kazdou fazi dotazovani
byly mirné& modifikovadny. Dotazniky byly rozdé&leny do n&kolika &4stf podle sledovanych hlavnich
a podpirnych indik4tord intervence.

Kazd4 rodina byla v priibéhu Registra¢niho tydne poZdddna o n&kolik kontaktt na sebe, veetn&
kontaktd lidi, kte¥{ maj{ stabilnf adresy ¢i telefonnf ¢&isla a ktetf budou o rodiné védét, pokud se
prestéhuje. Pii dotazovani{ po Sesti mé&sicich navic vyzkumny tym podepisoval s rodinami informo-
vané souhlasy za ti¢elem ziskan{ dat od U¥adu prace a ze ¥kol (u 24k a studenttt). U intervenénich
rodin byly navic podepisovény souhlasy s pristupem do internf databdze IQ Roma Servis.

Ka?dé dotazovédni bylo finanéné odménéno, pfi¢em? finanéni &4stka se postupné zvySovala pro

udrZenf motivace rodin (400K¢&, 500K¢ a 600K¢& vzdy za jedno dotazovani o délce 60-90 minut).
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Zjistén{ a zavéry z randomizovaného kontrolovaného experimentu a ostatnich metod evaluace jsou
podrobné popsdny v nékolika dokumentech. Zjisténi z baseline dotazovan{ jsou shrnuty v Analyze
vychoziho stavu (Ripka, Cern4, Bartogova 2018). Zjistén{ ohledng zabydlenf po esti mésicich jsou
popsdna v Pribé#né evaluadni zpravé 1 (Bartodovd, Cernd, Ripka, 2018) a v Priib&#né evaluaéni
zpravé 2 (Ripka, Cern4, Kubala, Stanék 2018). Kone&n4 zjisténf a zavéry za cely projekt jsou shr-
nuty v Zavéredné evaluadni zpravé (Ripka, Cernd, Kubala, Stangk 2018).

3.2.5 Testovani totoznosti intervenéni a kontrolni skupiny

Ptirazeni rodin do kontrolnf{ a intervenén{ skupiny bylo ndhodné. Vzhledem k nevelkému podtu
rodin (50 a 100) bylo treba zkontrolovat, Ze se rodiny v intervenén{ a kontroln{ skuping v n&jakém
vyznamném ohledu statisticky neli§f. K testovan{ rozdili byla pouZita data z baseline dotazniku,
a to konkrétné tyto ddaje:

Roky bez bydlen{

Vék poprvé bez domova

Pocet ¢lent domécnosti

Préce v poslednim mésici

Hodnocenf{ pracovnich ptilezitost{

Hodiny price v poslednim mésici

Velikost p¥fjmu

Kolik K& mé&si¢né chybi na pokryti zdkladnich potieb
Jak dlouho pted vyplatou Vam dochdzi penize?
Zdravotn{ stav

Index anomie

K6 index

V 74dné z otdzek nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. V§echny p-hodnoty
byly vét§i ne 0,1, co? znamen4, Ze i pii pouziti 90 % hladiny vyznamnosti (nejméné konzervativni
pouzivand hodnota, kterd favorizuje nalezenf rozdilt) byla nalezena pouze jedna proménn4, kde
byl statisticky vyznamny rozdil mezi kontroln{ a intervenén{ skupinou. Touto proménnou je index
anomie. V intervenénf skupiné byli lidé s niz§fm indexem anomie. Nalezen{ jednoho rozdilu ale
v tomto pripadé nesvéddf o rozdilnosti kvili tzv. testovdni mnoha hypotéz (multiple hypothesis
testing). P¥i testovdni mnoha hypotéz se zvy$uje pravdépodobnost zamitnut{ jedné hypotézy &isté
v disledku ndhody. Pti provedeni Holm-Bonferroniovy korekce pro testovdni mnoha hypotéz, ne-
bylo mo#né ani jednu z testovanych hypotéz zamitnout na hladiné vyznamnosti 90 %. Lze tedy ¥ici,
7e skupiny byly pred zapodetim intervence statisticky totoZné. Pozd&jsf rozdily mezi skupinami
tak nevznikaji v dtisledku ptivodnf selekce, ale vlivem intervence, a proto je moZné méfit primérny
efekt intervence porovndnim intervenéni a kontroln{ skupiny’.

* S ohledem na néro&nost zpracovédni dat a pripominkovani byly vyse uvedené doku-
menty dokond&eny i vice jak 6 mésicti od terminu sbéru dat. Aby evaluace mohla slouzit
nejen MPSV, ale zejména realiza¢nimu tymu pro rozhodovéni o dal§im smérovan{ pro-
jektu, je ovSem t¥eba mit podklady veas. Z tohoto dtivodu se jako vhodnéjsi jevi pribéz-
ny monitoring a evaluace, jejichZ krétké vystupy by mohly byt pribézné predklddany
realiza¢nimu tymu a dal$fm aktérim.

7 Pro porovndnf{ totoZnosti intervenén{ a kontroln{ skupiny viz (Cern4, Ripka, Bartosova 2018).
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O focus groups (FG, tj. ohniskové skupiny) byl mens{ z4jem, neZ evaluaéni tym ode-
k4val, a to 1 pres nabizené incentivy (potravinové balitky). Divodem mohla byt inten-
zivnf socidlni price a dotazovéan{ v rdmci RCT s rodinami — s rodinami tedy neustale
nékdo o jejich situaci mluvil. Z divodu niZ§i déasti rodin na ohniskovych skupindch
nebylo mo?né dodrZet pivodn{ design, tedy cca 10 lidi v kazdé skuping, zvl4st Zeny
a muzi, zvl4st lidé z intervenéni (min. 3 FG) a kontroln{ skupiny (min. 4 FG), v kazdé
skupiné spole¢né rodiny dle oéekdvané riiznorodosti odpovédi (vék dcastnikda FG, po-
et détf, rodiny s 1 x ob&ma rodidi, p¥ip. etnikum). Ndbor do skupin musf zajistit osoby;,
ke které maji rodiny dtivéru, tedy idedlné socidlni pracovnik ¢&i jim zndmy vyzkumnik
(evaluator).

Evaluace zahrnujici randomizovany kontrolovany experiment je sofistikovanym vy-
zkumnym néstrojem. Pilotn{ projekt ovS§em nebyl primarné vyzkumny. Evalua¢ni a vy-
zkumny tym se proto p¥ijeho hodnoceni potykal s nedostatkem ¢asovych a persondlnich
kapacit. Proto se jevi jako vhodngj{ tyto projekty zad4vat primarné jako vyzkumné.

Presto, Ze hodnoceny byly dopady na rodiny s détmi, vyzkumny tym jiZ nemél perso-

ndlnf a dasové kapacity zapracovat perspektivu déti. Tato v prezentovanych vysledcich

Chybf .
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4. Zabydleni rodin

Jan Milota

P¥iprava bytového fondu byla pro inovaci kli¢ovou soué4sti ivodntho pldnovéani. Projekt mél ga-
rantovany pocet bytovych jednotek vhodnych jak velikosti, tak svym umisténim pro zvolenou
cilovou skupinu. Bez jasné vymezeného a garantovaného bytového fondu alokovaného pro inovaci
nebylo moZné spustit oficidln{ f4zi projektu — ndbor rodin.

Inovadnf feSeni principidlng oddé&lovalo pronajimatele a jeho z4jmy od poskytovatele podpory za-
bydlenym domdacnostem (poskytovatele socidlnich sluzeb). Jednim z nutnych disledkt tohoto
rozdéleni kompetenci byl poZzadavek, aby pronajimatel, tzn. majitel nebo disponent bytt poskyt-
nutych pro realizaci projektu garantoval neménny podet vhodnych bytovych jednotek.

Bytové jednotky poskytoval pronajimatel vyhradné pro zabydleni domécnosti ptizvanych do pro-
jektu, podilel se na rozhodovani o zabydleni konkrétnich domécnosti do konkrétnich byt jas-
né vymezenym zptisobem, garantoval uzavieni ndjemni smlouvy podle dohodnutych podminek
a k predem dohodnutému terminu.

4.1 PRAKTICKE MAPOVANI BYTOVEHO FONDU

V ptipravné fazi projektu byl rovnéZ mapovén vymezeny bytovy fond. Mapové4n{ znamenalo pro-
hlidku v8ech byt poskytnutych do programu, potizeni fotodokumentace a zdkladnich informac{
o bytové jednotce. Mezi nejpodstatnégji ziskdvané informace pattilo:

- Adresa a zdkladn{ popis sousedstvi (polet bytt, ob&anskd vybavenost, ptipadn4 rizika

a silné stranky).

- Dispozice bytu.

- Umistén{ bytu v domé& a ptipadné bariéry (bez vytahu, nepfitomnost ko¢arkarny atd.).

- Zékladn{ ptedstava o sloZeni sousedstv{ (star$i lidé, rodiny s détmi, restaurace/bar v domé).

- Dalsf vyznamné informace (soudasné konflikty v sousedstvi).

U kazdé bytové )?dr.lotky vymezené pro projekt bylo B ey tderedt o o) A s gt
rovnéZ potreba zajistit kompetentntho pracovnika pro- = yého fondu
najimatele, ktery mél k dispozici kli¢e od bytu a veskeré -
technické informace, zejména o moZnosti zapojit elektti- OhroZuje-li priprava bytoveho_fondu P?dle
. . , o , Ny , uvedenych kritérii provoz projektu, nejsou
nu a zajistit dod4vku vech nezb_ytnych sluzeb. Zastupce Y : e .
K do doby vyreseni problematlckych oblastf
pronajimatele pro spradvu bytd garantoval predev§im: rodiny déle nabirany.

- Ptipravenost konkrétnich byttt v dohodnutém
terminu.
- Terminy ukoné&en{ oprav bytd a domd, pokud jsou opravy potieba.
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- Kompletn{ technickou administrativu k bytim nutnou pro nast&¢hovani domécnosti (ztize-
ni odbérného mista pro elektfinu a plyn, revize elektrickych a plynovych instalaci, revizi
v8ech elektrickych a plynovych spottfebida preddvanych s bytem, funkénost vodoinstalace,
funké&nost a bezpecnost vSech spole¢nych instalaci v domé&, bezpe¢nost vech vetejné do-
stupnych zatizeni v domég).

- Terminy schvélen{ a podpisu ndjemnich smluv.

- Terminy predadn{ bytu technikem.

Pokud nebyla splnéna vyse uvedend kritéria pro p¥ipravu bytového fondu, byla svoldna porada
managementu projektu, na niZ se reflektovaly jednotlivé problematické body. Management projek-
tu vytvoril pldn ndpravy jednotlivych nedostatki a ur¢il termin, k nému? byla provedena néprava.

V ptipadg, Ze nastala krizov4 situace rodiny v projektu, u niZ nebyl splnén predem urdeny termin
nastéhovéni do bytu, a rodiné se v dtsledku toho vyznamné zkomplikovala bytova &1 jind situace,
postupoval poskytovatel podpory podle téchto kroki:
- Zajistit spole¢né s rodinou preferovanou formu krizového ubytovani, pokud je toto za da-
nych okolnostf nutné.
- Vstoupit do jednén{ s poskytovatelem soudasného ubytovédni a snaZit se zprostredkovat
dohodu o prodlouZeni ubytovani do terminu mozného nastéhovani poskytnutého bytu.
- Informovat rodinu o postupech pronajimatele a sna{ se zajistit presné ndhradni datum
nastéhovéni.
- Poskytovat podporu rodiné podle potreb a kontextu ubytovan{ pfed nastéhovdnim do bytu.

Z hlediska vyse ngkladt na bydleni pro rodiny v projektu bylo podstatné zohledtiovat schop-
nost rodin platit ndjemné a sluzby za vSech okolnosti, je mohou nastat. Projekt vyuzival vSech
dostupnych néstrojt zvyseni finanéni dostupnosti poskytnutého bydlenf a vyjednédval o krizovych
situacich s pronajimatelem.

V rdmci projektu Rapid Re-Housing bylo cilové ndjemné odvozeno od socidlntho ndjemného pro
byty mésta Brna, ptivodné ve vysi 40 K& za m?, po novelizaci pravidel prondjmu byt mésta Brna
zvy$enych na 57, 50 K& za m?2. Sluzby dod4vané pronajimatelem se ligily podle velikosti dom4cnos-
ti a druhu dod4vanych sluZeb (voda, teplo, tepld voda, tklid spoleé¢nych prostor, vytah, pron4jem
spottebidt atd.). Pro velkou variabilitu uvedenych faktorti nelze jednoduse ur¢it celkové néklady
na bydlenf odvozené od velikosti domécnosti, Ize v8ak konstatovat, Ze naprostd vétS§ina domacnosti
v projektu se celkovymi ndklady na bydlenf vlezla do normativnich néklad@ na bydlen{ stanove-

nych MPSV.

V procesu stanovovén{ nédkladt na bydlenf pro projekt bylo nezbytné konzultovat jednotlivé sloz-
ky najemného a jejich vysi se zastupci Uradu prace a to zvlast pro tlely prispévku na bydlent
a zvl4st pro tcely doplatku na bydleni. Kli¢ové bylo jednotlivé slozky celkovych nikladd na byd-
lenf opakované probirat s tcastniky projektu a podle potfeby nabizet asistenci pti evidovéni plateb
a pti samotnych platbach.

Podstatné bylo rovnéZ sledovat vytétovani doddvanych sluzeb a jejich souvislosti s vysi ddvek
na bydleni. V ro¢nim vyd&tovani se projekt setkdval s vysokymi nedoplatky a preplatky za sluzby
bezprosttedné souvisejici s bydlenim, které ovliviiovaly vysi ddvek na bydleni pro dalsi obdobi,
nebo bezprostfedné ohroZovaly stabilitu bydlenf - schopnost rodin si bydlen{ udrzet.

Z hlediska dostupnosti poskytnutého bydleni bylo podstatné rovnéz sledovat schopnosti rodin
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hradit n4jemné i v situacich, kdy byli n&kteti ¢lenové vytazeni z evidence uchaze&t o zaméstnadni
(podstatné z hlediska doplatku na bydlen{) a v situacich, kdy byly provddény exekuéni srézky
z jinych pi{jm dom4cnosti (podstatné z hlediska obou ddvek na bydlenf).

Prf)rvla)’lmatel l?ytu v Pro;ektu z/ajlstoval podle svych Doporugent pro spréva bytového fondu
vniténich pravidel spravu bytového fondu. Jednalo se

o b&Znou agendu, kterou je pronajimatel podle sou¢asn& 'V piipadé realizace projektu RRH je mozné,

platné legislativy povinen zajidtovat, p¥i¢em? z hlediska = % ndroky na sprévu bytového fondu budou
projektu se soustied'oval zejména na ¢étyti zakladnf ob- WS 0% V P gzt LA Gty leyionEa
lasti fondu, jelikoZ ndroky na podporu z hlediska
astu: uzivdni bytu, komunikace se sousedy a evi-

- Vybér ndjemného, jeho spravnd evidence a pra-  dence plateb najemného mohou byt u rodin
v projektu vyS$§f nez u bé&Znych ndjemnikd

bytového fondu.

videlné sdileni informaci o platebn{ bilanci jed-
notlivych n4jemnikd mezi jednotlivymi partnery
projektu specifikovanymi v Souhlasu se sdilenim

Je proto vhodné, aby pronajimatel / spravce

informaci (v zdsadé mezi tymem podpirnych bytového fondu vymezil kompetentniho pra-

pracovnik®i, pronajimatelem a managementem  covnika pro projekt. Rovné&Z je vhodné, aby

se pri pldnovéni projektu pod&italo s financo-

projektu).
- Zaji§tovan{ sluZeb souvisejicich s n4jmem, oprav = V47 om it proseviie aprivy L
. . . tového fondu.
byt a spoleénych prostor domu podle vymezent
v ndjemn{ smlouvé.
- Udrzovéni ptehledu o stiznostech v domech, pfeddvani informacf o stiZnostech ostatnim
aktértim, ptim4 komunikace se sté¢Zovateli o ptijatych opattenich.
- Agenda uzavirdni njemnich smluv, jejich prodluZovéni a p¥ipadné vypovidani, p¥i v4z-
nych poru$ovénich n4jemnich smluv.

Mezi prizvdnim doméicnosti do projektu, podpisem o s
T p R v . h Doporudeni k uzavirdni ndjemnich smluv
n4jemni smlouvy a redlnym nasté¢hovdnim domé&cnos-

ti do Vybraného bytu existovaly Vidy rozestupy dané  Jedni-li se o program, u né&jZ je pronajima-

zejména rozhodovacimi procedurami pronajimatele. = telem municipalita, je nutné poéitat s nékoli-

v 7 Z z. z° z
kastuptiovym schvalovdnim n4jemni smlou-

V projektu Rapid Re-Housing se doba od prvntho kon- .
vy. Projekt musi byt schopen garantovat

taktu s dom4cnosti do nastéhovan{ pohybovala mezi 3 az
6 mésici v z4vislosti na sloZitosti schvalovactho procesu —
u bytt svérenych méstskym ¢4stem musela byt ndjemn{

terminy nastéhovén{ prizvanych domacnosti

a musi mit proto pod kontrolou schvalovaci
7.2 z ~ Z z z° z

procesy, uzavirani a prodluZovani ndjemnich

smlouva schvélena bytovou komisf a radou MMB a n4- smluv.

sledné i bytovou komisi a radou MC, v rémci sloZitgj-

§f koordinace v pilotnim projektu se schvalovéni smluv

mohlo protdhnout az k 6 mésictim.

Pro vySe uvedené bylo nutné, aby management projektu pravideln& vyhodnocoval schvalovaci
procesy, pldnoval pod4van{ Z4dostf a dalsich nezbytnych dokumentt pro uzavieni a prodluZzovan{
n4jemnich smluv. Bylo nezbytné vést souhrnnou evidenci terminti uzavirdn{ a prodluZovani n4-
jemnich smluv. Management projektu musel mit pravidelnou zpétnou vazbu od tymu podpirnych
pracovnik® o kompletaci a poddvéan{ z4dosti.
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Vybaveni bytu jsme pldnovali s rodinou od prvntho setkant, o 5 o
T , Doporuéeni pro p¥ipravu bytu ke st€hovani
snazili jsme se od prvntho momentu evokovat vybavo-

vani domova pro dal§i Zivot. Podporovali jsme rodinu = Lze predpokladat, #e z ptivodniho ubytovéni
ve vlastnim rozhodovdni o vybaveni bytu, zaji§tov4- = si rodina nebude moci vzit téméi Zadné vy-

nf vybavenf bytu z vlastnich zdrojfi, rovné# jsme dbali ~bavenfa veSkery ndbytek a ostatnf vybavent

. bud t byt port .
na podporu ze strany projektu. tde muset byt porizeno znovu

. , . I . . . Lze ocekédvat, ze nékteré rodiny nebudou
Téma vybaveni bytu jsme otevirali pravidelné ve fizi

schopny zajistit stéhovdni vlastnimi silami
pred nasté¢hovdnim a vytvéreli jsme pldn vybavovd- = a projekt by tak mél mit zajistény mo#nosti
nf bytu, snazili jsme se predejit situaci, kdy domacnost = stéhovéni, pokud toto bude nutné.

po nastéhovéani do nového bytu nebude mit zajistény z4-

kladnf{ potieby.

Vyhodou projektu bylo zajigtén{ pristupu k zdkladnimu ndbytku prostfednictvim ndbytkové ban-
ky. P¥istup k zdkladnimu ndbytku a moZnost jeho stéhovani byly v ptipadé& n&kterych domécnosti
dtlezité, jeliko v zdsad& nemély moZnosti zajistit si vybaven{ samostatné.

V rémci plénovéani vybaveni bytu bylo vhodné rovn&z koordinovat s domécnosti a Uradem prace
z4dost o mimorddnou okamzitou pomoc (déle jen MOP) a mapovat moznosti vyplaceni davky
na nezbytné dal§f vybaveni domécnosti jako jsou lednice, pracka apod.

S domdcnosti bylo rovnéz dilezité pldnovat stéhovani.

Pr¥ed4n{ bytu po uzavfeni ndjemn{ smlouvy bylo dileZitym momentem pro vyjasnén{ prév a po-
vinnost{ ndjemce a pronajimatele. V projektu se nejednalo o &isté forméln{ akt predén{ bytu, ale
detailnf rozhovor se spradvcem bytu o jeho vybaveni, opravach, udrzbg, uZivani spole¢nych prostor
domu a dalgich podstatnych okolnostech uzivani bytu.

Spole¢né s preddnim bytu bylo rovnéz potteba vyjasnit &etnost a pldnovéni ndvstév socidlniho
pracovnika v byt&, pravidla setkdn{ a zptisob pldnovani ndvstév. RovnéZ se v rdmci preddvani bytu
vyjastiovala pravidla uZivan{ bytu, YeSenf stiZnostf ze strany sousedt a p¥ipadné feSenf oprav, pii-
padné nadmérného opotfebeni bytu.

Findln{ faze zabydleni byla kli¢ov4d hlavné ze dvou zdkladnich hledisek. Prvnim hlediskem bylo
zaji§téni pocitu vytvoreni domova, mnohdy prvniho mista v Zivoté¢ domécnosti, kde bylo mozné
budovat stabiln{ a bezpedny domov, mista, kde si domacnost budovala nové vazby a dlouhodobég
se usazovala. Druhym z4sadnim faktorem bylo vytvoreni takového zdzemi a podpory ze strany
programu, kterd evokovala pocit jistoty a schopnosti zvlddnout presidleni a dobré zabydleni do-
macnosti.

Féze samotného zabydlenf byla pro nékteré domacnosti velice stresujici, jednotlivi élenové ménili
svoje zékladni ndvyky a ménil se jim kontext zdkladnich Zivotnich vazeb. V tomto obdobi byla
nutnd intenzivn{ podpora ze strany pracovnikii programu, pfi¢em? se jednalo zdroveti o dalezité
obdobf z hlediska mapovanf{ silnych strdnek a potreb dom4cnosti. Provdzen{ domacnosti v obdobf{
zabydlovani bylo zkratka kli¢ové pro pldnovéni budouci podpory a sprdvného nastavenf sité pod-

pory.
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Doporudenf{ v oblasti zabydlenf miZeme shrnout ndsledovné:
Technicky stav bytového fondu

- Pripravené finance a zdroje na pfipravu byta: dpravy, pfizptsoben{ potfebdm domdacnosti,
rekonstrukce.

- Do programu zahrnout pouze byty spliiujici standard zvoleny pfi pldnovani programu:
rekonstruované, s veskerym bé&znym vybavenim: zachod, koupelna, kuchyné apod.

- Spravu bytového fondu zajistuje pronajimatel podle dohodnutého standardu.

Prostorové umisténi bytového fondu

- Znalost socidlné vyloudenych oblasti v obci a pridéleni byt mimo tyto oblasti za d&elem
podpory sociéln{ integrace rodin.

- Znalost situace v jednotlivych sousedstvich a p¥ipravenost na potteby sousedstvi: v p¥i-
padg, Ze v sousedstvi existuji konflikty mezi ndjemniky, nepridélovat zde byty, pripravit
vhodnou komunitni podporu celého sousedstvi.

Velikost bytového fondu

- Mit pro projekt dostate¢ny podet bytt — miniméln& o 20% bytd vice ne% je cilovy podet
rodin v projektu.

- Mit v nabidce adekvétng velké byty (dispozi¢né), zejména pokud inovace pracuje s rodi-
nami s détmi.

- UmoZnit vyménu bytt v ptipadg, Ze se po nast&éhovan{ prokdZe, Ze byt nenf pro rodinu
z vdznych dtvodt vhodny a neexistujf predpoklady, Ze se situace miZe zménit.

Vybavenost bytového fondu

- Mit k dispozici ndbytkovou bytovou banku — levny zdroj vybaven{ byta.
- Vyjednat rychlé vytizenf mimotddné okamzité pomoci (MOP) za timto G&elem ve spolu-
praci s Uradem prace.

Procesy a mechanisny piidélovini bytového fondu

- Garance termind nastéhovénf{ a kontrola nad schvalovacimi procesy, uzavirdnim a prodlu-

Zovanim n4jemnich smluv.
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5. Vzdélavani pracovnikl v primé

oraci s rodinami

Karel Novik

Zakladnf nastaven{ programu probé&hlo ve spolupréci s Katherine Gale, Nizozemskou organizaci
HVO Querido Amsterdam a Platformou pro socidlni bydleni, z. s.. HVO Querido vygkolilo tym
péti pracovnikt IQ Roma servis a poskytlo rovnéZ poradenstvi v systémovém nastaven{ spolupra-
ce partnerd projektu.

Spoluprace socidlnich pracovnikt a podpotenych rodin byla postavena na péti pilitich:

- navazani vztahu pracovnik klient;

- identifikace a vyuZitf silnych strdnek klienta;

nedirektivn{ socidln{ préce;

- asertivita socidlntho pracovnika v ptipadé ohroZeni bydlenf;

- vyuZivani pracovnik se zkuSenosti s bytovou nouz{ (peer konzultantti).

Systém vzdéldvani byl nastaven tak, aby pracovnici dokézali uvedenych pét pilitt podpory na-
pliovat. Program soudasné ptijal princip, Ze v8ichni ¢lenové podptirného tymu maji absolvovat
stejny vzdéldvaci program, aby byla zaji§téna adekvatni podpora v§em klienttm.

5.1 VSTUPNi SKOLENiI

S ohledem na minim4ln{ zku§enosti tymu s poskytovdnim intenzivni podpory klientim s vicedet-
nym znevyhodnénim pii udrZeni bydlenf bylo tvodnf{ $kolen{ ($kolitel HVO Querido — organizace
zamétend na HF pro osoby s dudln{ diagnézou v Amsterodamu), realizovano jesté pred zah4jenim

projektu RRH.
Obsahem $estidenntho (3 dvoudenni seminéte) skolenf byly:

- Zéakladn{ principy podpory v programech Housing First (s dirazem na oddéleni podpory
a sprdvy bytd, nastavovéni{ individudlné adekvdtnf intenzity podpory a price s Harm Re-
duction p¥istupem).

- Principy nedirektivntho p¥istupu a vyuzivani silnych strdnek, existujicich dovednostf
a zdroja klientd.

- Budovén{ vztahu mezi pracovnikem a klientem a vyuZivdni emociondlnich prvkd v pod-
ptirné praci (oslavy uspécht klienta, budovan{ pocitu sounéleZitosti klientd programu).

- Préce s idedlnimi typy socidlntho pracovnika (dobré sparovéni typu pracovnika s potieba-
mi klienta, situaéni zména p¥istupu ve spoluprici).

- Kreativita v podptirné prici (vyuzivan{ interaktivnich pomticek pro mapovéni cesty zmény,
pripominkové predméty vyznamnych milntki).
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- Asertivita v situacich ohroZujicich bydlenf klienta (vznik dluhu na n4jemném, rusenf sou-
sedl a nadmérné opotreben{ bytt).

Skoleni bylo klitové pro jasné vymezenf filosofie, obsahu a hranic podpory v programech HE,
jeho absolvovadni umozZnilo formulovani tymem respektovaného rémce pro dal$f praci 1 ndvazné
vzdélavaci aktivity.

Skolent bylo obsahové dobte vyvdZené, urditym problémem byla nutnost tlumodeni a absence
strukturovaného studijntho materiglu.

Ze $iroké gkaly moZnych nedirektivnich ptistupt byla vybrdna metoda motivaénich rozhovort.
Ditvody této volby jsou ndsledujic:

- Radikéln{ dtraz na expertnost klienta p¥i fe$eni vlastnich problémd.

- Kladeni dfirazu na vytvotren{ prostoru pro uvazovanf klienta (price s ,mlé¢enim®).

- Dobra vyuzitelnost v rtiznych situacich spoluprice — jak pti kratkém rozhovoru, tak pti
dlouhodobé prici orientované na re$enf dilemat zmény.

- Moznost situa¢niho pouzivéni pouze jednotlivych prvké metody p¥i vedeni rozhovoru
s klientem.

- Price s vymezenim opozice spridvné a chybné komunikace s klientem.

- Dtiraz metody na ,malé kroky".

- Zaméteni na kontinuélnf reflektovani klientova vyvoje uvazovani o problému a fesenich.

- Pomérn4 jednoduchost ziskdn{ zdkladnich znalost{ o principech a pouZivan{ technik metody.

- Nizké riziko negativnich dopadii na klienta v p¥ipadé dil¢ich chyb p¥i pouZivani technik.

Trénink tymu mél dvé ¢4sti — tvodni dvoudennf kurz mél tymu pribliZit principy a naznadit zdklad-
nf techniky a jejich pouZivéni. Cilem bylo verifikovat, zda metoda je tymem ptijiména jako ade-
kvétn{ zdklad pro jejich praci s klientem. Nasledn& byl tymu poskytnut Sedesitihodinovy trénink.

Pouzivédni metody motivaénich rozhovort v praxi (RRH) p¥ineslo podle podptrnych pracovni-
kt posun predevsim pii feSenf ndro¢né&j$ich témat (z4vislosti, dom4ci nésili, vztahy se sousedy).
V obecné roviné pak zvySuje samostatnost klientt a udrzitelnost zmén. Uvedeny rozsah kurzu je
dostate¢ny pro zdkladni pouZivdni metody. Pro plné vyuZiti potencidlu motiva¢nich rozhovora
by bylo uZite¢né absolvovat dal$i tréninky (cca 2 dny kazdého ptilroku) zamérené predevsim
na procvitovani jednotlivych technik, rozvoj schopnosti adekvdtntho reflektovdni procesu
rozhovoru pracovnika s klientem a ndcvik pouZiti metody v rtznych situacich.

Pti realizaci projektu bylo identifikovédno nékolik faktort, které mohou vyznamné ohrozit bydlent
a jejich eliminace vyZaduje specifické dovednosti ¢lent tymu — af jiz p¥i praci na feSenf nebo jen
schopnost tento fenomén identifikovat a pracovat na zaji§ténf adekvatni podptirné sité. Nejzdvaz-
né&j§imi fenomény uvedené charakteristiky jsou domdci nésili (pripadné agrese a n4sili ze strany
byvalého okol{), zavislost a dusevni nemoc.

Uspé§nd préce s uvedenymi fenomény vyZaduje tréninky pro alesponi zdkladn{ orientaci v problému,
aby byl pracovnik schopen téma vhodné otevirat a nabizet klientovi efektivni pomoc (prevdzné
napojenim na specializovanou sluzbu).
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V rédmci projektu se podarilo zajistit pro tym pouze jednodenni trénink zaméfeny na préci s do-
mécim n4silim pfipraveny organizaci s dlouhou tradici podpory obé&ti doméaciho nésili (Spondea).
Dalif oblasti se timto zptisobem pokryit nepodatilo. Clenové tymu viak méli moZnost Géastnit se
kratsich tematickych semindid (viz ddle), které potrebu vhledu do metod podpory ve specifickych
situacich mély ambici pokryt.

V priibéhu realizace projektu byly uspotrdddny &ty¥i semindre zamérené na specifickd témata vy-
znamnd pro Uspé$nou podporu klientt p#i udrZeni bydleni. Na seminate byli pozvani z4stupci
organizaci, které realizuji programy bydlen{ pro rtizné cilové skupiny na tizem{ mésta Brna, z4-
stupci institucf tvoricich kontext podptirné prace (Magistrat mésta, méstské &4sti, Urad prace).
Témata byla navrhovéna predevsim podle potiteb tymu RRH. Semindre mély formu moderované
diskuse ke kazuistikdm (2-3), které si pripravili icastnici. Vedle priméarniho cile sdilenf zkugenost{
udastnikt mély semindre 1 sekunddrni cil vytvareni spolupracujicich sitf organizaci. Uskute&nily se

semindfe na nésledujic{ témata:

- Obecné otdzky podpory klientt pti udrZeni bydlenf a cesty zmény v dalsich oblastech Zivo-
ta klientt souvisejicich se ziskdnim bydlenf.

- Fenomén doméciho nésilf a obtéZovani agresivnimi jedinci.

- VyuZ{vani peer konzultant v podptirné praci.

- Pré4ce s duSevnim onemocné&nim klientt p¥i podpote bydlen{ a vytvérenf sitf (tento semindr
byl koncipovén se $irsi, celorepublikovou téastf).

Seminére pokryly hlavni okruhy znalostnich potteb tymu RRH a splnily svijj cil v nésledujicich bodech:

- Clenové tymu RRH ziskali zékladni piehled o specifickych fenoménech, které jsou
potencidlnim rizikem pro udrZen{ bydlenf.

- Dostali ptiklady moznych intervenci pfi vyskytu téchto fenoménd.

- Navdzali kontakty s pracovniky organizaci se zkuSenost{ s intervencemi p¥i specifickych
pottebdch klientt a méli tak moZnost dal§tho konzultovani ptipadti a/nebo vytvéareni pod-
ptrné sité¢ (v praxi pak byly tyto kontakty uvedenym zptisobem v relevantnich p¥ipadech

vyuzivdny).

Peer konzultanti® byli motivovéni k absolvovan{ standardntho kurzu pro pracovniky v socidlnich
sluzb4ch s cilem dlouhodobé udrzitelnosti jejich prace. To jim umoZtiuje dile se zdokonalovat
ve formdlnich technikach socidlni prace a vhodné je kombinovat s jejich jedine¢nou Zivotn{ zkuge-
nostf a sprdvné tuto zku$enost vyuZivat pfi spolupraci s klientem.

Kvalifika¢nim kurzem progel zatim jeden z peer konzultantli v programu RRH, ktery nésledné
(po skoné&enf projektu RRH) ziskal pozici pracovnika v socidlnich sluzb4ch ve sluzbé terénni pro-

gramy v organizacl.

8 Peer konzultantem mdme na mysli pracovnl'ka se zkuSenostf srovnatelnou zkugenostem rodin, se kteryrni tym pra-
coval — tedy s bezdomovectvim, duSevnim onemocnénim, z4vislosti & se zkuSenosti domactho nésili. Peer konzultant
navazoval diky podobné zku$enosti méné formalni vztah s vyS$$i mirou okamzité dﬁvéry a poméhal tak ostatnim te-
rénnim pracovnik@im v situacich, kdy se komunikace s rodinou zd4la uzavi'en4 & nékteré z témat bylo sloZité otevirat.
V neposledni tad& peer konzultanti slouZili jako pozitivn{ vrstevnicky model a doddvali d@véru, Ze zména v Zivot&
v v . . v Z

&loveéka/rodiny je mozna.
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Limitem zapojen{ peer konzultantti byl nedostatek adekvatnich vzdé&lavacich vycvikd, specificky

zamé¥enych na prici s vlastni zku§enost{ pfi vykonu b&Zné sociélnf prace’.

Vybér vhodného supervizora, respektive vhodného pii- .
Y . p L p X P/ _ Doporuceni pro hledani supervizora

stupu k supervizi byl pomérn& dlouhy proces (trvajict

pres ptil roku). Znamenal dv& zmé&ny supervizora, ne? se = Je uZitetné potitat s tim, Ze pokud tym jiz

podatilo vyladit spolupréci tak, aby byla v tymu shoda ~ nespelupracuje se supervizorem, ktery napl-

nuje oéekdvani, mtZe se snadno stit, Ze (pro

na tom, ¥e supervize je vyznamnym faktorem pro zlep- tgm) vhodny supervizor nebude naleren

Sovéan{ price tymu s klientem. na prvnf pokus.
P¥i hled4n{ supervizora pro tym pracovniki RRH, byly
pii dojednvéni formulovany konkrétni poteby tymu — DileZité je nebit se vymény a testovani do té¢
R . o . s PR doby, neZ je nalezen idedlni model fungovan{
vychézejici ze specifik podptirné prace v rdmeci p¥istupu : . Lo
Vo .. supervize, a to v oblasti vztahu, pouZivaného
Bydlen{ predevsim:

pristupu a zptsobu vedenf supervize.

- vyladéni nedirektivntho, na schopnosti klienta
zamé&feného ptistupu s nutnost{ asertivity p¥i feSenf rizikovych situaci ohrozujicich bydlenf;

- optimalizace spolupréce s aktéry tvoricimi kontext bydlenf klientl projektu a efektivni vy-
uzivani podpirné sit&;

- podpora klientt v procesu kvalitativni zmény bydlenf v domov;

- vyuzivani peer konzultant®;

- vyuzivan{ vytvoreného vztahu pracovnik - klient pfi otevirdn{ a ¥eSenf komplexnich, ¢asto
skrytych (a skryvanych) nesnézi a trdpeni branicich zotaveni a potencidlné ohroZujicich
stabilitu bydleni.

Ptes detailnf vyjedndni potieb tymu se stabilntho supervizora podatilo najit aZ na tietf pokus, ni-
koli proto, e prvni dva supervizoti nebyli profesné schopni, ale proto, e nedoslo k optimalnimu
napojeni na tym.

Projekt vyuZival predev§im skupinovou supervizi v mé&si¢ni periodé pro vSechny pracovniky
v piimé préci programu RRH (tedy véetn& pracovnikt Magistrdtu mésta Brna). Pomé&rné vysok4
frekvence umoznila opravdu efektivni vyuZivan{ pti fesenf konkrétnich situaci v podporovanych
rodindch a zvyS$ovadni kompetenci celého tymu pi#i pouZivdni vhodnych postupt v analogickych
situacich.

Kvalita a vysoké4 frekvence skupinovych supervizi byla jednim z dhelnych kament p¥i zvySovani
efektivity prace tymu, zkvalitnén{ individuéln{ prace s klientem s ohledem na jeho specifické po-
tfeby, nastavovani{ ad hoc spoluprice tymu p#i FeSeni nékterych rizikovych situaci (predevsim spo-
jenych se sousedskymi vztahy, domécim ndsilim a dal§imi vztahovymi problémy v domécnostech,
s atakami duSevni nemoci a z4vislostmi), a posilovdni a sjednocovéni zdkladnich principd préce
s klientem v tymu (predev§im pak v oblasti vyvazovani podptirné a kontrolni role pracovnika,
komunikace s dal§imi kontextovymi aktéry a vyuzivdni mimorddnych podptirnych néstroji typu
potravinové pomoci nebo krizového fondu). Soudasné se ukézalo, Ze ¢lenové tymu méli jen velmi

malou pottebu vyuZivat individudlnich supervizi.

Vyhodnocenf superviznich setkdnf uk4zalo, Ze ¢lenové tymu byli schopni redlné pouZivat a rozvi-
jet dovednosti a znalosti ziskané v rdmci (d¥ive uvedenych) vzdéldvacich programai.

? Prvn{ vlastovkou v této oblasti je napriklad Skola ulice“ inspirovand londynskou “Recovery College” (Akademif
zotavenf), kterou provozuje prazsk4 neziskova organizace Jako doma, o.p.s.
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Nedilnou soud4sti zvySovani profesnich kompetenci ¢lent tymu byly kaZdotydenni porady, které
mély standardné t¥i ¢dsti — provozni, reflexi veetné feSeni aktudlnich projektovych rizik a klient-
skou. Vyznamné pro zvySovénf{ kvality podpory jsou druhé dv¢, a to ndsledovné:

- Aktuéln{ stav a rizika projektu — nejcasté)$im tématem byly dluhy vzniklé na ngjmu a sluz-
bach a vztahy v sousedstvi (respektive FeSenf stiznosti) — &lenové tymu spole¢né pracovali
na navrzich ¥een{ a predchdzen{ diskutovanych rizikovych situaci a soucasné se zdokona-
lovali v pou?{vani technicko-administrativnich néstrojii vytvorenych pro sdilenf informac{
o rizicich mezi jednotlivymi kontextovymi aktéry bydlen{ klientd.

- Klientskd porada — spole¢n4 reflexe 2 kazuistik spolu s diskusf nad moznymi zptsoby re-
Senf a prognézou daltho vyvoje. Pokud tym nenachézel uspokojiva teseni, byly nékteré
kazuistiky preneseny na skupinovou supervizi.

Velmi uZite¢nymi se ukdzaly spole¢né porady s tymem realizujicim projekt Bydlenf predev§im pro
jednotlivce na dzem{ mésta. Byly realizovdny dvé - zamé&¥ené na teseni kazuistik obou programd.
Diskuse pfinesla nové pohledy na moZnosti ¥eenf i na interpretace konkrétnich situaci. Podobné
aktivity (tyto spole¢né porady dvou tymii lze vnimat 1 jako urcity kompromis mezi vy$e popsanym
tematickym semindfem a tymovou poradou) byly nespornym obohacenim pro v§echny zddastné-
né. Tymy se navzdjem inspirovaly a sdilely dsp&sné& vyzkougené postupy. Tato setkdnf slouzila také
jako prevence p¥ilisné metodické uzavrenosti jednotlivych tymd.

Popsané prvky vzdéldvacitho programu pro ¢leny tymu p¥fmé podpory projektu RRH zpé&tné hod-
notime jako uZite¢né a na zédklad& vyse popsanych zkuSenosti tak mizeme pro ndvazné rozifovan{
inovace souhrnné& doporudit:

- Realizovat §kolen{ zamé&¥ené na zdkladn{ principy p¥istupu Bydlen{ pfedevsim, na specifika
podpory v programech Bydlen{ p¥edevsim a specifika cflové skupiny téchto programt, kdy
Skolitelé by méli byt osoby s praktickou zkugenosti poskytovéni{ podpory v Bydlen{ prede-
v&fm — rozsah $kolenf 4-6 dni.

- Poskytnout trénink ve vybraném nedirektivnim ptistupu v socidlnf praci v rozsahu umoz-
Hujicim pochopeni metody, zdkladni ndcvik technik a pribé&zné procvidovani pouZivan{
metody a reflektovan{ zkuSenost{ s jejim pou?{vdnim — rozsah dle ndro¢nosti zvolené meto-

dy — cca 80-100 hodin.

- Vyhled4vat a realizovat §kolenf zamé&¥end na identifikované specifické pottreby klientt pro-
gramu Bydlen{ predev§im.

- Realizovat tematické semin4re pro vice organizaci, vénované specifickym pottebdm klientd.
Umoznit tak z4roveti sdileni mezi organizacemi.

- Vytvéret moZnosti ad hoc konzultaci s pracovniky dal$ich organizaci.

- Umoznit peer konzultantim forméln{ vzdé&lavan{ potiebné pro praci v socidlnich sluzbich
a specifické vzdélavani v peer préci.

- Pii tymovych poraddch kldst ddraz na klientsko-kazuistickou &4st porady jako souddst
odborného ristu tymu.

- Realizovat skupinové supervize v mési¢nf frekvenci s dirazem na vybér vhodného super-
vizora.
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6. Komplexnisocialni prace

s rodinami

Adam Fralik, Jan Milota, Lucie Kopio, Marte Ferencovd, Marie Giitovd

Kapitola se zaméruje na komplexni{ socidln{ préci s rodinou. Ptedstavujeme strukturu tymu pra-
covnikil zapojenych do p¥fmé podpory rodin a fize socidlni price s rodinou (tedy pted a po za-
bydlen{ v byt&). V neposledn{ tadé se zabyvdme podporou détem z rodin zapojenych do projektu
RRH.

6.1 STRUKTURA TYMU PRACOVNIKU ZAPOJENYCH DO PRIME PODPORY RODIN

Podpiirny Garant socialni Garant socialni
pracovnik P prace <«—» | prace II/socidlni
1/koordinator Ikoordinator pedagog
tymu projektu
Peer Podpirny Podpiimy Podpiimy Podpiirny
konzultant pracovnik pracovnik 3 pracovnik 4 pracovnik 5
2/metodik
projektu

Obrdzek 5 Struktura tymu pracovnikd v pfimé podpote rodin

Na struktufe tymu zapojeného do p¥imé prace (déle jen podptirny tym) miZeme identifikovat dvé
hlavnf linie, podle p¥islusnosti k instituci. Garanti socidlni price zastupuji Magistrdt mésta Brna
(tedy pronajimatele) a podpirni pracovnici a peer konzultant neziskovou organizaci IQ Roma
Servis. Hlavni komunikadn{ tok probthal mezi pozicemi podptrného pracovnika/koordindtora
tymu a garanta socidlni préce I/koordindtora projektu. Podptirny pracovnik/koordinitor tymu
nésledné komunikuje s celym podptrnym tymem. Také spolupracuje s garantem sociéln{ prace 11/
socidlnfm pedagogem pii fefeni podpory déti v rodiné. Pracovnik na pozici socidlniho pedagoga
v8ak prim4rné& jednd s garantem socidln{ prace I/koordindtorem projektu.

Schéma je simplifikaci redlné spoluprice a zachycuje pouze hlavni linku spoluprace. Ve skuted-

nosti byla komunikace mezi v8emi zapojenymi pracovniky do p¥imé podpory velmi stéZejnim prv-
kem fungovén{ a probihala flexibilng, také podle situace rodin. Formalizované néstroje vymény
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informaci, které mél tym k dispozici, popisuje bliZe kapitola Vzdél4van{ pracovnikt v p¥fmé préci

s rodinami.

Garant sociélni price I/koordinator projektu

Pracovnik na této pozici koordinoval jednotlivé konkrétni procesy v priib&hu realizace projektu
a monitoroval realizaci projektu jako celku. Komunikoval se v8§emi zapojenymi aktéry a vzdjemné
je propojoval a informoval.

Pracovnik déle zaji§toval podporu pti klientské praci z pozice pronajimatele (z ddvodu oddélen{
socidlni podpory od poskytovan{ bydlen{). Tato forma podpory nezasahovala do vztahu mezi kli-
govym pracovnikem a klientem a nebylo jeji dlohou Yesit a ukondovat dohodnuté zakizky. Pod-
pora mohla byt viak oporou kli¢ovému pracovnikovi, ktery disponoval omezenymi pravomocemi pi
jednédn{ s urady, ale i v ptipadech, kdy klient odmital spolupracovat nebo ztricel motivaci resit
naptiklad problémy s sousedském souZiti. Pracovnik zaji§toval spole¢né s garantem socidln{ préce
II podporu ostatnim ndjemnikéim bytovych domt, redil sousedské stiZznosti a navrhoval vhodnd
opatteni pro leps{ sousedské souZiti.

Garant socialni price II/socidlni pedagog

Garant socidlnf préce I1/socidlni pedagog pracoval metodami case managementu a podle mediali-
za¢nich zdsad. Realizoval preventivn{ opatfeni vzniku krizovych situaci.

Pracovnik se vénoval pé&i o déti a mlddez. Konkrétné se jednalo o:

- mapovén{ prostted{ rodin;

- poskytovani podpory rodi¢im pii volbé a zméné koln{ instituce;

- sffovéni a komunikace se $kolnimi psychology, pedagogicko-psychologickymi poradnami,
dal§fmi odborniky;

- vyhled4vani vhodnych ptileZitosti pro rozvoj ditéte v jeho volném &ase;

- zprosttedkovan{ doudovani.

Podptirny pracovnik/koordinitor tymu

Pracovnik na této pozici koordinoval tym podptirnych pracovnikii a poskytoval mu odbornou
i metodickou reflexi. Podilel se na utvareni cfld IQ Roma Servis a jejich napliiovan{ pti praci
tymu. Zajistoval preddvan{ informaci do i z tymu. Byl zodpovédny za napliiovan{ projektu Rapid
Re-Housing po obsahové strdnce. Pravideln& nav$tévoval rodiny jednou tydné v byté (celkem
spolupracoval s 8 rodinami).

Podpirny pracovnik/metodik projektu

Metodik projektu dbal na uplatiiovan{ spravnych metodickych postupt pfi praci s klienty zapoje-
nymi do projektu RRH. Pravidelné s dal§imi ¢leny tymu reflektoval jejich pracovni postupy. Podi-
lel se na koncepci a realizaci vzdélavani tymu RRH. Pravidelné nav§tévoval rodiny jednou tydné
v byté (celkem spolupracoval s 8 rodinami).
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Podpiirny pracovnik

Podpirny pracovnik pracoval s rodinami, které byly vybrany do projektu RRH. Témto rodindm
poméhal se zabydlenfm v novém byt& a poskytoval jim ndslednou podporu pti jeho udrzeni. Pravi-
deln& navstévoval rodiny jednou tydné& v jejich byté (celkem spolupracoval s 12 rodinami).

Peer konzultant

Pozice Peer konzultantt se v priib&hu celého projektu vyvijela. V celém projektu byli Peer konzul-
tanti zapojovani do pr¥iprav 1 pldnovén{ jednotlivych ¢4sti. Od Registraéntho tydne, pies oslovové-
nf rodin, aZ po samotnou klientskou praci poskytovali dilezity vhled, ktery roz$itoval kontext pro
zbylou &4st tymu. V rodindch samostatné ¥esili diléf tkoly konzultované s podptrnymi pracovniky:.

vev,

Nejdastéjsimi potfebami domacnosti v pro-

jektu RRH pred zabydlenim byly:

Inovadni YeSenf se pred zabydlenim soustfedilo na pod-

poru rodiny v jakékoli oblasti, kterd je pozadovéna. Je-

likoZ se jedn4 zpravidla o vicedetné domdacnosti s nezle-

tilymi détmi, lze olekdvat prioritné zajisténi potieb d&ti. - Zajiténi krizovébo ubytovdni pied zabydlenim
(akutni ztrdta ubytovdni).

Projekt od po¢atku nabizi rodindm podporu ve vSech - Zajidténi podpory pii vyjedndvini s Uradem

Zivotnich oblastech a sleduje jejich potteby. prace. o

- Zajuiiténi podpory pii vyjedndvini o orgédnem

Pred samotnym zabydlenim mtiZze dochdzet k vdZnym
a neodekdvanym krizim (naptiklad k ukon&enf ubytova-
cf smlouvy na ubytovné& nebo odebrénf d4vek) a projekt
by mél byt schopen na tyto krize adekv4tné reagovat.

socidlné-pravni ochrany déti.

- Zajidtent pristupu k zdkladnim potiebam: jidlo,
hygtena.

- Zajiiteni potreby v péit o JELL.

- Zajiiteni zdravotni péce.
V rdmci podpory pted zabydlenim je rovnéZ vhodné sito-
vat dosavadni{ aktéry podpory a vzdjemné je propojovat.
K tomuto mohou dobte slouZit pripadovd setkdni, u nichZ si rodina sama zvol{, koho do budouc{
podpory chce ptizvat a jakym zptisobem chce podporu nadéle vyuZivat.

Socidlni prace pred zabydlenim se skldd4 z n&kolika klitovych momentd, kterym je v&novédna n4-
sledujici ¢4st textu. Zejména se jednd o povinné podminky vstupu do projektu, prvnf kontakt, ma-
povéni potteb a schopnosti, matching — systémov4 propojenf a zaji§téni nezbytné administrativy.

6.2.1 Povinné podminky pfi vstupu do projektu

Obecné byla podpora klientim nabizena jako dobrovolné, podptirn4 a odvisld od jejich p¥anf,
presto existovaly vstupnf podminky spoluprice, ke kterym se rodiny zavizaly:

— Soubhlas se spoluprac{ s podptirnym tymem (viz P¥iloha 6) a se sdilenfm informaci v rdmci
spolupréce vice subjektd (viz P¥iloha 7).
— Soubhlas se zasiflanim d4dvek na bydlen{ na ddet pronajimatele (s prikazni smlouvou viz P¥i-
loha 8) z divodu prevence ztraty bydlenf vznikem dluht na ngjmu.
— Soubhlas s tdastf ve vyzkumu (vyzkum byl soud4sti pilotniho ovéren{ projektu Rapid Re-
-Housing).
Nezbytnou soud4sti o podobé téchto podminek byl vzdjemny dialog mezi rodinou a podptrnym
tymem. Podminky nemély v 24dném ptipadé slouzit k odrazenf rodin vybranych do projektu.
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Rodindm byly tyto podminky predstaveny primdrné jako vstupni, coZ znamenalo, Ze pokud by
naptiklad doglo k ukoné&en{ spoluprace s podpirnym tymem ze strany rodin v prib&hu projektu,
neméla by mit tato situace vliv na trvdni n4jemn{ smlouvy (pokud rodina byt vyuZivd v souladu
s ndgjemn{ smlouvou). Rodindm bylo nutné diikladn& popsat a vysvétlit souddsti programu, které
byly p#i vstupu povinné. Bylo dtleZité, aby rodiny témto podminkdm rozumély a mohly se tak
informované rozhodnout, jestli chtgjf do projektu vstoupit.

6.2.2 Prvni kontakt

Prvn{ kontakty s rodmam'l projektu byly naprosto kli¢o- Doporutent pro prvni kontakt
vé a do zna¢né miry ovliviiovaly dspéch celé budouci
spoluprace. Predpokladem podptrného tymu bylo, Ze = PiestoZe je priméarni cil — ukonéeni bezdo-
rodiny vybirané do projektu jiz pravdépodobné mély né- = movectvi — dany, je nutné sledovat kontext

jaké zkugenosti se socidlnimi pracovniky v prostteds, kde  Situace, v niZ se spolecné s cleny rodiny na-

chdzime. Je moZné, %e v dané situaci je pro

dosud pobyvaly (ubytovny, azylové domy atd.). Prestoze

N . . . ~ jednotlivé ¢leny domécnosti dilezité akutné
se tyto zkusenosti mohly podstatné liit (mirou pomoci ket jinou naléhavou pottebu (napt. bezpeds,
a kontroly, ale 1 z hlediska didsledkd (ne)spolupréce — se = zdravi détf apod.) a nemusf byt vhodn4 pile-
socidlné aktivizaén{ sluzbou pro rodiny s détmi - ddle jen = Zitost pro nabidku bydleni. Zakladnim prin-
SAS/ & s orgdnem socidlné-pravni ochrany détf - ddle jen f:l?ehm)edlfa?”e 03 ientace na P}Ttr ebi’ - 0(}“3”
OSPOD), z hlediska projektu bylo podstatné, ze nabid- 9'C" H040 & POTPOLa ¥IIER RAPER: <€
o B . i mozné, e ozndmeni o poskytnuti bydlenf
ka ni¢fm nepodminéného standardntho bydleni byla pude potieba odlosit do doby, nez budou za-
pravdépodobné prvnf po velice dlouhé dobg, ne-li prvni jigtény jiné akutni potreby.

v Zivoté v8ech ¢lend rodiny.

Vzhledem k vySe uvedenému byla nutn4 citlivost ke kontextu prvniho setkdni s rodinami a jejimi
leny. Sledovali jsme zejména nédsledujict:

- Misto, v némZ rodinu kontaktujeme: Jednd ve 0 bezpecné proatredi pro delit rozhovor? Je zde mo#-
nost soukromi? Maji &lenové domdcnoosti moZnoat udriet pozornost? apod.

- Dennf dobu, kdy rodinu kontaktujeme: Budou lenové domdcnosti doma? Budou mit éas na roz-
hovor?

- SloZeni rodiny: Jsou pritomni oba rodice? Joou pritomny malé déti, jim# se musi rodic vénovat v prii-
béhu rozhovoru?

Cilem prvniho setkdnf{ s rodinami bylo pozvédn{ do projektu, jinymi slovy nabidka zaji§téni ade-
kvétniho bydlen{ a potiebné podpory pro uskute¢néni hlavniho cile — ukon&eni bezdomovectvi.
Ze zivotnich zkuSenost{ ¢lentd rodiny nemusela takové nabidka znit v pod4tku redlng. Zamérovali
jsme se proto na tf1 procesy:
- Prezentovat projekt jako redlny, tedy garantujici nabidku bydleni.
- VyuZit momentu prekvapeni k navdzan{ dtvéryplného vztahu, prosttednictvim kterého je
mozné dosahovat pidn{ a snti jednotlivych ¢lentt domécnosti.
- Pozvat rodinu k Zivotni zméné& (ziskan{ bydleni mohlo byt dale pouZito jako referen¢ni bod
rodiny v obtiZnych situacich).

Redlnost programu

Nabidce bydlen{ se vénuje samostatnd kapitola Zabydlen{ rodin, proto zde pouze zminime, %e pod-
statné v projektu bylo oslovovat rodiny v momentg, kdy bylo potvrzeno, Ze nabizené bydleni je pro
né k dispozici, & v dohledné dobé k dispozici bude.
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VyuZitt momentu prekvapent

Projekt stavél na nepodminéné nabidce bydlen{ pro rodiny, které prozivaji kratsi & del$f epizody
bezdomovectvi. Potfebu zajistén{ bydlenf rodin v bytové nouzi povaZoval za primérn{ a nezpo-
chybnitelnou. S podobnym pfistupem se rodiny v bytové nouzi béZné nesetkdvaji a nabidku za-
jistén{ standardntho bydleni mohly vnimat jako naplnéni svého snu, ale také za n&co neredlného,
zkratka az ,prilis velké §t&sti” v dosavadnich problémech.

Momentu prekvapeni/realizaci snu se snazil projekt vyuzit a vystavét tak v jistém slova smyslu
unikdtn{ vztah, v némz se rodiné neomezoval piistup k realizaci svych potteb. Napliiovani potreb
nebylo ni¢im podmitiovdno. Cilem bylo vyvolat pocit, Ze od tohoto okamzZiku je mozné dosahovat
svych cild. To, co se d¥ive zddlo neredlnym snem, je nyni redlné a miZe byt realizovdno. Védoma
prdce s momentem piekvapen{ tak mohla posilovat tzv. schopnost rodiny jednat.'

Pozvdni k Zivotni zméné

Dalezité bylo taktéz kl4st diraz na symbolickou rovinu ptizvéni do projektu. Snahou bylo za-
rdmovat situaci tak, aby si rodina tuto udélost pamatovala, aby se ozndmen{ o poskytnuti bytu
stalo do budoucna referen¢ni udélosti — bodem, k némuz je pozdé&ji mozné se vracet ve slozitych
Zivotnich situacich.

Z uvedeného vyplyv4, Ze prvni setkdn{ s rodinou se soustfed’uje na navdzani vztahu, v ném? si bude
rodina do budoucna védoma, Ze je schopna dosahovat svych potteb a p¥éni. Projekt byl zaloZen
na piistupu vyuZitf a posilovan{ silnych stranek/vlastnich schopnosti (“Strengths Based Approach*)."!

6.2.3 Mapovani potifeb a schopnosti rodiny

Projekt by mél byt schopen zjistit veskeré podstatné Doporugeni pro mapovéni potfeb

informace v tvodu spolupréce primo od jednotlivych
¢lentl rodiny. Jednim ze zdkladnich principd projektu = - Vytvofit osnovu polo-strukturovaného roz-

bylo zam&¥enf na potieby rodin (“client centred approach*). ~ hoveru.
o . . p p PRI - Potidit audiozdznam rozhovoru pro zajis-
2Podpiirn{ pracovnici proto od dvodnich setkédnf zjigto- e clozaznam roziovort pro zajs-
. . . ¥ " . . J téni co nejpresnéjstho podkladu pro dalsi
vali potfeby a informace p¥imo od ¢lenti rodiny, dopté-

rozhodovén{.
vali se na kontext poti‘eb a ptipadné konflikty v p¥anich. ' _Rozdelit mapovani do vice planovanych
Cilem bylo zajistit podstatné informace o rodiné ve vzta- = schiizek, na nichZ se podptirny tym postup-
hu k zajisténi adekvétniho bydlent, jeZ se mélo stét jejich né seznamuje s Zivotnim kontextem rodiny.

domoven. - Otevienost komunikace.
Podobné jako v prvnim setkdni s rodinou byl veden rozhovor s ptihlédnutim k jejim aktudlnim po-
tfebdm a ové&fovdna byla schopnost ¢lenti rodiny se soustredit. Otdzky byly kladeny s cilem zjistit
co nejkonkrétngjsi predstavu o budoucnosti a dalsich pot¥ebach, jez musi byt oSet¥eny. Zikladem
bylo navozen{ atmosféry, v niZ se ¢lenové rodiny citi sebejisté a presvédeni, Ze o svém budoucim
Zivoté rozhoduj{ sami.

" Vice se mtizete dodist napriklad v: Bandura, A. (1997) Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York: Freeman.
"' Vice se o pfistupu zamé&teném na silné stranky mtzete dodist naptiklad vi: McCashen, W. (2005) The Strengths
Approach. St Luke’s Innovative Resources. ISBN 1 920945 13 X.

'2 Vice se o pristupu orientovaném na klienta mtzete do&ist naptiklad v: Navrétil, P. (2001) Teorie a metody socidln{

prace. Brno: Marek Zeman. ISBN 80-903070-0-0.
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Mapovén{ potteb sledovalo zejména nésledujici oblasti:

- Podobu bytu, v némZ by rodina chtéla bydlet — co nejkonkrétné;jsi predstavu.

- Preferovanou lokalitu budouciho bydlisté (doptdvali jsme se rovnéZ na lokality, kde by byt
rozhodné byt nemél).

- SloZeni rodiny (podet ¢lenti v soudasnosti a preferovand podoba domdicnosti, v situact
adekvétntho bydlenf: ndvrat d&tf z dstavni péce, ndvrat partnert do spole¢né domdacnosti
apod.).

- Speciélni potteby rodiny (zdravotnf a jin4 omezen{ jednotlivych ¢lend domécnosti).

- Beézné aktivity rodiny: Jak rodina trdvi béZny den?

- Oblibené ¢innosti rodiny.

- Zdroje pomoci rodiny: pfirozené z okolf 1 socidln{ a jiné sluzby.

- Komu rodina poskytuje pomoc (zdroj informacf o schopnostech domacnosti).

- Preferovanou osobnost pro kazdodennf kontakt (zdroj informaci o nejvhodngj$im pracov-
nikovi pro dom4cnost).

Podpirny tym by mél byt schopen u kazdé rodiny uréit zédkladni faktory dspésného zabydlen{
a hlavnf rizikové faktory. Rovnéz identifikovat kli¢ové ¢leny rodiny, kteti mohou byt v budou-
cf spolupraci zdsadni pro tspé$né zabydleni a navdzat s nimi spolupréci. Prioritou bylo vytvo-
feni{ co nejprehledngj§i mapy potieb a schopnosti domacnosti na zdkladé realizovaného polo-
strukturovaného rozhovoru viz Ptiloha 9.

6.2.4 Matching — systémova propojeni

Kli¢ovou procedurou v dvodu spoluprice s rodinami vstupujicimi do projektu bylo vytvateni co
nejvhodnéjstho nastaveni budouci podpory v Sirokém slova smyslu.

matching v sobé& obsahuje dva navz4jem propojené tikony: 1) pravidelna setkdvéni a vyhodnoco-
vénf situace rodin a 2) vytvoreni{ zdkladn{ vazby rodina-byt-pracovnik.

Prayidelnd setkdvini a vyhodnocovdni situace

Bytova nouze je jednim z nejvétsich stresovych faktort rodin a doba od osloveni k nastéhovani b
Je) ) AA% y
proto méla byt co moZn4 nejkratsi.

Predpokladem dalstho postupu ve vyhodnocovanf zjisténych informaci bylo zajistén{ dostate¢ného
pod&tu adekvéatnich byti pro oslovené rodiny a ptipraveny tym podptirnych pracovnik@. Realiza¢n{
tym musel mit p¥i vyhodnocovén{ informaci od rodin mo¥nosti napliiovat jejich potiteby a pruzné
reagovat na jejich Zivotni zmény.

Vyhodnocovacich schiizek k aktudlni situaci rodiny se tcastnili podptirni pracovnici, zdstupce
pronajimatele (garant socidlnf prace I/koordindtor projektu) a v p¥ipadé nutnosti dalsi klicovi ak-
té¥1, pricem? frekvence vyhodnocovacich setkdnfi se ¥idila zejména kapacitami tymu, p¥ipravenostf
bytového fondu pro zabydlen{ oslovenych rodin a sloZitosti procedury nutné pro zabydleni. Zod-
povédnost za spravné vyhodnoceni potteb nesl vZdy koordinitor projektu.

V rdmci vyhodnocovan{ situace jsme sledovali tf1 hlavn{ oblasti:

- Osobnost vhodného &lena tymu, ktery bude s rodinou spolupracovat.
- Vhodné dispozice bytu.

- Vhodné sousedstvi pro rodinu.
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Vyhodnocovéani vhodnosti pracovnika Vyhodnocovéani vhodnosti bytu

- Jak4 je rodinou preferovand osobnost socidlntho pracovni- - Pristupnost bytu: bezbariérovost apod.
ka/Typologie (viz P¥iloha 10). - Jaké jsou minimélni vhodné dispozice bytu
- Jaky socidln{ pracovnik je nejméné vhodny (mu#/Zena, vék a jak je byt v domé& umfstén.

apod.) a pripadné rizika (nap¥. muZ nemusf byt nejvhod-
né&j§fm pracovnikem pro Zenu — ob&t doméctho nésil{).
- Kapacity jednotlivych pracovnik.

Vyhodnocovéani vhodnosti sousedstvi

Vv

- Jaké je nejvhodnéjsi sousedstvi pro danou domécnost.

- Jaké sousedstvi nemiiZe byt domacnosti z objektivnich déivod nabidnuto k zabydlen.
- Jaké jsou ptirozené vazby domdacnosti, které je zdhodno zachovat.

- Jaka existujf rizika pro danou domdacnost vyplyvajici z povahy sousedstvi.

- SloZenf sousedstvi.

Vytvoreni vazby: rodima-byt-pracovnik

Findlnim produktem bylo vytvotenf vazby: rodina-byt-pracovnik. Proces matchingu byl nastaven
tak, aby byl participativni. Cilem bylo rodinu co nejvice vtdhnout do procesu vybéru budouciho
bydli§tg, podpirného klitového pracovnika a podoby bytu, jelikoZ podil na rozhodovacim procesu
m4 vyznamny vliv na dspéch zabydleni. Jinymi slovy vybér bydli§té a podpory pii zabydlen{ byl

vnimén jako vlastn{ volba rodiny.

Bylo nutné zv4zit i rtizné z4jmy jednotlivych ¢lend rodiny a co nejpresnéji identifikovat riziko, Ze
pripadné protichtidné z4jmy budou vyvoldvat konfliktn{ situace.

Bezprosttedn& po vytvoreni zdkladni podoby podpory ; L .
kontaktoval rodinu pridéleny kli¢ovy pracovnik a spo- Vyzva pro tym pfi zabydlovanf
le¢né s rodinou domluvil prohlidku uréeného bytu. Ur- v jednom prfpadé bylo nutné roding vysvét-
Ceny byt byl vZdy nabizen jako moZnost, kterd nemusela lit, %e podptrny tym nefunguje jako realitn
byt z objektivnich i subjektivnich d@vodd pi#ijata. Pod- = kanceléf a zdaleka nedisponuje neomeze-
statny byl princip osobnf volby. Projekt byl pripraven MM poctem byt al? PRI e ZniR
realizovat vice prohlidek bytfi (re4ln& tym s rodinou pro- = ' podporu v bydlent.
hliZel maximélné tf1 byty v poc¢atcich projektu, ndsledng

byl vybér vice omezen).

6.2.5 Zajisténi nezbytné administrativy

V rémci tvodnich setkdn{ bylo nutné zajistit i nezbytné administrativni néleZitosti projektu. Jed-

nalo se o tyto okruhy dokumenti:
Doporudeni pro zajisténi nezbytné

Souhlasy se sdilenfm informac{ s kli¢ovymi institucemi. administrativy
- Dohoda o poskytovéni sluzby. Dokumenty by mé&ly byt:
- Osobni data jednotlivych ¢lentd domécnosti. - Psény srozumitelnou formou.

- Omezeny na nezbytné minimum.

ol xty st . JelikoZ se mtiZe jednat o vy$§f pocet do-

Dalezité je, aby se rodina: . Jecnat o vyss! poc
kument#, je vhodné procedure vénovat

dostatedny ¢as a vyhradit pro formaln{

— Od poé4tku v jednotlivych dokumentech orientovala. potreby projektu zv4stnf schiizku.
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-  Méla veskeré dokumenty k dispozici ve vlastn{ kopii a méla moZnost si dokumenty pred
podpisem samostatné prostudovat.

Timto postupem byla rovné&? zajistovdna divéra v projekt.

6.3.1 Podpora v udrZeni bydleni

Vzhledem k podobé projektu byla s klientem vzdy de- Doporudent pro poskytovéni podpory

finovédna zakdzka na udrZeni bydleni. Na zdklad& této  ybytech
zakdzky byl s rodinou vytvoren individudln{ plan (dale

jen IP) na prodlouZeni ngjemni smlouvy, ktery vychézel ~Jako velmi prinosny ndstroj se ukdzala

Kkl sch ¥eb Y . bedna s naradim a aku vrtacka umoztiujici
z khientovych potreb a moznosti.

uskuteénit drobné opravy v bytech. Klienti
se tak mohli sami nebo za pomoci podptirné-

Soudisti tohoto IP byla pravidelnd setkdvéani, kde byl ) » ) PO

yia p Y
, . . , o .. ho tymu ptfmo podilet na udrzovani svého
pldn s klientem monitorovdn a pripadné prehodno-

domova.

cen. Vzhledem k velmi rozdilné pot¥ebé podpory bylo

dtlezité, aby podptirni pracovnici s rodinou hledali vzdy

zpusob podpory, ktery ji bude nejlépe vyhovovat. To se netykalo jen samotného IP, ale 1 zptisobu
setkdvan{ s klientem. Podptirni pracovnici hledali takové terminy setkéni, aby pokud moZno co
nejméné naruSovali bézny Zivot klienta. Projekt tak flexibilné vychézel vsttic klientovi v ¢asech
setkdni. Vzhledem k tomu, Ze lze predpoklddat pracovni vytiZenf u klientd, nenf moZné schizky

s nimi omezit na “Gredn{ hodiny”.

Pracovnici projektu jednali v zakdzce udrZeni bydlenf{ asertivné. Asertivita v tomto pripadé znamena-
la, Ze pracovnik vzdy aktivné oslovil klienta v ptipadg, Ze jeho ndjemni smlouva byla ohrozena z dtvo-
du neplnéni podminek njemni smlouvy. Toto osloveni by mélo byt provddéno s respektem ke klien-
tovi a jeho p¥dnim. V pripadech, kdy klient tuto zakdzku nechtél na setkdnf aktivné resit, respektoval
podptirny pracovnik jeho rozhodnuti. Pokud nedoslo ke zmé&né situace a ndjemni smlouva byla stéle
ohroZena, pokusil se pracovnik vhodnym zptsobem otevfit toto téma na dal§f schtizce. Podptrny pra-
covnik zdroveri reflektoval situaci na spole¢nych poraddch tymu, kde byly diskutovény dalsi zpasoby,

jak s klientem téma citlivé oteviit (naptiklad prizvdnim
p . Doporudeni pro napliiovani zakizky udrzeni
peer konzultanta do spoluprace s rodinou). bodlen
ydleni

Presto, 7e byla zak4zka udrZeni bydleni definovéna . § . .
Podptirny pracovnik nevystupuje v roli pro-

a jeho hlavn{ a podptirn{ pracovnici v ni postupovali
asertivng, bylo nutné, aby jeji trvani bylo ovérovéno
a potvrzovano ze strany rodiny. Ukolem projektu ne-
bylo udrZet v byté rodinu za kaZdou cenu, ale poskyt-

nout mu maximélnf moZnou podporu v jeho udrZeni.

6.3.2 Podpora v sousedském souZiti

Podptrni pracovnici ani zdstupci pronajimatele dopte-
du neinformovali obyvatele sousedstvi, do kterého se
klienti st¢hovali. P¥i tomto rozhodnuti vychazel pod-
plrny tym ze snahy vytvorit co nejptirozené)si kontext
zabydleni domdacnosti a minimalizovat potencionéln{

stigmatizaci zabydlenych rodin.
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najimatele, ktery vymédhd pravidla. Snazi se
predevim umoZnit klientovi nghled na disled-
ky jeho jednédni{ - ukonéeni ndjemn{ smlouvy -
a najit zpasoby, jak tomu zabrénit.

Pokud se klient rozhodne byt opustit, pra-
covnik s nim otevird jeho motivace, aby bylo
podporeno klientovo informované a svobodné
rozhodnuti.

Doporudeni pro praci se sousedstvim

Pracovnici projektu mohou rodindm nabid-
nout podporu pti predstavenf se soused@im, po-
kud o to rodina stojf a spatiuje v tomto vyhody
do budoucna.



P¥i zabydleni poskytli podptirni pracovnici klien-

. Doporudeni pro sitovani sluzeb
tam kontakty na technika domu p¥ipadné domovnika

a v n&kterych situacich s nimi p¥fmo komunikovali. Sit komunitnich sluZeb m4 byt co nejbéznéj-
§. Sit sluZeb je vhodné napldnovat, nésledn&
Projekt se mimorddné soustredil na vytvoreni dob- testovat jeji vhodnost a dostupnost a p¥ipadné

rych vazeb na b&Zné komunitni sluzby v sousedstvi. i podle potreb prenastavit. Sit sluZeb nenf ne-

Cilem bylo vytvofit pro rodinu ptehlednou mentaln{ mennd. Je pOt,reba i sl phrpislers
. . J . potrebdm domdcnosti.
mapu, jak se orientovat v nové lokalitg, kde vyhledat

bézné sluzby jako byly:

- Obchody

- Lékarny

- Lékari

- Skolky a gkoly pro déti

- Uf‘ady

- Zastadvky hromadné dopravy

- Dalsf specifické sluzby podle potieb zabydlené domécnosti

6.3.3 Podpora pri placeni ngjmu a sluzeb
Ueet u Centra socidlnich sluzeb

V projektu RRH byl vzhledem k vét§imu mnoZstvi zapojenych pronajimatelt (6 mé&stskych ¢4stf
a Magistrat mésta Brna) vyuzit jednotny tudet, ktery reprezentoval pronajimatele. Spravce to-
hoto Gétu byl zodpovédny za nésledné preposlani ddvek na konkrétni Gty pronajimatelt, nebo
poskytovatelt energii. Tento ulet byl zfizen na Centru socidlnich sluzeb, které je p¥ispévkovou
organizacf mésta Brna. Uet spravuje zam&stnankyn& centra, které je zodpovédn4 za evidenci pii-
chozich plateb a zajisténi odchozich plateb. Z tohoto uétu nebylo klientiim projektu umoZnéno
vybirat finance - ty mohly byt vyuZity pouze na dhradu ndkladt na bydleni. S klienty byl predem
probrén systém thrady: nejd¥ive je uhrazeno ndjemné; v pripadég, kdy je prichozi ¢4stka vy$sf nez
n4jemné, jsou ndsledné podle preferenci klienta uhrazeny platby za energie. Vyjime&ng, v krizo-
vych ptipadech, kdy naptiklad hrozilo odpojeni energii z dtivodu dluhu, bylo umoZnéno uhradit
nejdiive tyto energie a ndsledn& n4jemné.

Utet umoziioval podptirnému tymu ziskat okam#ité informace o davkach na bydlenf - o jejich
vysi a datu jejich pripsdni. V p¥ipadé vypadku d4dvky, nebo jejitho radikdlniho sniZeni mohl kli¢ovy
pracovnik okamZité¢ informovat klienta a spole¢né s nim na tomto zdkladé& upravit IP smé&tujici
k dhradé ngjemného.

Viihody dictu podle podpiirnyjch pracovniki

- Okamzity a uceleny prehled o ddvkach na bydlenf a jejich dhrad4ch.

—  Moznost zaslan{ konkrétnf &4stky na tet pronajimatele i poskytovatele energif (Urad pra-
ce neumoziuje dva adresity jedné davky).

— Moznost uloZenf prebytku (v ptipadech, kdy se ddvky sbihaji a reaguji na sebe s mési¢nim
zpozdénim, vznikajf situace, kdy klienti z d4vek na bydlen{ obdrzi dohromady vy$si &4stku,
nez jsou jejich ngklady).
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Nevyjhody ictu podle podpiirnych pracovnikii

— Mozné zpozdéni thrady ndjemného. Vzhledem k nutnosti preposldni financi na dalsf Gty
a k jednotnym termintim, kdy byly platby provddény, mohlo v né&kterych okamZicich dojit
ke zpo?dén{ tihrady ndjemného. To bylo problematické zejména v ptipadech, kdy byla
thrada provedena v dal§fm kvartdlu a nebylo ji moZné zapoditat do dhrad p¥i piispévku
na bydleni. Této situaci se datilo ve vétsi mite predchdzet z¥izenim dalstho terminu thrady
v poslednich dnech kvartilu a zvy$§enym monitoringem ptichozich plateb v tomto obdobi.

— ZvySeni ndrokli na podptrné pracovniky. Klienti ziskdvali informace o svych financich
z vice zdrojii (rozhodnuti o pfizndni/zvyseni/sniZeni ddvky, vytuétovani sluzeb, dluzné n4-
jemné), pro nékteré klienty tak bylo ndro¢né se v téchto informacich orientovat. Informa-
ce o ptichozich ddvkéch a odchozich platbach sdilel podptirny tym skrze tabulku, kterd
byla vedena k détu (v Priloze 11). Tyto zdznamy byly v ucelené formé& dostupné pouze
podpirnym pracovnik@im. Ti preddvali klientim informace o pohybech na tétu a ddvali je
do kontextu (naptiklad kolik je potfeba doplatit na ndjemném). Bylo potieba individudlng
hledat zptisoby pred4van{ informaci tak, aby vyhovovaly klientovi.

6.3.4 Podpora v dalsich oblastech

Spolupréce s klientem nebyla omezena pouze na zakdzku udrZenf bydleni. Vzhledem k tomu, Ze
se rodiny &asto nachdzely v komplikovanych situacich, bylo nutné, aby byl pracovnik také citlivy
a otevieny k dal§im potfebdm, které mohly rodiny vyjadtovat.

T&mito potfebami nejéastéji byly:

- Komunikace s drady.

— Ziskan{ zamé&stndn{ a komunikace se zaméstnavatelem.

- Vzdélavani a zajisténi vhodného predskolntho zatizeni.

- Zajisténi ddvek hmotné nouze a stitn{ socidlni podpory.
— ZadluZenost, oddluzeni.

— Vztahy v rodiné a v sousedstvi.

— Zdravotn{ problémy a zajisténi lékatské péce.

—  Domadci nasili.

V nékterych ptipadech bylo vhodné, aby kli¢ovy pracovnik sdm aktivné& otevtel tato témata pti
jednénf{ s klientem. Zejména, kdyZ p¥imo souvisela s moZnosti udrzeni bydlen{ (nap¥. nevytizen{
d4vek mohlo vést k nedostatku financi, a tak k dluhu na ndjemném), nebo mohla klienta ohrozit
jinak (napt. nefeSenf{ zdravotntho stavu, neomluvend absence ditéte ve §kole). Pracovnik viak tato
témata pouze nabizel a respektoval klientovo ptani k jejich ne/feSent.

6.3.5 Spoluprice s dal$imi subjekty pfi udrZeni bydleni rodin

Aby zak4zky na udrZenf bydleni mohly byt co nejefektivng;si, byla nutnd koordinované spolupra-
ce mezi zainteresovanymi aktéry.

Bezpodminedné& musela existovat jasné nastavend komunikace mezi:

- Bytovym odborem (pronajimatelem).
- Odborem spravy majetku, sprdvou nemovitosti.
- Podptrnym tymem.
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Dals$imi aktéry, které bylo vhodné ve specifickych situacich vtdhnout do komunikace, byli:

- Utad prace — Hmotn4 nouze (déle jen HN) a Stétnf soci4lnf podpora (d4le jen SSP).
- OSPOD.

- Dalsf rodinn{ ptislu$nici a pratelé klienta.

Nastaven{ komunikace by mélo vést k co nejrychlejsimu a nejptesngj§imu prenosu informaci.
Podptirny tym se tak dozvidal okamzité, nebo s minimélnim zpozdénim o v8ech situacich, které
mohly vést k ohroZenf ndjemn{ smlouvy. Za komunikaci s partnery byl zodpovédny koordinétor
projektu, ktery zajistoval, aby jednotlivi pracovnici informace ziskali, a zdroveni zpracovéval jejich
zpétnou vazbu pro instituce. Tento proces by mél byt maximalné transparentni, aby v§ichni zapo-
jeni méli stejné informace a védéli, co v soudasné situaci, kterd strana déla.

6.3.6 Ohrozeni ndjemni smlouvy a mozné intervence

Ackoliv dtivody k ukonden{ ndjemn{ smlouvy jsou ob&anskym zdkontkem jasné& definovany, ddvo-
dy jejtho porusovan{ v 4dném pripadé nejsou. K jejich tesenf bylo proto nutné pristupovat s urdi-
tou ddvkou kreativity a individuélné.

NiZe uvddime tfi hlavnf oblasti poru$ovani, a tedy potencidlntho ohroZeni n4jemn{ smlouvy a moz-
né intervence podptrnych pracovnikd.

V nésledujicim textu se vénujeme zejména ohroZeni ndjemn{ smlouvy problémy v sousedském sou-
Zitf a nartstajicimi dluhy na ngjmu a za sluzby. Tyto oblasti se ukédzaly p#i pilotovani{ inova¢niho

Mo v

feSenf jako nejdastd)i FeSené a nejvice ohrozujici ndjemni vztah domécnosti.

Nehrazeni n4jemného Poskozovani bytu

- upozornéni na dluh; - zji$téni a oziejmén{ piidin;
- zajisténi dal§ich financi (HN, SSP, zprostitedkovani zaméstnanf); - technické tesent;

- doprovod klientt na pokladnu pronajimatele; - podpora zmény jednéni.

- zajisténi mista k ukl4d4n{ financf;
- nastavenf splatkového kalend4re.

Narusovani sousedského souziti

- upozornén{ na mozné zdroje problém;

- zji§tén{ p¥iin t&chto problém;

- mediace setkédn{ se sousedy;

- vytvoreni plénu k omezent pri¢in sporu;

- technické tesent (odhluénéni, koberec);

- prestéhovéni do jiného sousedstvf;

- anger management (trénink ve zvladan{ agresivnich nalad).

Problémy v sousedském souZiti

OhroZen{ ndjemni smlouvy lze rozdélit podle akutnosti, ¢emuZ by méla byt prizptisobena i reakce
podptirného tymu.

V piipadg, Ze se jednalo o jednénf, které akutn& ohroZovalo ndjemni smlouvu - predev§im souziti
se sousedy, poskozovani domu/bytu - byla nutnd co nejrychlejsi intervence ze strany podptirného
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tymu. Ten by mél na takovyto podnét reagovat idedlné v horizontu 24 hodin. Druh a zptisob inter-
vence bylo nutné zvaZovat predevsim s ohledem na udrZenf{ otevieného vztahu s klientem. Klicovy

pracovnik zde byl stdle podporou pro klienta.

Z tohoto dt@vodu se osvédéilo do ozndmeni o poruSovéni ndjemni smlouvy zapojit zdstupce
pronajimatele, nebo dal§f osobu z tymu, kterd nebyla v pfimém vztahu s pracovnikem. Kli¢ovy
pracovnik tak nebyl vystaven riziku, Ze bude rodinou vnimén jako ten, kdo je na strané& prona-
jimatele, nebo ten, kdo klienta neustdle upozoriiuje na jeho chyby. Smyslem této intervence byla
prevence naru$en{ vztahu s klientem.

Intervenujici osoba co nejlépe zmapovala kontext dané situace:

- ZJlolit co nejplesnéldi informace 0d stéZovatele s diirazem na Kdy? Kde? Kdo? a Co?
- odlovit dalit mozné informanty - sousedy, domovnika.

N4sledné intervenujici osoba klientovi . .
™ , . Ptiklad intervence v sousedském souziti
popsala stfZnost, co k nf vedlo a mo?-
ne duSIedky ’ pOkUd nedo] de ke zmg- Klient uzivd alkohol. Koyz jej konzumuye, asto hlasitou hudbou z otevre-
né. Nezastupovala viak klicového  nyeh dvert obtezuje sousedy. Ti si na chovint klienta stezuji. Klient nent
pracovnika a nehledala s klientem ve- v voucasné dobé pripraven uZivani alkoholu omezit. Klicovy pracovnik s kli-

Seni. Dalexité byl o dodrret oddélenf ¢em plinuje uzivani alkoholu tak, aby co nejméné obtéZoval své vousedy.
Dohodnou se, Ze klient bude zavirat dvere 0d bytu a presunou rddio do vzdd-

rolf z&stupce pronajimatele/podptirny lengfitbo pokoje.
pracovnik. Kli¢ovy pracovnik nésled-

né& navstivil klientskou rodinu a situa-

ci s klienty opét otevrel. Pokud klient chtél a bylo to moZné, vytvorili spole¢né IP tak, aby bylo
dal§fmu porugovéni n4jemni smlouvy do budoucna zabrédnéno. V ptipadech, kdy klient nemohl,
nebo nebyl ptipraven své jedndni zménit, ukdzalo se jako vhodné s nim pldnovat postupy, které
vedly k minimalizaci dopadd na jeho okolf a tim 1 omezen{ moZnosti ukon&en{ ndjemn{ smlouvy.
Tato opatienf musela vychdzet z pran{ klienta udrZet si byt. Kli¢ovy pracovnik nésledn& informo-

val ostatn{ aktéry o spole¢ném pldnu s klientem.

Problémy o hrazenim ndymu a sluZeb

Mezi situace, které byly méné akutnfi, ale presto mohly vést k ukon&enf ndjemn{ smlouvy, pattily
predev§im dluh na ndjemném a sluzbach.

Bylo nezbytné, aby podptirny tym mél vytvoren prehledny systém (naptiklad v podobé& Excel ta-

bulky), kde byly zaznamen4vény vegkeré dluhy na ndjemném.

v v z

Za z)i§tén{ a zaznamendni pohled4dvek byl zodpovédny koordindtor projektu. Za nésledné resenf
vzniklé situace s klienty pak nesli zodpovédnost jednotlivi kli¢ovi pracovnici. Tabulka umoziiovala
sledovani vyvoje dluzné &4stky tak, aby mél kli¢ovy pracovnik co nejpresnéjsi informace, na z4-
kladé& kterych nésledné vytvarel IP s klientem. Koordindtor projektu mél prehled o vsech IP, které
byly s klienty nastaveny.

Doporudeni ke zfizeni p¥imé platby/zvla§tniho prijem-
Pro zabranéni zvySovani dluht na nijemném = ce ddvek na bydleni
bylo nezbytné, aby byl s pronajimatelem a UP
Y vt Y 2y S P ) V pripadech, kdy je dluh nizky a klient m4 jasny a redlny

dojedndn zpiisob zFizovani piimé platby/ plén na jeho uhrazeni, nenf nutné ztizovat p¥fmou platbu/

zvlaStniho pffjemce davek na bydleni. Za Z4- , ls5tntho prijemce, aby klient nebyl zbyte¢né omezen
dost o zfizeni tohoto opatreni byl odpovédny v nakl4d4ni s financemi. V pripadech, kdy je pldn nejisty
pronajimatel, nebot byl jedinou opravnénou nebo nereélny, je naopak Zddoucf co nejrychlejsi ziizeni

osobou, kter4 o tento institut mtize pozidat. tohoto opattenti, aby bylo zabranéno navyseni dluhu.
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V projektu RRH se osvédéilo toto opatteni konzultovat s podptrnymi pracovniky, zejména s ohle-
dem na moZnosti a pl4n klienta, aby byla podpotena jeho samostatnost.

I pres ZI‘lZ/enl p rlme/tvp la:cby /Zvlastr/uho pryemee Doporudéeni k ovéfovani nedoplatkii na energiich
bylo nutné, aby klitovy pracovnik s klientem

na platbé,ch néjmﬁ v rdamci [P 5poluPr acoval  V situaci pracovnik vystupuje z pozice zdjmu, nikoli
kontinudlné&. Dévky na bydlenl’ v drtivé vét&ing  kontroly. Je tak vhodné otdzku rdmovat celkovou fi-

rodin nepokryly celé nsjemné a tGhrady za sluz- ~nanénfsituact klienta.

. By e oesyrnd, aby ol ot rony |
prehled o jejich vysi a o nutnosti p¥ipadnych do- 4..0:7” '

platkt. Pracovnik spole¢né s klientem v t&chto

situacich pracoval na uhrazenf dluhu a na moz-

ném odstranén{ opatienf p¥imé platby/zvlastntho p¥fjemce, pokud bylo pronajimatelem zavedeno.
Pro né&které klienty bylo naopak toto opatieni Zddoucf a volili jej z vlastn{ vile. V t&chto p¥ipadech
bylo moZné tento systém zachovat, jako dostate¢nou kompetenci bylo moZné povaZovat prehled
klienta o jeho thrad4ch a pripadné doplaceni nedoplatki.

V rdmci diskuze o thraddch a nedoplatcich za ndjemné bylo vhodné ze strany kli¢ového pracov-
nika ovéfit 1 Ghrady na energiich. O thrady energif se pracovnik zajimal, zejména pokud klient
dluzil na n4jemném.

Toto ovérent bylo dutleZité zejména s ohledem na mozné nésledky odpojeni energii a vysokych
pokut n&kterych spole¢nostf - zejména pro rodiny by nebylo mozné byt v této situaci vyuZivat.

Doporudeni k feSeni dluhti na ndjemném a sluzbach

Pti spolupréci s klienty na této zakdzce mtize dochdzet opakované k porusovani IP ze strany klienta. Toto poru-
Senf by nemélo vést k ukondenf podpory ze strany projektu. Tyto situace by v8ak mély byt s klientem oteveng
reflektovany, aby klientovi bylo umo#néno vyjadrit nespokojenost nebo zménu préni. Kli¢ovému pracovnikovi tyto
reflexe mohou poskytnout novy a detailngjsf vhled. Zaroveti by mély slouzit k ovétent, Ze je udrzenf bydleni stéle

spole¢nym cilem.

6.3.7 Vystéhovani a podpora pfi exitu z projektu

V ptipadech, kdy se zdstupce pronajimatele rozhodl neprodlouzit klientim projektu RRH né-
jemn{ smlouvu, pracovali podpiirni pracovnici s rodinou na hledédni jiného bydleni, podle jejtho
prani. Vzhledem ke sloZitosti procesu hled4nf nového bydlen{ a snaze pronajimatele minimalizovat
ztrdty na ndjemném, existovala napii¢ projektovym tymem dohoda o nabidnut{ minim4lné jedné
moznosti adekvétniho azylového ubytovani pred zahdjenim tkont k vyklizeni bytu. Podptirny
tym ndsledné s rodinou pracoval na procesu vystéhovéanf{ tak, aby minimalizoval dal§{ potencidln{
néklady, které by rodiné mohly vzniknout. Asistoval jak pti prestéhovani do jiného bydlistg, tak
pii predéni bytu zapojeného do projektu RRH. Nutno podotknout, Ze $lo pouze o jediny ptipad
vystéhovani. Ve druhém ptipadé ztraty bydlen{ rodinou z projektu RRH se nikomu z projektové-
ho tymu nepodatilo s vystéhovdvanou rodinou navézat kontakt. V dobé psanf tohoto textu proces
vystéhovan{ a p¥ed4ni bytu nebyl ukonden.

6.3.8 Prodluzovani nijemnich smluv

Rodiny zapojené do projektu uzaviraly bez vyjimky ro¢nf ndjemn{ smlouvu. V pripadg, Ze chtély
v byté setrvat, musely poz4dat o prodlouZenf{ této smlouvy, aby mohlo dojit ke schvéleni ve vole-
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nych organech (RMB, RMC). Vzhledem k zapojeni mé&stskych &4stf a nutnosti schvélenti i v jejich
volenych orgénech, bylo nutné prizptisobit dobu pro podéni Zddosti o prodlouzeni ndjemni smlou-
vy. Doba pro podanf Zddosti tak variovala mezi 2-4 mé&sici v zavislosti na mnoZstvi schvalovacich
orgdnt a terminu jejich zaseddnf.

Veasné podéni z4dosti bylo kli¢ové pro jeji ¥4dné projednéni. Podptrny tym tak musel mit prehled
nejen o terminu, ke kterému n4jemn{ smlouva kondila, ale 1 o délce schvalovactho procesu. V pii-
padech, kdy byla doba schvalovéni{ delsi, bylo nutné, aby mél podptirnym tym piehled o fazich,

ve kterych se Z4dost nachézela, pro ptipad, Ze by doslo k ngjakému problému v jeho prab&hu.

K Z4dosti rodiny ndsledné doklddaly doklady o p¥fjmu za poslednich 12 mé&sict a vyjaddieni pod-
ptrného pracovnika o spoluprici. Ve vyjaddieni bylo uvedeno, jakym zptisobem probihala spo-
luprace s rodinou a v ptipadg, Ze se vyskytly v prib&hu prondjmu ngjaké krizové situace (dluh/
problémy se sousedy), jak se Fesily. Podptirni pracovnici konzultovali obsah tohoto dokumentu
s rodinou tak, aby v8ichni méli stejné informace.

Jednou z aktivit realizovanych v rdmci inovace Rapid Re-Housing bylo poskytnuti ,komplexn{
podpory détem” v jejich rodindch. Podporu détem v p¥ipadé projektu RRH poskytoval pracovnik
na pozici garant socidln{ prace I1/sociélni pedagog (v textu ddle jen socidlni pedagog). Popis aktivi-
ty vznikl v reakci na §ften{ priklad dobré praxe s témito postupy prace a bude slouZit jako stru¢ny
uvod pro popis doplitkové aktivity projektu Rapid Re-Housing.

Podpora détem byla poskytovdna v souladu s principy Préce socidlntho pedagoga se vé%e k pii-
3P, t. pé&e, podpory a poradenstvf. mé podpore podptirnych pracovnikg,
Nejednalo se o direktivni socidln{ intervenci. Intervence = jeho pisobnost je viak samostatna.
naopak vytvéarela prostor pro spoluprici v rdmeci reSenf ak-

tudlni problematické situace, pokud jiz nastala. Charakter

prace byl preventivn{ s dirazem na sniZovan{ prahu v rdmci v8ech t¥{ drovnf prevence.'

Socidln{ pedagog zde plnil roli ,dorovnédvaci”, byl nestranny, znal a respektoval z4jmy v8ech stran.
Pro klienta byl jakymsi privodcem, tlumo&nikem, pro vechny strany zprosttedkovatelem a ak-
tivnim navrhovatelem fegeni. Cilem principu byl absolutné zdjem ditéte, kterému bylo nutno po-
rozumét a zprosttedkovat jej vSem zainteresovanym strandm.

6.4.1 Spolupréice mezi socidlnim pedagogem a zapojenymi aktéry

V rdmci soudinnosti a nastaven{ inovace byl vytvoren model spoluprice mezi socidlnim pedagogem
a ztGdastnénymi jedinci a institucemi, v nejkomplikované&j$i podobé se jednalo o zapojeni téchto
subjektt: zdkonny zastupce/ dité — dotdend matei'ské gkola (dale jen MS)/ zakladnf gkola (d4le
jen ZS) — Pedagogicko-psychologick poradna (d4le jen PPP) — Specialni pedagogické centrum
(dale jen SPC) — jiny participujici specialista & nesttn{ neziskové organizace (déle jen NNO) —
OSPOD - jiny orgdn/ instituce.

5 Samotn4 definice je metaforicky prevzata z terminologie prevence ndvykovych latek, jeji zaméren{ se viak védze
k predchdzen{ ,rizikového” chovani u osob, které danou problematiku jest& neresily (napy. mladych dospélych, prv-
né t&¢hotnych, prvorodi&t), v sekundarnf oblasti na predchdzeni vzniku, rozvoji a pretrvavan{ ,rizikového” chovan{
u osob, které jsou ,rizikovym“ chovdnim ohroZeny. (resp. zde se jednd o klienty, kteff jsou v rodicovské roli, jsou
v nelehké Zivotn{ & krizové situaci, ale jesté jsou schopni tento stav zvldadnout bez nutnosti dohledu stdtu.) Tercidln{

v yo 4 . vV 7z M ’ 7 . vz M . e . . M i v e v z a v
stuperi péle je pak smérovéan k aktivni spolupréci s dal§imi zapojenymi subjekty, jejichZ vypomoc jiZ nenf vyhradné
na dobrovolné trovni.
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Tj. opét schematizovdno ve t¥ech trovnich, v kazdé z nich se objevoval jako spojny bod socidln{

pedagog, jeho pozice byla tudi? prostupn4d vSemi fizemi tesenf zak4zky.

Urovné zapojenych stran s konkrétnim/ oblastmi zdjmu socidlniho pedagoga:

droveii = Dité/zdkonny zdstupce

Groveri = Soctdlni pedagog — Klicovyj pracovnik

troveti = Socidlni pedagog — kooperace/ koucing zdkonného zastupce (ptes podpiirného pra-
covnika x primo), zdstupei skoly, PPE OSPODu, jinych specialistii, NNO, daliich instituci a orgdnit
Ile individudlni potiebnosti (mize byt napr. Odbor skolstvi, mliddeze a télovychovy (dile jen OSMT),
UP Kanceldr veiejné ochrdnkyné prdv, jiné).

Pozice socidlntho pedagoga méla i systémovy ptresah (spolupracujici rodiny byly vedeny

k samostatnosti, dodrovani dohod a termindi, coZ usnadnilo ndslednou préci s dal§imi instituce-

mi). Podpora socidlntho pedagoga byla nabizena také dal§im rodindm z ¥ad klientt OSP MMB,

z4roveti se na n& mohli obracet 1 zdstupci dal§ich organizaci (napf. Drom, p¥ispévkové organiza-

ce, IQ Roma servis - pedagogicky program).

6.4.2 Typy zakazek

Nejcastgj$imi typy zakdzek rodin z oblasti pé&e o dité byly:

Zapisy do MS a predgkolni priprava v MS bez specifickych potreb.

Predikolni priprava v MS ve spoluprici s pedagogickym pracovnikem — individualni plany
ditéte v MS.

Zapisy do ZS.

Prestup na jinou MS a ZS.

Spolupréce s PPP.

Testy $kolnf{ zralosti — spoluprdce PPP, konkrétn{ skoly dle spddové oblasti klienta a meto-
dického garanta socidln{ price.

Lékat a specializovan4 lékarsk4 péce, jeji moZnosti (pt. logopedie, oftalmologie).

Odklad povinné skolnif dochézky.

Nulté pripravné ro¢niky.

Obedy do skol.

Spoluprace (nejenom rodin) se $kolami — adaptace ditéte na gkolu, pedagogickd a vychovna
specifika a jejich feSenf, zaji§téni monitoringu, néslechu, kontaktovan{ t¥tidntho uditele, udite-
le, asistentd, dal§ich odbornik@ (naptiklad vychovnych poradcti, psychologt, rediteld skol).
Pr¥ipadov4 konference $koln{ — spoluprace $koly, vychovného poradce, PPP za tcasti soci-
alntho pedagoga.

Doucovéni a jeho formy — predev§im dou¢ovéni v rodinéch.

Volnocasové aktivity.

Pripadovd konference za tdasti rodiny, podptirného pracovnika, zdstupce OSPOD.
Vyhleddvédni vhodné a dostupné gkolské instituce, jedn4n{ se §kolami bez klientské tidasti,
jednéni s jednotlivymi ¥editeli MS a ZS a predavéani informaci OSMT — monitoringova
aktivita.

Informovanost klientt v rdmci zmény legislativy $kolského zdkona — spoluprace socidlntho
pedagoga a podpirného pracovnika klientskych rodin.

Informovanost klientt s ohledem na moZnou pomoc & benefity pro socidlné slabé rodiny
(napt. spoluprice a programy NNO, ddvky hmotné pomoci ve vécech gkoly, programy pro
déti zdarma ¢i s finanénim zvyhodnénim — spoluprdce metodického garanta socidln{ prace
a socidlnich pracovnikt klientskych rodin
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- Spoluprice s Pedagogickou fakultou (déle jen PdF) — doudovani a praxe studentd PdF

nastaven{ spoluprice a koordinace.

6.4.3 Zpusoby poskytovani podpory détem

Podpora byla poskytovdna v p¥irozeném prostredi ditéte, mimo n&j byly schiizky sjedndvény, po-
kud to bylo mo?né, na konkrétn{ ¢as a misto.

Intervence byla poskytovdna na zdkladé aktudlnf situace. Mistn& a ¢asové byly schizky sméro-
véany dle jejich téelu, napt. ke schtizkdm byly fazeny 1 domluvené procedury jako ndvitéva do spe-

ctalizovaného centra, pedagogicko-psychologické poradny, k daliim specialwtim, lekariim, Jkolského zaiizent
v ramci volnocasovyjch aktivit ay.

Dité s jeho zdkonnym z4stupcem byli primdrné aktivizovédni, aby dané pochiizky zvlddali samo-
statné&, prestoZe bylo moZné nabizet také doprovody.

6.4.4 Vyhodnoceni bydleni s diirazem na potreby déti

Zakazkou socidlntho pedagoga byla préce s détmi. Zazemfi a zptsoby bydleni rodin tudiZ zohled-
Hoval z pohledu déti. Netesil hleddni bydleni, coz bylo véci podptrného pracovnika rodiny, ale
mohl se zabyvat dil¢imi aspekty bydleni.

TO Znamené, ze rnapoval:

- Dispozice bytu: Jak vypad4 doméci prostitedi ditéte, zdali m4 dité svij pokoj, ¢i alespori
osobnf prostor.

— Vybaveni bytu: Jak a kde spf (v posteli, na matraci, na zeme, md politar, perinu, chybi mu néco dit-
leZitého, co by moblo potreboval, treba hracka na usindni, obdvd se tmy, potiebue détskou lampicku?
wee ). Je-li dité skolou povinné, mé-li stdl a zidli. Vyhovuje-li vyska stolu a Zidle. Jsou za-
bezpedeny jeho zdkladni potieby. M4-li dostatek vhodného obledent, obuti, potfebné skolni
pomiicky véetné skolnf aktovky atd.

Ve v8ech naznadenych a mnoha jinych zéleZitostech byl pracovnik schopen poradit (rnapr. kde a kdy
Je nejvhodnéldi poridit sedity, jakouw vybrat aktovku a kde ji koupit) a s ditétem probrat, co mu chybi, co by
chtélo a potrebovalo.

v v, v

Ve vyjimeénych situacich, kdy nelze aplikovat schiidngjsi ¥eseni, poskytoval vypomoc i hled4dnim
prileZitosti ve vyuZit{ sité jinych organizaci, nebo s presahem k fundraisingu (naptiklad realizace

sbirky pro déti v RRH, prosinec 2017-leden 2018).

6.4.5 Préace s ptanim, pozadavky a cili ditéte
Cilem podpory bylo poskytnout ditéti pomoc ¢i podporu pfi realizaci jeho pfani nebo pozadavku.

Typickym ptikladem préni déti v projektu RRH bylo napt. ,chei asi studovat™, , ched nékam chodit ven”,
wched byt v néCem dobry ™, ,,ched mit vic kamarddi”, ,,chel domdci zvire”, anebo ,,chel s nékym chodit”, dokonce
1,,chet ot zaloZit rodinu™ (aniZ by mélo partnera).

P¥4n{ bylo smé&tfovdno k né&emu, co nebylo zatim podchyceno konkrétn&jsi predstavou. Nabizel
se tedy prostor pro hleddni odpovédi ve vzdjemné shod& mezi ditétem a socidlnim pedagogem,
resp. na principu ,m@Zu se ptit‘ a ,mi*u odpovidat”. Téma bylo oteviené, pracovalo se s nfm
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az do momentu, ktery se dal vymezit
jako ,hrani¢n{“. Hrani¢ni moment
byla chvile, kdy se dit& plné ztotoZni-
lo se svym pranim, prani ziskalo kon-
krétni podobu, pfi¢em? v tomto bodé&
se jiz $lo bavit o pozadavku.

Pozadavek v8ak mohl existovat i ne-
z4visle na predchozim procesu. Po-
zadavky byly jedny z nejcastgjsich
vstupnich informaci pro vznik zak4z-
ky rodin. Naptiklad , potrebuji mater-
okou/ zdkladni skolu pro dité”, , potrebuyi
zalidit prestup”, ,potiebuyi doucovdni pro
ayna/ deeru”, ,potfebuyi vyredit problém
o ulttelem®, ,potiebuyi lékare pro dité”,
wpotrebuyi  specialistu, ,potiebuyi  letni
tdbor®, ,pottebuyi zaridit obédy zdar-
ma“. Tyto nejlast&j§f pozadavky byly
na socidlntho pedagoga smérovény
principidlné k vyteSen{ dil¢tho stavu,
ktery byl spi§e vniméan jako problém.
Néco neni, jak by mélo byt a je treba
v dané véci zjednat ndpravu. Poza-
davky byly tedy sméfovédny na dal-
§ osobu, resp. pedagoga. Ten pak
vychézel z moZnosti, které situace
pripoustéla, a bylo velmi dilezité, aby
dit&, resp. jeho zdkonného z&stupce,
o tom byl schopen srozumitelné in-
formovat a moZznosti/ limity své préce
mu jasné popsat.

Cile dité¢te nemusely byt vzdy totozné
s cili rodi¢t nebo dalsich dospélych (viz

priklad z praxe RRH/rozdilné cile).

6.4.6 Zakazka ditéte

Priklad z praxe/rozdilné cile

Dite bylo ve dkolni hodiné pod dohledem aststenta pedagoga vystaveno fyzické
Jikané. Dasledkem po napadeni dvéma agresory byl otfes mozku.
Jeho cilem bylo ve do Fkoly po uzdravent nevrdtit. Zdakonny zdstupce viak
trval na opétovném ndstupu do ikoly. Problém ve Jikanou chtél n&jak resit,
ale nevédél jak. Oslovil pracovnika, v rdmei zakdzky mu stanovil, aby za néj
problém se Fkolow otevrel. Podpiirny pracovnik dosud takovy drub zakdzky
neredil, oslovil tedy socidlniho pedagoga. Pracovnik vytvoril analyzu situace.

Zhodnotd, Ze k pochybeni dodlo ji# ze strany skoly v pribéhu redent kauzy
a extstovaly nesrovnalosti v rdmei metodickych a administrativnich
pokynt. Doporuéid schiizku zicastnénijch stran. Spolecnym cilem viech
bylo problém ,,néjak “ vyredit, jednotlivé cile jednotliviich zdstupcii se viak vij-
razné liiily.

Klient: Chce opustit skolu.

Zgkonny zéstupce: Chce, aby dit& prestoupilo v rdmci koly do jiné
tridy.

Reditel koly: Shledav4, e prestup do jiné t¥idy nenf mozny. Dl
kauzu neresi.

Tr{dn{ uditel: Jeho cilem je dat pozndmku agresortim.

Asistent tF{dy, ktery u konfliktu byl (a situaci neoSettil na mistg,
ani nezaznamenal do dfedn{ dokumentace): Nenf jednén{ pritomen.
Jeho cil nenf zndm.

Vychovny poradce: Domniv4 se, Ze se ob&f méla agresortim lépe
branit, svym postojem agresory aktivizovala k ,domnélé” Sikang.
Cilem poradce je zamezit pripusténi moznosti, Ze by $ikana ve trid&
nebo ve kole probthala.

Socidlni pedagog (RRH): Cilem pracovnika je situaci aktivné te-
§it: 1, Vetejné piipustit existenci problému, 2, Hledat cesty, kterak
s obéti, agresory a jejich t¥idou pracovat. 3, Zamezit vzniku téch-
to situaci do budoucna. 4, Osettit vztahy obéti a agresori do bu-
doucna natolik, aby zména skoly ztratila jako cil smysl. 5, V pripa-
d& nedspéchu bodu 5 konfrontovat cil zdkonného z4stupce s cilem
klienta.

Vlastnf zakézka ditéte je néco, k Cemu dité sméfuje. Cestou zakizky je individudlni plén.

Zakézka byla nejcastéj$im problémem, s nimz dit&

prichdzelo. Mohla to byt ale i n&jak4 idea, jiz

potrebovalo nebo chtélo rozvinout. Samotnd zakizka méla spojitost s motivaci ditéte a s aktivi-

zovanim jeho sil. S ditétem bylo mo#né zakdzku reflektovat, korigovat, uzavirat starou, otevirat

novou, transformovat jeji cile a dle nf upravovat i samotny individuéln{ plan s jednotlivymi ukoly

nebo kroky plnéni.

V praxi se b&*né stdvalo, e zakdzka a individuéln{ pldn se neslucovaly s cili ditéte. V prib&hu

celého procesu bylo tedy ¥a4doucf byt s ditétem v kontaktu i mimo b&zné schiizky, pokud vyvstala

otdzka, z niZ mél pracovnik pocit, Ze se zakdzka, individudln{ pldn nebo cil rozchdzi.
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6.4.7 Individualni plany ditéte

Vztah byl alfou a omegou spoluprice na individudlnim pldnu ditéte. Jeho rozvoj mohl byt vymezen
fazemi 1 — 5 (otdzkami a jejich reflex{) takto:

1) Sezndmeni s ditétem
Sezndment pres kliového pracovnika/ bez néj? Proni schitzka, jeji pribéh, co oi klient/ pracovnik o proni
dschiizce zapamatoval? Jakyj = ni oba méli pocct? Jevi ve zakdzka na proni pobled jednoduchou, sloZitou,
neredlnou? Koe, v jakych oblastech vnimdme vjzvy a proé? Jednd se &ioté o pocitovou zdleZitost, & je
podloZena redlnym faktem? Jak pracovat o, faleinymi® obavami, jak si je ractonalizovat a predchdzet
Jejich negativnim disledkiim pro prdec o klientem?

2) Dalsi schizka s ditétem — zadinajici spolupréce
Jak pracovat o neredlnymi olekdvinimi ditéte? Co Jité k témto p¥anim vede, tj. z ¢eho vychdzi
zakdzka? Jak o ditétem jednat? Jakou formou ho informovat o viem, co ve déje?

3) Vyjasnéni zakdzky ditéte/ mozné korekce individudlniho pldnu
Co ve zmeéntlo? Jak je mozné ramec zkorigovat? Chee to dité skutecné? Co je pro to schopno udélat? Jak
de zapoji v rdmel Fedeni sé zakdzky?

4) Vlastn{ individuéln{ pldnovéan{ zakazky
Jak stanovit kroky? Jak vymezit role? Jak vymezit terminy pro aktivity a aktivity vlastni? Jak s( ddi-
vat zpétnou vazbu o tom, co se zatim dard/ nedaid?

5) Reflexe

IV zavislosti na predchozi{ domluvé s ditétem je poskytnuta zpé&tné vazba, zhodnoceni dosavadni prdce,
dlleich krokd, poznatkii o celé zakdzce. Reflexe individudlnibo plinu. Zikladni otdzka byla vztaZena k otdzkam
,z0ali je napliiovdn individudlni plan*, ,,md se v plnént individudlnibo plinu pokracovat, & se md prebodnotut,
posléze upravit, pozastavit nebo zastavit™?

Priklad z praxe — cil/zakdzka/individuilni plan

Klient se rozhodl nastoupit znovu do koly. Chee pokracovat v jiném oboru a na jiné ikole. Své vzdéldvdni viak ji pred delii dobou
dohodow ukondil, je veden na UP,

Cil: Maturita.

Zakéazka: Skola.

Individudln{ pldn: Vyhleddni vhodné koly dle pozadavku na ptislusny obor.

Pracovnik oi je védom, Ze neni mozné, aby klient nastoupi! na poZadovanyj obor a pokracoval ve studiu 00 drubého pololeti aktudlnibo
Jdkolniho roku. Na tento problém jej jiz pii stanovovdini zakdzky upozoriiuje. Dopldvd se na daldi akceptované moznooti, které by
klient pripustil jako ndbradni rejent.

Cil: Klient chce maturitu. Jakoukoliv. A chce studovat od druhého pololeti.

Zakézka: Skola. Klidn& i $kola, kterou pred dasem opustil. Nenf si jist oborem. Na tuto otédzku nedokaze odpovédst.
Individudlni pldn: Sitovén{ $kol vzhledem k ujasnéni moznosti zakdzky. Domluva, sjedndnf schtizky se zdstupci st4-
vajici §koly. Schiizka se zdstupci skoly. Stanoven{ podminek ndstupu do gkoly. Vybér oboru. Stanoveni dne ndstupu
do skoly a podminek, za nich? tak bude u&inéno.

Cil: Maturita.

Zakéazka: Nastup do $koly. Pravidelnd dochézka.

Individudln{ pldn: Pribéznd priprava do skoly. Zvladdnutf u¢iva za predchozi pololeti. Doch4zka na praxe. Korektn{
absence i domluva s vyuéujicimi. V pripadé potteby konzultace. Nebo doudovani.

Klient ma velké a neomluvené absence. Skolu chee navitévovat, ale dle slov sijch i jeho matky nent schopen rdno do Jkoly votdt.
Klient nent presvédéen o tom, Ze zvlddne plnit individudlni plin, prestoZe cil jeho zakdzky =iwtdvd nezménén, chee maturitu.
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S ohledem na dvouletou zkufenost v rdmeci aktivit projektu Rapid Re-Housing poskytujeme
ke zvéZeni nékolik doporudent.

6.5.1 Doporuceni pro komplexni socialni prici s rodinou

- Spoluprici s rodinou je potfeba vystavét na pristupu zaméreném na silné stranky/vlastn{
schopnosti rodiny.

- Vénovat zvySenou pozornost matching procesu — utvéreni vazby rodina-byt/sousedstvi-
-pracovnik.

- Postupovat asertivné v p¥ipad& ohrozeni rodiny ztrétou bydlen{ (z dtvodu neplaceni n4jmu
& sousedskych neshod), za pf‘edpokladu, Ye zakdzka rodiny na udrZen{ bydlenf stale trva.

- Dulezit4 je spoluprice s co nejir§im spektrem aktérd, ktet{ jsou zapojeni do podpory rodi-
ny ¢&i pro rodinu mohou byt p¥fnosem.

- Mit ptipravené ,exit feSeni” pro rodiny v pfipadé nutného vystéhovani tak, aby byla zacho-
véna dstojnost rodiny a existovala alespoti jedna nabidka vhodného ubytovéni. Pokud to
kapacity dovoli, nad4le podporovat rodinu a hledat zptisoby ndvratu k bydlent.

6.5.2 Doporucdeni pro podporu poskytovanou détem

-V ramci podptirného tymu je potieba vyjednat agendu a roli v tymu pro pracovnika (soci-
dlntho pedagoga) poskytujictho podporu détem.

- Zajistit vy$§f miru propojenf{ jednotlivych aktivit socidlntho pedagoga a ostatnich podptir-
nych pracovniki. V idedlnf podobé by se jednalo o spolupraci kli¢ového pracovnika rodiny
ajeho tzv. ,sekunddrntho” zastupce (socidlntho pedagoga)'. Samotn4 préce s rodinou vede
k deklarovanym zméndm nejenom v oblasti bydleni, ale i ndvaznych aktivit samotné rodiny
a jejich kompetenci.

- Vyuziti metody case managementu pracovnikem podporujicim déti jako osoby, kterd zpro-
sttedkovdvd kontakt mezi klientem/ rodinou — socidlnfmi pracovniky a dal§imi spolupracu-

jicimi institucemi.

- Znalost metody Bydlen{ ptedev§im. Zaroveii zachovéni alespori uréité volnosti pro krea-
tivitu, kterd je nezbytnd pro v8echny oblasti price tviirdi, ale predev§im pro préice s lidmi.

14 P¥ed4vani informaci musi byt formdlné& ogetieno, a predevsim nastaveno tak, Ze jejich vyména funguje obéma sméry,
tj. pracovnici se vzdjemné informuj{ o tom, co se v rodiné nového udélo, ¢fmz se predchazi vzniku rizikovych situaci.
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7. Zapojeni stakeholdert

Vit Lesdk, Martin Freund, Daniel Janecek

Pro dspé$nou implementaci projektu Rapid Re-Housing bylo tieba zv4Zit zapojeni zdsadnich
stakeholdert, které projektovy tym identifikoval jako nezbytné pro vznik a udrzitelnost celého
inovaéniho teSeni. Jednalo se o politickou reprezentaci, odbornou vetejnost a §irokou vetejnost.
Vsechny typy téchto stakeholderti vyZadovaly specificky ptistup v jejich osloveni, komunikaci
a vyjednéni spoluprace. N4sledujici kapitola proto popisuje postupy spoluprice aplikované s t&-

mito stakeholdery.

7.1 POLITICKA REPREZENTACE

7.1.1 Komunikace s politickymi aktéry pred zapocetim realizace projektu

P¥i prosazovéani projektu Rapid Re-Housing prob&hlo mnoZstvi jedndn{ s politickymi predstavi-
teli mésta, a to jak koali¢nimi, tak opozi¢nimi. Uskutecnila se jedndnf s predstaviteli stran ANO
2011, TOPO9, ale i opozi¢n{ VCVISSD a KSCM. Vzhledem k faktu, Ze vétsina bytd je v Brng& svéena
méstskym &4stem (dale jen MC), probéhla jedndn{ na drovni politické reprezentace méstskych &4stf, a to
s MC Brno-St¥ed, MC Brno Sever, MC Brno Novy Liskovec, MC Brno-Jih, MC Brno-Cernovi-
ce, MC Brno-Kohoutovice, MC Brno Zabovf*esky, MC Brno Re&kovice, MC Brno-Zidenice a MC
Brno-LiSesi, tedy na téch MC, které disponujf relevantnim bytovym fondem. Jednéni vedl vétsi-
nou uvolné&ny zastupitel pro socidln{ za¢letiovdni Martin Freund a ndméstek pro socidln{ véci Ma-
t& Hollan, spolu s $éfem socidlné-kulturni sekce Miroslavem Foltynem a zdstupcem organizace 1Q
Roma Servis Janem Milotou. Z4roven probé&hlo verejné projednéni projektu Rapid Re-Housing
na zastupitelstvech méstskych &stf Brno-Bystrc a Brno-Zaboviesky, a to za aktivni tdasti zastu-
pitele Martina Freunda. Jednédn{ nebyla vZzdy dspé$n4 i z toho dtvodu, ¥e politickd reprezentace
vétSiny méstskych &4sti s relevantnim bytovym fondem tvoif strany, které jsou z pohledu nyné;si
politické reprezentace mésta opozi¢ni.

P¥i jednénich jak s predstaviteli mésta, tak mé&stskych &4sti, bylo snahou vyzdvihnout zejména
pozitivni zahrani¢n{ zkugenosti s obdobnymi projekty postavenymi na principu Bydlen{ predevs§im
a nutnost Fesit situaci s ubytovnami na tizem{ mésta. Zejména v méstskych ¢astech se casto objevovala
argumentace tykajicf se poradniku MC, ktery dle jejich ndzoru jiz v této chvili je dostate¢né& socidlnim
a zarovenl ndzor, Ze rodiny, kterym by bylo ptidéleno bydleni v rémci projektu Rapid Re-Housing, by po-
fadnik obchdzely. Objevovaly se také obavy z ndzoru vefejnosti a z potencidlné problematickych
ndjemnik.

Bylo proto tieba objasnit principy, na kterych je projekt postaveny a metodu Bydlen{ predevsim,
kterou je projekt inspirovany. Diiraz byl kladen na intenzivn{ socidlni podporu rodindm, kte-
r4 bude poskytovdna po dobu projektu a bude se sousttedit nejen na udrZen{ bydlenf, ale také
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na dobré sousedské souZiti zabydlenych rodin se stdvajicimi ndjemniky dom?. Z4roveni jsme se
snazili nabidnout vysvétleni, e rodiny, které spadaji do projektu Rapid Re-Housing vypadavajf
ze vech realizovanych projektt a iniciativ v oblasti socidlntho bydleni. Podtrh4vali jsme, Ze jejich
situace, a zejména situace d&t{ v téchto rodindch, je natolik krizov4, Ze je prosté nutné nabidnout
jim bydlen{ a odpovidajici socidlni podporu co nejd¥ive, a to zejména v situaci, kdy mésto Brno
vlastni bezmdla 30 000 bytd a na mnoha méstskych ¢dstech byty v rdmci poradnikt prokazatelné
ziskdvajf lidé, o jejichZ socidln{ potiebnosti lze polemizovat.

7.1.2 Informovani ¢lent lokalnich politickych stran v pribé&hu realizace

Jednim z vyhodnocenych rizik na zad4tku realizace projektu byla zména politického vedent
a ztrita politické podpory projektu. V poditku realizace byly informovény vSechny poli-
tické strany Rady 1 Zastupitelstva mésta Brna. Realizaci projektu schvélilo 32 zastupitela
(mj. 1 z opozi¢nich stran), nikdo nehlasoval proti. Zgkladnim ddvodem tdspéchu byla prioritizace
politiky socidlniho bydlent stranou ZitBrno, jako jedné ze zdsadnich priorit setrvani v koalici. Tato
skute¢nost se podatila vysvétlit jejim koaliénim partnertim.

Jednim z kli¢ovych bodid bylo sdilenf informaci z realizace projektu se ¢leny politickych stran.
V rédmci realizace projektu byla pribézné predkldddna informativni zprdva o realizaci pro-
jektu na bytovou komisi, komisi socidln{, zdravotni a prorodinné politiky, Radu mésta Brna
a Zastupitelstvo mésta Brna.

V poslednich mé&sicich, kdy projekt ziskal dvé prestizni evropskd ocenénf a zéroven jsou jeho vy-
sledky pozitivni, se da#i drZet i politicky konsenzus koali¢nich a do jisté miry i nékterych opozié-
nich stran.

Smeérem k verejnosti byla snaha Rapid Re-Housing komunikovat zejména skrze média. Odbornou
vefejnost jsme oslovovali zejména na odbornych konferencich a seminédrich (viz P¥iloha 12).

Predmétem sdéleni pro vetejnost bylo predev§im zajistén{i dastojného bydleni pro déti, vedou-
cf ke zlepseni 8kolnf dochdzky a prospéchu, ke zlepseni zdravotntho stavu apod. Média projekt
pokryvala velmi aktivné a vétsinou pozitivné. TéZi§tém informovan{ medif byly totiZ individudln{
prib&hy ubytovanych rodin, které se ze dna dokézaly dostat do standardniho bydlen{ a za&it tak¥i-
kajic znovu. Zastupitel Martin Freund rovnéz vyzval kazdého ob&ana, ktery by si chtél o projektu
popovidat k setkénf a zi&astnil se k tomuto tématu verejné diskuze v Délnickém Domé v Zideni-
cich. Advokacie projektu zdroven probihala Zivé také na socidlnich sitich, zejména prostrednictvim
¢lendi a sympatizantt ZitBrno. Projekt byl v médiich a u vefejnosti nejdastéji kritizovan ze dvou
davoda:

1) kvili nékolika sti¥nostem, které se objevily z iniciativy sousedt zabydlenych;
2) kvili vysokému pribéznému dluhu.

Prvni dtivod jsme se snazili vysvétlovat tak, Ze jakoukoli stiznost, kter4 se objevila okamZité resime
a snaX{me se o partnersky ptistup smérem k sousedtim, stejné jako ke klientdm. StiZnost{ bylo z4-
roveii relativné mélo na pocet rodin a vétsina z nich byla od jedné chronické stéZovatelky. Druhy
dtvod, tedy pribézny dluh, jsme se snaZili vetejnosti vysvétlit tak, Ze priibéZny dluh miZe vznikat
diky rozkolisanf ddvkového systému, ale 1 diky rtiznym chybdm na strané klientd. Dalezité vak je,
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Ze jsou schopni v dobé& prodluZovani smlouvy, tedy po jednom roce byt zcela bez dluht, tedy i zde
jsou problémy, ve chvili kdy se objevi, efektivné feSeny.

Ocenéni projektu

Projekt Rapid Re-Housing ziskal v Bruselu v #{jnu 2017 ocenénf{ organizace FEANTSA za nejleps{
evropsky projekt ukon¢ovani bezdomovectvi hrazeny z EU fonda' a ve Vidni v kvétnu 2018 me-

zindrodn{ ocenéni SozialMarie za nejleps{ socidln{ inovaci'®.

Realizace odbornych panelii zdstupcti obcf a neziskovych organizaci realizujicich ¢ uvaZujicich
o realizaci programi socidlnfho bydlen{ byla dalsf z kli¢ovych aktivit inovaéntho fesent.

7.3.1 Cile a obsazeni odborného panelu

Sestaveni odborného panelu mélo t¥i hlavni zamysglené cile spojené s kvalitou pilotntho programu

rychlého zabydlen{ rodin s détmi:

- Vytvorit platformu pro priibé&Znou reflexi postupt tymu a ziskat tak moZnost zpé&tné
vazby (sdilenf pozitiv 1 negativ a hleddni feSen{) od odbornikt z celé Ceské republiky
v bezpe&ném prostiedi.

- Prezentovat priibézné vysledky a detailni procesy fungovani pilotniho projektu.

- Vytvotit zédklad znalostn{ platformy pro potencidln{ §i¥enf inova¢niho ¥egenf do dalsich

mést.

Odborny panel byl realizovan celkem 4x ve frekvenci 1 setkdni/6mésicti. V roce 2016 se uskuteénilo
1 setkéni, v roce 2017 3 setkéni.

Do panelu byly pozvany organizace, obce & osobnosti z Ceské republiky (a Slovenské republiky),
které se vyznamné profiluji v oblasti feSenf bytové nouze na lokélnf drovni. Daraz byl vénovén
$irokému regiondlnimu pokryti, riznym cilovym skupindm a potencidlu pozitivniho pfijeti novinek
do stdvajicich programi ¢lend panelu. Z ¥ad organizaci a mést byli vytipovani konkrétni lidé, ktet
jsou primo zodpovédni za programy socidlntho bydleni, maji praktické zkuSenosti a z4jem své
programy dale rozvijet.

Pavodné bylo ptizvdno 20 ¢lend, postupné projevilo zdjem dal§ich 6 organizaci. Primérnd tcast
byla 10-15 ¢lenti. Kompletn{ seznam &lent lze nalézt v Priloze 13.

7.3.2 Nastaveni odborného panelu a diskutovanych témat

Po tvodnim ptedstaveni designu pilotntho projektu byli ¢lenové pozddani o hlasovani, kterd téma-
ta chtgjf diskutovat podrobné a jakd forma panelu by jim vyhovovala.

¥ Vice na: https://www.feantsa.org/download/fea-007-17-eu-funding_ok7885765817773537732.pdf

' Vice na: https://www.sozialmarie.org/en/press-kit

- 58 -



Nejdastéji byla preferovdna nésledujici témata:

- SouZiti, stiznosti, sousedé.

- Dokumentace, individuéln{ pldnovéni.

- Role peer pracovnikd.

- Smlouvy a dohody.

- Spoluprace s UP, davky.

- Vyhodnocovan{ projektu — vyzkum, evaluace.
- Vyst&hovéni, krizové situace.

Co se formdtu diskusi ty¢e, cca 80% ¢&lent preferovalo vybér vzdy dvou témat a jejich podrobnou
diskusi. 20% ¢&lentt hlasovalo pro rozdélenf do podskupin, Z4dny ¢len nehlasoval pro mozaiku
kratkych prezentaci ¢lenti panelu.

7.3.3 Diskutovana témata

Na zdkladé& preferenci ¢lenti a dle geneze témat p¥i implementaci projektu se postupné do hloubky
diskutovala nésledujici témata:

Panel &. 1

- Predstaveni projektu a jeho zdkladn{ parametry.

- Vstup rodin do projektu.

- Principy a metody socidln{ préce v Housing First.
- Prvnf zkuSenosti.

Panel &. 2

- Smlouvy a dokumentace.
- Aktudln{ stav zabydlovén{.

- Souzitf a reSen{ stiZnosti.
Panel &. 3

- Evaluace a vyzkum — prvni vysledky.
- Definice dsp&$nosti rtiznych program resicich bezdomovectviv CR andvrh 4 kli¢ovych
parametru.

Panel &. 4

- Aktuéln{ stav zabydlen{ rodin.
- Spoluprice s UP a zkuSenosti s ddvkovym systémem.
- ZkuSenosti socidlnich pracovnikii po 18 mésicich.

7.3.4 Reflexe realizace aktivity a napliiovani cild odborného panelu

Z ptivodné zamyslenych cilt odborného panelu se datilo napltiovat spie druhy — prezentace vy-
sledkdi a zkuSenosti s implementac{ projektu. Mnoz{ ¢lenové odborného panelu méli zgjem o kon-
krétn{ zkuSenosti, vyuZivané néstroje (napt. ndjemni smlouvy apod.), reflektovali moznosti vyuzitf
obdobné metodiky ve svych obcich a organizacich.
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Diskuse se orientovala spie na detaily implementace neZ na ndvrhy alternativnich fe$en{ problé-
mi a doporuden{ pro realizaénf tym. To mohlo byt zptisobeno i nastavenim diskuse a facilitacf a je
otdzka, co udélat lépe pro naplnéni prvntho cile, tedy vétsf interaktivity ¢lent pri hled4nf alterna-
tivnich postupt. V omezeném métitku byl prvni cil naplnén, a to konkrétné pti diskusi ndsleduji-
cich témat:

v

- Zkusenosti pfi Feseni sousedskych problémd.
- Zkusenosti pti Fesen{ slozitych vztahti v roding vé. doméactho nésili.
- Diskuse riznych ptistupt k definovédn{ dspé&snosti &1 efektivity programu.

Celkové jevili ¢lenové panelu o ti¢ast a program pomérné velky zdjem, panel se schazel ve frekven-
ci t¥f setkdni/rok, ¢lenové dojizdélii z velké ddlky (Chomutov, Jesenik, Banskd Bystrica) a veskeré
podklady byly sdileny 1 pisemné diky e-mailové platform& Google groups. Ta byla ptivodné za-
myslend jako interaktivn{ diskusn{ skupina nad rdmec pravidelnych setkadnf panelu, co? se v praxi
prili§ neujalo. E-mailovd skupina nakonec slouZila pouze pro zasilan{ pozvének, z4pist a novinek,
&lenové témét viibec nevyuzili tuto platformu k pribé&Znym diskusim a sdilenf zkuSenosti ze svych
vlastnich obci, prestoZe k tomu byli moder4torem opakované vybizeni. Presto se ttetf cil, kterym
bylo vytvoren{ znalostn{ platformy pro potencidlnf §itenf inova¢ntho tesenf do dal§ich mést, datilo
naplnit.

Realizace 0dborného panelu zdstupeii obei a neziskovyjeh organizact

Na zédkladé zkugenosti s dvouletym porfdddnim odborného panelu k projektu Rapid Re-Housing

v Brné& d4dvdme ke zvdZeni nésledujici doporudent:

- Kapacita 20-25 ¢lenti je spiSe horn{ limit, primérn4 tdast byla kolem 15 ¢lent a i tak
byla diskuse limitovand velkym podtem ticastnikd; rozdéleni do podskupin bylo navr-
hovéno, ale nebylo ¢leny preferovéno.

- Frekvence setkdvdn{ 3 x ro¢né se zdéla byt optiméln{; na jafe a na podzim byli mnoz{
¢lenové pretizeni a omlouvali se (moZnd z divodu d&asti v dalsich odbornych skupi-
ndch porddanych od roku 2017 Ministerstvem préce a socidlnich véci).

- Zastoupenf praktikd z riznych typt organizaci (socidlni odbory obci, NNO, rtzné re-
giony) se osvéddilo, diskuse byla vécna a konstruktivni, G&astnici si vzdjemné rozuméli.

- Pro naplnéni 1. cile (spole¢né hled4nf{ alternativnich feSenf problémt p¥i implementa-
ci) by bylo potteba nastavit diskusi jinak: nap¥. mens{ pocet Glastnikd, vétsi prostor
pro vystoupen{ host@i, ptedem definované kli¢ové problémy a dilemata, lepsf facilitaéni
schopnosti modertora (ktery byl primarné odbornikem v oblasti socidlntho bydleni, ne
v oblasti facilitace diskusf).

- Pravidelnd ddast a zdjem o tematiku dala dobry zdklad pro p¥ipadné &i¥eni inovace
j ry pro pifp
do dalgich mést a organizaci; osobnf kontakt mezi realizaénim tymem a ¢leny odborné-
ho panelu v priibéhu celého projektu, neforméln{ a Zivd diskuse, G&ast vech socidlnich
pracovnikt realiza¢ntho tymu aj. napomohla dobrému poznéni nové praxe a z pohledu
poradatele panelu je dobrym zdkladem pro ptipadné §ifent.
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V metodice inovaéntho tesenf ,Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-

-Housing)“ predstavil autorsky tym diléi aktivity, které utvérely podobu inovace, tedy projektu
Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi ve mésté Brné.

V prvni kapitole jsme vymezili podstatu (tedy teze a principy) konceptu Bydlen{ predevsim, ze
kterého cely projekt vychdzel, specifika jeho zavddéni v Brné& a finanénf ndkladnost inovaéniho
feSenf, véetné pripadné replikace projektu.

Druh4 kapitola se vénovala popisu Registra¢ntho tydne jako ndstroje vyhodnocovéan{ bytové nou-
ze rodin s détmi. Ve t¥eti kapitole byla popsdna evaluace celého projektu, se zamé&tenfm na ran-
domizovany kontrolovany experiment jako vyzkumné metody testovani efektivnosti a dspé$nosti
rychlého zabydlenf jako zptisobu ukon&ovani bytové nouze rodin s détmi.

Tématem &tvrté kapitoly je zabydleni rodin. Specificky je zacilena na praktické mapovéan{ bytové-
ho fondu, jeho finanénf dostupnost a spravu. Popisuje proces uzavirdni ndjemnich smluv, pteddni

bytu a zabydleni.

V pété kapitole predstavujeme vzdélavani pracovnikil v p¥fmé praci s rodinami, nezbytné pro re-
alizaci inova&niho ¥efeni. Sest4 kapitola pak navazuje popisem komplexnf podpory poskytované

rodindm pted a po zabydlen{ v bytech, v&etn& podpory poskytnuté détem.

V sedmé, zdvéreéné kapitole, rozkryvdme zapojenf jednotlivych stakeholderd — politické reprezen-
tace, urednikdl a neziskovych organizaci. Vénujeme se prici s médii a PR projektu.
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P¥ilohy

Priloba 1a Kontrolni seznam regustracnibo bjone
Kontrolni seznam pro pripravu Registra¢niho tydne
Zakladem dspéchu registraéntho tydne je dobré pldnovéni. Co vse je t¥eba udélat a kdy?

Fdze ndboru a poédtecnibo planovdani: minimdlné tFi mésice predem

O Chcete opravdu délat Registraéni tyden? MiZete nabidnout lidem z cilové skupiny bydle-
nf a podporu?

O Postavte ¥{dici tym Registra¢niho tydne.
0O Ur&ete datum Registra¢niho tydne.

O Za&néte hledat koordinétora ptipravy a realizace Registra¢ntho tydne.

10 tydnii pied Registraénim tbjdnem

O Svolejte setkdni tidictho tymu a vytvotte pracovni skupiny pro rozdélenf price (skupina
pro nébor dobrovolniki, skupina pro komunikaci a propagaci, skupina pro hleddnf bytovych
teSenf, skupina pro vytvoren{ dotaznikt a zpracovani dat, skupina pro technické a logistické
zaji§téni, skupina pro fundraising).

O Domluvte schiizky s kli¢ovymi volenymi zdstupci, abyste zajistili jejich podporu projektu.
O Vytvorte Facebookovou skupinu pro n4bor a koordinaci dobrovolnikd.

O Napldnujte rozsah a strategii prizkumu. Jakého dopadu chcete dosdhnout? (napt. snizit
rozsah pouli¢ntho bezdomovectvi, upozornit na mezery ve sluzbach.) Koho chcete dotazovat
(osoby bez ptistesi v celém mé&st&? V né&kterych méstskych nebo venkovskych oblastech?
Chcete mit n&jaké zaméren{ na urcité subpopulace, jako je mlddeZ, rodiny s détmi, drogové
z4vislf atd.)? Kde jsou nebo kde pravdépodobné budou? Odhadnéte, kolik lidi budete prav-
dépodobné dotazovat. Mizete také zvazit zapojeni a rady od lid{ bez domova. Mohou vdm
pomoci identifikovat dal§f mista pro zjistovén{ a konzultovat, kdy a jakym zptisobem je efek-

tivné navstivit.
O Diskutujte, co v8e budete potfebovat zjistovat v dotazniku.

O Pokud je to mozné, poZ4dejte policii, nemocnice a zdravotnické sluzby, aby identifikovaly ¢as-
té uzivatele, ktetf jsou také lidé bez pristiesi, aby se pozdé&ji tyto seznamy srovnaly s registrem.
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O Sestavte seznam kontaktt médif se jmény, e-mailem a telefonnimi &isly médif, kterd pokry-

vaji bezdomovectvi.

O Rozhodnéte se, zda chcete vyrobit tricka pro zaméstnance a dobrovolniky Registraéntho

tydne.
O Dokonéete podate¢ni rozpodet Registraéniho tydne)

O Pripravte seznam mo¥nych sponzort a stru¢ny popis akce, ktery budete pouZivat pro zis-
k4n{ podpory.

8 tyonii pred Registraénim bjonem
OO0 Navrhnéte letdk pro dobrovolniky.
O Vytvotte registraéni formuld¥ pro dobrovolniky (napt. google forms).
O Setkejte se s mistnimi lidry, kte¥f vdm pomohou p#i ndboru dobrovolnikd.

O Pripravte formuld¥ souhlasu s pofizenim a uchovdvdnim dat, ktery vdm v souladu
s GDPR dovoli sdilet vysledky se zi¢astnénymi organizacemi.

O Urdete tzemi dotazovani.

[0 Rozhodnéte se, zda dotazovat i v institucich (nemocnice, véznice, noclehdrny, zachytka,

pohotovost, véznice).
0 Pokud jste se rozhodli vytvorit tricka, navrhnéte je.
) vy )

O Urcete osobu nebo agenturu jako ,sprévce registru” pro obec.

4 hjdny predem

O Urcete, které geografické oblasti a zatizen{ prozkoumdate. Odhadnéte podet respondentt
a potfebny pocet tazatelt / jednotlivych dotazovéni. Poditejte se dvéma tazateli na rozho-

vor.
O Ur&ete vedouci tymt dobrovolnikd.

[0 Rozdélte oblasti a zatizeni (ubytovny, azylové domy) mezi vedouci tymd, které méte -
tolik tym budete mit!

3 kjony predem

O Zajistéte si centrdlu Registradniho tydne. Bude tieba zde pres den $kolit dobrovolniky
a d4vat jim obcerstveni. V misté bude t¥eba mit po cely tyden tym, ktery bude akei ko-
ordinovat, posilat tymy na konkrétn{ mista, po ptichodu od nich bude zji§tovat jakékoliv
dalsf dtlezité informace z terénu (naptiklad o mistech, o kterych jsme zatim nevédéli)

a vybirat od nich dotazniky. Idedlni misto je s moZnosti no¢ntho pobytu — zde mtze bég-

hem noci prepisovat dotazniky v4§ datovy tym.
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00 Zajistéte misto pro $koleni.

(0 Zabezpedte misto pro zad4vani dat (ideéln{ jsou po&itacové ucebny).
00 Zabezpedte misto pro spoleény debrifing.

O Komunikujte s dobrovolniky o podrobnostech skoleni.

O Hledejte dalsi dobrovolniky nebo uzavrete seznam dobrovolnikd.

00 Objednejte tricka pro dobrovolniky.

O Ujistéte se, Ze v informovaném souhlasu jsou pro naklddén{ s daty povolené vSechny
potfebné organizace.

O Koordinujte se s policii, na n&kterd mista by se mohl hodit doprovod méstské policie.
[0 Objednejte poukazy na jidlo / zboZi, které budete ddvat lidem za vyplnén{ dotazniku.

O Domluvte s volenymi z4stupci a dal§imi VIP jejich d&ast na Registra¢nim tydnu (fed
pii debrifingu, dotazovéani, tiskov4 konference).

2 tydny piedem
O Koordinujte komunikaé¢n{ tym a poslete upozornéni médiim na kondnf akce.

O Rozhodnéte, zda lidi bez domova / v bytové nouzi budete o Registraénim tydnu pre-
dem informovat. Pokud se shodnete, Ze chcete informovat predem, poslete do terénu pra-
covniky a zajistéte, Ze povzbudf klienty k Gi¢asti na dotazovéni.

O Usporddejte setkdnf ¥idictho tymu, abyste zhodnotili pokrok, odpovédéli na otdzky
a diskutovali o pripadnych detailech.

O Pripravte pro dobrovolnika dohodu a slib ml&enlivosti.

O Finalizujte datum / &as / misto pro vyhldseni vysledk@ na konci Registraéntho tydne.

1 tyden predem
O Zaslete druhé avizo médiim.
O Nakupte spotiebni material.
O Vytisknéte v8echny dokumenty.

O Projdéte si misto pro $koleni, zpracovani dat a koordinaci.
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Priloba 16 Doboda pro tazatele registracnibo tyone a sltb mlcenlivoste

Dohoda s tazatelem Registra¢niho tydne v Brné a slib ml¢enlivosti

L J
se zavazuji plnit své povinnosti tazatele Registraéntho tydne v Brng, ktery se kond mezi 18.

a24.4.2016.

2. Zavazuji se dodrzet skript pro predstavovani Registraéniho tydne respondentim (na za-
gatku dotazniku).

3. Budu informovat respondenty zejména o tom, Ze na zéklad& vyplnéného dotazntku mohou
byt zarazeni do slosovan{ o Gdast v programu Rapid Re-housing, ale i¢astnici budou n4-
hodné& vybirdni a nenf 24dny zpusob, jak bych mohl j4 & kdokoliv jiny ovlivnit vybér.

4. Zavazuji se dodrzet skript dotazniku a zeptat se na vSechny otdzky uvedené v dotazni-
ku presné podle textu. Pokud to bude nutné, budu se snazit obtiZzn& pochopitelné otdzky
po precteni skriptu vysvétlit vlastnimi slovy.

5. Zavazuji se respektovat soukromi, déistojnost a z4jmy respondentti a nehodnotit okolnosti
jejich Zivota & jejich osobnf charakteristiky.

6. Zavazuji se informovat respondenty o pravidlech pro vyuziti dat z priizkumu podle skriptu
informovaného souhlasu.

7. Zavazuji se chrénit soukromf{ a bezpednost respondentd.

8. Budu mléet o vSech zjisténych skute&nostech, které jsem se od respondentt dozvédél
v rdmci Registraéntho tydne. Soudasné se zavazuji, Ze zjisténé skutednosti o konkrétnich
rodin4ch a jednotliveich nebudu pouZivat ani v rdmci své prace.

9. Odevzddm organizitorim Registradniho tydne vSechna ziskan4 data, fotografie, nebudu
potizovat z4dné kopie ¢&i opisy téchto dat a audiovizudln{ data po odevzdé4n{ organizétorim
vymaXu ze v8ech elektronickych médif.

VBrnéddne ..ovvveeiiieiaaaann Podpis:

Telefon. ...,
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Priloba lc Zikladni instrukee pro tazatele Registracniho bjone

Registraéni tyden Brno, 18. — 24. duben 16
Zkladn{ instrukce

e Centréla pro Registra¢ni tyden je IQ Roma servis, Vranovska 45 (zastdvka mostecka
&. 4, Fialovy dam s puntiky).

* Dotazniky sesbirané b&éhem daného dne je nutné dorudit do centraly tentyz den.

* Rodin oslovujeme nejpozdéji do 19:00, nasledn& odnisime veskeré sesbirané dotazni-
ky do centraly Registraéniho tydne nejpozdéji do 21:00.

* V centréile obdrzite rovnéZ dotazniky a adresy pro vyzkum na dalsi den.

* Chraiite soukromi a bezpe&nost respondenti!!!

e V ptipadé jakychkoli dotazii, nesnizi a nejasnosti kontaktujte:

XY (Koordinator): telefon

XY (Dotaznik a vyzkum): telefon
XY (Média a koordinace): telefon
XY (Logistika): telefon

19 PovéFovact dops pro tazatele Regatracniho tjone

VézZend pani, vdZeny pane,

Magistrat mésta Brna ve spolupréci s Evropskou agenturou pro zdkladn{ prava (projekt LERI),
1Q Roma Servisem a Platformou pro socidlnf bydlenf porddaji ve dnech 18. —24. 4. 2016 tzv. Re-
gistradni tyden, béhem kterého vyskoleni tazatelé navstivi a vyplni dotaznik s rodinami v bytové
nouzi na zem{ mésta Brna. Mé&sto Brno ve spoluprici s IQ Roma Servis a Ostravskou univerzitou
planuji ndvazny projekt Rapid Re-Housing, v rdmci kterého by mélo 50 ndhodné vylosovanych ro-
din dostat nabidku bydlen{ v mé&stském byté. Podminkou bude akceptovani tydennich névstév so-
cidlnich pracovniki, p¥im4 platba ddvek na ddet pronajimatele, a i¢ast na doprovodném vyzkumu.

Tazatelé pro tento priizkum jsou z ¥ad dobrovolnikd, pracovnik@ neziskovych organizaci a pra-
covnikt Magistratu mésta Brna. V&ichni tazatelé jsou vdzéni prisnou ml&enlivosti, informace, kte-
ré od V4s zjisti, jsou povinni odevzdat ve vyplnéném dotazniku a nikde jinde nesitit ani nepouZivat
pro jiné ucely.

Data obsaZend v dotazniku budou prepsdna a uchovdvéna na bezpe&ném tlozisti na Masarykové
univerzité v Brné&. Vice informacf o zptisobu uchovavéni{ dat a jejich vyuZiti naleznete v informo-
vaném souhlasu na konci dotazniku.

PoOtvrzujl, Ze «.ooneiii je 8kolenou tazatelkou /
gkolenym tazatelem Registradniho tydne v Brné a je oprdvnén provadét dotaznikové Setieni mezi
rodinami v bytové nouzi v Brné.
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Priloba 2 Trudzni ndstroj Index zranitelnoosti rodin (F-VI-SPDAT)

Index zranitelnosti rodin v bytové nouzi

(F-VI-SPDAT)

CESKA VERZE 2.0
BRNO
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Administrator:

Jméno tazatele Organizace Tym
Zaméstnanec
Dobrovolnik

Datum Cas Misto

DD/MM/RRRR / / — _— __Dopoledne/odpoledne

Uvodni vysvétleni:

Dobry den, jsem c¢lenem scitaciho tymu, ktery nyni v Brné s¢itd vSechny rodiny, které nemaji
stabilni bydleni v byté - tedy napf. rodiny bydlici v ubytovnach, v azylovych domech, nebo
bydlici v nevyhovujicich bytech. S témito rodinami vedeme pfiblizn¢ pilhodinové rozhovory a
ptame se jich na historii jejich bydleni, jejich aktudlni rodinnou situaci a na faktory, které by
jejich rodiné mohly branit v ziskani bydleni. S Vasi pomoci miizeme ziskat ptehled o situaci
vSech téchto rodin v Brné a miizeme také 1épe planovat socialni sluzby. Navic se mésto Brno
rozhodlo podpofit nékteré z téchto rodin tim, Zze ziskaji od mésta socidlni byt. Budeme velmi radi,
pokud se do naseho projektu zapojite. Cely nds§ dotaznik je sloZzen z jednoduchych otazek, na
které se odpovida vétSinou "ano" ¢i "ne". Jakoukoli otdzku Vam muizeme piecist tolikrat, kolikrat
bude tieba a mizeme Vam ji i vysvétlit, pokud pro Vas bude nesrozumitelna. Kdyz budete chtit
otazku nechat bez odpovédi, staci fict "nechci odpoveédét". Tento dotaznik i vSechny citlivé udaje
vném budou nasledné peclivé ulozeny, aby se k VaSim osobnim udajim nedostal nikdo
nepovolany. Pokud souhlasite, polozil(a) bych Vam prvni otazku.

Informace pro tazatele:

111 Zddnd odpovéd® neovlivni, zda respondent ziskd nebo neziskd byt. Byty se budou losovat!!!

Domadcnost a rodina:

vVoeer

Za domdcnost povazujeme vSechny osoby Zijici spolecné "za jednémi dveimi". V jedné
domdcnosti miize Zit vice rodin. Pokud se jednd o domdcnost, kde Zije vice generaci, nebo o
domdcnost, kde Zije vice nukledrnich rodin pohromade, vyplite s kazdou rodinou jeden dotaznik.

Tedy, pokud napr. v domdcnosti Ziji rodice s détmi a jejich dospéla dcera zde Zije i s partnerem a
detmi, bude se jednat o dvé rodiny a v této domdcnosti vyplnite dva dotazniky.

Rodina bez jistého bydleni a v nevyhovujicim bydleni:

Rodina bez jistého bydleni je rodina, ktera Zije v azylovém domé, v ubytovne, krdtkodobé u
pribuznych nebo znamych, anebo v byte, kde je narizen vykon rozhodnuti vyklizeni. Nevyhovujict
bydlenim je bydleni v byte, ktery vsak jeho obyvateliim neumoziiuje zajisteni zakladnich Zivotnich
potieb (nemaji funkcni zachod a koupelnu umoziujici péci o hygienu a/nebo nemaji prostor a
funkcni spordak umoznujici priprava jidla), je extrémné prelidnény (na jednu osobu pripada méné
nez 5 m2), a/nebo je tento byt ve Spatném technickém stavu (je vihky, vyskytuje se zde ve vetsi
mire plisen, je narusend statika, neni mozné ho vytdapét na beznou pokojovou teplotu,).

Znaceni odpovédi: neni-li uvedeno jinak, zakrouzkujte jednu zvariant ano-ne-odmitl(a)
odpoveédet.
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Z.akladni informace

Udaje vepiste nebo zaskrtnéte relevantni kategorii

Informace pro tazatele: Hlava rodiny je clovéek, ktery stoji v Cele rodiny a ma zde hlavni slovo.
Miize se jednat napr. o rodice, ¢i o jiné dospéelé osoby v dané rodine, ¢i o ¢loveka, ktery s Vami
bude za rodinu vypliovat dotaznik. Hlavu rodiny budeme kontaktovat, pokud by rodina ziskala
byt. Oznaceni predstavitelu rodiny ¢isly 1 a 2 nehraje velkou roli, pouze hlavu rodiny ¢.1 budeme
primarné oslovovat. Citlivé udaje (napr. rodné Cislo) nebudeme ddle sirit - slouzi ke statistickym
udajum a také pro kontrolu, zZe v pripadeé ziskani bytu oslovujeme opravdu tu spravnou rodinu.

Kfestni jméno Prezdivka Piijmeni
-
>
Z
2
@ Jaké je Vase statni obCanstvi?
=4
<
: Datum narozeni Vék Rodné ¢islo Souhlas s dotazovanim
]
==
DD/MM/RRRR ___/__/ Ano Ne
[] V soucasné dob¢ neni lenem domacnosti druha hlava rodiny (oznacte policko, pokud relevantni)
Kfestni jméno Piezdivka Prijmeni
(g\]
Z Jaké je VasSe statni obCanstvi?
a
Q
i Datum narozeni Vék Rodné ¢islo Souhlas s dotazovanim
z
=f DDMM/RRRR __/__/ Ano Ne

OTAZKY PRO TAZATELE - VYPLNTE, NEPTEJTE SE:

Je podle Vaseho odhadu alesporii jeden ze clenii domdacnosti Rom/ Romka?

Ano Ne

Nevim

Jsou podle Vaseho odhadu vsichni ¢lenové domdcnosti Romoveé?

Ano Ne

Nevim

Odhadnéte plochu bytu / prostoru, na kterém rodina Zije

POKUD JE NEKDO OZNACENY JAKO "HLAVA RODINY" VE VEKU 60 LET CI JE

STARSI, BODUJTE 1
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Déti

1. Kolik déti ve véku pod 18 let s Vami aktuané zije? Odmitl(a)
(INFORMACE PRO TAZATELE: Za "jednémi dveimi" miiZe odpovédet
bydlet vice rodin, pocitejte pouze déti patiici do dané rodiny.

Tedy pro kazdou rodinu v dané domacnosti vypliite samostatny
dotaznik a zahritevidy pouze déti dané rodiny.)

la.Kolik zletilych nezaopatfenych déti nad 18 let s Vami Odmitl(a)
aktulng Zije? odpovédet

2. Kolik déti ve véku pod 18 let s Vami aktualn€ nezije, ale )
domnivate se, Ze by se k Vam mobhli pfistéhovat, pokud byste ooc;inglt}é(;gt

\
m¢él(a) vhodné bydleni? P

3. Je matka této domacnosti nebo néktera z divek t&hotna? Ano [Ne | Odmitl(a)

odpoveédeét

4. Prosim, sdélte mi jména a v&ék Vasich déti: (udaje vepiste)

Kiestni jméno Piijmeni Vék Datum
narozeni

RODINY S JEDNIM RODICEM: POKUD MA RODINA DVE A VICE DETIi; A/NEBO JE BODY:
NEKTERE DIiTE MLADSI 11 LET; A/NEBO SE JEDNA O ZENU SAMOZIVITELKU,
KTERA JE TEHOTNA, BODUJTE 1.

RODINY SE DVEMA RODICI: POKUD MA RODINA TRI A VICE DETI; A/NEBO JE
NEKTERE DITE MLADSI 6 LET; A NEBO JE MATKA DOMACNOSTI NEBO NEKTERA
Z DCER TEHOTNA, BODUJTE 1.
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A. Historie bydleni a bezdomovectvi

5. Pokud nebydlite ve Vami pronajatém byté, pfectu nyni seznam [] Na ubytovné

mist, kde lidé Casto piespavaji. Kde nejcastéji prespavate Vy a . v
o . prespavay ! J1 prespav y g V azylovém domé
Vase rodina?

(INFORMACE PRO TAZATELE: Zatthnéte misto, kde rodina | 1 ¥ mocleharné

prespava nejcastéji) [ V byté u piibuznych
[ V byté u piatel /
znamych
O Ve squatu
] Venku

] Jinde (upfesnéte):

] Odmitl(a) odpovédét

5a. Pokud bydlite ve Vami pronajatém byté (TAZATEL vyjedna v [] v nejistém bydleni

souladu s instrukcemi ze str. 2) a popiSe slovy: ool
] v nevyhovujicim

bydleni

[ v neimérné drahém
bydleni

POKUD DOTAZOVANY ODPOVI COKOLI JINEHO NEZ "NA UBYTOVNE" NEBO "VE

VAMI PRONAJATEM BYTE", BODUJTE 1

6. Jak je to dlouho, co nemate stabilni bydleni v byté?
(UINFORMACE PRO TAZATELE: stabilni bydleni v byté je Odmitl(a)
bydleni ve vyhovujicich podminkdch s platnou najemni smlouvou odpovedet
uzaviranou na dobu alespon piil roku) Vepiste pocet rokii..

7. Kolikrat v poslednim roce se Vam stalo, Ze jste neméli, kde s

Vasimi détmi slozit hlavu? Kolikrat za posledni rok jste Vy a Odmitl(a)
Vase rodina byli bez domova a nevédéli jste, kde budete vecer odpovédeét
spat?

POKUD RODINA ZAKOUSELA 6 NEBO VICE PO SOBE JDOUCICH MESICU

BEZDOMOVECTVIi, A/NEBO 3 A VICE EPIZOD BEZDOMOVETCVi, BODUJTE 1
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B. Rizika

v

mezi tim?

8. Kolikrat v poslednich Sesti mésicich jste Vy nebo n¢kdo z Vasi rodiny ...
(vepisté udaj)

a. Byli jste oSeteni na pohotovosti? Odmitl(a)

odpoveédet

b. Byli odvezeni sanitkou do nemocnice? Odmitl(a)

odpoveédet

c.  Byli hospitalizovani jako pacient(ka) v nemocnici? Odmitl(a)

odpoveédet

d. Vyuzili krizové/tisiiové sluzby, véetné sluzeb zabyvajicimi se Odmitl(a)
sexualnim napadenim, du$evnim zdravim, rodinnym/domécim odpovedet
nasilim, prevenci sebevrazdy a sluzeb krizovych telefonnich
linek (napft.Linka bezpeci, Modra linka, Linka davéry atd.) ?

e. Hovotili s policii, protoze jste byli svédkem trestného ¢inu, Odmitl(a)
byli obéti trestného ¢inu, nebo udajnym pachatelem trestného odpovédét
¢inu, nebo protoze vam policie fekla, Ze musite odejit z mista,
kde jste byli?

f.  Zustali jednu nebo vic noci v cele, vazbé, vézeni nebo na Odmitl(a)
zachytce, at’ uz §lo o kratkodoby pobyt napi. kvili opilosti, o odpovedet

POKUD SE CELKOVY SOUCET INTERAKCI S KRIZOVYMI SLUZBAMI ROVNA 4

NEBO VICE, BODUJTE 1.

Vasi rodiny poskodit sebe ¢i nékoho jiného béhem posledniho
roku?

9. Bylijste Vy nebo nékdo z Vasi rodiny napadeni nebo biti od t¢ | Ano | Ne [ Odmitl(a)
doby, co neméte stabilni bydleni v byt&? odpovedst
10. Vyhrozoval Vam nebo nékterému ze ¢lentl Vasi rodiny nékdo Ano | Ne | Odmitl(a)
béhem posledniho roku? Pokouseli jste se Vy, nebo nékdo jiny z odpovédét

POKUD ODPOVEDEL(A)"ANO" NA KTEROUKOLI OTAZKU VYSE, PAK BODUJTE 1
PRO RIZIKO SEBEPOSKOZENI.

11.

Resite Vy nebo nékdo z Vasi rodiny pravé ted’ n&jaké zaleZitosti
se soudem, jenZ mohou skoncit vasim uvéznénim, povinnosti
platit pokuty, povinnosti hradit vysoké dluhy na energiich, nebo

Odmitl(a)
odpovedeét

BODY:
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obtizemi pii hledani ngjmu?

POKUD "ANO", BODUJTE 1 PRO PRAVNI PROBLEMY.

12. Nutil nékdo Vas nebo nékoho z Vasi rodiny délat véci, které Ano [Ne | Odmitl(a)
nechcete? odpovedét

13. Délal(a) jste Vy nebo nékdo z Vasi rodiny nékdy véci, které je | Ano | Ne | Odmitl(a)
mozné povazovat za rizikové, jako je sex za penize, prodej drog odpovedet
pro né€koho, nechranény sex s nékym, koho neznate, sdileni jehly
nebo néco podobného?

POKUD ODPOVEDEL(A)"ANO" NA KTEROUKOLI OTAZKU VYSE, ", BODUJTE 1 PRO BODY:

RIZIKO VYKORISTOVANI. -

C. Socializace a denni fungovani

14. Existuje n&kdo, kdo si mysli, Ze mu Vy nebo nékdo z Vasi Ano |Ne | Odmitl(a)
rodiny dluzite penize a pro Vas se jedna o nesplatitelnou odpovedet
castku?

14a. Muzete odhadnout, jaka je aktualni vy3e vSech vasich Vyse Odmitl(a)
dluht? Tato informace nema zadny vliv na vasi Sanci ziskat od dluhu: | odpovedet

mésta byt a slouzi pouze vyzkumnym tceltim.

Ne | Odmitl(a)
odpovedét

15. Mate Vy nebo n¢kdo z Vasi rodiny pfijmy ze zamé&stnani, Ano
rodiCovsky prispévek, prace na ¢erno, dédictvi, dichodu nebo z

néceho podobného?

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO" NA OTAZKU 14 NEBO "NE" NA OTAZKU 15,
BODUJTE 1 Z HLEDISKA FINANCNIHO MANAGEMENTU.

Odmitl(a)
odpovedét

16. Vénuji se vSichni ve Vasi rodin€ pravideln¢ aktivitam, které

nesouvisi pouze s piezivanim, ale pfinasi radost a napInéni, a
které maji? (Mame namysli pfedevsim jakékoli volnocasové
aktivity, at’ Véas, déti nebo Vaseho partnera/ partnerky.)

POKUD "NE", BODUJTE 1 ZA SMYSLUPNE DENNi AKTIVITY.
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Odmitl(a)
odpovedet

17. Je kazdy z Vasi rodiny aktuané schopny zabezpecit své zakladni

potteby jako naptiklad vykoupat se, pfevléknout se, pouzit
toaletu, obstarat si jidlo a Cistou vodu a postarat se o sebe v

dalsich podobnych situacich?

POKUD "NE" BODUJTE 1 Z HLEDISKA OSOBNI PECE.

Odmitl(a)
odpovédét

18. Je Vase rodina aktualné bez domova kviili rozpadu vztahu, kvili

nezdravému nebo nasilnickému vztahu, nebo protoze néjaka jina

rodina nebo pratelé zpusobili, Ze jste byli vystéhovani?

POKUD "ANO" BODUJTE 1 Z HLEDISKA SOCIALNICH VZTAHU.

D. Zdravi

19. Musela Vase rodina nékdy opustit byt, ubytovnu, azylovy ddm | Ano | Ne | Odmitl(a)
nebo jiné misto, kde jste bydleli, z divodu zdravotniho stavu odpovedet

Vas nebo ¢lena Vasi rodiny

20. Mate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny dlouhodobé zdravotni potize | Ano | Ne | Odmitl(a)

s jatry, ledvinami, Zaludkem, plicemi nebo srdcem? odpovedét

21. Ma kdokoli z Vasi rodiny zdravotni problémy, které vyzaduji Ano |Ne | Odmitl(a)
specificky typ bydleni (napt. bezbariérovy byt), nebo odpovédet

neumoziuji, aby Vase rodina zila samostatng?

22. Kdyz jste Vy nebo nékdo z Vasi rodiny nemocni, vyhybate se Ano |Ne | Odmitl(a)
odpovédét

odborné zdravotni pomoci?

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO" NA JAKOUKOLI Z PREDCHOZICH OTAZEK,

BODUJTE 1.

23. Stalo se Vasi rodiné nékdy, Ze by Vas kvuli piti, drogam nebo Ano |Ne | Odmitl(a)

hracim automatiim vyhodili z bytu, ubytovny nebo azylového odpovedet
domu ¢i jiného ubytovani?

24. Domnivate se, Ze Vasi rodin& bude branit uzivani alkoholu ¢i Ano |Ne | Odmitl(a)
drog ¢i hrani automatt udrZeni bydleni, nebo snizovat Vasi odpovedet

schopnost platit bydleni?
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POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO" NA ALESPON JEDNU Z PREDCHOZICH OTAZEK,

BODUJTE 1.

25. Méla Vase rodina nékdy problém s udrzenim bydleni, nebo byla jste nékdy vystéhovana ¢i

vyhozena z programu, azylového domu, ¢i z jiného mista kvili:

a. DuSevnimu onemocnéni? Ano [Ne | Odmitl(a)
odpovedét

b. Zranéni hlavy v minulosti? Ano [Ne | Odmitl(a)
odpovedét

c. Postizeni, vyvojové poruse nebo jinému handicapu? Ano [Ne | Odmitl(a)
odpovedét

26. Ma kdokoli z Vasi rodiny jiné problémy s duSevnim zdravim Ano | Ne | Odmitl(a)
nebo s neurologickymi poruchami, kviili kterym je pro Vasi odpoveédet

rodinu slozité zZit samostatné, protoze budete potfebovat pomoc?

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO" NA ALESPON JEDNU Z PREDCHOZICH OTAZEK,

BODUJTE 1.

27. POKUD RODINA MELA JEDEN BOD PRO FYZICKE
ZDRAVI, PRO UZIVANI NAVYKOVYCH LATEK A PRO
MENTALNI ZDRAVI: Ma néktery ze ¢lenti Vasi rodiny
problémy se zdravim, psychické problémy a zaroevei zkusenosti
s uzitim navykovych latek?

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO", BODUJTE 1.

Ano

Ne

Bez
odpovédi /
odmitl
odpovedét

28. Predepsal Vam nebo ¢lentim Vasi rodiny lékat 1éky, které mate | Ano | Ne | Odmitl(a)
uzivat, ale z jakychkoli diivoda tyto 1éky Vy nebo Elenové Vasi odpovedet
rodiny neuzivate ?

29. Uzivate Vy nebo ¢lenové Vasi rodiny navykové 1éky proti Ano [Ne [ Odmitl(a)
bolesti, antidepresiva nebo 1éky, které se vydavaji na piedpis odpovédet

jinym zptsobem, nez jak Vam je lékat pfedepsal nebo jak Vam
1ékarnik doporucil? Priklady takovych lékii jsou: foxis doreta,
fentanyl, neurol, lexaurin, diazepam, stilnox, hypnogen,
modafen, nurofen, robicold, clarinase

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO", BODUJTE 1 Z HLEDIKA MEDIKACE.
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30. ANO CI NE: Byla vase souéasna epizoda bezdomovectvi
zpusobena tim, Ze jste si prosel/prosla citovym, fyzickym,
psychologickym, sexualnim, ¢i jinym zneuZzitim, anebo jinym
traumatem, které jste Vy nebo néktery ze ¢lenti Vasi rodiny
prozili?

Ano

Ne

Odmitl(a)
odpoveédeét

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO", BODUJTE 1 Z HLEDISKA ZNEUZITi A TRAUMAT.

E. Rodina

Vase bydleni nebo to, kdo ziistane ¢lenem Vasi domacnosti?

31. Odebral OSPOD (Odbor socialn& pravni ochrany déti) z Vasi Ano [Ne [ Odmitl(a)
péce v poslednich 180 dnech (tj. v poslednim pul roce) n¢jaké odpovédét
dite?

32. M4 Vase rodina n&jaké problémy se zdkonem, které aktualné Ano |Ne | Odmitl(a)
fesi soud, nebo které musi fesit soud a které by mohly ovlivnit odpovédét

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO" NA JAKOUKOLI Z PREDCHOZiCH OTAZEK,

BODUJTE 1 Z HLEDISKA PROBLEMU SE ZAKONEM

33. Nyni, v poslednich 180 dnech (tj. v poslednim piil roce) bydleli | Ano [Ne | Odmitl(a)
jste jinde nez Vage déti? (déti byli naptiklad u jiného rodinného odpovedet
ptislusnika nebo u znamych, protoze jste nebydleli ve
vyhovujicich podminkach , nebo jste byli bez domova)

34. Zazilo nékteré z Vasich déti v poslednich 180 dnech (tj. piil Ano [Ne | Odmitl(a)
roce) zneuzivani nebo jiné trauma? odpovedet

35. POKUD JSOU V RODINE DETI VE SKOLNIM VEKU: Stavéa | Ano |Ne | Bez
se, ze Vase déti Casto chybi ve skole? odpovedi /

odmitl
odpoveédét

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO'" NA OTAZKU 33 NEBO 34, NEBO ODPOVEDEL "NE"

NA OTAZKU 35, BODUJTE 1.

36. Zmeénilo se slozeni Vasi rodiny v poslednich 180 dnech (tj. 6

Odmitl(a)

BODY:
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mésicich) kvtli rozvodu, navratu déti domt, pfistéhovani odpovédeét
pfibuznyh nebo kvtli né¢emu podobnému?

37. Predpokladate, ze pokud byste ziskali bydleni, tak by se k Vam | Ano [Ne | Odmitl(a)
nékdo béhem 180 dni (4j. Sesti mésictl) po ziskani bydleni odpovédet
pristéhoval? At uz se jedna o déti nebo o dospélé

POKUD ODPOVEDEL(A) "ANO'" NA OTAZKU 36 NEBO 37, BODUJTE 1.

38. Podnikate jako rodina kazdy tyden spolecné aktivity jako napf.
vychazku do parku, navstévu knihovny, navstévu piibuznych,
divani se na rodinny film nebo néco podobného?

Odmitl(a)
odpovedét

39. Kolik ¢asu stravi kazdy den Vase déti venku bez Vaseho dohledu nebo bez dohledu jiného
zodpovédného (at’ uz se jedna o ¢as po skole nebo o dobu prazdnin a statnich svatki):

a. Je to vice nez 3 hodiny kazdy den u déti ve véku 13 let | Ano | Ne | Odmitl(a)

nebo starSich? odpovedét

b. Je to vice nez 2 hodiny kazdy den u déti mlad$ich 12 | Ano |Ne [ Odmitl(a)

let? odpovedét

40. POKUD JSOU V RODINE DETI VE VEKU DO DVANACTI Ano [Ne |Bez

LET A ZAROVEN DITE NAD 13 LET (VCETNE): Pomahaji odpovedi /

obvykle Vase starsi déti mladSim sourozenclim s ¢innostmi jako odm1t1v .
odpovedét

je vypraveni se do skoly, psani uloh, koupani, nebo jim
pripravuji veceti a to vice nez 2 hodiny denng?

POKUD ODPOVEDELI "NE" NA OTAZKU 38, NEBO ODPOVEDELI "ANO" NA

OTAZKY 39 A 40, BODUJTE 1.

41. Casto se stava, 7e lidé stravi z nejriznéjsich davod( néjakou ¢ast svého Zivota mimo rodinu

napf. v détském domové, diagnostickém Ustavu, vézeni nebo v zahranici. Zajimd mé proto:,

a. Kolik let jste Vy sam(a) stravil(a) v détském domove, Odmitl(a)
diagnostickém ustavu nebo kojeneckém uUstavu? odpovedét
b. (pokud v domacnosti druh) Kolik let stravil(a) v détském
domové, diagnostickém Ustavu nebo kojeneckém Odm1tl(av)
odpovedét

ustavu Vas druh (Vase druzka)?
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c. Kolik let jste stravil(a) ve vézeni?

Odmitl(a)

odpovedet
d. (pokud v domacnosti druh) Kolik let stravil Vas druh
(Vade druzka) ve vézeni? Odmitl(a)
odpovedet
e. Kolik let stravily Vase déti dohromady v kojeneckém
Ustavu, détském domové nebo v diagnostickém dstavu? Odmitl(a)
odpoveédét
ee. A kolik z téchto let z toho bylo predevsim z Odmitl(a)
bytovych ddvodd? odpoveédét
f. Kolik let jste stravil(a) v zahranici? Odmitl(av)
odpovedet
g. (pokud v domacnosti druh) Kolik let stravil Vas druh Bez
(Vase druzka)v zahraniti? odpovedi /
odmitl
odpovedet
42. Na zavér by mé zajimalo, jak to Vase rodina méla doposud s Bez
bydlenim v bytech. Bydlela Vase rodina nékdy ve statnim nebo ng():ledl /
odmi
obecnim byté? (Zaskrtnéte vhodnou variantu) s
odpovedét
[]Ve statnim byté
[]V obecnim byté
]V jiném byté
[] Jiné (upFesnéte): oo,
43. Dostala Vase rodina moznost odkoupit si od mésta byt, pokud Ano | Ne |Bez
bydlela ve méstském byté? odpovédi /
odmitl
odpovedét
44. Tuto otdzku poklddejte, pouze pokud respondent na predchozi Ano |Ne |Bez
otdzku odpovédél ,ano”, odpovédi /
Byt jste od mésta odkoupili nebo neodkoupili? Pokud jste jej odmitl
neodkoupili, pak z jakého dlvodu? Vyberte vhodnou variantu: odpovedét

Odkoupili jsme byt
Neméli jsme zajem
Neméli jsme dostatek financi
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- Sousedi si nas vdomé neprali
- DUm odkoupil jiny majitel
- Jiny ddvod

45. Pokud se zamyslite nad tim, jakou finanéni podporu Vase rodina Bgz “di /
pobira ¢i by mohla pobirat, ma vase rodina ndrok doplatekna  [Ano |Ne odpo’:/le !
bydleni ¢i na prispévek na bydleni? oamt s

odpovedét

Vysledné skore:

OBLAST SOUCET VYSLEDKY

PRE-SURVEY

A. HISTORIE BYDLENI &
BEZDOMOVECTVIi

B. RIZIKA

C. SOCIALIZACE & DENNI FUNGOVANI

D. ZDRAVI

E. RODINA

VYSLEDNY SOUCET:

Navazné otazky:

Kde vas bézné nejsnadnéji najdeme A v jaky Misto:

¢as Vas tam nejspolehlivéji najdeme? . ) 5 )
Cas: __: nebo Rano/Odpoledne/Vecer/V noci

Mite néjaky telefon, facebook a/ nebo email, Telefon: ( )
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Nyni bych si Vas rad vyfotil(a). Je to proto,
abychomVas v budoucnu mohli snadno najit a
predevsim, abychom si byli jisti, Ze mluvime s
tim spravnym ¢lovékem.

kde se s Vami miiZeme bezpeéné spojit nebo email:
kde miiZeme zanechat vzkaz?
Kdybychom se s Vami chtéli spojit za rok, kdo | ymeéno 1:
0 Vis bude védét? MiiZete mi dat kontakt na
tohoto ¢lovéka? Kontakt 1:
A kdyZ by o Vs nevédél ani tento ¢lovék, na Tméno2:
koho jesté bychom se mohli obratit?
Kontakt 2:
Jméno 3:
Kontakt 3:
Ano Ne Odmitl

Meésto Brno ve spolupraci s IQ Roma Servis a Ostravskou univerzitou planuji projekt
Rapid re-housing, v rdmci kterého by mélo 50 nahodné vylosovanych rodin dostat
nabidku bydleni v méstském byté. Podminkou bude akceptovani tydennich navstév
socialnich pracovnikii, pfima platba davek na ucet pronajimatele, a ucCast na
doprovodném vyzkumu. Méte zdjem byt zafazeni do slosovani?

Mam zijem o zafazeni mé rodiny do slosovani projektu Rapid rehousing a jsem si

védom/a podminek ucasti v projektu.
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Informovany souhlas s vyuzitim dat a jejich archivace

Rozhodli jsme se Vas pozadat o rozhovor k vypInéni dotazniku, protoZze nas velmi zajimaji VaSe
zku$enosti s bytovou nouzi. Vase ucast na prizkumu je dobrovolna a je samozfejmé zcela na
vas, co nam bé&éhem rozhovoru feknete a co ne.

Dotaznik je pofizovan v ramci prizkumu Registra¢ni tyden Brno, jehoz cilem je zmapovat rodiny
v bytové nouzi na Uzemi mésta Brna, aby jim v budoucnu mohla byt poskytnuta pomoc.

Z dotazniku bude pofizen zapis, ktery bude archivovan Masarykovou univerzitou a bude vyuzivan
v ramci projektu, pro pfimou pomoc s bydlenim a dal$imi problémy a pro védeckovyzkumné
ucely. Vyzkumny tym projektu Rapid re-housing (Ostravska univerzita, Masarykova univerzita,
Platforma pro socialni bydleni), ktery ma nabidnout bydleni nahodné vylosovanym 50 rodinam
bude mit pfistup ke v8em odpovédim i osobnim Udajim. Pracovnici instituci, které poskytuji
registrované socialni sluzby, a zaméstnanci Magistratu mésta Brna, ktefi maji na starosti socialni
a bytovou agendu, budou mit pfistup k osobnim Udajiim (jméno, rodné ¢&islo, datum narozeni
¢lenl domacnosti) a ke skore jednotlivych €asti dotazniku. Nebudou mit pfistup k jednotlivym
odpovédim z dotazniku mimo jméno, rodné ¢islo a datum narozeni ¢lend domacnosti.

Souhlasim s archivaci dotazniku a z n&j pofizeného zapisu po dobu 10 let a souhlasim s vyuzitim
mych osobnich Gdaju v rozsahu jméno, rodné Cislo, jména a data narozeni déti a dalSich ¢len(
domacnosti, a mé fotografie, pro u€ely provedeni vyzkumu tykajiciho se socialni a bytové pomoci
v rozsahu uvedeném vySe a pro dalSi védeckovyzkumné ucely. Souhlasim s pfedanim vyse
uvedenych osobnich Udaju subjektu Masarykova univerzita k jejich zpracovani a ke shromazdéni
a uchovani.

ANO NE

Masarykova univerzita se =zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztrate,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajl.

Jestlize budete mit jakékoli dotazy tykajici se tohoto vyzkumu, obratte se na Petru Zavorkovou,
tel: 775 867 362

Datum dotazniku.........coceiieiiiiiiieiieieeeeee
Jméno tazatele.........oovvoviiiiiii
Podpis tazatele............ooovviiiiiiiiiii

JMENO respondenta............eueueiiiiiiiiiiiie e,

Podpis respondenta...........cccceeeiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Priloba 5 Evaluacni otdzky

Evaluac¢ni otazky
RELEVANCE A INOVATIVNOST
1. Jak je inovacni feSeni spolecensky potiebné?

V jakém kontextu je model RRH novy oproti alternativnim pfistuptim?

Jaky je vychozi stav (a potieby) rodin bez domova v Brné?

Jak na vychozi stav (tyto potieby) odpovida projekt?

Jaké jsou predpoklady a rizika uspéchu?

Jaké jsou strategie k omezeni rizik?

Jaky je aktualni stav a zajem o feSeni situace rodin bez domova?

X IN|o U RN

Jaky je zajem, vliv a role klicovych aktért v projektu? Jaké predstavuji hrozby ¢i prilezitosti a moznosti spo-
luprace pro RRH?
UCINNOST/EFEKTIVITA/USPORNOST

9. Jaké jsou diky projektu ocekavané a skuteéné uspory z vetejnych zdroju?

10. Jak u¢inné jsou nastavené procesy? (koordinace byt a socialni prace, nastéhovani a divody odmitnuti Gcasti
v projektu)?

UCELNOST/EFEKTIVNOST
11. Do jaké miry byly naplnény ocekavané vystupy, vysledky a cile projektu RRH?

12. Co pozitivné ¢i negativné ovlivnilo funkénost RRH v Brn¢?
DOPADY
13. Do jaké miry si rodiny udrzely diky projektu RRH bydleni a jak se zvysil jejich blahobyt? (impakt)

14. Jaky typ empowermentu cilové skupiny byl diky inovaci dosazen (pfilezitost volby, moznost volby, naplnéni
volby pfii feSeni problému)?

15. Jaké jsou dalsi, o¢ekavané a neocekavané, pozitivni a negativni dopady projektu?

16. Jak jsou konfliktni ¢i nezadouci dopady feSeny?
UDRZITELNOST, UPSCALING A SYSTEMOVA ZMENA
17. Do jaké miry jsou piinosy pro cilovou skupinu udrzitelné? (podniknuté kroky, jejich efekty)

18. Za jakych predpokladii mize RRH v Brné dale pokracovat? (ptedpoklady a rizika)

19. Jak model RRH funguje a v ¢em je lepsi ve srovnani s jinymi feSenimi socidlniho bydleni?

20. Do jaké miry ma realizované feseni systémovy charakter? (vede k dlouhodobé zméné chovani a podminek
zivota cil. skupiny s mensimi naroky na vefejné zdroje)

21. Zajakych podminek je vhodné model RRH déle $ifit? (prenositelnost)

Vysvétlivky: AVS = Analyza vychoztho stavu, PEZ = Prabézn4 evalua¢ni zprava, ZEZ = Zavére¢n4 evaluadni zprava
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Priloha 4 Evaluacni matice

Ptehled eval. / vyzk.
otdzek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluacni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
Relevance a inovativnost
1) Jak je inovacni - Rozsah problému | Pred Dostupné | Rodiny | Registr. Strom | Vstupni | Rozhovo | Analyza | Tvorba r Koment
feSeni spolecensky | / pfi¢in / dopadt, | nast€éhov | dokumen | zapojené | rozhovory se | problém | analyza ry béhem | dat stromu | af
potiebné? faktort, animana | ty CR do 422 0 véetné | dokument | prub. a z registra | problémil v ramci
Analyza vychoziho dosavadnich konci vyzkumu | rodinami statistik | G a shrnuti | zav.. ¢niho dle revize
stavu, analyza feseni v CR a v proj. Dokumen |- Analyza na - Dosadavni | evaluace | tydne dostupny| eval.
cilového stavu Brné ty CR dokument | pocatku | strom - Skupino ch datna| vystupi
- Mira spolecenské ana problémt | va pocatku aj
potiebnosti dle konci vcetné diskuse na konci
proj. tymu (?) projektu | statistik s evalua- projektu
(analyza | Rozhovory | torkou (1 h)
vstupnih | béhem prib| (2 &)
oa a
cilového | zav..evaluag
stavu) e
(3 h)
2) V jakém kontextu | Prehled Pfed ana | Ano Dokumen | Analyza Srovnaval Vstupni - Tvorba | Detto
je model RR novy | spole¢nych konci ty CR dokumentt ci matice | analyza srovnav
oproti oblasti a proj. Projektov dokument aci
alternativnim odlisnosti a zadost 0 a shrnuti matice
ptistupim? Popis kontextu Ostatni
PEZ,ZEZ socialniho bydleni projekty
v CR (evaluace




Ptehled eval. / vyzk.
otazek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym Soc. prac. | Vyzkumnic Evaludtor |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
,jiné)
3) Jaky je vychozi Piehled hlavnich | Pfed proj. | Ano - 422 - Registr. Strom - Analyza | Tvorba | Detto
stav (a potfeby) potieb rodin rodin rozhovory se | problém dat stromu
rodin bez domova zapojeny | 422 i z registra | problému
v Brné? ch do rodinami textova ¢niho - Textova
AVS registr. | Struktur. analyza tydne analyza
Tydne rozhovory - Struktur.
- Z toho s 50+100 rozhovor
150 rodinami y
rodin z intervencni s 50+100
zahrnuty | a kontrolni rodinami
ch do skupiny pied kazdych
vyzkumu | nastehovani 6 més.,
m a kazdych jejich
6 més analyza
- Sruktur. - Struktur.
rozhovory rozhovor
s détmi y s détmi
(pokud (narocnost
mozno) ¢i ?)
PhotoVoice.
4) Jak na tyto potfeby| Popis a rozsah Pted ana | Ano Projektov | Analyza Strom | Rozhovory | Rozhovo - Tvorba | Detto
odpovida projekt? | feSeni (pocet konci a zadost | dokumentt feSeni béhem prib| ry béhem stromu
PZE, ZEZ, MIR | zapojenych rodin | proj. Proj. tym | Skupinova (Zrevid | a prib. a feSeni
oproti poctu Soc. prac. | diskuse ovana) zév..evaluaq zav.. - Textova
potiebnych) Analyza teorie e evaluace analyza
(Zrevidovana) procest zmeny
teorie zmény (viz nize)
5) Jaké jsou Popis Pred ana | Ano Projektov | Analyza Piehled | Komentare - Prehled | Detto




Ptehled eval. / vyzk.
otazek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
predpoklady a predpokladt (co, | konci a zadost, | dokumenti predpok | ke analyze predpokl
rizika ispéchu? kdo a jak se musi | proj. zapisy ze | Komentafe ladti rizik adt
EP, PZE, ZEZ zmeénit, aby schizek | ke analyze Analyza - Analyza
projekt fungoval) Projektov | od proj. rizik rizik
Vyhodnoceni y tym tymu (tabulka
rizik (viz eval. Socialni Skupinova )
plan) pracovnic | diskuse se
i S.p.
Cilova FG béhem
skupina pr. eval. s cil.
sk.
6) Jaké jsou strategie | Prehled opatfeni Pfed ana | Ano Detto Detto Analyza | Komentare - Analyza | Detto
k omezeni rizik? ke kazdému riziku | konci rizik a ke analyze rizik
EP, PZE, ZEZ proj. strategii | rizik a
(tabulka | opatfeni
)
7) Jaky je aktualni Popis z&jmu Pfred ana | Ano - Dokument} Analyza L Analyza | Rozhovor | Rozhovor | UGastna | Analyza | Detto
stav a zajem o klicovych aktérit | konci yCRa dokumentti aktért s evaluator-| s evaluato| workshopu| dokumen
fesent situace rodin| na urovni CR a proj. Brna - Rozhovory | Textova | kami r-kami s klicovym| ti
bez domova? Brna k soc. - Workshop analyza | Workshop - Workshop| iaktéry | Vedeni
(poptavka v Brné, zacl. s klicovymi s klicovymi| s kli¢ovy | (voliteln€) | rozhovor
v CR) - Vsichni | aktéry aktéry mi aktéry a,
EP, PZE?, ZEZ kli¢. aktéfi- Konzultace s - Konzultace |- worksho
(rodiny, | praktiky s praktiky pu
proj tym, - - Analyza
soc. prac,, dat
zastupci
Magistrat
u, dalsi




Ptehled eval. / vyzk.
otazek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
realizatofi,
)
8) Jaky je zajem, vliv | Vyhodnoceny Pfred ana | Ano - Projektov | Analyza - Analyza |- Rozhovor | Néborna | Naborna [ Analyza | Detto
a role klicovych zajem, vlivarole | konci a zadost | dokumentt aktért s evaluator-| FGcca2 | FG dokumen
aktérti v projektu? | klicovych aktéra | proj. - VSichni | Rozhovory (tabulka, | kami tydny pied| v prabehu | ti
Jaké predstavuji v projektu, hrozby kli¢. aktéti- Workshop popt. - Workshop | konanim | struk. - Vedeni
hrozby ¢i ¢i piilezitosti a (rodiny, s klicovymi | graf) s klicovymi| dle rozhovort | rozhovor
ptileZzitosti a moznosti proj tym, | aktéry - aktéry spole¢n¢ | Pokud u,
moznosti spoluprace pro soc. prac,, F Focus groups nastavenyc| mozno worksho
spoluprace pro RR z pohledu zastupci | se zastupci h kritérii+ | facilitace | pu, focus
RR? proj. tymu a soc. Magistrat | rodin (4+x) potvrzeni | FG groups
EP, PZE?, ZEZ prac u, dalsi | Skupinové den - Analyza
realizatori| diskuse predem, dat
J) idealng
piivitani a
rozlouceni
na misté
(moznost
doporucit
dalsi kroky
rodindm
z kontr.
sk.)
Rozhovor

s evaluator
-kami
Workshop
s klicovym
i aktéry




Prehled eval. / vyzk. | Evaluacni design Role pfi sbéru a analyze dat
otazek
Evaluac¢ni kritérium / | Indikatory Design Vstupni | Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic|Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
(2 dny?)
U¢innost / Efektivita / Uspornost
9) Jaké jsou diky Uspory ve Pfted ana | Pouze Vybrané | Pfipadové Cost- - Rozhovor - Piipadové | Analyza | Koment
projektu ocekavané| vetejnych lkonci proj. | modelov | rodiny studie benefit s evaluator- studie evaluaci | ar
a skutecné uspory 7| prostiedcich y ptiklad | z interven | vybranych analyza | kami vybranych | - v ramci
vetejnych zdroju? | (penezni) a Case ¢nia rodin Srovnan  Workshop rodin srovnani | revize
ufednikd, soc. kontrolni | z intervenéni | i RR a s kli¢ovymi z intervenc¢| RR a eval.
pracovniki aj. skupiny,u | a kontrolni alternati | aktéry nia alternati | vystupt
(nepenézni) na daje skupiny v kontrolni | v
urovni ind. rodin z UP, (hloubkové skupiny Celkoveé
(srovnani RR, pojistovn | rozhovory, (hloubkov | vyhodno
ubytoven aj. y analyza é ceni
feSeni) dokumenttt) rozhovory,
Srovnani Analyza analyza
uspornosti RR a evaluaci dokumentti
dal$ich projektt )
dle dostupnych
evaluaci
10) Jak ucinné Vyhodnoceni Vpol.a | Ne Proj. - Analyza Analyza |- Rozhovor  Rozhovor - Pokud Vedeni | Detto
Jjsou nastavené ucinnosti na konci dokumen | dokumentl | procesi | s evaluator-| s evaluato| mozno FG| rozhovo
procesy? z pohledu rodin, proj. ty - Rozhovory (flowch | kami r-kami rQ,
(koordinace bytii a | soc. pracovnikll a Diafe (popt. skup. | art) - Workshop F Workshop worksho
socialni prace, proj. tymu, soc. prac. | diskuse) se Textova | s kliGovymi| s klicovy pu, FG
nastéhovani a oblasti: Zapojené | zastupci analyza | aktéry mi aktéry Analyza
duvody odmitnuti | ptidélovani bytl a rodiny vSech kli¢. - Nabor na dokume
ucasti v projektu, | nastéhovani, Soc. prac. | aktéra FG (viz nti
interni komunikace| socialni prace, Proj. tym |- Focus groups vyse)
v ramci projektu, | vyzkum Zamé&stnan| se zastupci - Rozhovor
externi Cas od vylosovani ci rodin s evaluato




Ptehled eval. / vyzk.

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

otazek
Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym Soc. prac. | Vyzkumnic|Evaluator | Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
komunikace) rodin po Magistratu| z intervencni r-kami
PEZ, MIR nastéhovani Brno — skupiny (3-4 - Workshop
(metodika % odmitnuti a bytovy FG) s klicovy
inovacniho feseni),| divody odbor mi aktéry
SSI (shrnuti soc. % odchodt z bytt
inovace) a diivody
% rodin, které
fesilo problémy,
se kterymi jim
socialni
pracovnici
nedokazali
pomoci (?) ¢i
které byly
spokojeny
s dohodnutymi
feSenimi/plany?
Jiné? (vyzkum
atd.)
Ugelnost / Efektivnost
11) Do jaké miry | Mira naplnéni Vpol.a | Nutno Proj. a - Analyza Tabulka | Rozhovor F Rozhovor | Pribézné | Vedeni | Detto
byly naplnény vystupd, na konci | ovéfit dalsi dokumenti | naplnéni | s evaludtor-| s evaluato| rozhovory | rozhovo
ocekavane vystupy, vysledku, cilti dle | proj. s vyzk. dokumen |- Struktur. indikatorq kami r-kami s rodinam | rd,
vysledky a cile indikatora tymema | ty rozhovory (aktualizo- Workshop + Workshop| i worksho
projektu RR? v matici proj. Dalsi s 50+100 vana s klicovymi| s klicovy + Workshop | pu, FG
PEZ, ZEZ tymem dokumen | rodinami matice aktéry mi aktéry | s klicovym| Analyza
ty kazdych 6 log. 1 aktéry dokume
Zapojené¢ | més ramce) (dle nth
rodiny - Rozhovory se| Textova zdjmu)




Ptehled eval. / vyzk.

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

otazek
Evaluac¢ni kritérium / | Indikatory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic|Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
Soc. prac. | zastupci analyza
Proj. tym | vSech klic. rozhovort
Zaméstnan| aktéri s cil.sk.
ci Mag.
Brno
12) Co pozitivné | Objasnéni, jak a Pted Ne Detto - Analyza Analyza | Rozhovor  Rozhovor |- Pokud Vedeni | Detto
¢i negativné pro¢ se zmén proj., v dokumentti | rizik a s evaluator-| s evaluato| mozno FG | rozhovo
ovlivnilo funk¢nost| doséhlo pol. ana - FG se pfedpok | kami r-kami | Workshop | r,
RRH v Brnég? Faktory vnitinii | konci zastupci ladd - Workshop + Workshop| s klicovym| worksho
PEZ, ZEZ vnéjsi, proj. rodin s klicovymi| s kli¢ovy | iaktéry pu, FG
Popis krok, jak z intervencni aktéry mi aktéry | (dle Analyza
byly piekazky skupiny zdjmu) dokume
zohlednény a (min. 3 FG, ntl
jejich efekt tj. cca 30
rodin z 50)
- Rozhovory
se zastupci
vSech kli¢.
aktért
- Workshop
Dopady
13) Do jaké miry | Piehled pfinost Pred Ano Rodiny |- Analyza Statistic | Poskytova | Poskytov | Priibézné Koordin
si rodiny udrzely | rodindm dle proj., v v interv. dokumenttt | ka ni ani rozhovory ace
diky projektu RRH| indikatord pol. a - Pribézné analyza | informaci | informaci | s rodinam vyzkum
bydleni a jak se vyzkumu / matice | (Cerven kontrolni | rozhovory dat vyzk. vyzk. 1, analyza nikd a
zvysila jejich logického ramce | 2017) a skupiné s 50+100 Textova | tymu tymu dat, evaluato
zivotni Prokéazani na konci Soc. prac. | rodinami analyza syntéza a i




Ptehled eval. / vyzk.

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

otazek
Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
spokojenost? pfi¢inné proj. Proj. tym | Rozhovory Zavery
(impakt) souvislosti se zbyv.
ZEZ, ACS Aktéry
14) Jaky typ % osob, které Na konci | Ano Rodiny |- Analyza Analyza | Rozhovor | Rozhovo | Pribézné | Analyza | Detto
empowermentu potvrdily proj. v interv. dokumenti | empowe | zastupclis | r rozhovory | dokume
cilové skupiny byl | pfilezitost volby, a - Pribézné rmentu | evaludtorka | s evaluat | srodinam | ntd,
diky inovaci moznost volby, kontrolni | rozhovory (grafika | mi or-kami | iadétmi, | Vedeni
dosazen (prilezitost| naplnéni volby pfi skupiné s 50+100 ?) analyza rozhovo
volby, moznost feSeni problému Soc. prac. | rodinami a Textova dat, ra
volby, naplnéni Typy problémd, Proj. tym | pokud analyza syntézaa | s ostat.
volby pii feSeni které se ne/dafilo mozno s Zavery aktéry
problému)? napliiovat a détmi
ZEZ zpusoby jejich - Rozhovory
napliovani se zbyv.
Aktéry
15) Jaké jsou Ptehled dalsich vpol.a | Ne Proj. - Analyza Textova | Rozhovor | Rozhovo | Rozhovor | Analyza | Koment
dalsi, o¢ekavané a | dopadi na cilovou | na konci dokument | dokumentt analyza | zastupcis |r y sdétmi | dokume | are
neocekavané, skupinu, dalsi proj. ace - Rozhovory evaluatorka | s evaluat ntd, k eval.
pozitivni a aktéry, vefejné Soc. prac. | FG s mi or-kami Vedeni | vystupt
negativni dopady | rozpocty apod. Proj. tym | rodinami rozhovor | m
projektu? Vysvétleni Rodiny | Rozhovory U, FG
ZEZ pfi¢inné véetné ¢i skupinova
souvislosti deéti diskuse s
s projektem détmi
(vylouceni
alternat..
vysvétleni)
16) Jak jsou Popis feSeni vpol.a | Ne Detto Detto Detto Detto Detto Detto Detto

konfliktni ¢1

na konci




Ptehled eval. / vyzk.

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

otazek
Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
nezadouci dopady proj.
reSeny?
MIR, ZEZ
UdrZitelnost, Sifeni, upscaling a systémova zména
17) Do jaké miry | Oblasti, ve Vpol.a | Ano Proj. - Analyza Piehled | Rozhovor | Rozhovo F Rozhovory| Analyza | Detto
jsou pfinosy pro kterych rodiny na konci dokumen | dok. pfinost, | zastupcis |r s détmi dokume
cilovou skupinu zapojené do RR proj. tace - FG se miry evaluatorka | s evaluat | pokud ntd,
udrzitelné? noveé funguji Zapojené | zastupci udrzitel | mi or-kami mozno Vedeni
(podniknuté kroky,| samostatné rodiny rodin nosti a - FG rozhovo
jejich efekty) Podptirné kroky a Soc. prac. | zinterven¢ni | faktorQ s rodinami | ri a FG
PEZ,ZEZ popis jejich efekth Proj. skupiny (graf?) pokud
Faktory /vnitini a tym. (min. 3 FG, mozno
vnéjsi) Mag. tj. cca 30
udrzitelnosti Brna rodin z 50)
pfinost Vedeni |- Rozhovory
IQ Roma | se zbyv.
aktéry vc.
deti
- Workshop
18) Za jakych Prehled Na konci | Ano Proj. - Analyza Zrevido | Rozhovor | Rozhovo F Rozhovory| Analyza | Detto
predpokladt mize | pfedpokladt a proj. dokumen | dok. vana zastupelis | r s détmi dokume
RR v Brné dale rizik tace - FG se analyza | evaluatorka| s evaluat | pokud nta,
pokracovat? Rodiny zastupci rizik a mi or-kami mozno Vedeni
(ptedpoklady a Soc. prac. | rodin predpok - FG rozhovo
rizika) Proj. z intervenéni | ladld s rodinami | rt, FG,
ZEZ, MIR tym. i kontrolni pokud worksho
Mag. skupiny mozno pu
Brna - Rozhovory s klicov
Praktici se zbyv. ymi




Ptehled eval. / vyzk.
otazek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym | Soc. prac. | Vyzkumnic Evaluator |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
z oboru, aktéry v¢. aktéry
odbornici | déti
- Workshop
19) Jak model RR| Co-benefit Na konci | Ne Proj. - Analyza ,»Zvalido | Rozhovor | Rozhovo | Doporucen| Analyza | Detto
funguje a v ¢em je | analyza (viz vyse) | proj. dokument | dok. vana* zastupctl r i dokume
lepsi ve srovnani s | Srovnani Y, - Rozhovory metodika | s evaluator | zastupcti | studii/eval | ntu,
jinymi feSenimi hospodarnosti RR Evaluace |- FG inovaénih| kami s evaluat | uvaci Vedeni
socialniho bydleni?| a dalsich projektt jinych s rodinami o feSeni | Ulast na orkami - FG rozhovo
AVS?, ZEZ, MIR | dle dostupnych projektii z interv. i Shrnuti | workshopu | Uéastna | s rodinami| rt, FG,
evaluaci vCR a Srovnav. inovaénih worksho | pokud worksho
Srovnani s zahr.,studi| Skupiny o feSeni pu mozno pu
vysledky piistupu e - Workshop se Rozhovor | s klicov
H1 u jinych Rodiny zicastnénym zastupct | ymi
cilovych skupin Soc. pr. i aktéry s evaluato | aktéry
v zahrani¢i Proj. tym | Skupinova rkami
Zavéry z validace Praktici, diskuse se L Ucast na
metodiky odbornici | SP workshopu
20) Do jaké miry | Popis zmén Na konci | Ne Aktudlni | Analyza Textova | Rozhovor | Rozhovo | Rozhovor | Analyza | Detto
ma realizované chovani a proj. dokument | dok. analyza | zastupct r zastupct | dokume
feSeni systémovy | podminek zivota y k bytové | Rozhovory s evaluator | zastupct | s evaluato | ntd,
charakter? (vede k | Odhad naklada situaci v |- Workshop se kami s evaluat | rkami Vedeni
dlouhodobé zméné | (naroki z vef. CR zuCastnénym Ugast na orkami Ugastna | rozhovo
chovani a Zdroju), pokud Rodiny 1 aktéry workshopu | U¢astna | workshop | ri,
podminek zivota | bude RR (H1) Soc. pr. worksho | u worksho
cil. skupiny s zaveden/o Proj. tym pu pu
men$imi naroky na| systémové v Brné Praktici, s klicov
vet. zdroje) (napft. pro 500 odbornici ymi
ZEZ rodin) aktéry




Ptehled eval. / vyzk.
otazek

Evaluac¢ni design

Role pfi sbéru a analyze dat

Evaluaéni kritérium / | Indikétory Design Vstupni Zdroj Sbér dat a Analyza | Proj. tym Soc. prac. | Vyzkumnic Evaludtor |Vedouci
otazka data ovéieni vzorek dat aj. (0.5+0.5+0)ky eval/vyz.(
3 (0.2+15 10.5)
+analyza |dnt)
dat)
21) Za jakych Ptehled podminek | Na konci | Ne Detto Detto Detto Detto Detto Detto Detto Detto
podminek je (systémovych aj. | proj.
vhodné model RR | zmén)
dale sifit? Odpovéd na ot.
(ptrenositelnost) 21

ZEZ, MIR




Priloba 5 Strukturovany dotaznik pro matky/pecujict osoby po 12 mésicich — piiklad sbéru dat
k vyhodnocovéni dopadi intervence

Rapid Re-Housing Brno

Dotaznik pro matky/pecujici osoby po 12
mésicich

Ostravska univerzita provadi vyzkum vramci projektu Rapid rehousing, spolupracujeme
s Magistratem mésta Brna a 1Q Roma servisem. Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vliv méa poskytnuti
bydleni a podpory na zivot rodin s détmi v bytové nouzi. V rdmci vyzkumu pracujeme jak s rodinami,
které byly vylosované a byt dostaly, tak s rodinami, které pro byt vylosované nebyly. Nasim cilem je,
aby 1 dalsi rodiny ziskaly moznost bydleni v méstském byte, a k tomu nam pravé vyzkum pomiize,
proto potfebujeme Vasi pomoc. Informace, které nam sdélite, nebudeme ve spojitosti s Vasim jménem
s nikym sdilet.

Tazatel

Misto dotazovani

Aktudlni bydlisté (pokud jiné)

Datum a ¢as dotazovani

ID respondenta

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim

Zadame Vas nyni o souhlas s podminkami, za kterych bude rozhovor pofizen a dale v ramci vyzkumu
uzivan. Vyberte vzdy jednu z nabidnutych mozZnosti. Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho dalsim
vyuzivani v anonymizované forme.

ANO NE

Jméno vyzkumnika.........c..cceeviiiiiiviiinecieenenne,
Podpis vyzkumnika.............coeevieiiicniniiiieeiens
Vase JMENO......cceevieiieiieieeiie e

VAS POAPIS..cciiiiieiieiicieere e et



BYDLENI

Jesté, nez se pustime do konkrétnich otazek, miizete mi Fict, jaké nejvétsi zmény se ve Vasi
rodiné staly za posledniho piil roku, tedy pribliZzné od doby, kdy jsme se vidéli naposledy?

Nyni tedy uz otiazky. Zacneme opét tim, kde bydlite a kde jste bydlel/a...)

1. Stéhovali jste se béhem poslednich 6 mésicii? Pokud ano, kolikrat jste se prrestéhovali?

Ano 1
Kolikrat? .....................
NE oot Taz: Prejdi na otdazku cislo 3 2

- 95 -




2. MiZete mi Fici, kde vSude — v jakém bydleni jste bydlel/a a jak dlouho jste tam bydlel/a?
Pokuste se zacit od bydlisté, kde jste bydlel/a pi‘ed 6 mésici k Vasemu sou¢asnému bydlisti.

Taz: U kazdého bydliste se ptejte:
A) Jaky vyraz nejlépe vystihoval Vase bydleni/ubytovani?

Ubytovna 01
Azylovy dum 02
Noclehdarna 03
Ndajemni bydleni/soukromé 04a
Najemni bydleni obecni/méstské 04b

Prechodné — v byté u pribuznych/znamych VE STEJNEM POKOJI | 05a

Prechodné — v byté u pribuznych/znamych V oddéleném POKOJI | 05b

Chata 06
Nelegalné obyvany byt (squat) 07
Bez strechy 08
Veézeni 09
Jiné (VYPISTE): .......c.ccoevuennn.. 10
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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B) Jak dlouho jste tam bydlel/a? Muzete mi to fict ve dnech, mésicich ¢i letech, co je pro Vas
nejjednodussi. TAZ: Respondent miize uvést v libovolném casovém rdamci Dny/mésice/roky). Pri zapisu
prevedte NA POCET MESICU.

O Jaka byla Vase adresa, pokud si ji pamatujete?

Typ Dlvod
bydleni Adresa vystéhovani/odstéhovani

IV.16

V.16

VI.16

VII.16

VII1.16

IX.16

X.16

Xl.16

Xil.16

.17

.17

.17

V.17

V.17

VI.17

VII.17

VIII.17

IX.17

X.17

X1.17

Xil.17

1.18

11.18

.18

V.18

V.18

-97 -



3. Kolikrat v poslednim roce se Vam stalo, Ze jste neméli, kde s VaSimi détmi slozit hlavu?
Kolikrat za posledni rok jste Vy a Vase rodina byli bez stfechy nad hlavou a nevédéli jste, kde
budete vecer spat?

Pocet ptipadu:
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

4. Domnivate se, Ze v misté, kde pravé bydlite, budete moci bydlet tak dlouho, jak budete chtit?

ANo ...l Taz: Prejdi na otazku ¢. 6 01
Ne 02
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

5. Pro¢ se domnivate, Ze zde nebudete moci ziistat tak dlouho, jak budete chtit? (TAZ: Vyberte
jednu ¢i vice moZnosti)

Neni to mij vlastni diim nebo maj byt 01
Nemam najemni smlouvu 02
Nebudu schopen nadale platit soucasny najem 03
Majitel mi sdélil, Ze se budu muset odstéhovat 04
Jedna se o azylovy diim s omezenou dobou pobytu 05
Jiné (uvedte dUvod) .. ..o 06
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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6. Které znasledujicich prisluSenstvi / sluzeb jsou pro vas dostupné ve Vasem soucasném
ubytovani?
1 2 3 98 929

6a | Tekouci voda Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.
6b | Tepla voda Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.
6¢ Elektiina Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.
6d | Zachod Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.
6¢ Koupelna / sprcha Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.
6f | Kuchyn/kuchynisky kout s dfezem Vlastni | Sdilené | Ne (Nevim) | Odm.

7. Celkové vzato, jak byste ohodnotil/a stav Vaseho soucasného bytu/ pokoje na ubytovné/ bytu
v azylovém domé, ...?

Velmi dobry stav 01
Dobry stav 02
Spatny stav 03
Velmi $patny stav 04
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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8. Vyskytuji se ve Vasem soucasném byté/ pokoji na ubytovné/ byté v azylovém domé, ..

z nasledujicich problémi?

. nékteré

1 2 |98 99
8a | VIhké, plesnivé, nebo vodou poskozené zdi, stropy nebo podlahy | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
&b | Chybi vpodlaze prkna, dlazdice, kusy linolea ¢i koberce, nebo | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
jsou podlahy pokroucené

8c | Velké diry nebo praskliny, skrze které dovnitt pronikd studeny | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
vzduch a/nebo dést’

8d | Je citit kanalizace, plyn nebo jiny nepiijemny zapach Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

8¢ | V poslednich 3 mésicich doslo k vytopeni vasi koupelny kvili | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
problémim s odpadem

8f | V poslednich 3 mésicich stalo se, ze by Vam nefungovala toaleta | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
déle nez 6 hodin

8g | V poslednich 3 mésicich, nefungovala Vam elektrika déle nez 2 | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
hodiny

8h | V chladnych dnech, musite si pfitapét troubou nebo elektrickym | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
piimotopem

8ch | V chladnych dnech je u vas zima, ale nemate dovoleno si zde | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
zatopit ptfimotopem nebo troubou v pfipadé potieby

81 | V poslednich 3 mésicich stalo se, ze by Vam vypnuli elektiinu Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

8j | V poslednich 3 mésicich stalo se, ze by Vam vypnuli vodu Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

8k | Hluk v byté (z okoli) Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

81 | Vyskytuji se ve Vasem byté/pokoji néjaké dalsi problémy? Pokud | Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
ano, jaké? .....

8m | Je v okoli dostatek Skol/skolek? Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

8n | Je v okoli dostatek 1ékatrt? Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

80 | Je v okoli dostatek parki a sportovnich htist'? Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
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8p | Je v okoli dostatek kulturniho vyziti? (kino, divadlo, muzea) Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
8q | Jsou v okoli vaSeho domu uklizené ulice? Ano | Ne | (Nevim) | Odm.
8r | Zaznamenal/a jste v okoli bydlisté prostituci (sex za penize)? Ano | Ne | (Nevim) | Odm.

9. DokaZete odhadnout, kolik m2 ma Vase rodina k dispozici? Jak velky je vas byt/ pokoj?
Pokud nevite, pokusme se spole¢né priblizné velikosti Vaseho bytu/pokoje dopo¢itat.

Pocetm2 ...
(Nevim) 998
(Odmitl/a) 999

10. Zménilo se vybaveni Vasi domacnosti za poslednich Sest mésicti? Pokud ano, popiSte prosim

jak.

Ano

Jak se zménilo:

Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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11. Jaké jsou tFi nejvétsi klady a ti'i nejvétsi zapory spojené s Vasim sou¢asnym bydlenim?

Nejvétsi klady:
1.
2.
3.

Nejveétsi zapory:
1.
2.
3.

12. Vyhovuje vam misto, ve kterém Zijete?

Dtm/obydli Sousedstvi/okoli/Ctvrt
Vyhovuje 1
Tak naptl 2
Nevyhovuje 3
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9

= 0% =




13. Jak vychazite se svymi sousedy?

Velmi dobie 1
Dobte 2
Pul na pal 3
Spatné 4
Velmi Spatné 5
Nevs§imam si jich a oni mé¢ 6
Jinak: 7
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9

14. Jak bezpecné se citite - nebo byste se citil/a - kdyZ prochazite po setméni sim/sama v okoli
vaSeho bydlisté? Citite se - nebo citil/a byste se...

velmi bezpecné 1
bezpecné 2
v nebezpeci 3
velmi v nebezpeci 4
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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15. Vidél/a jste Vy nebo nékdo z VaSi domacnosti v poslednich Sesti mésicich nékoho v okoli
bydlisté uzivat ¢i prodavat nelegalni drogy, pripadné nasel/la jste v okoli VasSeho bydliSté pouzité
jehly?

Ano 1
Nt taz: prejdi na otazku ¢. 17 2
(Nevim) .....oooviiiiiiiiiiaen, taz: prejdi na otazku ¢. 17 98
(Odmitl/a) ...ooovviiiiiiieee, taz: prejdi na otazku ¢. 17 99

16. Pokud ano, jak ¢asto se to stava?

Témer kazdy den (4-7krat za tyden) 1
Jednou za tyden (1-3krat za tyden) 2
Jednou za mésic (1-3krat za mésic) 3
Nekolikrat (3-5krat za 6 mésic) 4
Jednou nebo dvakrat do roka 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

17. Stalo se Vam, Ze by se nékdo v poslednich Sesti mésicich snazil vloupat do Vaseho bytu,
pokoje ¢i na misto, kde jste pravé pirespavali?

Ano 1
Neooi e, taz: prejdi na oddil Domdcnost 2
(Nevim) .....ooovvvviiiiiiiieen, taz: prejdi na oddil Domdcnost 98
(Odmitl/a) ....oovvviiiiiiii, taz: prejdi na oddil Domdcnost 99
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18. Popiste, co se stalo?

(Nevim) 98

(Odmitl/a) 99

19. Stalo se to pouze jednou nebo vicekrat?

Pouze jednou 1
Vicekrat nez jednou 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 9

Taz: Ptejte se, pouze pokud je to nezbytné. Pokud jiz bylo zminéno, Ze alespon jedno dité bylo
pritomné, zaznamenejte.

20. KdyzZ se vloupani stalo, bylo zde pritomno nékteré z VaSich déti?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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DOMACNOST

Nyni budeme mluvit o vSech ¢lenech Vasi domacnosti.

21. Jaky je nyni celkovy pocet ¢lent Vasi domacnosti, ktefi spolecné hospodari (véetné déti)?

Pocet ¢lenu:

Z toho <¢lenové
uzsi rodiny:

(Nevim) 8

(Odmitl/a) 9

Nyni se budeme vice zabyvat ¢leny vasi uzsi rodiny, ktefi s Vami nyni bydli/¢aste¢né bydli.

22. MiiZete mi je, prosim, vyjmenovat a u kazdého Fict, jaky je jeho/jeji vztah k Vam, kolilk je
jim let, zda se nové pristéhovali (narodili) béhem poslednich 6 mésict, ¢i zda pracuji? Taz: Vypisovani
Jjednotlivych osob do radku, u kazdé dotazovat vsechny sloupce. Dotazuji se vSechny osoby z uzsi
rodiny, které s Vami NYNI BYDLI:

a) b) C) d) €) f) g) h) 1)
JMENO | POHLAVI | VZTAH | VEK | NOVE SE | KDE PROC SE | Prace | POSTIZ
K VAM PRISTEH | PUVOD [PRISTEHO | /8kol | ENI/
OVAL(A) | NE VAL(A)? | a/Sko | \enro
BYDLE lka? |
L/A
1.
2.
3.
4.
5.
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23. Odstéhoval se nékdo nebo odeSel z Vasi domacnosti béhem poslednich 6 mésici? Naptiklad
déti do DD?

Ano 1
NE o taz: prejdi na otazku ¢. 25 2
(Nevim) 8
(Odmitla) 9

24. Ted’ se budeme zabyvat témi, ktefi se z Vasi domacnosti odstéhovali:

Taz: Vypisovani jednotlivych osob do radku, u kazdé dotazovat vsechny sloupce:

a) b) c) d) f) g)
JMENO POHLAVI VZTAH VEK Pro¢ se Kam se
K VAM odstéhovatl/a odstehoval/a?

1.
2.
3.
4.
5.

TAZ: NYNI VYPLNTE KARTY DETI (do 18 let véku (véetné) A POTOM SE VRATTE
K DALSI OTAZCE
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Taz: pokud neni mozno zajistit nepritomnost dalsich ¢lenit domacnosti, otazku respondentce ukazte.

25. V poslednich Sesti mésicich, vyhroZzoval vam nasilim, anebo zneuZil vas Va§ muZz, druh,
partner ¢i pritel?

Ano 1
Ne.oooioiiiiii Taz: prejdi na oddil Prace 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

26. Jak casto se to déje?

Kazdy den 1
Kazdy tyden 2
Kazdy mésic 3
Méné &asto 4
Vibec/ uz to prestalo 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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PRACE

A nyni bychom hovofrili 0 zaméstnani ¢i jiné placené praci.

27. Vykonaval/a jste béhem poslednich 30 dnu néjakou placenou praci? Neni duilezité, zda na
smlouvu, ¢i jinak.

ANO...oiiiiiiiiiiii e taz: prejdi na otazku ¢. 32 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

28. Kdy jste naposledy vykonaval/a placenou praci? MiiZete mi Fici rok a mésic, kdy jste
naposledy pracoval/a?

Rok Mésic
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9
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29. Jaké jsou hlavni divody, proc jste v poslednich 30 dnech nepracoval/a?

Kodovani odpovédi, seznam se nepiedklida, MOZNO VICE ODPOVEDI

29a | Matetska ¢i rodicovska dovolena 1
29b | Pracovni neschopnost ze zdravotnich divodi 2
29c¢ | Zaméstnani ma, ale doCasn¢ nepracoval/a / sezonni prace 3
29d | Nemohl/a pracovat kvili problémim s bydlenim 4
29¢ | Nemohl/a najit praci 5
29f | Problémy s péci o déti 6
29g | Péce o domacnost 7
29h | Vzdélavani nebo jiné kurzy 8
29ch | Ceka na zagatek nového zaméstnani 9
291 | Odpovédnost za péci o ¢lena rodiny s postizenim 10
29j | V dichodu 11
29k | Zdravotni postizeni 12
291 | Jiny (UPRESNIT): ...coovviiiienann, 13
29m | Nevi 98
29n | Odmitl 99

30. Jaka je minimalni Cistd mési¢ni mzda, za kterou byste byl/a ochotna/ochoten pracovat?

Mzda:

(Nevim)

(Odmitl/a)
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31. Vpiipadé, Ze jste si hledal/a praci vminulém mésici, kolik zaméstnavatelii jste

kontaktoval/a?

Pocet zam.:

(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

Taz: u nepracujicich prejdi na oddil Finance

32. Kolik hodin jste v poslednich 30 dnech stravil/a placenou praci? Neni diileZité, zda na
smlouvu, ¢i jinak. Pokud nevite pocet hodin, zkuste spocitat, kolik dni to bylo a spolecné je

prepocditime na hodiny.

Pocet hodin:
(Nevim) 998
(Odmitl/a) 999

33. Kolik riiznych praci jste v poslednich 30 dnech mél/a? Neni dilezité, zda na smlouvu, ¢i

jinak.

Jednu 1
Dvé 2
Tti 3
Ctyii nebo vice 4
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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34. Nyni bych se Vas zeptal/a na dalsi informace o téchto pracich. Zac¢néte praci, ve které jste
v poslednich 30 dnech stravil/a nejvic dni...

Préce 1 Préce 2 Préace 3
Zjistéte si, kolik | [ZADNE INSTRUKCE] POKUD VIC NEZ 2 PRACE POKUD VIiC NEZ 3 PRACE
méli p r’ac1. U2. Nyni bychom se Vas chtéli zeptat na | Nyni bychom se Vas chtéli zeptat na
a 3. prace vasi druhou préci (tedy praci, ve které | vasi treti praci (tedy praci, ve které
pouZijte jste vposlednich 30 dnech stravili | jste vposlednich 30 dnech stravili
instrukce. druhy nejvyssi pocet hodin) tieti nejvyssi pocet hodin)
34a. O jakou
préci se jedna?

(Nevim) 8 (Nevim) 8 (Nevim) 8

(Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9
34b. Kdy jste zde
zacal/a
pracovat? i B i

(Nevim) 8 (Nevim) 8 (Nevim) 8
TAZ: ROK A
MESIC

(Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9
34c. Jak dlouho
ocekavate, Ze
tuto praci budete
mit?

(Nevim) 8 (Nevim) 8 (Nevim) 8
TAZ: DO KDY?
ROK A MESIC? /
NEOMEZENE 1 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9
34vd',vK(3hk dni Pocet dni: Pocet dni: Pocet dni:
mésicné zde
obvykle

jete?

pracujete (Nevim) 8 (Nevim) 8 (Nevim) 8
TAZ: MOZNE I
ROZMEZI

(Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9
34e. Kolik si zde | Castka: Céstka: Céstka:
vydélavate
Cistého?

5 (Nevim) 8 (Nevim) 8 (Nevim) 98

TAZ: ZAPISTE
VYDELEK ZA
HODINU, MESIC
CIJINAK ] ] ,
(UPRESNETE) (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 9 (Odmitl/a) 99
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35. Nékteri lidé maji uzavienou pracovni smlouvu, jini ne. Mate Vy ve své hlavni praci
podepsanou pracovni smlouvu? Tuto Vasi odpovéd’ se, stejné jako ostatni odpovédi, nikdo dalsi
nedozvi.

Ano, na dobu neurcitou 1
Ano, na dobu urcitou na 1 rok a vice 2
Ano, na dobu ur¢itou na méné nez 1 rok 3
Ano, na DPC 4
Ano, na DPP 5
Ano, jako OSVC 6
Ne 7
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

36. Je néktera z vyse uvedenych praci v ramci Aktivni politiky zaméstnanosti? (VPP, SUPM,
CHD)

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 8
(Odmitla) 9

37. Kolik penéz jste vydélal/a praci za poslednich 30 dni?

Vydélek:
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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FINANCE

A nyni bychom hovotili o VaSich piijmech a vydajich.

38. Jaké jsou primérné mési¢ni prijmy Vasi domacnosti za posledni tFi mésice, to znamena
v minulém mésici, predminulém mésici a pied tfemi mésici? Hovorime o celkovych prijmech
véetné davek, brigad a dalSich finan¢nich zdroju. Kolik z toho tvoii davky a prispévky a jaké?
Uvadéjte, prosim, v K¢.

Celkovy ptijem (TAZ secte):

Prispévek na zivobyti:

Prispévek na bydleni:

Doplatek na bydleni:

Penézita pomoc v matefstvi:

Rodicovsky prispévek:

Piidavek na déti:

Vase prace:

Vydélek partnera/partnerky

Invalidni dichod:

Péstounska péce:

Jiné(uved'te):
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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39. Kolik K¢ mési¢né vydavate na bydleni? A jakou ¢ast z toho tvori najemné?

Celkové vydaje na
bydleni (véetné
energif)

Cisté nagjemné | ..ooiiriiiiiiiiiiieeeeae K¢

(Nevim)

98

(Odmitl/a)

99

40. Kolik K¢ mésiéné Vam chybi, abyste pokryli zakladni poti‘eby rodiny

Chybéjici ¢astka:

(Nevim)

98

(Odmitl/a)

99

41. Co konkrétné nemiiZete zaplatit?

TAZ: Nechte vyjmenovat, posléze se doptejte: ,,Co tieba hygienické potieby? “

(Nevim)

98

(Odmitl/a)

99

- 115 -




42. Déti ve Skolnim véku obvykle znamenaji i velky narok na rodinné finance. Mohla jste koupit
viem détem v minulém pololeti vSechny potiebné ucebnice a seSity do Skoly a dalSi Skolni
pomiicky?

Ano 1
Ano, diky piispévku 2
Ne 3
Nehodi se (nemam skolni déti).................... taz: prejdi na otazku ¢.45 4
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

43. Mohl/a jste zaplatit vSem détem v minulém $kolnim roce v§echny krouzky a Skolni vylety?

Ano........c..cooeni taz: prejdi na otazku ¢. 45 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

44. Co dalSiho jste jeSté Skolnim détem nemohla koupit i kdyzZ jste chtéla?

(Nevim) 98

(Odmitl/a) 99
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45, Kolikrat jste néco musel/a dat vy nebo partner do zastavarny za posledni mésic?

Pocet piipadt / mésic............. 1
Vibec (pro¢ — vypiste)............... 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

46. Kolik jste celkové ziskal/a ze zastavy penéz?

K¢

(Nevim) 98

(Odmitl/a) 99

47. Vyplatil/a jste néco z toho zpét?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

48. Piujcujete si kratkodobé, abyste vysla/el s penézi do vyplaty ¢i do vyplaty socialnich davek?
(véetné kontokorentu)

Ano 1
Ne i taz: prejdi na otazku ¢. 50 2
(Nevim) 08
(Odmitl/a) 99
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49. U koho/kde si obvykle piijéujete a je to na interés/trok?

1
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

50. Jak dlouho pred vyplatou (davek ¢i v praci) Vam dochazeji penize? (TAZ: Pop¥ je moiné se
zeptat obrdcené ,,Jak dlouho po vyplaté Vim vydrii penize“ a PREPOCITAT)

Pocet dni:
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

51. Mate splacet kazdy mésic néjaky dluh?

Ano 1
Neoiii taz: prejdi na otazku ¢. 55 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

52. Pokud ano, jaka je vySe mésic¢ni splatky vSech dluhii? A kolik z toho déla splatka dluhu za
bydleni?

Vyse splatek (K¢): 1
Splatka za dluh na bydleni (K<) 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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53. Kolik jste normalné schopna/schopen mési¢né splatit?

K¢ 1
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

54. Nakolik citite, Ze mate moznost snizit (¢i vyresit?) své dluhy?

Mohu vyrazné snizit své dluhy 1
Mohu ¢astecné snizit své dluhy 2
Nemohu snizit své dluhy, ale zlstavaji stejné 3
Nemohu snizit své dluhy, navysuji se 4
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

55. Je na Vas nebo jiného ¢lena Vasi rodiny (uzsi rodina) v soucasné dobé vydan exekucni
prikaz?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

56. Stalo se béhem poslednich 30 dni, Ze déti Sly spat hladové?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 8
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57. Stalo se v poslednich tficeti dnech, Ze jste neméla za co nakoupit jidlo détem?

Ano

Ne

(Nevim)

(Odmitl/a)
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ZDRAVOTNI STAV

Dalsi sada otazek se bude tykat vaseho zdravi.
58. Jaky je vas soucasny celkovy zdravotni stav? Rekl/a byste, Ze je...

Taz: ctete nahlas...

velmi dobry 1
dobry 2
uspokojivy 3
Spatny 4
velmi Spatny 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

59. Trapi Vas néjaka dlouhodoba nemoc, zdravotni omezeni, handicap, ¢i psychicky zdravotni
problém?

Vypiste:

NiCuuiiiiiiii e, taz: prejdi na otazku ¢. 61 2
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9
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60. Jak moc Vas zdravotni problémy omezuji ve Vasem osobnim Zivoté a v zaméstnani? Je to
hodné, jen do urcité miry nebo viibec ne?

Osobni Zivot Moznosti zaméstnani
Hodn¢ 1
Do ur¢ité miry 2
Vibec ne 3
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

61.Jaké zdravotni problémy zmizely, co se zlepSilo a jak a co se zhorsilo a jak a jaké nové
zdravotni problémy pribyly?

61a. Jaké zdravotni problémy zmizely: 1
61b. Zlepsilo se a jak: 2
61c. Zhorsilo se a jak: 3

61d. Nové zdravotni problémy:

4
61e. Nic se nezménilo 5
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9
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TAZ: ,, A nyni mam néekolik otazek k Vasi dusevni pohodé *
62. Béhem poslednich 30 dni, jak casto jste:
Porad, Vétsinou, Obcas, Skoro nikdy, Nikdy

Porad Vétsinou Obcas Skoro nikdy | Nikdy (Nevim) (Odmitl/a)
1 2 3 4 5 8 9

62a) mél/a nervy / byl/a nervozni 1234589
62b) se citil/a zoufald/y 1234589
62c) byl/a neklidnd/y ¢i nesoustfedénd/y 1234589
62d) byl/a v takové depresi, ze Vam nic neudélalo radost 1234589
62¢e) mél/a pocit, Ze vSechno je moc slozité 1234589
62f) si ptipadal/a k ni¢emu / bezcennd/y 1234589

63. Kolikrat v poslednich Sesti mésicich, tedy od kdy jsme spolu mluvili, jste Vy nebo nékdo z
Vasi (uzsi) rodiny ...

TAZ: vepiste pocet nebo 98/99

Pocet (Nevim) (Odmitl/a)
...... 98 99

byli oSetieni na pohotovosti? ... 98 99
byli odvezeni sanitkou do nemocnice? ... 98 99
byli hospitalizovani jako pacient/ka v nemocnici? ... 98 99
uzivali antibiotika? ... 98 99
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64. Zena: Jste v soucasné dobé téhotna?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

65. Je néktera dalsi divka/Zena ve Vasi uzsi rodiné téhotna?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
66. Kourite?

Ano 1
Ne oo taz: prejdi na otazku ¢. 68 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

67. Pokud ano, koufite cigarety ve stejné mistnosti, kde travi ¢as Vase déti?

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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68. Mate kazdy den mozZnost se vyspat tak, jak potiebujete? Pokud nemiiZete spat tolik, kolik
poti‘ebujete, zajimalo by mé, co je pri¢inou tohoto stavu a zda dokazete Fici, jak Casto se miiZete
vyspat tolik, kolik poti‘ebujete, pokud viibec nékdy.

Ano 1

Ne 2

Co je pric¢inou?

Kolikrat za mésic se mizete vyspat, kolik potfebujete (noci za meésic)

69. Mate dostatek posteli / matraci pro v§echny ¢leny domacnosti?

Ano 01
Ne, vysvétlete: 02
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

70. Spi ve Vasi rodiné déti a dospéli v oddélenych pokojich?

Ano 01
Ne 02
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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LEKY A DROGY

Nyni tu mam nékolik otizek na uZivani léku a drog. Pripominiam, Ze informace, které nam
Feknete, jsou zcela diivérné a budou uZity pouze v této studii.

71. Uzivate pravidelné léky (antidepresiva, analgetika apod.)?

Ano 1
Ne (Taz. prejdi na otazku ¢. 73) 2
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9

72. Jaké léky pravidelné uzivate? (TAZ: MozZné zaskrtnout vice moZnosti)

Antidepresiva (Fluoxetin, Citalopram, Sertralin, Clomipramin) 1
Antipsychotika (Klozapin, Olanzapin, Risperidon, Teralen, Sulpirid, Chlorpromazin, Propazin) | 2
Benzodiazepiny (napf. Diazepam, Xanax, Neurol, Rivotril, Lexaurin, Rohypnol) 3
Analgetika (Ibuprofen, Ibalgin ad.) 4
Jiné, uvedte: 5
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9

73. Nyni se zamyslete nad poslednim mésicem (poslednimi tiiceti dny). UZival/a jste pravidelné,

tj. tiikrat tydné i ¢astéji, néjakou drogu? Drogami myslim marihuanu, extazi, pervitin, heroin
apod. Taz. v pripadé pritomnosti dalsich clenii rodiny je mozné otazku respondentce predloZit.

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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74. A pied piil rokem, pripadné pied mou posledni navstévou, jste drogy uzival/a?

Ano 01
Ne 02
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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CELKOVE VNIMANI ZIVOTA

Nyni bychom se chtéli zeptat na Vasi celkovou Zivotni situaci

75. KdyzZ vezmeme v tivahu vSechny okolnosti, jak jste v soucasnosti celkové spokojen/a se svym
Zivotem? 0 znamena naprosto nespokojeny/a a 10 naprosto spokojeny/a.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
naprosto nespokojeny/a) naprosto spokojeny/a
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

76. Obecné vzato, i‘ekl/a byste, Ze se vét§iné lidi da duvérovat, nebo Ze ¢lovék nemiiZe byt pii
jednani s lidmi nikdy dost opatrny? Odpovézte mi s pouZitim stupnice 0 az 10, kde 0 znamena,

o ww

Ze ¢lovék nemiiZe byt nikdy dost opatrny a 10 znamena, Ze vétSiné lidi se da divérovat.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Clovék nemiize byt nikdy dost opatrny Vétsing lidi se da diverovat
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

77. Myslite si, Ze by se vas vétSina lidi snaZila podvést, pokud by méli tu moZnost, nebo by se
snazili byt poctivi?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VétSina lidi by se me snazila podvést Vétsina lidi by se snazila byt poctiva
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

= 112 =



78. Rekl/a byste, Ze se lidé vétSinou snaZi pomahat druhym, nebo Ze se vétSinou staraji o sebe?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lidé se vétsinou staraji o sebe Lidé se vétsinou snazi pomahat
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

79. Nyni prectu nékolik vyrokii. U kazdého ieknéte, zda s nim souhlasite ¢i nesouhlasite.

Souhlasim Nesouhlasim (Nevim) (Odmitl/a)

1 2 8 9

79a) Nema cenu obracet se na urady, protoze ty se o problémy |1 2 8 9
obycejného ¢loveéka piilis nezajimaji.

79b) Clovék dnes musi Zit jen pro piitomnost, budoucnost se o sebe | 1 2 8 9
bude muset postarat sama.

79¢) At si tika, kdo chce, co chce, primérny ¢loveék se ma stale htite. [ 1 2 8 9

79d) Neni ptilis odpovedné privadet déti na svét, kdyz budoucnostje [ 1 2 8 9
tak nejista.

80e) Dnes cloveék vskutku nevi, na koho se mize spolehnout. 1289
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80. A ted’ mi feknéte, nakolik jsou nasledujici vyroky pravdivé. 1 znamena uplné pravdivé, 2
spiSe pravdivé, 3 tak napiil, 4 spiSe nepravdivé a 5 aplné nepravdivé

Uplna Spise pravda | Tak naptl Spise nepravda Uplna (Nevim) (Odmitl/a)
pravda ) 3 4 nepravda ] 9
1 5

80a) Mam pod kontrolou vse, co se se mnou déje 1234589

80b) Nekdy mam pocit, Ze nemam Uplné pod kontrolou to, kamse |1 2 3 4 5 8 9
ubira muj zivot

80c) Kdyz si néco planuji, jsem si skoro jistd/y, ze to zvladnu |1 2 3 4 5 8 9
uskutecnit

80d) Stésti nema zadnou nebo mé jen malou roli v tom, jestli ziskam | 1 2 3 4 5 8 9

to, co chci

80¢) Patiim mezi lidi, ktefi, nez aby se rozhodli, tak si tfeba radsi |1 2 3 4 5 8 9

hodi minci.

81. KdyZ se zamyslite nad Vasim sou¢asnym Zivotem, je néco, co byste v ném zménil/a?

Ano 1
Ne (Taz. prejdi na oddil Pratelé, NNO, navstéevy, zabava) 2
(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9
82. Co byste ve svém Zivoté zménil/a nejradéji? Uved’te, prosim jednu véc:

Vypiste:

(Nevim) 8
(Odmitl/a) 9
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83. Miyslite si, Ze je zména v této oblasti mozna, uskutecnitelna?

Ke zméné rozhodné mize dojit

Zmeéna je docela pravdépodobna

Zmeéna je docela nepravdépodobna

Ke zméné rozhodné nemize dojit

(Nevim)

(Odmitl/a)

84. Jaky vliv mate na to, zda tato zména nastane?

Nemam zadny vliv

Mam maly vliv

Mam velky vliv

Je to jen na mn¢

(Nevim)

(Odmitl/a)
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PRATELE, NNO, NAVSTEVY, ZABAVA

85. Kolik je lidi, pokud viibec néjaci, se kterymi miiZete hovorit o svych intimnich a soukromych
zaleZitostech?

Nikdo 0
1 1
2 2
3 3
4276 4
7az9 5
10 nebo vice 6
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

86. Jak casto se ucastnite spolecenskych aktivit (chodite za ziabavou)?

Témet kazdy den (zahrnuje 4-7krat za tyden) 1
Nékolikrat za tyden (zahrnuje 1-3krat za tyden) 2
Nékolikrat za mésic (zahrnuje 1-3krat za mésic) 3
Nékolikrat do roka 4
Vibec 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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87. Kolikrat jste béhem poslednich 30 dni pozvali k Vam nékoho na navs§tévu? Do téchto
nav$tév nepocitejte sousedy ¢i VaSe rodinné prislus$niky, ktei'i bydli na stejné adrese jako Vy
nebo ve Vasi tésné blizkosti. Bylo to témér kazdy den, nékolikrat za tyden, nékolikrit za
posledni mésic, nebo viibec?

Témét kazdy den (zahrnuje 4-7krat za tyden) 1
Nekolikrat za tyden (zahrnuje 1-3krat za tyden) 2
Nékolikrat za mésic (zahrnuje 1-3krat za mésic) 3
Neékolikrat do roka 4
Vibec 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

88. Kolikrat béhem poslednich tficeti dnii pozval na navstévu nékdo Vas? Opét, nepocitejte
sousedy ¢i VaSe rodinné prislu$niky, ktefri bydli na stejné adrese jako Vy nebo ve Vasi tésné
blizkosti. Bylo to téméi kazdy den, nékolikrat za tvden, nékolikrat za posledni mésic, nebo viibec
9

Témet kazdy den (zahrnuje 4-7krat za tyden) 1
Néekolikrat za tyden (zahrnuje 1-3krat za tyden) 2
Nekolikrat za mésic (zahrnuje 1-3krat za mésic) 3
Nékolikrat do roka 4
Vibec 5
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99
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89. Kolikrat za poslednich 30 dni jste se zucastnili néjakého setkani/akce (schiize klubu,
navStéva bohosluzby, tridni schizky, navstéva koncertu, navstéva kina)?

Témer kazdy den (zahrnuje 4-7krat za tyden) 1
Nékolikrat za tyden (zahrnuje 1-3krat za tyden) 2
Nékolikrat za mésic (zahrnuje 1-3krat za mésic) 3
Vibec 4
(Nevim) 98
(Odmitl/a) 99

Nyni bych se Vas rad/a zeptal/a, jaké sluzby a pomoc uradi ¢i neziskovych organizaci pouZzivate.

90. Pouzival/a jste Vy nebo néktery ¢len Vasi rodiny nékterou znasledujicich sluzeb v
poslednich Sesti mésicich? Pokud ano, Feknéte mi, prosim, jak ¢asto:

Casto/ Nekdy Viibec (Nevim) (Odmitl/a)
pravidelné 2 3 8 9

1

90a) Pomoc pfi zajisténi jidla (potravinova banka, charita, apod.) 12389
90b) Pomoc pfi jednani s ufady 12389
90c) Pomoc pii vyfizovani socialnich davek 12389
90d) Pomoc pii hledani zaméestnani 12389
90¢e) Pomoc pii hledani rekvalifikace 12389

90f) Pomoc pii teSeni dluhd (vyfizeni splatkového kalendéafe, jednani |1 2 3 8 9
s poskytovateli sluzeb ¢i majitelem)

90g) Pomoc pfi feSeni bytové situace 12389

90h) Pomoc ptfi problémech spojenych spéci o déti (Skola, vychovné |1 2 3 8 9
problémy, ad.)
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91. Co Vam v soucasnosti déla nejvétsi starosti?

92. Co vam v soucasnosti déla nejvétsi radost?

93. Vypada pecujici osoba jako (nebo Fika o sobé, Ze je) Rom/Romka? Taz. Otdazka se nepoklada.
Jde o pripsanou etnicitu.

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 8

94. Vypada vétsina rodiny jako (nebo fikaji o sobé, Ze jsou) Romové? Taz. Otdzka se nepoklada.
Jde o pripsanou etnicitu.

Ano 1
Ne 2
(Nevim) 8
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A nyni Vas chei poZadat o co nejlepsi kontakty na Vas.

Kde vas bézné nejsnadnéji najdeme A v jaky ¢as
. . s ”
Vas tam nejspolehlivéji najdeme? Misto:
Cas: __: nebo Réno/Odpoledne/Vecer/V noci
Mate néjaky telefon, facebook a/ nebo email,
kdoevse s Vami miZeme bezpecné spojit nebo kde Telefon: ( ) )
miiZeme zanechat vzkaz?
email:
Kdybychom se s Vami chtéli spojit za PUL Jméno 1:
ROKU, kdo o Vis bude védét? Mizete mi dat
kontakt na tohoto ¢lovéka?
Kontakt 1:
A kdyby o Vas nevédél ani tento ¢lovék, na koho | Jméno2:
. . fiio
jesté bychom se mohli obratit? Kontakt 2:
Ptibuzni, socialni pracovnik neziskovky, pani z
OSPOD (jaky OSPOD a jméno)
Jméno 3:
Kontakt 3:
Dalsi:
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Priloha 6 Dohoda o spoluprdct s rodinou

Dohoda o vykonu socialni prace v programu Rapid Re-Housing Brno
Dohoda se uzavira mezi

a 1Q Roma SErvis, Z.S. ZASTOUPEIIYIT .....uruutettt ettt ettt et et et et e e e e e et et et et e e e e eneeneenenas
(dale jen pracovnik)

Klient bude spolupracovat s pracovniky 1Q Roma servis, z.s. pfi zabydlovani a pii uzivani socialniho bytu s
dlouhodobym cilem zajistit stabilni a kvalitni bydleni klienta a pfedchdzet rizikiim ztraty bydleni.

Rozsah a zpiisob spoluprace se vyhodnocuje a pichodnocuje v prubéhu vykonu socialni prace.

Vykon socialni prace v rozsahu této dohody je bezplatny, probiha standardné v domacnosti klienta formou
pravidelnych tydennich schtzek.

Dohoda se uzavira na dobu, kdy bude klient bydlet v socialnim bytg.

Pravidla spoluprdce

Ridime se zasadou ml¢enlivosti a diivérnosti — viechny informace, které pracovnikovi sdélite, nebude
pracovnik bez Vaseho souhlasu pfedavat dalsim osobam, (Vymeéna informaci adekvatnich pro splnéni
uvedeného dlouhodobého cile spoluprace s dal$imi institucemi je popsana v piiloze této dohody "Souhlas se
sdilenim informaci v rdmci spoluprace vice subjektti/zprosténi povinnosti ml¢enlivosti".)

Socialni prace v rozsahu této dohody je bezplatna a dobrovolna

Podporujeme Vasi samostatnost a odpovédny pristup k Zivotu

Zachovavame nezaujaty a spravedlivy pristup ke klientim

Respektujeme Vas jako rovnocenné partnery

Zachovavame individualni p¥istup — pfistupujeme ke kazdému klientovi na zakladé jeho osobnich potieb

P¥i spoluprdci s naSimi pracovniky mdte:

Pravo se samostatné rozhodnout v feSeni své situace
- sami dle poskytnutého odborného poradenstvi pracovnika rozhodnete, jak chcete svou situaci fesit
Pravo na poskytnuti odborné sluzby
- poskytneme Vam odborné poradenstvi
Pravo na duistojné a partnerské zachazeni
Pravo na diavérnost sdélenych informaci, respektovani soukromi
Pravo nahliZzet do dokumentace tykajici se nasi spoluprace
- do metodiky prace a zdznamt o spolupraci, piipadné dalSich zprav tykajici se spoluprace
Pravo vyjadrit nesouhlas s jednanim pracovnika, pravo si podat stiZnost
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- mnesouhlasit s navrzenym postupem spoluprace, nebo si na pribéh spoluprace stézovat. Pouceni o
zplsobu podani stiznosti je soucasti jednani o této dohodg.
Pravo na zprostiedkovani pomoci u jinych instituci ¢i odbornikii

Nasi pracovnici od Vas budou ocekdvat

Aktivni zapojeni do FeSeni VaSeho problému — véfime, ze najdete v sobé€ silu i schopnosti podilet se na

feseni Vasi tizivé situace. Cekame proto od Vas, Ze budete navrhovat postup feseni, umoZznite nam
pravidelny pfistup do Vasi domacnosti a budete plnit své ukoly dle nastaveného planu.

Odpovédnosti za sva rozhodnuti nesete Vy sami — snazime se Vas podporovat pii feSeni Vasi nesnadné
situace. Neptebirame vSak za Vas ani za Va§ zivot odpovédnost.
Podavani pravdivych a uplnych informaci — potiebnych k naplnéni uvedeného dlouhodobého cile.

Ukonceni spoluprdce

K ukonceni poskytovani socialni prace muZe dojit v téchto ptipadech:
» Spolecny cil je naplnén a Vy jiz nevyzadujete dalsi podporu.
» Vypovézenim dohody z Vasi strany

Diivody pro preruseni spoluprace:
pokud jste pod vlivem omamnych latek nebo jste agresivni (feSeni bude pielozeno na jiny den).

UZAVRENI DOHODY

Svym podpisem klient stvrzuje, Ze byl seznamen se svymi pravy, povinnostmi, moznosti podat stiznost, s
terminovanosti dohody, ochrannou osobnich tdaji a vyjadiuje sviij souhlas.

VBmédne.......oooooiiiiiiiii. .

terénni pracovnik programu Rapid Re-housing Klient
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Priloba 7 Soublas se sdilenim informact

Souhlas se sdilenim informaci v rdmci spolupraice vice subjektii/ zpros§téni povinnosti mléen-

livosti

Svym podpisem d4dvam neziskové organizaci IQ Roma servis, z.s. se sidlem Vranovské 45, 614 00 Brno,
Ié 65341511, Utadu préce éR (krajské pObOéka Brno), Odbor spravy majetku se sfdlem na ulici Husova &. 3
Brno 601 67, Centru socidlnich sluZeb, p. o. se sidlem Sejkorova 2723/6, Brno 636 00, pracovnikéim projektu
Rapid Re-Housing z Odboru socidlnf péée Magistratu mésta Brna se sidlem Kolit& 19, Brno 601 67 sou-
hlas se sdilenfm mych osobnich ddaji a zdroven je i zprostuji ml&enlivosti, kterou jim jinak ukldd4 zdkon

v v s 2 ‘o z z 7 s 7 ‘o s v

v (X3 v

Spoluprédce mezi zapsanym spolkem IQ Roma servis, Uradem prace — krajsk4 pobocka Brno, kontaktn{
pracovi§té statnf socidln{ podpory Polni 37, 639 00 Brno a hmotné nouze Kienova 25, 612 00 Brno a Od-
borem spravy budov Magistrdtu mésta Brna se sidlem Malinovské ndmésti 624/3, Brno 602 00, Centru socidlnich
sluZeb, p. o. se sidlem Sejkorova 2723/6, Brno 636 00, a to k feSen{ zakdzek v rdmci realizace programu
Rapid Re-Housing Brno souvisejicich s udrZenim bydlen{ v pridéleném socidlnim byt&. Souhlasim s vz4-
jemnym informovénim a sdilenfm informaci mezi uvedenymi subjekty, které se tykaji zmé&n vyplaty ddvky
piispévku na bydlen{, doplatku na bydlenf a informacf tykajicich se uZivani bytu. D4le i k sdilen{ informac{

na tzv. pf"l’padovych konferencich

Rozsah souhlasu se sdilenim:

Souhlas se sdilenim udéluji pro osobni tidaje a informace, které souvisi s naplnénim dlouhodobého cile
zajistit stabilnf bydlenf a predejit jeho ztraté. Konkrétné se jednéd o informace souvisejici s mou osobou
a ddvkami stétn{ socidlni podpory i hmotné nouze a informace tykajicf se uzivén{ socidlntho bytu. Jednd
se zejména o tyto tdaje: pffjmen{ a jméno, datum narozeni, adresa bydli§t&, idaje o mé finan¢ni, socidln{
a rodinné situaci a dal§f ddaje souvisejici s posouzenim ndroku na socidlni ddvky, informace o platbich

souvisejicich s bydlenfm v socidlnim bytg, informace o kvalité souZitf s dal§imi ndjemniky bytového domu

Vs o2 s v y z v z

Prohlaguji soudasné, e zndm sv4 prdva, kterd mi poskytuje zdkon &.101/2000 Sb., o ochran& osobnich
tdaji. Udéleni souhlasu je dobrovolné a jsem srozumén/a s tim, ¥e tento souhlas miZe byt z mé strany kdy-
koliv odvoldn; jinak trv4 po dobu platnosti n4jemn{ smlouvy v socidlnim byté. Tento souhlas je poskytovan
rovné&? za Glelem zpro§téni mleenlivosti IQ Roma servis, z.s. pro vySe uvedeny tdel a rozsah ddajt, a to

s z v z z v]. 2z

v, 7 M Ve
P¥{ymeni, jméno:

Datum narozeni:

Kontaktn{ adresa:

V Brng&, dne

Podpis: «oueeinii
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Priloba 8 Prikazni smlouva

P¥ikazni smlouva
uzaviend podle § 2430 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z4konik (d4le jen Smlouva)

mezi témito smluvnimi stranami

Centrum sociélnich sluzeb, piispévkova organizace
se sidlem Sejkorova 2723/6, Zidenice, 636 00 Brno
I1C: 70887039
C. d&tu: 115-3374110267/0100
zastoupend Ing. Ivo Sedld¢kem, feditelem
zapsani v OR, vedeném KS v Brng, sp.zn. Pr 24

(dale jen , P¥ikaznik")

(déle jen ,Prikazce®)

Ptikazce a Prikaznik jsou ddle spole¢né oznacovani téz jako ,smluvni strany” a jednotlivé jako ,smluvn{
strana“

I.

Preambule
1.  Prikaznik je p¥ispévkova organizace ztizen4 Statutdrnim méstem Brnem.

2. Ptikazce je zapojen do projektu ,Pilotntho testovani rychlého zabydlenf rodin s détmi (Rapid Re-
-Housing)“, jehoz nositelem je Statutdrni mésto Brno, a to prostfednictvim uzaviené ndjemn{ smlouvy,

jejimZ predmétem je prondjem bytu & ....., nachazejici se v budové &. p./or.¢é. ...., stojici na pozemku p.&.
J€) P Jep ) y ) P ) P P
o viekad (déle jen ,N4jemni smlouva®).

3.  Prikazce je prijemcem dédvek statn{ socidlni podpory.
4. Smluvnf{ strany se v této souvislosti dohodly na nf%e uvedeném zné&ni smlouvy.

II.

Piedmét smlouvy

Ptikaznik se na zdkladé této Smlouvy zavazuje, ze bude pro Ptikazce vykonévat spravu finanénich pro-
stredkd, na které vznikne Prikazci ndrok dle:
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a. zdk. & 111/2006, o pomoci v hmotné nouzi, a to predevsim spravu davky dle ust. § 4 odst. 1 pism.
a) — prispévku na Zivobytf a pism. b) tohoto zdkona, tedy doplatku na bydlenf.

b. zdk. & 117/1995, o statni socidlni podpote, a to predevsim spravu davky dle ust. § 2 pism. a), odst.2.
- ptispévek na bydleni.

(déle jen ,Déavka“). P¥ikaznik je povinen Davku pouZit vyhradné k thradé ndjemného z bytu a thraddm
za plnéni poskytovand v souvislosti s uZivdnim bytu, zejména thraddm dodavatelim elektrické energie,
vody, tepla, se kterymi m4 Prikazce uzavieny piislu§né smlouvy, pokud p¥islu§né finanéni prostiedky po-
ukédzané z Davky na Gcet prikaznika pro tuto dhradu posta&uji. V piipadé, Ze tyto finanénf prostiedky pro
thradu ndjemného a energif za prisluiny kalendd¥ni mésic nepostaduji, je prikaznik povinen tyto uhradit
pomérné. Prikaznik jednd p¥i své ¢innosti dle této smlouvy jménem prikazce a na jeho dé&et.

III.

Odména

1. Ptikaznikovi nepfislusi za provedeni ¢innosti podle ¢ldanku II. této smlouvy odména, ma vSak na-
rok na ndhradu hotovych vydajii spojenych s ¢innosti dle této smlouvy. Nahradu hotovych vydaji
je prikaznik povinen vytétovat a je oprdvnén tuto zapodist oproti finanénim prostfedkim na détu
prikaznika poukdzanym dle této smlouvy, a to zejména viidi preplatku na pfislu§ném bankovnim détu

pitkaznika (viz ¢l. VII této smlouvy)
IV.

Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirdna na dobu urditou, a to do dne, jim# kon¢f N4jemn{ smlouva  sjednand
piikazcem dle &l. I. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze pokud na p¥islugny bankovni u&et ptikaznika
pijdou na zdkladé této smlouvy finanénf prostiedky do 30 dnit po ukonéeni N4jemn{ smlouvy,
poukéZe je na tthradu ndjemného a energif tak, jako by tato smlouva jesté trvala. Tato smlouva déle
automaticky skonéi ke dni, kdy nabude pravni moci rozhodnuti o tom, Ze ptikazce pozbyl ndrok

na ddvky stdtn{ socidlni podpory uvedené v ¢l. 11.

2. Ptikaznik je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, ze prikazce nebude poskytovat souéin-
nost jemu, pronajimateli predmétného bytu & piislu§nym orgdntim stétnf spravy & samospréavy
zejména pii sdélovani poZadovanych informaci, a to predevsim rozhodnych ddaji tykajicich se
jeho osobnich pomérti a jejich zmé&n. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a bé*{ od prvntho dne mésice
nésledujictho po doruceni vypovédi prikazci na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nebude-li
pozdé&ji pisemné sdélena jind dorudovaci adresa. Neni-li prokdzan opak, plati, Ze pisemnost se dle
této smlouvy povazuje za dorudenou nejpozdéji 15 dnti ode dne jejtho odeslani.

V.

Zavazky prikaznika

1. Ptikaznik provadi po dobu této smlouvy ¢innosti uvedené v &ldnku II. této smlouvy v souladu se z4jmy
prikazce.

VL

Povinnosti p¥ikazce

1. Prikazce se zavazuje poskytovat Ptikaznikovi veskeré potrebné doklady a informace pro vykon jeho
&nnosti.

2. Ptikazce se zavazuje poskytovat k plnéni této smlouvy Ptikaznikovi ¥4dné& a vdas potfebnou soudin-
nost. Zejména je povinen bezodkladné informovat Piikaznika o v8ech skutednostech majicich vliv
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na vyplaceni Dévky Ptikazce je ddle povinen bezodkladng, nejpozdéji do 3 dnii, informovat prikaznika
o zmé&n& dodavatele energif, jako? i o p¥ipadném ukondeni ndjemn{ smlouvy.

VIIL.

Ostatni ujednani

Smluvnfi strany pro vyloudeni jakychkoliv pochybeni prohlasujf a podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze
vzhledem ke skuteénost, Ze ptikaznik za svou ¢innost realizovanou dle této smlouvy nedostdvé Zadnou
odménu, nenese Zz4dnou odpovédnost za pripadné vzniklou 4jmu a/nebo $kodu vzniklou v souvislosti
s vykonem ¢innost{ dle &l. I1. této smlouvy. Dojde-li pti

¢innosti Prikaznika dle této smlouvy k tjmdm a/nebo skoddm tretich osob, bude k nim Prikazce

v pfimém odpovédnostnfm vztahu.

2. Prikazce je ddle povinen ve smyslu ust. § 2437 ob¢. zdkoniku povinen nahradit piikaznikovi skodu, kte-

rou prikaznik utrpél pii plnén{ pi¥ikazu ndhodou, a to v ndvaznosti na skuteénost, %e piikaznik realizuje
své povinnosti dle této smlouvy bezplatng.

A\Y pi‘l’padé, 7e finanéni prostlv"edky Prikazce spravované na bankovnim uétu Piikaznika budou Vykazovat

po veskerych provedenych platb4ch kladnou bilanci a nebude se jednat o jednordzové vychyleni davkové-

ho systému, které mtze Zpﬁsobit, Ze v dal§fm obdobi nebudou finanéni prosti‘edky dostadovat na thradu

zavazkta dle ¢&l. II. této smlouvy, budou tyto finanéni prostf“edky na pl‘l’sluéném bankovnim dé&tu pouiity

k thradé& hotoxfych ndklada Prikaznika, pi‘l’padné muze Prikaznik takovy plv“eplatek po dohodé s Prikazcem

zaslat na bankovnf d&et Prikazce, ktery Prikaznikovi v této souvislosti Piikazce pisemné sdéli.

H wonN e

VIII.

Zavérecna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich ka?d4 strana obdrz{ jedno vyhotovent.
Smlouvu lze zménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
V ostatnim se smluvnf{ vztah ¥{df obdanskym zdkontkem.

Smluvnf{ strany prohlaguji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena po vza-
jemném projedndnf a z jejich vyslovn& vdZné a svobodné vtile, nikoliv v tfsni ¢ za nevyhodnych pod-
minek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzujf smluvni strany svymi podpisy.

V Brné& dne 19.2.2018 V Brné dne 19.2.2018

Prikaznik Prikazce
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Priloha 9 Polostrukturované dotazovdni na potieby a schopnosti domdcnosti

Obecné zasady

Jak by mél vypadat vas byt? Pocet pokojt, dispozice (napt. velikost pokojt) vytah, pfizemi ... (davody,
prinosy) — spole¢né nakreslit pldnek veetné vyuZiti pokojii pro konkrétn{ ¢leny rodiny, obecné se vénovat

vyuzitf jednotlivy'ch pokojti

V které &4sti Brna byste chtéli idealn& bydlet? (dtivody, vyhody, pinosy) (zde se i zeptat na adresu ZS

a zpfisob dojizdén{ d&tf)

Na koho bude psédna ndjemnf smlouva? (Z¥izenf trvalého pobytu ¢lent rodiny, na koho bude ndjemnft

smlouva (zjistit na Mé, zda miiZe byt na vice osob, kdo m4 byt uveden v ndjemn{ smlouvé — z CRiz jiné
zemé — vyteSeny pobyt?)V ptipadég, Ze budete vylosovan a vybereme pro vasi rodinu vhodny byt, myslite

si, ¥e byste ho odmitl p#ijmout a z jakych diivodfi by VAm mohl nevyhovovat?

Zabyd]enl’

z s s z 9

Jak4 je vage predstava o vybaveni bytu? Co vSechno byste tam chtéli mit? Co budete potizovat jako prv-
/r) 7’ ? 7’ 0o v 7z Nl d ?

s v 2 . z syt 9

Jak se seznamujete se sousedy? Jak se vdm dafilo s nimi dobte vychdzet? Jak jste dok4zali fesit neshody,
'7 7’ ‘1~ '? 7 Y v v b ?

Bariéry

Bydleli jste nékdy v obecnim byté&? Jak se vdm to darilo? (i dotaz na potiZze — Pro¢ jste jej opustili? Co
budete ted’ délat jinak?) — Adresa bytu (idedlné& v8ech) — nebo alespoii méstskd ¢ast — potrebujeme védét

vz l ” I l I Nz Lz II I] ] l/ v, vs 2

Myslite si, Ze zvlddnete pripojen{ energif v novém byté? Kdo vdm s tim piipadné mtize pomoc? Vite

o - v . s 120
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te v . 2 2 . . 9

Jak zvladate vyjit s penézi? Které jsou hlavni &4sti vaseho rodinného rozpoctu? Jak se vdm datf, Ze ne-

z ”/ l II vlv cs I?(II II olvv vl?)

Spoluprice s dal§imi institucemi

S jakymi dal§imi organizacemi (socidlnimi pracovniky) v soudasnosti spolupracujete & jste spolupracova-

20 vz v v vz

V &em spocivé/la vase spoluprice? Jak bychom méli vyladit spole¢nou spolupréci? (p¥ipadné se doptat —

o v s :

Motivadni

Co vAm nové bydlen{ p¥inese?

v s Ntz v y 2 9

Ceho byste chtél dosdhnout v nadchézejicim ¢ase (obdobi za mésic, za rok, za pét let)? Co by vdm k tomu
pomohla?

. v z_* AN}

z v 2z v 9 X419

s 2 2 v y o 7 129

Vy sami jste nékomu nékdy pomohli?
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Priloba 10 Typologee roli socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientool

AN

.., .J

W hvaguerida

- - - r
M““mallzalnr Osoba, kterd zaklddd svij

pristup na srdecnosti
a snazi se zajistit
predchdzeni konfliktim.

Tito pracovnici pracuji

v tésném a prirozeném
vztahu s klienty za (icelem
dosazeni cilt bez boje/
konfliktu.

o ‘L___.. }oj'

wonuerido

»
“» Kreativec
’ . Prdtelskd, empatickd osobnost
> y ﬂ s velkou schopnosti porozumet
v ¥ ‘ a kreativné se prizpusobit, v

pripadé klientovi potreby.

Tento profil je velmi
atraktivni a rozviji vztah
s klientem vhodny pro
kazdodenni potreby.

Mé velkou schopnost rozvijet
nové a kreativni strategie, v
reakci ha potreby klienta.

o, o,
;a»us hvonuerido

- 145 -



- 146 -



Priloba 11 Tabulka prichozich ddvek a odchozich plateb

ID klienta

KI. Pracovnik
Pronajimatel
Najemni smlouva kon¢i
Prodlouzeni NS
Technik cervenec cerven
Prehled CSS prichozi - K¢
Zustatek

PnB
NnR

Priloba 12 PR a medidlni strategee
Prezentace verejnosti a politické reprezentaci:

02/2018 — prezentace projektu na Vyboru vl4dy CR pro prava ditéte, Praha.

02/2018 — prezentace projektu v rdémci ndv§tévy ministra spravedlnosti, Brno.

03/2018 — prezentace projektu na Workshopu k socidlnimu bydleni, Otrokovice.

20/03/2018 — staz z Jihlavy v IQRS, Brno.

04/2018 — prezentace predbéznych vysledkt po Sesti mé&sicich, Praha, CERGE.

04/2018 — prezentace projektu v rdmci ndv§tévy komisatky evropské komise Judith Torokne, Brno.
13/04/2018 — prezentace pro Americké velvyslanectvi, Brno, DROM.

25/04/2018 — prezentace, Bene$ov.

05/2018 — prezentace projektu v rdmci semindre Agentury pro socidln{ zadlefiov4ni, Prost&jov.

05/2018 — prezentace vysledk@ po Sesti mé&sicich, Workshop ,New Housing Challenges: Families and Fi-

nancialization®, Praha.

31/05/2018 — prezentace pro Clovéka v tisni, UP, Olomouc.

06/2018 — prezentace projektu rakouskym zdstupctiim z Grazu, Brno.

06/2018 — prezentace vysledkii po Sesti mésicich, Ceska evaluaéni konference, Praha.

06/2018 — prezentace vysledkfi po $esti mésicich, setkdnf projektu v 124 Partnerstvi pro ukon&ovan{ bez-
domovectvi, Praha.

06/2018 — prezentace vysledk po $esti mé&sicich, ad hoc seminaf brnénské éSSD, Brno.

06/2018 — prezentace vysledki po Sesti mésicich, FEANTSA Policy Conference, Berlin.

06/2018 — prezentace vysledkt po Sesti mé&sicich, Third International Housing First Conference, Padova.
18/06/2018 — prezentace ESF Transnational Platform event, Brusel.

07/2018 — prezentace vysledkt po $esti mésicich, poslanecky seminar Platformy pro socidln{ bydleni, Praha.

07/2018 — prezentace vysledki po Sesti mésicich, letn{ $kola Design for the Bussiness of Change Summer
School, Praha.

07/2018 — popularizaéné nau¢né predniska: Rapid Re-Housing: Jak vrétit rodiny bez domova do hry?,
Ostrava, Colours of Ostrava.
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21/09/2017 — Seminé¥ o zkugenostech se socidlnim bydlenim, Rokycany, Klatovy.
14/11/2017 — prezentace a workshopové setkani s Katharine Gale, Brno.
20. - 21/11/2017 — Konference Platformy pro socidlnf bydleni a Agentury pro socidln{ za¢letiovan{, Praha.

29/11/2017 — Prezentace projektu Rapid Re-Housing, posileni zkugenost{ z dobré praxe pro pracovnice
sprdvy mésta Plzefi, ve kterém zahajujf realizaci projektu socidlntho bydlenf.

24/11/2017 — Prezentace projektu Rapid Re-Housing v kontextu socidln{ politiky na tzem{ mésta Brna pro
studenty socidlni price a sociologie z CR a zahranidi.

17/10/2017 — Regiondlni seminaf na téma socidln{ bydlenf, Ustf nad Labem.
17/10/2017 - Panelov4 diskuse Bydlim, tedy jsem, Praha.

10/2017 — Obec Jirkov si vyZ4dala materiély o projektu RRH v rdmci vlastnich p¥iprav projektu socidlntho
bydlen{ — byly jim dodané podklady a sdileny zkuSenosti z praxe z realizace projektu RRH.

23/08/2017 — Prezentace projektu Rapid Re-Housing a sdilenf zkugenosti z dobré praxe pro ndméstkyni
MPSV pani Stépénkovou.

09/08/2017 — Prezentace projektu Rapid Re-Housing a sdilenf zkugenostf z dobré praxe se zdstupci mésta
Ostravy, kterd zah4jila realizaci obdobného projektu.

07/11/2017 — Prezentace na Regiondl seminé¥ na téma Socidlni bydlen{, Jihlava.

11/07/2017 — Sdileni zkugenosti z realizace projektu Rapid Re-Housing se zdstupci mésta Liberec, ktet{
zah4jili realizaci obdobného projektu.

21/11/2017 — Konference Inspirace pro socidlnf bydlenf a fe$enf bytové nouze, Praha.
09/2017 - USA - prezentace na New York University a University of Philadelphia
11/2017 - Brno - konference Neviditelnd mésta na FSS MUNI

11/2017, 12/2017, 01/2018 - Liberec - v rdmci pracovni skupiny prostupného bydlen{
12/2017 - Benesov - setkdni PS bydlen{

12/2017 - Most - setkanf projektového tymu pilotntho testovéani socidlniho bydleni
09/03/2017 - Prezentace projektu Rapid Re- Housing obcim (Most, Kadati, Chomutov)

12/04/2017 - Predstaven{ projektu Rapid Re-Housing neziskové organizaci SZL Suchtzentrum gGmbH,
Lipsko

21/04/2017 - Prezentace projektu Rapid Re-Housing na Pracovn{ skupiné socidlnich pracovnikd, Brno
13/06/2017 - prezentace védecké &4sti projektu Rapid Re-Housing, Ostrava

13/06/2017 - Prezentace projektu Rapid Re-Housing v rdmci komise pro prostupné bydleni, Liberec
14/06/2017 - Prezentace projektu Rapid Re-Housing na Pracovn{ skupiné bydlent, Brno

11/07/2017 - Prezentace projektu Rapid Re-Housing v rdmeci exkurze socidlnich pracovniki z Liberce,
Brno

21/06/2017 - prezentace projektu Rapid Re-Housing na OstravaPhoto, Ostrava
21/07/2017 - prezentace projektu Rapid Re-Housing na Colours of Ostrava, Ostrava

Odkazy na tiskové zpravy:
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/brnensky-rapid-re-housing-dosahl-sveho-cile-a-
-je-velmi-uspesny/
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/projekt-rapid-re-housing-ziskal-cenu-sozialmarie/

https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brnensky-projekt-rapid-re-housing-
-obdrzel-prestizni-cenu-sozialmarie/

https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/prinos-brnenskeho-projektu-rapid-re-
-housing-nyni-potvrzuji-i-vedei/
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/lepsi-spanek-i-vice-duvery-ve-spolecnost-vedci-
-vyhodnotili-dopady-rapid-re-housingu/
https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/prubezne-hodnoceni-projektu-rapid-
-re-housing/
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Gale
https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-hostilo-americkou-expertku-na-
-ukoncovani-bezdomovectvi/

Prestiz
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/brno-ziskalo-prestizni-evropske-oceneni-z http://
www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7120-

dne-13-6-2017/
http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7114-
dne-2-5-2017/a-ukonceni-bytove-nouze-50-rodin-1/
http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7120-
dne-13-6-2017/
http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7114-
dne-2-5-2017/

Odkazy na ¢lanky z tisku:
http://federationsolidarite.org/publications-federation/f-le-magazine-de-la-federation/entretiens/8339-té-
moignage
https://www.brnenskadrbna.cz/zpravy/spolecnost/9946-ministr-pelikan-chce-rozsirit-projekty-rapid-re-
-housing-a-housing-first-do-cele-republiky.html
https://www.archiweb.cz/n/domaci/rapid-rehousing-work-in-progress-pozvanka-na-projekeci
https://a2larm.cz/2018/03/projekt-socialniho-bydleni-v-brne-splnil-stanovene-cile/
https://brnodaily.cz/2018/05/04/breaking-news/rapid-re-housing-project-awarded-again/
https://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/Prinos-brnenskeho-projektu-Rapid-Re-Housing-
-nyni-potvrzuji-i-vedci-541819

https://www.brnan.cz/tagy/rapid-re-housing

https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

Report4z Hatefree jesté s videem.

https://www.hatefree.cz/blo/clanky/2445-rapid-re-housing

Spiegel
http://www.spiegel.de/politik/ausland/wohnprojekt-fuer-roma-in-tschechien-den-teufelskreis-durchbre-
chen-a-1185996.html#

Report4z Barrandova

https://www.barrandov.tv/video/111050-nase-zpravy-4-11-2017

CT je z Brezna
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122427178-udalosti-v-regionech-brno/317281381990303-udalosti-
-v-regionech/obsah/527672-projekt-rapid-re-housing-v-brne

Romea

http://www.romea.cz/cz/publicistika/reportaze/reportaz-romano-vodi-nejprve-bydlet-potom-zit-chudi-v-
-brne-dostali-sanci-a-uz-ji-zacinaji-vracet-spolecnosti

Eurozpravy
http://domaci.eurozpravy.cz/zivot/206227-socialni-zaclenovani-v-brne-selhalo-rodiny-dluzi-statisice-sou-
sede-si-stezuji-na-hluk-a-neporadek/

Parlamentn{ listy

https://www.parlamentnilisty.cz/politika/obce-volicum/Brno-hostilo-americkou-expertku-na-ukoncovani-

-bezdomovectvi-512500

https://www.parlamentnilisty.cz/politika/obce-volicum/Brno-ziskalo-prestizni-evropske-oceneni-za-ukon-

ceni-bytove-nouze-50-rodin-507681

http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/socialni-pracovnice-se-vyjadruji-k-bydleni-vazylovych-
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domech-a—ubytovnach

http://www.mpsv.cz/nahled/cs/30621
http://www.centrumnews.cz/zpravodajstvi/brno/rapid-re-housing-v-brne-jak-pokracuje-224820
http://brno.idnes.cz/socialni-projekt-bydleni-brno-dkr-/brnozpravy.
aspx?c=A170317_2312931_brno-zpravy_vh
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/zeptali-se-jestli-jsme-romove-pak-nas-odmitli-rokyzili-
mezi/r~63aa68c8eed511e6b0800025900fea04/?redirected=1498803759

https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/z-predrazene-ubytovny-jsme-chteli-pryc-rodiny-vbrnen-
skem-

by/r~4ba0eb98e95411e694440025900fea04/
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/diskriminace-je-vsudypritomna-romum-ale-chybivzory-
na-vzdel/r~bb315f9cf44e11e68af8002590604f2¢/
https://www.respekt.cz/tydenik/2017/24/takovy-normalni-zazrak
http://brnensky.denik.cz/zpravy_region/byty-pro-chude-v-brne-projekt-je-prekvapive-uspesnyhodnoti-
i-opozice-20170327 html
http://www.romea.cz/cz/publicistika/reportaze/reportaz-romano-vodi-nejprve-bydlet-potom-zitchudi-
v-brne-dostali-sanci-a-uz-ji-zacinaji-vracet-spolecnosti
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/socialni-pracovnice-se-vyjadruji-k-bydleni-vazylovych-
domech-a—ubytovnach

http://www.mpsv.cz/nahled/cs/30621
http://www.centrumnews.cz/zpravodajstvi/brno/rapid-re-housing-v-brne-jak-pokracuje-224820
http://brno.idnes.cz/socialni-projekt-bydleni-brno-dkr-/brnozpravy.
aspx?c=A170317_2312931_brno-zpravy_vh
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/zeptali-se-jestli-jsme-romove-pak-nas-odmitli-rokyzili-
mezi/r~63aa68c8eed511e6b0800025900fea04/?redirected=1498803759

https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/z-predrazene-ubytovny-jsme-chteli-pryc-rodiny-vbrnen-
skem-by/r~4ba0eb98e95411e694440025900fea04/

https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/diskriminace-je-vsudypritomna-romum-ale-chybivzory-
na-vzdel/r~bb315f9cf44e11e68af8002590604f2¢/
https://www.respekt.cz/tydenik/2017/24/takovy-normalni-zazrak

19.1. 2016: http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-pokrocilo-vboji-
s-bezdomovectvim/,

12.4. 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-bude-scitatlidi-
v-bytove-nouzi-na-scitani-hleda-dobrovolniky/

19.4., 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-zrmb-
c-r7061-dne-19-4-2016/

26.4. 2016: http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/predbezne-vysledkyregist-
racniho-tydne-ukazuji-jak-ziji-rodiny-v-bytove-nouzi/

14.6. 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/rada-schvalilanavrh-na-
jemni-smlouvy-pro-rapid-re-housing-ve-stredu-se-budou-losovat-najemni/

K projektu se déle z pozice experta na problematiku vyjadtila i Valerie Jowers, vedoucf holandské

partnerské organizace Discus Amsterdam pod spole¢nosti HVO Querido ? viz str. 13: https://brno.cz/file-
admin/user_upload/brnensky_metropolitan/BM_1603.pdf.

28.7.2016
http://www.iqrs.cz/cs/clanky/rapid-re-housing
2.8.2016
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https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/rada-schvalila-prvnich-sestnajemnich-
-smluv-pro-rodiny-v-nouzi/
30.8. 2016

https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/rapid-re-housing-pokracuje-vzabydlo-
vani-rodin-s-detmi-v-nouzi/

30.8.2016

http://www.centrumnews.cz/zpravodajstvi/rapid-re-housing-v-brne-pokracuje-prvni-dve-rodinybudou-
-od-zari-bydlet-dalsi-maji

31.8.2016

Rapid Re-housing pokraduje v zabydlovan{ rodin s détmi v nouzi

Zdroj: http://www.brnenskadrbna.cz/zpravy/spolecnost/5889-rapid-re-housing-pokracuje-vzabydlovani-
rodin-s-detmi-v-nouzi.html?utm_source=copy

6.9. 2016

https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/zastupitelstvo-schvalilo-projektpilot-
ni-testovani-koncepce-socialniho-bydleni-v-brne/

7.9. 2016

http://www.zitbrno.cz/jak-neomarxisti-z-zit-brno-daruji-ciganum-byty/

6.10. 2016
http://socialnibydleni.org/cs/novinky/analyza-dopadu-opatreni-rapid-re-housing-pro-rodiny-s-detmina-
verejne-rozpocty-06-10-2016

27.10. 2016
https://www.respekt.cz/spolecnost/tak-si-to-s-nimi-vymente-rikam-kritikum-socialniho-bydleni

22.11. 2016
https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7089-
dne-22-11-2016/

20.12. 2016
http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-z-rmb-c-r7090-
dne-20-12-2016/

20.12. 2016
https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/kazdou-noc-jsou-v-brne-tri-detiktere-
nemaji-kde-spat/

- prezentace Rapid Re-housing - EUROCITIES Roma Inclusion Task Force meeting and seminar ? 8.
a 9. listopadu, Gothenburg, Svédsko

- prezentace Rapid Re-housing - symposium ?Yes, but there is a problém? - 27. ¥{jna, Teme$vir,
Rumunsko

- natden{ Rapid Re-housing pro potad ?Vikna-novyny? ukrajinské televize ?International Media
Center ? CTV? ? 16. a 17. prosince 2016

Sestava vytvorena v MS2014+ UMFRASAR 1.8.2018

9

- rozhovor k projektu pro Slovensky rozhlas v listopadu 2016

19.1. 2016: http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-pokrocilo-vboji-
s-bezdomovectvim/,

12.4. 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/brno-bude-scitatlidi-
v-bytove-nouzi-na-scitani-hleda-dobrovolniky/

19.4., 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/tiskova-zprava-zrmb-
c-r7061-dne-19-4-2016/
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26.4. 2016: http://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/predbezne-vysledkyregist-
racniho-tydne-ukazuji-jak-ziji-rodiny-v-bytove-nouzi/

14.6. 2016: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/rada-schvalilanavrh-
najemni-smlouvy-pro-rapid-re-housing-ve-stredu-se-budou-losovat-najemni/

K projektu se déle z pozice experta na problematiku vyjadtila 1 Valerie Jowers, vedouci holandské

partnerské organizace Discus Amsterdam pod spole¢nosti HVO Querido ? viz str. 1 Ceska televize, re-
portéz, 15.3. 2016: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/1725973-brnoschvalilo-unikatni-plan-chce-

-dat—byty—bezdomovcum-a—praci—nezamestnanym

Cesk4 televize 24 ? regiony, reports¥, 21.3. 2016:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/1731744-socialni-plan-brna-ma-odpurce-nelibi-sedeveloperum-
a-stavitelum

Ceska televize, reportdz, 18.4. 2016, reportdZ o Registra¢nim tydnu:

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10324452510-udalosti-v-regionech-plusbrno/316281381950418-uda-
losti-v-regionech-plus/titulky

éesky rozhlas Plus, 20.5. 2016, rozhovor s Martinem Freundem (Zit Brno), uvolnénym predsedou
komise socidlnf a zdravotnf, &lenem komise pro bydlenf, pfedsedou vyboru pro ndrodnostn{ mensiny:
http://www.rozhlas.cz/plus/dnesniplus/_zprava/1615387

éesky rozhlas Radio Praha, ,Hallo Tschechische Republik®, 15.6. 2016:

http://www.czech.cz/de/Arbeit-Leben/Brunn-startet-Pilotprojekt-Sozial-betreutes-Wohne3: https://brno.
cz/fileadmin/user_upload/brnensky_metropolitan/BM_1603.pdf.
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Priloha 15 Kompletni seznam &lenit 0dborného panelu

Jméno

Organizace

pozice

Kamila Faiglova

Magistrét mésta Chomutova

Vedoucf socidlntho odboru

Lucie Skvaridlova

Magistrat mésta Ostravy

Koordinatorka socidlntho zac¢letiovani

Karolina Vodi¢kova

Magistrét mésta Plzné

Vedouci oddélenf socidlni prace a meto-

diky socidlntho bydlent

Branislav Stefanda

Magistrat mésta Pardubic

Projektovy manaZer projektu socidlntho

bydlen{

Karol Langstein

Mestsky tirad Bansk4 Bystrica

Vedoucf socidlntho odboru

Jozef Gruchaldk

Mestsky tirad Dolny Kubin

Vedoucf socidlntho odboru

Adam Pospifsil

R-Mosty

Manazer projektu Férové bydlen{

Mariana Malatova

Arméda spasy Praha

Vedouci programu Prevence bezdomo-
vectvi Praha

Pavel Kosorin

Arméda spasy Brno

Vedouci programu Prevence bezdomo-
vectvi Brno

Stuart Duffin

Women for Women

Reditel programu

Milena Johnova

QUIP

Reditelka

Petr Fadrhons

Oblastni charita Most

Zastupce reditelky

Nikola Taragos$ Romodrom Reditel programi

Zuzana Kri¢kova Jako doma Peer pracovnice

Vendula Topinkova Salinger Garant programt bydlen{
Kamila Brabcova Zahrada 2000 Metodi¢ka

Frantidek Kaisergot Mezi proudy Reditel

Gabriela S¢otkova Nadgje Reditelka azylového domu

Nina Betiova

Proti pridu, NotaBene

Projektovd manazerka

Roman Matousek

Agentura pro socidlni zagletiovéni, UV

CR

Analytik pro oblast bydlen{

Michal Dord

MPSV

Pracovnik kontaktnfho centra pro obce

Katetina Sustrova

Clovék v tisni, Olomouc

Clenka mobilntho terénniho tymu

Kudrnova Eva

FOKUS Praha

Vedoucf programu chrdnéné bydlen{

Martin Zarybnicky

Méstsky trad Kadatn

Manazer projektu socidlnf bydlen{

Jana Mydlilova

Méstsky trad Praha 7

Manazerka projektu socidlnf bydlenf

Dana Morcova

Magistrat mésta Liberec

Vedouci humanitniho oddélent
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