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Typy interakcí 

Neverbální interakce 
Hraní online her 

Čtení obsahu na SNS 

Iniciace kontaktu 
Zpráva 

Ţádost o přátelství 
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Online komunikace a osobní setkání 

R̶ůzné důvody 

n̶apř.: noví kamarádi, romantický vztah, domluvení doučování, nákup / 

prodej / výměna nějaké věci, … 

S̶ různými lidmi 

n̶apř.: vrstevníci / dospělí, lidi které vůbec neznám / přátelé přátel, … 

V̶ různých kontextech 

n̶apř.: online hry, SNS, seznamky, … 

Dosavadní výzkum to 

spíše nezohledňuje 

4 



Benefity Rizika 

Noví 

lidé 

Sociální 

podpora 

Zábava 

Nové 

zkušenosti Rozvíjení 

zájmů 

Nadávky 

Vydírání 

Zneužití 

Lži 

5 

Podvod 



Mezinárodní síť odborníků 
zaměřených na online příleţitosti a 
rizika u dětí a dospívajících. 

 

EU Kids Online IV (EUKO IV) 

̶ dotazníkové šetření 2017-2019 

̶ děti 9 -17 let, pouţívají internet 

̶ 19 evropských zemí  

̶ N ≈ 25 000 

EU Kids Online 

Výsledky: 
irtis.muni.cz/eukoiv 
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EUKO IV: Interakce s lidmi z internetu 
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CH CZ *DE EE ES FR HR IT LT MT NO PL PT RO RS SK 

% Kontakt na internetu 

% Osobní setkání 

Byl/a jsi NĚKDY na internetu v kontaktu s někým, s kým jsi se předtím nepotkal/a tváří v tvář?  

Potkal/a jsi se v POSLEDNÍM ROCE tváří v tvář s někým, s kým jsi se nejdříve seznámil/a na internetu? 

 

Věk 9-16 let 

16 zemí 

N ≈ 21 000 



EUKO IV: Výsledky z ČR 

I̶nterakce nejsou neobvyklé 

M̶alé rozdíly podle genderu 

V̶elké rozdíly podle věku 

S̶rovnání s EUKO II (2010): 

̶Online komunikace: 46 % 

̶Osobní setkání: 15 % 
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Všichni Dívky Chlapci  9-11  12-14  15-16 

% Kontakt na internetu 

% Osobní setkání 

České děti a 
dospívající 9-16 let, 

kteří používají 
internet, N = 2 536 
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Časté prediktory 

Některé společné, např.: 

V̶ěk ↑ 

Č̶as strávený na internetu ↑ 

E̶moční potíţe ↑ 

R̶odičovské mediace / restrikce ↓ 

R̶izikové chování  (on/offline) ↑ 

Některé specifické, např.: 

O̶sobní setkání:  Self-efficacy ↑ 

   Lepší vztahy doma ↓ 

O̶nline komunikace: „Preference online soc. interakcí“ ↑  
  (lépe se mi vyjadřuje na internetu, váţím si anonymity, 

  online self-disclosure, …) 

 

(e.g., Mýlek et al. 2020, Hasebrink et al., 2011) 

Online komunikace 

Osobní setkání 

= 

Podobné, ale odlišné 



10 

Teoretické perspektivy 

I̶nterdisciplinární téma 

P̶sychologie, komunikační / mediální studia, sociologie… 

N̶eexistuje jednotná teorie 

R̶ůzné výzkumy vycházejí z různých perspektiv 

Č̶asto kombinace částí různých teorií 

O̶bvyklá otázka – kterých dětí se to týká? 
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Navazování vztahů na internetu 

Dvě základní hypotézy ve výzkumu: 

 

Rich get richer (Kraut et al., 2002) 

S̶ociálně zdatní  více vztahů na internetu 

Social compensation (McKenna et al., 2002) 

M̶éně vztahů / horší vztahy offline  více vztahů na internetu 

G̶ating features 

S̶pecifika online komunikace (anonymita, asynchronicita, dostupnost) 

 

Celkově: sociálně zdatnější  více vztahů 

ALE obecně výzkumná podpora pro obě hypotézy (Peter et al., 2005) 
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Rizikové / problémové chování 

Interakce s neznámými lidmi = rizikové chování (je to tak?) 

Problem behavior theory (Jessor, 1987) 

R̶ůzná riziková chování  klastry 

S̶polečné protektivní / rizikové faktory 

P̶říliš neřeší mechanismy 
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Vývojová perspektiva 

Vývojové úkoly v adolescenci: 

U̶tváření identity 

B̶udování vztahů / přátelství 

R̶ozvoj intimity 

O̶bjevování sexuality 

 Všechny vyžadují interakce s novými lidmi 

Adolescenti pouţívají internet k naplnění vývojových potřeb 

(Subrahmanyam & Šmahel, 2011; Borca et al. 2015) 

Starší adolescenti – více interakcí (Hasebrink et al., 2011, Mýlek et al. 2020) 

 

Noví lidé na internetu = moţnost dosahovat vývojových úkolů 
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Vnímaná rizika / benefity 

Adolescenti vnímají a zvaţují rizika interakcí 

Kognitivní přístupy k risk-perception (Boyer & Byrnes, 2009; White et al., 2018) 

Z̶váţení rizika a benefitů (+ jejich pravděpodobnosti) 

P̶řevaţují benefity  jsou do toho 

Fuzzy-trace theory – tyto úvahy typické pro adolescenty 

 

Interakce s lidmi z netu – vliv RP málo prozkoumán 

Předběţné výsledky: ↑ risk perception  ↓ osobní setkání 



Mediální obraz 
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Příklady 

2004-2007 od 2012 2019 
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Mediální / morální panika? 

M̶oral panic (Cohen, 2002) 

p̶řehnaná reakce veřejnosti na vnímanou morální 

hrozbu 

 

M̶edia panic (Drotner, 1999) 

m̶orální panika zaměřená na dopady pouţívání 

určitého média (TV, internet, PC hry, …) 

 

„̶Stranger danger“ (Jewkes & Wykes, 2012) 

m̶orální panika, neznámí lidé znamenají hrozbu 

(zejména pro děti) 
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Morální paniky 

Media panic 

(internet) 

Stranger 

danger 

Adolescenti 

& 

lidé z internetu 
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Adolescenti 

& sex 

Morální paniky 

Media panic 

(internet) 

Stranger 

danger 

Adolescenti 

& 

lidé z internetu 
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Č a s t é  o b a v y  

Morální paniky 
V ý s l e d k y  v ý z k u m ů  

O̶nline predátoři: 

L̶ţou o své identitě 

L̶ţou o svých motivech 

R̶iziko od „strangers“ 

K̶ cybergroomingu či jiné 

viktimizaci online dochází často 

 

 

D̶ospívající: 

V̶ěděli s kým se jdou setkat 

Z̶nali motivy druhého 

P̶achatelé většinou známí lidé 

P̶ouze málo případů zneuţívání 

dětí se děje online 

Většina statistik z USA 

(Wolak et al., 2004; Wolak et al., 2009; Wolak & 

Finkelhor, 2013; Livingstone & Smith, 2014 ) 
(Cyber)Grooming 

navázání přátelství s 

nezletilým s cílem jej 

zneuţít 
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EUKO IV: S kým se potkali? 
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EUKO IV: Pocity po osobním setkání 
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První setkání tváří v tvář s někým, s kým jsi se nejdříve seznámil/a na internetu, může být fajn 
nebo může být nepříjemné a rozhodit tě. 
Když ses NAPOSLEDY takto s někým setkal/a, jak ses přitom cítil/a? (%) 

Byl/a jsem dost nebo hodně 
rozhozený/á 

Byl/a jsem trochu rozhozený/á 

Nebyl/a jsem rád/a ani rozhozený/á 

Byl/a jsem rád/a 

Pouze děti 9-16 let, 

které v posledním 

roce byly na 

osobním setkání 

(20%) 
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Nepříjemná setkání 

Kvali studie, 14 dívek (věk 15-18) (Dedkova et al., 2014) 

Velké rozdíly 

„̶normální“ situace (např. nudné, trapné) 

e̶xtrémní situace (např. znásilnění) 

Očekávání vs. Realita 

v̶zhled, chování 

p̶sychosociální vývoj 

g̶ender 

Souvisí se specifiky online komunikace 

̶málo vodítek 

p̶rojekce 

Případy, kdy došlo k 

zneuţití nezletilých 

ale existují a nelze 

je zlehčovat! 



Reakce na nepříjemnou interakci 

(Cernikova et al, 2018) 
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R o d i č e  

Jak to vnímají? 

D o s p í v a j í c í  

USA (Pew, 2020) 

o̶bava rodičů, ţe se jejich dítě stane 

obětí „online predátora“ 

6̶3 % znepokojeni či velmi znepokojeni 

 

Evropa (Evropská komise, 2008) 

o̶bava rodičů, ţe se jejich dítě stane 

obětí cybergroomingu 

4̶6 % velmi se obávají (CZ: 15 %) 

1̶4 % spíše se obávají (CZ: 22 %) 

Výzkum v JM kraji 
N̶ = 1031, věk 11-17, 32 škol, 2019 

v̶nímají jako nebezpečné 

d̶ívky více neţ chlapci 

 
Bavit se s neznámými lidmi na internetu je 

nebezpečné 

 

 

Setkat se s někým, koho znám pouze z 

internetu, je nebezpečné 
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Problematické dopady 

Spoléhání na stereotypy 

̶Pokud jim osoba neodpovídá  vnímaná 

jako bezpečná 

̶Genderové rozdíly  kluci nemusí vnímat 

jako relevantní téma 
 

Rodiče: zákazy, méně komunikace 

̶Setkání s lidmi z internetu je nejčastěji 

nesdílené potenciální riziko 
 

Victim-blaming 

̶Představa, ţe oběti si za to mohou samy – 

je přece jasné, ţe to neměly*i dělat 
 

Dospívající přestanou poslouchat 

Přehlíţeny příleţitosti / benefity 

Tazatel: 

A když jsi je viděla na webce, jak 

vypadají, a mluvila s nima 

předtím přes net, tak Ti to 

setkání pak přišlo jako 

bezpečné? 

Respondentka: 

Celkem jo, protože jsem měla 

jistotu, že to nejsou staří 

pedofilové, kteří mě někde 

D.  

Respondentka: 

Celkem jo, protože jsem měla 

jistotu, že to nejsou staří 

pedofilové, kteří mě někde 

zabijou :-D.  

(Dedkova et al., 2014) 
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I n t e r a k c e  o b e c n ě  

Shrnutí 

O s o b n í  s e t k á n í  v  r e a l i t ě  

N̶ejsou neobvyklé 

4̶4 % online komunikace 

2̶0 % osobní setkání 

G̶ender: malé rozdíly 

V̶ěk: významné rozdíly 

Č̶astější u starších dopívajících 

 

H̶lavně s vrstevníky 

4̶ % setkání s dospělými 

 (0,8 % ze všech dětí) 

 

V̶ětšinou příjemná 

1̶% dost / hodně rozhození 

 (0,2 % ze všech dětí) 

1̶0% trochu rozhození 

 (2 % ze všech dětí) 

 

 

Podobné výsledky i v 

ostatních zkoumaných 

evropských zemích 
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Adolescenti & lidé z internetu 

Téma v médiích 
č̶asto zaměření pouze na rizika 

č̶asto přehnané, nepřesné, neúplné informace 

 

Interakce s novými lidmi 
O̶dpovídají vývojovým potřebám dospívajících 

V̶e většině případů příjemné 

 

Rizika 
K̶ újmě dochází spíše vzácně 

R̶izika nemůţeme podceňovat, ale pozor na zveličování 

Benefity 

Rizika 
? 



IRTIS 
Interdisciplinary Research Team on 

Internet and Society 

irtis.muni.cz @irtismu 
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