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Online komunita

» Co si pod timto pojmem predstavite?

» RUznost nazoru

» Obtizné definovat — i ve vyzkumu

» Navaznost na offline ,komunity”?

» Co je a co neni komunita”



Online komunita

Mnoho definic, napfr.

Spolecenstvi lidi, ktefi :

1. spolu alespon v urcité mire rozvijeji a udrzuji
vztahy na konkrétnim online misté/mistech

2. maji (implicitné i explicitné) definovany urcité
normy, hodnoty a role
spojuje spolecny cil, zajem, historie

4. kteri citi Ci vnimaji, Ze jsou Cleny teto komunity, ze
do ni ur€itym zpusobem nalezi a ze pro né ma svuj
specificky vyznam

(Smith a Kollock, 1999; Yuan, 2012)



Psychologicky zazitek komunity
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,zazitek, prozitek a vnimani toho, ze ¢len do
konkrétni komunity patri, ze mu na dalsSich Clenech
zalezi, ze Cleny spojuje urcité pouto a zavazek, diky
nemuz vzajemne mohou naplnovat sve potreby, at
uz konkrétni materialni nebo socialni a emocni
(napr. v podobé pocitu nalezeni)"

Dimenze:

1.
2.
3.

4

Clenstvi (rozliSeni ne/Clenu)
vliv ¢lenu na komunitu a komunity na Cleny

iIntegrace a naplnéni potreb (na zaklade sdilenych
hodnot a zdroju)

sdilené emocni pouto
» (Halamova, 2002; McMillan a Chavis, 1986).



Online komunity

» V ruzné mire u ruznych komunit!

» Komunita s 20, 200 a 20 000 cCleny...




Online komunity — typy komunit?
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Online komunita — typy komunit?

» Podoba komunity ovlivnuje interakci a
komunikaci ¢lent

» Technicka stranka

,2affordances” (synchronni komunikace, struktura, typy
materialu...) — definice platfromy

» Socialni stranka
Historie, diskurz, téma....



Online komunita — typy komunit?




Online komunita — typy komunit?

» Podoba komunity ovlivnuje interakci a
komunikaci ¢lent

» Online komunita je sou€asne tvorena interakci
¢lenu
Neustale se vyviji
Specifické vyuziti moznosti komunity
Promeny technickeho i socialniho razu




Online komunity

Formalni Ci .
neformalni? [ EXplva |tn,e } [ ]
zameérena? Velikost?

,Rizena shora“ &i
decentralizovana? Moderovana o ,
o Oficialni Clenstvi?

[ Otevrena vSem? } f |dentifikujici
informace?

\

: " .
[ Offline kontakt” : [ ADALSI }




Podoby participace (Malinen, 20195)

4
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Jak definovat Clenstvi v komunité?
Zalozeni profilu? Lurkers?

Kvantitativni pfistup: duration of membership, time spent online,
number of visits, number of hits/views of content, number of
contributions, density of social interaction with others

Kvalitativni: the subjective experiences of member satisfaction,
belonging to the community, an the quality of relationships between
members

Aktivita a pasivita
Straveny Cas, frekvence navstév
Skutecna aktivita a interaktivita (komunikace, vkladani material()

Podoba participace: Sdileni informaci a Zapojeni do socialni
struktury komunity



Podoby participace

Zameéreni na komunitu
» Kolaborace
» Agrese a hostilita

Zamereni na jedince
» Sebe-exprese

» Hledani informaci, pomoci

» Ve skutecnosti ¢asto nelze rozlisit



Motivace

» Dulezity faktor vysvétlujici chovani
» Zalezi na typu komunity

» Napf. navaznost na vnitfni a vnéjsSi motivace,
orientace na sebe a druhé

» Motivace se méni!

Napf. proména vyznamu informacni a socialni funkce
komunity



Komunikace v online komunitach:

Mnoho aspektu analogickych jako v offline prostredi

Komunikujeme v ramci specifické socialni skupiny
» U&el komunikace/komunity

» Zavedeny styl prispévku

» Socialni struktura

» Williams (2009) ,sdileny referencni ramec”
Normy, cile, identita...

» Vymezovani hranic
Dulezité — ale online komplikované



Vymezovani hranic
» LiSi se napri¢ komunitami
Vice Ci méne explicitni
Vlastni jazyk
Navazano na konkrétni platformu?

» Soucast budovani ,identity komunity*

» Rozeznani ne/Clenu
Negativni motivace — skodi kohezi celé komunity
Smith (2005): socialni a technicka kontrola
Donath (2005): legitimni identita



Komunikace v online komunitach:

» Specifika v online prostredi

» Velmi zalezi na platformé a moznostech komunikace
,2affordances”

» Jina ,voditka” v komunikaci
Distance
Nejsou Caso/prostorove bariery
Mizi socialni bariéry

» Dusledky pro sebe-expresi i interakci
» Anonymita (?) / Disociace od offline zivota



Clenstvi v online komunité

» Otazka identity

» Experimentovani s identitou? OdliSna
sebeprezentace?

Potencial
» Zalezi na typu komunity

» Komunita — socialni skupina
Sdilena socialni identita




SIDE
» Model SIDE

» Online — mohou chybét ,osobni” voditka
Vice vnimame v ramci socialni identity (pokud existuje)

» Jednotné vnimani ¢lenu jako skupiny
» Vymezovani ostatnich (in/out group)

» Prijimani skupinovych norem, chovani v souladu s
normami skupiny

» To ma dusledky pro chovani



Pozitivni 1 negativni stranka

a

"

Podpora a rozvijeni

skupiny, nazoru, postoju,

nabidka opory

N

Intolerance, ,nezadouci

komunity” — nazory,
postoje, chovani




Clenstvi v online komunité

» Rozvoj specifické socialni identity
» Aintra/inter - skupinové dynamiky

» Na zakladé sdilenych zdroju



Intraskupinoveé procesy

» Rozvoj specifické socialni identity

» Specifické role, chovani, reputace, diskurz
Casto vy&lefiovani subskupin

» Castym aspektem urdita ,soutéZivost*
Opét navazano na technickeé i socialni faktory
Lajky, fazeni pfispévku (top), pravomoci, reputace...

» Pozitivni i negativni dusledky
Podpora participace
Naruseni dynamiky?



Clenstvi v online komunité

» Rozvoj specifické socialni identity
» Aintra/inter - skupinové dynamiky

» Na zakladé sdilenych zdroju



Optimal Matching Theory

» Cutrona, 1990; Cutrona & Russell, 1990,
» Moznosti nabizené podpory (vzhledem k potfebam)

» 5 dimenazi:
(a) emotional support

(b) social integration or network support (membership in a
group where members share common interests and
concerns)

(c) esteem support (bolstering of the person's sense of
competence or self-esteem)

(d) tangible aid (services or resources)
(e) informational support (advice or guidance)



Online komunity jako zdroj

» Zdroj: informace, materialy, opora

» V ramci komunity vznika specificky soubor informaci
a materialu

Jsou ovlivnény charakterem Clenu a prostredi
» Jedna z nejvetSich prednosti online komunit
» Hledani informaci jako nejCastéjSi duvod navstév

komunit
Casto se pozdéji poji se socialnim motivem



Online komunity jako zdroj

» Wasko and Faraj (2000): knowledge embedded in a
community

"knowledge as a public good that is socially generated,
maintained, and exchanged within emergent communities of
practice" (p. 156).

» Lévy (1999): kolektivni inteligence
» Bruhn 2011: “networked resources”

» Jfast and useful sources of information (...) and excellent
sources of expertise, direct from leading experts” (Wasko
& Faraj, 2000: 166)



Online komunity jako zdroj

» Vyhody i nevyhody komunikace v online prostredi

» Komprese informaci
» Rychly prenos
» Nenarocnost

» Otazka prenosu ,implicitniho védéni“ (tacit
knowledge)



yoharing”

» Informace, materialy, védéni...

» Paradox?
od ,cizich lidi“ k ,cizim lidem*”

» Reciprocita: na urovni celé komunity
Wasko & Faraj (2005): ,generalizovana vyména“

» Soutézivost

» Norma
Rozdil mezi Cleny a necleny (ne vzdy!)
Navaznost na status v ramci komunity



Co u uzivatelu podporuje vyménu
informaci? (Kollock,2005)

» Pokracujici interakce

» Trvalejsi identita

» Znalost predchozich interakci

» Vymezeneé a chraneéne hranice komunity
» Viditelnost pomahajicich pfispévku

» Uznani za snahu




yoharing”

» Rozdil: v kontextu

» ReferenCnim ramci a diskurzu komunity
Zakladni dotaz v
a) Siroké komunité
b) velmi specificky zamérfeneé odborné komunité



Komunity jako zdroj

» Velké komunity:

» Velka ruznorodost ¢lenu
» Vetsi sance ziskat spravnou odpoved

» Ale neplati vzdy!



Voelpel a kol. (2014)

» Malé (<99), stredni (100-250), velké (251-500) a
obrovskeé (501-10 523) komunitv
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Figure | Response likelihood in terms of group size categories



Voelpel a kol. (2014)

» Malé (<99), stredni (100-250), velké (251-500) a
obrovské (501-10 523) komunity
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Figure 2 High and low quality responses per group size category



Informace v komunité

» Sdileni informaci, ale také nazoru, postoju
Casto nelze odlisit

» Otazka duvéryhodnosti informaci

» Vyznamny aspekt: duvéra

Hodnoceni informaci i motivace sdilet informace (Wu & Tsang,
2008)

» Aspekty Clenstvi (viz drive)
Rozdil pro Cleny a necleny

» Celkoveé hodnoceni komunity (platforma) (Kineta, Li, Tse,
2011)



Emocni opora v komunité

» Opora: obrovsky vyznam podpurnych komunit
» od ,cizich lidi* k ,cizim lidem“?
» Self-disclosure, anonymita

» Zalezi na prostredi

sdilené téma

» oddelenost od offline prostredi
Ci naopak sdileni i offline

v

v



SIDE

» ldentifikovatelnost vuci out-group
Represe skupiny? Utoky?

» Anonymita: vuci out-group

» Strategicka dimenze

» Priklad — pro-ana komunity



Opora v komunité

» Health-oriented communities
» Specificky vyznam — nabizeni opory

» Sdilené zazitky, sdilena identita — otazka
kongruence s offline prostredim

» Jak pusobi opora? A informace v daném prostredi?



