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O CEM TO BUDE

O dotaznikovém Setreni jako typu vyzkumu (survey design, survey methodology)

Hlavni cile:
Pochopit logiku designovani dotaznikového Setfeni s dlirazem na rlizna zkresleni
Dokazat Iépe zhodnotit a rozumét odbornym Elankum, které vyuZzivaji dotaznikovy design
Dokazat sestavit dotaznik

+ znalosti, které vyuzijete ve svych diplomkach



ONLINE VYUKA

Zoom a interaktivni osnova predmetu
Webkamery ©

Literatura ve studijnich materialech
Velké zakladni u€ebnice, které pokryvaji celou Sifi témat:

gidgon, L. (Ed.). (2012). Handbook of survey methodology for the social sciences. New York:
pringer.

JednodusSeji psana

Groves, R. M., Fowler Jr, F. J., Couper, M. P., Lepkowski, J. M., Singer, E., & Tourangeau, R.
(2009). Survey Methodology (Vol. 561). John Wiley & Sons.

+ literatura vzdy na konci prezentace, kterou si mizete dohledat sami



ZAPOCET

PInéni prtibéznych tkolli béhem semestru (celkem 9 Ukoll). Pro Uspésné zakonceni je tfeba odevzdat vSechny pribézné ukoly.
Pokud nebude v pribéhu semestru stanoveno jinak, ukoly je potfeba odevzdat nejpozdéji ve 12:00 v den pred nasledujici
prednaskou.

Ukoly budou hodnoceny P/N — N tkoly bude mozné podle komentai upravit

Vidy dostanete zpétnou vazbu

Nékteré individualni, nékteré skupinové

Zavérecna prace: vypracovani navrhu dotaznikového Setfeni v min. rozsahu 8NS. Navrh bude obsahovat odlivodnénou
vyzkumnou otazku, detailni a odtGvodnény plan sbéru dat (typ sbéru, cilova populace, rdmec populace, strategie oslovovani
respondent(l), zhodnoceni jeho limit a zkonstruovany dotaznik. V projektu je nutné se zaméfit na zvazeni moznych zdrojl
zkresleni a chyb dat a snahu je minimalizovat. Soucasti bude rovnéz Uvaha o moznostech generalizovani dat nad ramec vzorku.
Soucasti projektu neni redlny sbér dat. Projekt Ize zpracovat individudlné nebo ve skupiné max. 3 studentll. Projekt je nutné
odevzdat do 11. 6. 2021 do odevzdavarny v IS. V pripadé, ze odevzdany projekt nebude dostatecny, bude mozné jej opravit do
30. 6. 2021.

Téma je na vas! Diplomka? Pfemyslejte o ném co nejdfrive...



DOTAZNIKOVE SETRENI / SURVEY
METHODOLOGY

Rozsahla oblast

Wiley ma celou sérii 0 Survey methods:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/9781118838860.0th3

Ale i dalSi nakladatelstvi©

Odborné Casopisy: Public Opinion Quarterly, Journal of Survey Statistics and Methodology, Survey
Research Methods, Survey Methodology + Casté téma v Casopisech zamérenych na statistiku

Asociace: AAPOR (The American Association for Public Opinion Research), WAPOR (World
Association for Public Opinion Research), ESRA (European Survey Research Association), ESOMAR
(European Society for Opinion and Marketing Research),...

Metodologie vyuzivana napfic mnoha obory, kde se na néco doptavame lidi: nejen vyzkum, ale i
marketingova setreni apod.

Pozor ale na ,how to do” typy publikaci — v metodologii nejsou jednozna¢né navody; zvazujeme mnohé
aspekty specificky pro nas konkrétni vyzkum a VO, pricemz pro jinou VO a jiny socialni kontext muze
dotaznikové Setfeni vypadat naprosto jinak


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/9781118838860.oth3

DOTAZNIKOVE SETRENI| / SURVEY
METHODOLOGY

Survey jako design celé studie, typ vyzkumu

VS. dotaznik jako nastroj pro sbér dat

Predmeét je o designu, metodé, jejiz soucasti je tvorba dotazniku jako nastroje

Vybér respondentl a PP P

@ VO a tvorba dotazniku poslani pozvanky m
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Odeslani dotazniku, Tvorba odpovédi
zpracovani dat




DOTAZNIKOVE SETRENI| / SURVEY
METHODOLOGY

Zakladnim cilem je ziskat data, ktera slouzi k popisu populace
Obvykle s vyuzitim ¢asti populace (vzorku)
Presnost vysledkl zavisi na fadé aspektu designu:
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DOTAZNIKOVE SETRENI| / SURVEY
METHODOLOGY

Vysledna celkova chyba = odchylka od toho, jak to v cilové populaci je a jak to vypada v nasich
datech

Ukolem designu je ji minimalizovat

(CastecCné ji feSi statistika)

&‘o‘

,000 QO\ Vybég Qespon ent®d

VO \(&ba dotqemku p%"’“' poz"é m Q‘@‘
D@Q ol e S Y
® 0 00
:/ Q}‘o‘

\}
(o) @ e o 00
Qvé 0’0\
<& xS
Ode&lﬁl dotazniku, Tvgéa odpovedi
z%a ovani dat P

Y



CO JE SURVEY

Systematicka metoda ziskavani kvantitativnich dat

Survey methodology je oblast védéni, ktera se zabyva tim, co dela dotaznikové Setfeni vice (nebo
mené) validnim
Zakladnim cilem je ziskat data, ktera popisuji (reprezentuji) populaci

VétSinou na zakladé vzorku z populace, ze kterého chceme odhadovat parametry populace - vyhodnoceni
je spojenou se statistikou

(Ne vzdy — nékdy mame data z celé populace)

V dotaznikovém Setfeni nam NEJDE o data jednotlivce — nehodnotime po jednotkach analyzy, primérujeme
(vs. dotaznik jako nastroj maze slouzit i pro individualni ucely)



CO JE SURVEY

Kvantitativni vyhodnocovani vysledku

Ale mlze obsahovat i kvalitativni ¢ast — mizeme vyuzit oteviené otazky a odpovédi nasledné analyzovat
obsahovou analyzou, tematickou analyzou

Pouziva self-reported mérici nastroje
Ptame se respondentd, co si mysli, jaké maji postoje/hodnoty/charakteristiky, jak se chovaiji...

Nejsou to objektivni nastroje - subjektivita, pfesto, Ze se nékdy ptame na fakta

Mixed methods designs

Snadno se doplnuje s jinymi designy Ci daty — experimenty, objektivni data, kvalitativa



SURVEY VS. ANKETA

,7/Anketa“ se pouziva spis pro komercéni ucely, typicky nema systematicky vybrany vzorek, typicky
uzkeé zameéreni, kraticka, necili na generalizace odpovédi (coz je Casto zcela pfiznane), Casto jen
pro ilustraci

Neni to slovo, které bychom pouZzili pro akademicky vyzkum®©

Méné ,seridozni“ konotace

,Dotaznikovy vyzkum® se pouziva v akademickém prostredi, pripadne i jinde pro dotaznikove
Setreni, které chce mit urcCitou vypovidajici hodnotu

Realné ale zadny cut-off point mezi anketou a dotaznikovym Setfenim neni, jde spiS o uzus



DOTAZNIKY JAKO NASTROJ
(QUESTIONNAIRE)

Rulzné ucely (kromé generalizace): doplnék u kvalitativy, klinické vyuZziti, screeningy, pfijimaci
pohovory...

Ty pak neoznacCujeme za dotaznikové Setreni, ale jinou metodu dop/nénou o dotaznik

Flexibilita
,7Additional” materialy — podnétové materialy, fotky, texty, hry...

Adaptivni testovani



TYPY SURVEYS

Podle médu sbéru
Self-completion (posta, internet) X tazatel (at’ uz FtF nebo telefonicky)
PAPI: Pen-And-Paper-Interviewing: osobni dotazovani pomoci papirového dotazniku

CAPI: Computer Assisted Personal Interviewing: osobni dotazovani pomoci PC/tabletu (tazatel zapisuje odpovédi
do PC)

CASI: Computer Assisted Self Interviewing a CAWI: Computer Assisted Web Interviewing — respondent vypliuje
sam online dotaznik

CATI: Computer Assisted Telephone Interviewing: dotazovani po telefonu

Podle samplingu
Pravdépodobnostni ---- convenience



TYPY SURVEYS

Podle zadavatele a/nebo zhotovitele
Kdo survey vytvari a kdo ho provadi
VIadni, vyzkumné, komeréni, soukromé, NGOs, statistické (CSU)

Statistické urady — pravdépodobnostni sampling je pro né zcela klicovy

Podle cilové populace
Obecna populace
Specificka populace: déti, seniofi, studenti, novinafi, uzivatelé 1G, lidé s konkrétni diagndzou...

Domacnosti, podniky, hotely..



TYPY SURVEYS

Podle tématu
Citlivé x necitlivé téma
Kontroverzni téma

Nékdy tzv. ,omnibus® surveys — ,vSezahrnujici“ — sméska témat, vyuziva jednoho samplingu, ale
ma dil€i na sobé nezavisla témata (dnes uz vyjimecné)



TYPY SURVEYS

Podle poctu sbért
Jeden: cross-sectional
Opakované sbéry, ale pokazdé na jiné populaci: repeated cross-sectional

Opakované na stejné: longitudinal

Podle délky

od minut po desitky minut



TROCHA HISTORIE

Nejstarsi typy surveys — populacni Setreni, scitani lidu
Typicky vladni, zaCatky pro ucely dani
V CR: séitani lidu kazdych 10 let (2021!)

ZacCatek 20. stoleti — social surveys v UK, US, predvolebni vyzkumy,
prvni marketingove vyzkumy, tradice i v psychologickém vyzkumu
(pfedsudky, stereotypy, postoje)

Znamy pfipad s predikci vysledku prezidentskych voleb 1936
(Landon vs Roosevelt):

Od 1916 Casopis Literary Digest délal predvolebni vyzkumy

Az do 1936 spravné odhady — ve 1936 editor na zakladé dat od +2mil lidi
predikoval vyhru A. Landona (Landon 57%, ve skutecnosti 38%)

Proc¢ se netrefil?




TROCHA HISTORIE

Znamy pripad s predikci vysledku prezidentskych voleb 1936 (Landon vs Roosevelt):

Respondenti: lidi, na které nasli kontakty skrze telefonni seznamy, seznamy predplatitelll Casopisu,
seznamy ¢lenld soukromych klubl a asociaci, registry majiteld automobilt - selection bias

Z oslovenych 10mil. lidi jich odpovéd (dotaznik poStou) zaslalo 2.4mil > nizka response rate

+ mnohem Castéji ji zaslali ti, ktefi podporovali Landona - non-response bias

George Gallup — mensi vzorek, kvotni sampling — presnéjsi predikce

—> vic vyzkumu zacalo vyuzivat kvéty a Gallup poll spravné predikoval i volby 1940 a 1944



TROCHA HISTORIE

A pak prisel 1948 — prezidentske volby Dewey vs.
Truman

Velké agentury vC. Gallup poll - silné predikce s vyuZzitim | Chicago  Dully_Drtbems S
kvotnich vzorkd vedla k vydani ,Dewey defeats Truman® DEWE{ DEFERTS TRUMRN §
v Tribune ; sute: B :

Proc¢ to nefungovalo?

Tazatele, prestoze méli kvoty, mohli v ramci kvot
volné vybirat, koho oslovi — a dafrilo se jim stabilne
vic dotazovat vice vzdelane, bohatsi lidi, ktefi byl
proti Trumanovi

- Postupna zména samplingu na
pravdépodobnostni

(ale vlivny Clanek kritizujici kvoty uz 1934 Neyman)



TROCHA SOUCASNOST]I

Ne tak stary pfipad: prezidentské volby US 2016
vétSina predikci pro Hillary Clinton (odhady 71-99%)

national polls - pfesnéjSi odhady - predikce, Ze Clinton vyhraje o par procent - coz se v podstaté stalo (2% rozdil v jeji
prospéch), ale volebni systém

Trump podcenén ve statech, kde tradicné vyhravali Demokraté (PA, WI, MI)
PricCiny:
voliCi realné ménili nazor posledni tyden pfed volbami v rozhoduijicich statech

rozdil mezi pre-election odpovédmi a realnou volbou: oproti minulym letdm, kdy se rozdily vzajemné cca vynulovaly,
ve 2016 byly zmény vyrazné ve prospéch DT

nevazeni dat pro systematickou chybu - vzdélangjsi lidé se vic u€astni vyzkumu a volili ¢astéji pro HC ->
nonresponse bias

"shy Trump" effect - nicméné hypotéza nema moc podpory
pFilis pro-Clinton ankety mohly vést jeji voliCe k nizSi ucasti ve volbach

Patrné kombinace faktort, ne tak jasny sampling blaming



TROCHA HISTORIE

Prvni surveys nebyly pfilis systematické — ani ve vybéru vzorku, ani ve formulacich polozek

Postupna standardizace polozZek (v jednom vyzkumu), zau€ovani tazatell, opousténi sbérd na
celé populaci (financni a Casova narocnost), kritika kvétnich vybéru a inkorporace teorie
pravdépodobnosti do vybéru vzorku

Pravdépodobnostni vybér — kazdy respondent ma nenulovou Sanci byt do vzorku vybran

Je to best practice — pokud chceme vyzkumem zjistit néco s vysokou mirou jistoty, ze data nejsou
zkreslena, bez pravdépodobnostniho vzorku to nejde

Obtizné bez seznamu vSech lidi, ze kterého bychom nahodné vybirali

Samplingy skrze geografické jednotky - misto bydlisté, ,random walk® — nahodna prochazka



TROCHA HISTORIE

Zpusob oslovovani a administrace

Vyuzivani posty a self-administrace dotaznika (levnéjsi nez tazatel) -
vyuzivani telefonnich surveys (levnéjSi a efektivnéjSi nez posta; 60.1éta) >
vyuzivani pocitacl - internetu

Pro pravdépodobnostni vzorky ale porad hojné vyuzivany sampling pomoci
random walk + od rozSifeni telefoni random digits dialing (RDD, 70. léta),
stale se vyuzivaji i tazatelé v domacnostech

RDD znamenal dalSi rozmach pravdépodobnostnich vybért vzorku

S vysSim vyuZzivanim telefonu ale narostl masivné i telemarketing, nékdy se
skryvajici za ,délame vyzkum®

A to vedlo ke klesajici response rate




ZMENY S INTERNETEM

Sampling prostrednictvim internetu — rychlost, financné nenarocné, ale velké potize s undercoverage
bias

Mnohem snadngjSi nastroje pro tvorbu dotazniku, udrzovani vlastni databaze, hromadné oslovovani s
personalizaci

Kdokoliv si udéla survey béhem par minut — a taky ho dela!

Vic user-friendly nastroje na zpracovani dat (statistiku) — Siroké pouziti i mezi lidmi, ktefi statistice
vlastné nerozumi

Velky narust popularity nepravdépodobnostnich surveys

Online panely respondentl nejen v rukou profesionalnich agentur s peclivym vybérem respondentd,
ale oteviené verejnosti (Mechanical Turk) — boom zacatkem 21. stoleti

ZvySuje se pocet rliznych surveys, ale nezvysuje se pocet jejich respondentll — mnoho z vyzkumu je ve skute€nosti
vyplhovano stejnymi lidmi, ktefi jsou ve vice panelech

nrofacinnAlni reaenandanti



ZMENY S INTERNETEM

Rozvoj chytrych telefont a jejich vyuzivani pro surveys

Mixed methods — umoznuji kombinovat survey se spoustou objektivnich dat (napr. GPS, fitbit, detekce
svétla, akcelerometr...)

Zatim nicméné vyuziti convenience vzorku

Big data! (nékdy organicka data)
Zaznamy chovani, pfedevSim ale v rukou soukromych subjekt
Otazky soukromi
KdyZz mame big data, potfebujeme jeste stale surveys?

Ano! A kombinace BD a surveys muze byt specificky silna



ZMENY S INTERNETEM

S finan€né dostupnéjsimi metodami vyraznéjSi podil komercnich i laickych surveys s pochybnymi
kvalitami i motivy

Presycenost populace, klesa ochota respondentlt zapojovat se i do ,oficialnich® (vladnich,
védeckych) vyzkumu, neduvéra v deklarované cile dotaznikovych Setreni

- dlouhodobé klesajici response rates

vvvvv

Co je dlouhy dotaznik?

COVID!

Co udelal COVID se surveys?



ETIKA

S rozvojem popularity surveys i rozvoj etickych principti ve vyzkumu — striktnéjsi

Zaroven pro soukromé surveys etika v podstaté neexistuje (i kdyz legalni ramec a ESOMAR guidelines)

ONE DOES NOT
SINPLY 7

-
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FUTURE..?

Pexels

Zby

tele CDC ze slu

Fotografie od uziva


https://www.pexels.com/cs-cz/@cdc-library?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/cs-cz/foto/laska-umeni-zima-abstraktni-3993212/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

FUTURE..?

COVID - i po konci covidu Ize oCekavat jesté nizsi ochotu u ,offline” vyzkumu jak na strané
respondentu, tak tazatell

Jesteé vysSi finanCni naroCnost pro realizaci, zaroven ekonomicka krize a méné penéz pro akademické vyzkumy

Big data a analyza realného chovani diky mnozstvi véci, které se déji prostfednictvim ICT a jsou
zaznamenavany

By-product (snad) — nizSi mnozstvi dotaznikld a ,vyzkumu“ ze stran komerénich subjektl, ktefi maji/budou mit
pristup k big datim - nizS8i mira ,zahlcenosti dotazniky“ u respondentu

Zvysuje se diraz na soukromi a ochranu dat, zvySuje se riziko, ze ,anonymni dotaznik“ nemusi byt
vzdy tak anonymni

VyS$Si obezretnost respondentd, jesté vySSi nonresponse rate i item-non response rate, vy$Si cenzura odpoveédi

Respondenti se sebou nenechaji ,orat® — vyrazné mensi ochota poskytovat data, pokud nechapou nebo
nesouhlasi s ucelem sbéru (plati pro vyzkumy jako celky i pro jednotlivé polozky)

Velké surveys s ,klasickym® tvarem datové matice jsou na odchodu — data ziskavana v soucasnosti jsou
vic dérava



FUTURE

Konec pravdépodobnostnich vzorku?

“Well, | guess | don’t have much hope for surveys. You guys are down to a nine percent response rate
or something like that? | just don’t see anything that we have in our toolkit to overcome the massive so-
cial forces that are producing that behavior. We're not smart enough to induce better response rates. So
| think the future is really messy. ”

,I'll say what | think is going to happen. | think the continued decline of surveys will be part of our future.
There will be good people—who we sometimes think of as “survey engineers—who will fix things here
and there, and that will keep them going for some time. That will go for a while. And then at a certain
point, | think the cost of doing those little fixes will be prohibitive. | think we need about ten years of
work that will keep probing for every particular survey purpose, new blends of existing surveys and
more ubiquitous so-called “big data” stuff. This will be horribly messy; some of the data are terrible. In
my terminology, these are not “designed” by us, these are “organic data,” so we don’t control the
measurement process at all.”

— Robert Groves (Habermann, Kennedy, Lahiri, 2017)



FUTURE..?

Surveys se budou muset novému zivotnimu stylu respondentt prizptisobit
Pravdépodobnostni vzorky budou porad dulezité, ale jejich podoba se zméni
KratSi surveys s vyuzitim adaptivniho testovani
Nutnost validizovat kratké verze dotazniku
Pokud Ize néktera data zjistit jinak nez ptanim se respondentu — vyuzit takové zpusoby
Planovat designy s cilenymi chybégjicimi hodnotami

VyS8Si vyuzivani nepravdépodobnostnich vzorkld — nutnost rozvijet statistické postupy, které nejsou zaloZzeny
na predpokladech pravdépodobnostnich vzorku

v v 4

Opustit ,one size fits all* zplisob uvazovani — skutecné resit kazdy survey individualné (v¢. analyzy)
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