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UKOLY 5

Kazda skupinka: shrnte nam, jak to Slo
S jakymi problémy jste pri prekladani nejvice bojovali?

2 dokumenty — ,pracovni® excel (pro vas) + ,report” (pro ciziho Ctenare — pfehledné a jasné, s
uvodem a vysveétlenim procesu)

Nékdy je lepsi trochu se vzdalit od puvodniho znéni, ale ,znit |€pe” pfirozenéji v
cestiné/slovenstine
Pokud pouhy preklad nestaci, muze byt vhodné pfidat k polozce pfiklady

Excel s finalnimi preklady vSech skupin ve studijnich materialech
DISTURBING CONTENT INVOLVING

RITUALISTIC VIOLENCE, BLOODY
IMAGES AND GRAPHIC NUDITY,
AND FOR SOME LANGUAGE

INCLUDING SEXUAL REFERENCES.
Under 17 Requires Accompanying Parent or Adult Guardian l ®




1. NEBO 3. OSOBA?

FC3: Make use of various Vie sa v medialnom prostredi Je pro mé snadné pouzivat Vyuzivam rdzna medialni
media environments to reach pohybovat tak, aby ziskal/a rizna medialni prostredi, prostredi k dosazeni informaci
information. chcené informacie. abych nasel/nasla potiebné
informace.
Instrukce!

(...) Please indicate how you feel about your knowledge and skills for each of the following statements
1 Strongly disagree, 2 Disagree, 3 Neither agree nor disagree, 4 Agree, 5 Strongly agree

Instrukce sméruje na 1. osobu (SK skupinka pred kognitivnim testovanim jesté prepise) Bez instrukce a
Obecné je to lepsi — respondent si snadnéji vztahne tvrzeni pfimo na sebe odpovedi se polozky
Mohou byt pfipady, kdy je vhodné&jsi 3. osoba (ale specifické, napt. $kaly, ke kterym se snadnéji komentuji obtizne®©

pfiznava ve treti osobé: Jak moc se povazujete za Clovéka, ktery:
...nechodi pro ranu daleko

...v nastvani hazi vécmi



NEBO INFITIV!

FC3: Make use of various Vie sa v medialnom prostredi Je pro mé snadné pouzivat Vyuzivam rdzna medialni
media environments to reach pohybovat tak, aby ziskal/a rizna medialni prostredi, prostredi k dosazeni informaci
information. chcené informacie. abych nasel/nasla potiebné

informace.

Ptame se na schopnosti, dovednosti, Ize tim padem prelozit ve formé infinitivu
Vyuzivat rGzna medialni prostredi...
Zaznamenavat medialni obsahy...

RozliSovat ruzné funkce...

Takto je to mySleno v

clanku
Odpovédi: Naprosto nesouhlasim az Naprosto souhlasim

Jak by pak méla (mohla) znit instrukce?



PRIDAVAT SLOVA NEBO NE?

FC3: Make use of various Vie sa v medialnom prostredi  Je pro mé snadné pouzivat Vyuzivam rtzna medialni
media environments to reach pohybovat tak, aby ziskal/a rtizna medialni prostredi, prostiedi k dosazeni informaci
information. chcené informécie. abych nasel/nasla potiebné

informace.

V €em jsou tyto polozky jiné? Co méri?
,J& pro meé snadne vyuzivat....”

,vyuzivam..."

Instrukce!

(...) Please indicate how you feel about your knowledge and skills for each of the following
statements

1 Strongly disagree, 2 Disagree, 3 Neither agree nor disagree, 4 Agree, 5 Strongly agree

Chceme se ptat na to, co dokazi/umi/zvladnou/védi/jsou schopni/poznaji, ne na frekvenci toho, jak
casto to délaii



PRIDAVAT SLOVA NEBO NE?

FC3: Make use of various Vie savmedialnom prostredi  Je pro mé snadné pouzivat Vyuzivam rtzna medialni
media environments to reach pohybovat tak, aby ziskal/a rizna medialni prostredi, prostiedi k dosazeni informaci
information. chcené informacie. abych nasel/nasla potiebné

informace.

2 mozné zpusoby:
Nechat to jen v hlavni otazce (slajd 4)
Funguje obvykle celkem hezky, protoze to krati pocCet slov (Setfime respondentovi ¢as)
Respondent je obvykle schopen hlavni otazku udrzet (zvlasté v kratSim dotazniku)
MaZeme mu pfipadné pomoci tim, ze se pfipomeneme formulaci v odpovédovce

Namisto souhlasim-nesouhlasim napf. ,viibec nedokazu® — ,urcité dokazu, ,je pro mé velmi snadné”“ —
,velmi obtizné“ apod.

Mit dovednost néjak podchycenou v kazdé polozce (délala zelena skupina)

Funguje dobre, kdyz nam jazyk dava dost slov, aby to nevedlo k oCividné repetici



CO MUZE POMOCI?

Zkuste si na polozku sami odpovédét — jde to? Jde to snadno?

Vsimnete si: g length article

Development and validation of New Media Literacy Scale (NMLS) for
university students

Mustafa Koc *°, Esra Barut ”

2 Department of Computer Education and Instructional Technologies, Suleyman Demirel Univer
b Department of Computer Education and Instructional Technologies, Anadolu University, Eskis

Clanek z Turecka — sice nezmifiuje jazyk originalu (to je chyba), ale je mozné, Ze AJ polozky jsou
ve skutecnosti prekladem tureckych polozek

Aj poloZzky mohou byt uz posunuté od tureckého originalu — o to vic je dulezité zamyslet se nad jejich
vyznamem spiS nez nad Cistym prekladem



PROCES DOTAZNIKOVEHO SETRENI
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JAK OVERIT, ZE DOTAZNIK FUNGUJE
PRED OSTRYM SBEREM

Pro€ je potfeba? Duh!
Pre-testing, piloting
Rada aspektt

Kontrola technické funkénosti dotazniku — specificky dulezité v online sbérech
Spravné zobrazeni otazek (idealné na ruznych zafizenich, prohlizec€ich)
Spravné ukladani dat
Funkcénost filtru

Funkcnost moznosti ,nechci odpovedet,” zvlasté v baterii polozek



JAK OVERIT, ZE DOTAZNIK FUNGUJE
PRED OSTRYM SBEREM

Kontrola funkénosti dotazniku pro cilovou populaci
Srozumitelnost a adekvatni odpovedi
Flow v dotazniku, snadnost vyplnéni
Socialni zadoucnost, prijatelnost otazek
Pokud hypotetické otazky - jak snadno se na né odpovida
Délka vyplnovani dotazniku

Kontrola funkcnosti z hlediska analytickych potreb
Jak vypadaji odpovedi na otazky - rozptyl
Chybéjici hodnoty
(funkCnost Skal)



JAK OVERIT, ZE DOTAZNIK FUNGUJE
PRED OSTRYM SBEREM

Pred vyuzitim cilovych respondenti:
Hodnoceni expertl
Question appraisal system (QAS) — budeme FeSit v dalSich hodinach
S vyuzitim cilovych respondentu:
Kognitivni testovani
Individualni
Fokusky
Pilotaz

Pretesting je hodné flexibilni postup
Je potieba ho pfizpusobit konkrétnimu vyzkumu
Ne pro vSechny studie je nezbytné vSechno, pro kazdou mize byt vhodné jiné poradi

Casto iterativni postup — pilotaZ miiZze ukazat, Ze nékteré polozky nefunguiji, pfestoZe prosly kognitivnim testovani >
tvorba novych polozek - nové kognitivni testovani apod.



HODNOCENI| EXPERTU

Dotaznik by mé vidét alespon 1 odbornik, kitery se vyzna v survey methodology a ve
zkoumaném tematu

Pokud neni v jedné osobé, potrebujete lidi alespori dva

Pro DP: typicky vedouci prace, ale pred nim napf. i spoluzaci

Pro adekvatni zhodnoceni odbornik potrebuje:
Znat vas vyzkumny cil (,pozice” proménnych), cilovou populaci a mod sbéru
Védét, jak chcete data analyzovat
Védeét, jaké polozky maji méfit jaké konstrukty

Vidét ,finalni“ podobu — tj. pofadi polozek, uvodni instrukce, odpovédové Skaly



HODNOCENI| EXPERTU

Je dulezité — dokaze vyrazné zlepsit vyzkum a pomoci identifikovat problematické

polozky/instrukce, navrhnout feseni a identifikovat polozky, na které je vhodné se zaméfit béhem
kognitivniho testovani

Néktere vyzkumy ukazuji, Ze odbornici identifikuji vic problému nez jiné metody

Ale ¢asto mezi odborniky nizka shoda v identifikovani problematickych polozek

Neni dostateCné spoléhat jen na négj

Odbornici uz znaji vSechny terminy, ¢asto nejsou ani €leny cilové populace, chapou celkovou
logiku dotazniktl a nemaji problém vyznat se v rlznych formatech odpovédi

TakZe snadno prehlédnou néco, co jim i vam muze pripadat jasné a srozumitelné, ale cilovce ne



KOGNITIVNI TESTOVANI

Jaky problém mohly mit déti (9-17 let) s nasledujici otazkou o
Sikané?

Kdyz se k tobé takto na internetu nebo mobilnim zarizeni
zachoval, udélal to nékterym z nasledujicich zpusobu?
Zﬁ\v KRTNLVS O PLATI

a socialni'siti (hapr. na O V chatovaci mistnosti
Facebooku, Twitteru) Q V online hie
O Na strankach pro sdileni foteka O Jinym zpasobem
videi (napf. YouTube, O Nevim

Instragramu, Flickru )

0 Pomoci instant messengeru
(MSN, WhatsApp, Skype, atd.)

U Nechci odpovédet




KOGNITIVNI TESTOVANI

Co je to kognitivni testovani a pro¢ ho potrebujeme?
Hloubkové nebo polostrukturované rozhovory, pfipadné focus groups
Dotaznik ,testujeme® s predstaviteli nasi cilové populace

Cilem je odhalit problémy souvisejici s kognitivnimi procesy: mysleni, pamét, vzpominani,
posuzovani, rozhodovani, ...

Rozumi respondenti nasim polozkam? Dokazi na né odpovedet? Jake problémy s dotaznikem
maji a proc?

Chceme otestovat dotaznik pro déti a dospivajici (11-17 let) v Ceské republice. S kym
bychom provedli kognitivni rozhovory?

Napfr. bychom si vybrali chlapce a divky z kazdé vékové kategorie: 11-12, 13-15, 16-17
Dulezité je testovat s nejmladSimi i nejstarSimi

A vybrat z riznych rodin — s nizkym i vysokym SES, a z riznych Skol (gymnazia vs. ucilisté),
abychom méli i variabilitu v tom, jaké zkuSenosti s internetem pravdépodobné maji

Kde bychom je hledali?
A co kdybychom chtéli otestovat dotaznik o zkusenostech s diskriminaci na univerzité?



PROCES ODPOVIDANI

Components of the Response Process (Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000)

Pochopeni * Vénujeme pozornost otazce a instrukcim
* Rozumime vyznamu otazky
+ Dokazeme urcit, na jakou informaci se nas otazka pta

Vybaveni si a pamét’ < Jsme schopni si poZzadovanou vzpominku vybavit, odpovédét na otazku
+ Dokazeme doplnit chybéjici detaily

Posouzeni + Zhodnotime celistvost a relevanci vzpominky/informace
* Rozhodneme se, jestli se nam chce si ha danou véc vzpominat nebo na
otazku odpovidat

Zodpovézeni * Vybirame z nabizenych odpovédovych moznosti
+ ,Upravujeme” a davame nasSi odpoved (e.g., social desirability)

V kazdé ,komponenté®/ fazi odpovidani mohou nastat rizné problémy, které ovlivni to, jak odpovime nebo
neodpovime



TECHNIKY KOGNITIVNIHO TESTOVANI

,,Think aloud“ technika

Respondent si prochazi dotaznik a popisuje nam svuj kognitivni proces — sam fika, co ho napada, jakym zplsobem o
otazkach premysli apod.

Tazatel se ho porfad muize ptat, ale spiSe nechava mluvit respondenta

ALE: pro mnohé respondenty mize byt tato technika pfilis naro€na a nevyhovuijici; je slozité popsat, jak pfemyslime
,»Active probing“ technika

Tazatel se respondenta aktivné pta a vybizi ho k odpovédim

Napfr. po kazdé otazce nebo po sekci otazek, kterou si respondent precCte se zastavi a tazatel se jej doptava

Muze byt vice ¢i méné strukturované dotazovani (napf. tusime, Zze nékteré polozky mohou byt problematické, tak si
pripravime doplnujici otazky pfimo k nim)

,,Néco mezi“

Kazdy respondent je jiny a muze byt vhodnéjsi zvolit pro néj jinou metodu dotazovani



JAK TO PROBIHA?

Mame respondenty, kteri reprezentuji populaci, na které
budeme dotaznik testovat

Snazime se o variabilitu a o testovani s lidmi, ktefi mohou mit vice
problému s porozuménim dotazniku (napfr. 9ti leté dité vs 16ti leté)

Jako u jinych rozhovoru, i tady potfebujeme informovany souhlas od
respondenta

Domluvime rozhovor (nebo focus group), pripravime si
materialy pro respondenta i pro tazatele

Napf. vytistény dotaznik, ktery bude respondent moci Cist + jeden
dotaznik pro tazatele, kam si bude psat poznamky

Doporucujeme rozhovory (se souhlasem respondenta) nahravat

Tazatel pak muze jen oznaCovat problematické ¢asti v dotazniku
a konkrétni utrzky z kognitivniho rozhovoru, navrhy respondenta
na pfidani odpoveédi apod., pak najit na nahravce a prepsat



JAK TO PROBIHA?

Jako u jinych vyzkumnych rozhovoru je tfeba predstavit vyzkum,
na konci nabidnout debriefing

Zvazujeme etiku — dame moznost respondentovi neodpovédét
nebo nekomentovat danou otazku, pokud nechce; rozhovor
zbyteCné neprotahujeme; apod.

Muzeme mit odmény i pro respondenty v ramci kognitivniho
testovani

Kognitivni rozhovor obvykle trva cca 30-60 min
Neni treba testovat cely dotaznik

Muzeme se zaméfit jen na nékteré casti (napf. nove polozky)

Muzeme dotaznik rozdélit na vice sekci a s kazdym respondentem
testovat jen jednu z nich




JAZYK

Respondenta je potreba se ptat tak, aby vam rozumel
Slovo ,polozky“ normalni Clovék nepouziva. Pro néj to jsou otazky nebo tvrzeni

,Respondent,” ,odpovédova Skala,” ,baterie polozek,“ ,skala“

Nejen metodologické pojmy, ale obcCas i veci, které vy mate zauzivane, ale respondenti v cilovce
ne

,Offline“ (offline svét, offline zZivot)

,Online obtéZzovani“ (,online harassment® je v odborné literature oznaceni pro jakoukoliv online agresi,
nékdy jako lehCi forma kybersikany; v CJ ,obtézovani“ silné implikuje sexualni obtézovani)

,Rizika a pfileZitosti“ (neSikovny pfeklad ,risks and opportunities“ — v CJ spi§ benefity, mozné pozitivni
dopady)



PROCES ODPOVIDANI

Components of the Response Process (Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000)

Pochopeni * Vénujeme pozornost otazce a instrukcim
* Rozumime vyznamu otazky
+ Dokazeme urcit, na jakou informaci se nas otazka pta

Vybaveni si a pamét’ < Jsme schopni si poZzadovanou vzpominku vybavit, odpovédét na otazku
+ Dokazeme doplnit chybéjici detaily

Posouzeni + Zhodnotime celistvost a relevanci vzpominky/informace
* Rozhodneme se, jestli se nam chce si ha danou véc vzpominat nebo na
otazku odpovidat

Zodpovézeni * Vybirame z nabizenych odpovédovych moznosti
+ ,Upravujeme” a davame nasSi odpoved (e.g., social desirability)

V kazdé ,komponenté®/ fazi odpovidani mohou nastat rizné problémy, které ovlivni to, jak odpovime nebo
neodpovime



PROBLEMY S POCHOPENIM

Nepochopime vyznam otazky, odpovidame na neco jineho

Nepochopime vyzkumnikem zamysleny vyznam, odpovidame
doslovne

Chat room — jaky vyznam muaze mit pojem pro déti?
Nepochopime nebo Spatne interpretujeme nabizenou odpovedovou
skalu
Nezname nektere vyrazy a sloviCka a nerozumime jim

Otazka nebo instrukce je prilis dlouha nebo komplikovana a ztratime
se v ni

V otazce jsou ambivalentni pojmy



INTERVIEW PROBES

Mohl byste mi vlastnimi slovy fici, na co se podle vas otazka pta?

Co pro vas vyraz ,verejnopravni medium*“ znamena? Jaké priklady ,verejnopravnich medii® vas
napadaji?

Co vSechno se vam vybavi pod pojmem ,informacni a komunikacni technologie“?
Kdyz jste odpovidal na otazku, jaké zkusenosti nebo situace jste <i vwvhavil?

Myslite, ze lide budou mit problemy s odpovidanim na tuto otazk

e




PROBLEMY S VYBAVENIM SI A
PAMET]

Nedokazeme si vzpomenout na informaci, na kterou se nas otazka pta
(a) neni to pro nas dostatecné dulezita informace, (b) stalo se to pfili§ davno, (c) déje se to pfilis ¢asto
Nechceme si na danou véc vzpominat
Muze byt kognitivné pfiliS naroéné, si na to vzpomenout
Jaké znamky jste mél na vysvédceni v paté tride?

MuazZe byt nepfijemné si na to vzpomenout (napf. traumatické udalosti)



INTERVIEW PROBES

Jak jste si vzpomnél na to, kolikrat jste byl letos v kiné?
Na jake situace jste myslel, kdyz jste odpovidal na tuto otazku?

Kdyz jste odpovidal na tuto otazku, myslel jste specificky na posledni mesic nebo jste
zpruméroval vasi zkuSenost za nékolik mésicti? Nebo jste o tom premyslel jinak?



PROBLEMY S POSOUZENIM

Nedokazeme posoudit, nezname daneé téma nebo jsme o ném jeste nepremysileli
Nakolik souhlasite s tvrzenim, Ze koronavirova situace v Laosu je neunosna?

Jsme k tématu ambivalentni, nemame na nej nazor
Serfadte nasledujici zpusoby loupani bananu od nejlepsiho po nejhorsi.

Mame jina hodnotici kritéria a standardy nez ostatni

Myslite si, ze jste zavisly na internetu?



INTERVIEW PROBES

Pro¢ si myslite, ze jste zavisly na internetu?
Srovnaval jste se pfi odpovidani s jinymi lidmi? Jak?
Je to néco, o ¢em jste premysSlel uz predtim, nez jste odpovidal na naSi otazku?

Jak jisty jste si vasi odpovedi na otazku ohledné koronavirové krize v Laosu?



PROBLEMY SOUVISEJICI S
ODPOVEDOVYMI SKALAMI

RuUzné interpretace Skal

Nenabizi relevantni odpovédi pro respondenty

Néjaka odpovéd tam respondentum chybi

PriliS dlouhé a slozité si vybavit, jaké hodnoty skala ma

Napf. mame Skalu vysvétlenou pouze v instrukci ke dlouhé baterii
otazek

What did you feel when you saw the [hateful] messages, comments, or pictures?
a) Hatred b) Shame c)Anger d) Humiliation

e) Fear f) Sadness g) Fun/excitement

h) Nothing j) | don’t know

« The respondents would prefer if they could choose and tick more response options, not just one.
+ Two of the children also missed an option which would represent ‘a desire to avoid people’.



INTERVIEW PROBES

Odpovidalo by se vam lépe, kdybychom vam nabidli jiny format odpovedi?
Chybi vam v nabizenych odpovédich nejaka moznost? Jaka?

Jak chapete v kontextu otazky odpoved ,parkrat“? Co pro vas u této otazky znamena ,,ani
souhlasim, ani nesouhlasim®?



PROBLEMY S ,UPRAVOVANIM
ODPOVEDI*

Socialni desirabilita a sebe-prezentace
Vliv raportu mezi respondentem a tazatelem
Obavy ohledné anonymity a soukromi
Co s tim?
Trénovani a zkuSeni tazatelé

Pfi kognitivnim testovani mizeme respondenta ujistit, Ze nam jde o testovani dotazniku a nemusi nam
pravdivé odpovidat

Muzeme ho vybidnout, aby si pfedstavil ostatni lidi, vyplfujici dotaznik a zamyslel se nad tim, jaké
problémy by s porozuménim dotazniku mohli mit

Myslite si, Ze se jedna o citlivou otazku na kterou by lidé zamérné odpovidali nepravdivé? Mohla by podle
vas byt tato otazka pro odpovidajici trapna nebo citliva? Jak bychom mohli otazku polozit, aby se vam na ni
odpovidalo lepe?



CO PO SKONCEN| ROZHOVORU

SepiSeme poznamky ze vSech kognitivnich testovani
MuazZeme vyuzit pfepisu celych rozhovorU

Nebo muzeme pouze prepsat ¢asti rozhovor(, které se tykaji
problematickych polozek

Zesumarizujeme nase poznamky — ke kazdé polozce v dotazniku
napiSeme, jestli byla bez problémU nebo problematicka

U problematickych polozek specifikujeme, co bylo problematické a
pripadné také, jak respondenti navrhli polozku zménit

Dulezité je poznamenat i udaje o respondentovi (napf. vék, pohlavi, SES)
a na vysledné poznamky se divame i optikou toho, jaké véci byly
problematické napf. jen pro mladsi déti nebo jen pro muze

Kolik rozhovoru staci?
Princip saturace dat + nase ¢asové a finan¢ni moznosti

Uz neziskavame nové informace, odpovédi se opakuji



4. Physical well-being
G1. Would you say your health is...?

One respondent (boy. 16-17. IT) expressed doubts about the answer value foir but the question was
understandable.

G2. Have you felt fit and well?

Questions about physical fitness were problematic for one younger respondent in Portugal (girl, 12). She had
comprehension problems with the word fir and would prefer an answer option “ahwvays’.

We suggest keeping G1 and G2 as thev are because of the lack of reported problems from other
countries.

G3. Have you been physically active (e.g., running, swimming, biking)?

The same respondent (gitl, 12, PT) would answer somerimes because she rotated among activities even though
she did at least one activity per day. We suggest adding ‘or’ between examples and reformulating the
question as follows: Have you been physically active (e.g., running or swimming or biking)?

G4. How often did you walk for at least 20 minutes without a break (e.g., travelling between places, at school,
for exercise)” In Germany, one respondent suggested to rephrase ‘going for a walk’. She thought about going
for a walk with friends because it was one of the most likely occasions for walking for her. We want to include
both going for a walk as a recreational/social activity as well as any type of walking (e.g., between places).
Thus, we suggest adding the example: (e.g., going for a walk, travelling between places, ai school, for
exercise). However, we suggest removing the item G4 based on the analysis of pilot data (i.e., a
questionnaire piloted with young adults) and the low reliability of the scale.

5. Risks

The Risks section was problematic across all countries. We report respondents’ comments for each item as
they were reported. Based on the feedback, we suggest reformulating the whole Risks section. The changes
that will be applicable across all risk types will be reported at the end of Chapter S of this report. Changes and
suggestions relevant for specific items will be reported after each item.

In addition, based on the feedback for the risk items, we decided to emphasize the variety of possible
online experiences and request a truthful answer by adding this sentence to the instructions of the Risks
section: When answering these questions, please be aware that people have different experiences online.
Please answer truthfully about yours.

M3: Digital Citizenship

QM3-1 In the PAST 12 MONTHS, how often did you find yourself in a situation where you
could use the following advice?

QM3-2 In the PAST 12 MONTHS, how often have you received training or education at school
about the following topics?

» The younger respondents (10-13) did not understand the phrase ‘civic engagement’. The
example given in the parentheses, ‘(e.q., participating in public debates),” was not helpful
to them. Less problematic for them would be using examples of ‘online discussions’,
‘discussion posts’, etc., instead of ‘public debates’.

= Another problematic statement was the response option (g), “Advice about companies or
governments tracking your online behaviour (also known as “institutional or corporate
surveillance”).” The specification in parentheses, ‘institutional or corporate surveillance’,
was confusing to the respondents and not helpful, because they did not know these
words. Nevertheless, they did understand the first part of the statement. Most of the
children understood it in terms of someone tracking their online behaviour, the web
pages they visited etc. One younger respondent (10 years) understood it differently, she
gave the interviewer an example of someone recording a video of her and posting it
online, where other people could see it. This interpretation may be due to the Czech
translation of the statement in which word for ‘“tracking’” may be understood as
‘watching’. The respondent also associated it with someone using web camera on her
computer or her phone to directly watch her.

»  The response option (h), ‘Advice about how to get informed about political issues online,’
was also confusing to the younger respondent (10 years), she did not understand the
phrase ‘political issues’ and could not relate to it. However, it was understandable to the
other respondents.

= Another problematic statement was the response option (i), ‘Advice about critically
evaluating news stories online.” Some of the respondents (10 and 16 years) understood
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One respondent (boy. 16-17. IT) expressed doubts about the answer value foir but the question was

understandable.

o o o QM3-1 In the PAST 12 MONTHS, how often did you find yourself in a situation where you
A B C D

Cislo polozky Polozka Odpovédi
16 Mas v soucasnosti pritele nebo pritelkyni, se kterym/kterou chodis?

(1) ano

(2) ne, ale v minulosti jsem mél/a

(3) ne a nikdy jsem nemél/a

ROUTING na 1 (ted nékoho maji)
(1) Vibec, (2) Trochu, (3) Dost, (4)
Opravdu hodné
(1) Vbec, (2) Trochu, (3) Dost, (4)
Opravdu hodné

Uvedl/a jsi, Ze ted’ s néekym chodis. Jak jsi v tomto vztahu celkové
17 spokojeny/a?

18 Premysli$ o tom, Ze bys tento vztah ukoncil/a?

ROUTING na 1 a 2 u modré otazky (maji nebo méli vztah)

19 V kolika letech jsi s nékym poprvé chodil/a? vék oteviena

ROUTING na 2 a 3 u modré otazky (ted nikoho nemaji)
Uvedl/a jsi, Ze v souc¢asnosti s nikym nechodis. Zaskrtni, co pro tebe

20 plati: single choice

Mrzi mé, Ze s nikym nechodim a rad/a bych s nékym chodil/a

Chtél/a bych s nékym chodit, ale ted nikoho nehledam

Poznamky z kognitivniho testovani

Kuba/18.12./ holka/ 15

Neni si jista slovem "vztah". Ma pocit, Ze na to jesté pfilis brzy a Ze chozeni s nékym véku jesté neni nijak vazné (neni
to vztah, spise zkouseni)

Vojta/18.12. /kluk /12 (S 4 7)

misto "opravdu hodné" by se mu vice libila odpovéd "urgité

Vojta / 18.12. / holka / 15
mysli si, Ze by do toho mnozi nepoéitali "takové ty détské vztahy"

Vojta/18.12. / holka / 15

chybéla ji tam moznost, Ze néco zrovna zaéina (jesté spolu nechodime, ale uz je to tak na hranici)

Vojta/7.12/ Kluk / 11 let

Na prvni pfeéteni v této odpovédi vyrazné nevnimal to "rad bych s nékym chodil" - chapal to jako Ze mé mrzi, Ze s
nikym nechodim, ale ted’ mé to nezajima, pak se nad tim trochu zmatené pozastavil.

Kuba / 18.12 / Kluk/ 13 let.

Chvilku se tady zasekl a hledal rozdil mezi prvni a touto odpovédi. Pomohlo by pfidat explicitni éasovy udaj. Tedy V
budoucnosti bych chtél/a s nékym chodit...

that will be applicable across all risk types will be reported at the end of Chapter S of this report. Changes and
suggestions relevant for specific items will be reported after each item.

In addition, based on the feedback for the risk items, we decided to emphasize the variety of possible
online experiences and request a truthful answer by adding this sentence to the instructions of the Risks
section: When answering these questions, please be aware that people have different experiences online.
Please answer truthfully about yours.

other respondents.

= Another problematic statement was the response option (i), ‘Advice about critically
evaluating news stories online.” Some of the respondents (10 and 16 years) understood

o o o
phrase ‘political issues’ and could not relate to it. However, it was understandable to the



LIMITY KOGNITIVNIHO TESTOVANI

Zavisi na respondentech a jejich schopnosti zprostfedkovat nam jejich kognitivni procesy — maze
byt velmi slozite

Situace rozhovoru je jina nez situace pfri vyplnovani dotazniku
Respondent o otazkach a odpovédich zamérne vice pfemysli a snazi se nalézt néjaké problémy
Kvalitativni pristup, neda nam kvantitativni informace o moznych problémech a jejich rozsahu

Neni tfeba revidovat nas dotaznik podle vSech komentarl, které dostaneme — je na naSem
zvazeni, co je vhodné ménit a co ne!

Ad. Which of the following best describes your financial situation and that of the people with whom you live? Jla. I participated in an online course or lesson.

The question about SOCif)eC‘?llOH}iC status was tested in Italy and Finland and it was found problematic by some For one respondent in Germany, the distinction between online course and “online lecture” was not clear. He
resp‘ondents. Th_e question 1Is§11, was clear an.d understandable. Only one respond_ent (boy, 12-13, ID would considered an online course to be both the cognitive interview and when a school class does something together
prf:t?r the Wonmg your #al.mly in the question. However, another respondent (girl, 12-13, IT) preferred the online. Nevertheless, we suggest keeping the item as it considering the lack of reported problems from
original wording because it included extended family members. We suggest keeping the wording people with other countries.

whom you live because it is clear for the respondents and it is more inclusive.

J1k. I searched for information about mental health, mental difficulties, or well-being.

One boy (13, PT) took ‘searching about these topics’ to suggest “searching about these topics because I suffer
from these difficulties’. Another respondent (PL) would rephrase it as ‘problems will well-being’. We suggest
keeping the item as it is because both of the interpretations are possible.



PILOTAZ — CO TO JE

Administrovani dotazniku cilovym respondentiim s vyuziti stejného médu sbéru
Nestaci k tomu hypermotivovani kamaradi — budou se chovat jinak nez normalni respondent
Cely dotaznik nebo jen Cast
| zde etika: nezatézujeme respondenty otazkami, které pro pilotaz nepotrebujeme

Pro DP: typicky kratké dotazniky - je mozné pilotovat celé

Ujasnit si, co chci pilotazi zjistit a tomu ji pfizpUsobit
Ovéreni funkénosti Skaly vyZaduje vétSi mnozstvi respondentu (zalezi, ¢im a co chcete ovérovat)

Pro ,zaklad"” a DP staCi par desitek lidi (od +- 30) — zalezi na obtiznosti polozek, komplikovanosti tématu a
heterogenité cilové populace

Pro velké sbéry fadové stovky respondentu



PILOTAZ

Ruzné typy dotaznikového Setfeni maiji rizné silnou ,potfebu” pilotaze

C—

Dotaznik s vyuzitim uz v daném Zcela novy dotaznik s novymi

jazyce a na dané populaci overenych mérenimi, polozkami naroCnymi na

mérfeni a modu sbéru premysleni, neovéreny na cilove
Pilotaz spig§ zbyteéna populaci

Pilotaz dulezita

(Nékdy muze stacit kognitivni testovani)



PILOTAZ

Dva typy informaci
O procesu sbéru — jak fungoval dotaznik po strance formatu, jak dlouho trvalo vyplnéni apod.
Data! — basic info o tom, jak funguji polozky

| mala pilotaz mize ukazat na velké problémy — napf. efekt stropu, vyrazny podil missings u nékterych
polozek

Lze vyuzit i v pfipadé, kdy se testuji dvé formulace polozky nebo odpovédi

Nahodné rozdéleni vzorku na dva a porovnani



PILOTAZ

(typicky) obsahuje otazky navic — aktivni poZzadovani feedbacku podle potreby pilotaze

Vytipujte si polozky, které jsou pro vas specificky dulezité, jsou citlivé nebo nachylné na socialni
zadoucnost nebo si nejste zcela jisti jejich srozumitelnosti

Na ty se ptejte konkrétne, ale nechte moznost vyjadrit se k jakékoliv polozce



NA CO SE LZE PTAT i

Uzaviené otazky na konkrétni polozky
Mohou byt na konci dotazniku nebo ihned poté, co na polozku méli odpovedét

Pokud je jich malo, nechte na konec, at vyplni cely dotaznik idealné tak, jak ho bude vyplnhovat realny
respondent

Jak se vam odpovidalo na XYZ? Velmi snadno - - - Velmi obtizné

Do jaké miry pro vas bylo jednoduché Ci obtizné priznat zavistivé pocity/ odpovédet na otazky ohledné frekvence
sledovani pornografie/ ...? Velmi snadné - - - Velmi obtizné

Jak jisti si jste presnosti svoji odpovédi na otazku ,,Kolik hodin obvykle travite na internetu béhem vikendu®? Zcela
jJisty/a - - - Zcela nejisty/a

Jak snadné nebo obtizné bylo vybavit si, kdy jste naposled vidél/a XYZ?
Zadali jste u nékteré otazky umysiné Izivou odpovéd? (doplnéno o identifikaci polozky v follow up otazce)

Vahali jste u nékteré polozky, zda na ni chcete odpovidat, napr. proto, Ze se ptala na véci, o kterych neradi mluvite
nebo prfemyslite? (doplnéno o identifikaci polozky v follow up otazce)



NA CO SE LZE PTAT

Otazky na cely prubéh vyplinovani
Jaké pro vas bylo vyplriovani dotazniku?
Snadné / obtizné
Zajimave / nezajimavé
Jak hodnotite délku dotazniku / format dotazniku
Délal/a jste béhem vyplriovani jiné veci, napf. mluvila/ s nékym nebo se dival/a na jiné weboveé stranky?

Na jakém zarizeni jste dotaznik vyplnil/a?

Oteviené otazky

Méli jste s odpovédi na nékterou otazku potize? Prosim, napiste, o jakou otazku/otazky slo a popiste, co bylo na ni
pro vas obtizné...

Nebo oteviena ke konkrétni polozce

Oteviené jsou fajn, kdyz jich neni moc



PODNETOVE MATERIALY

Fotky

Videa

Hypotetické scénare
Vytvorené FB profily
Fiktivni reklamy

Pokud ma dany podnétovy material v respondentech vyvolat urCitou reakci nebo je potreba, aby jej
hodnotili jako realisticky, ...

V pilotazi ovérite, ze funguje, jak ma — pilotaz je tady zcela zasadni

Na spravném ,fungovani“ podnétu typicky stoji cely vyzkum



PODNETOVE MATERIALY

Tento popis/profil.. jsme vytvorili jen pro ucely tohoto vyzkumu. Nasi snahou bylo vytvorit jej tak,
aby lidé nepoznali, Ze je fiktivni. Prosim, ohodnotte, zda podle vas tento popis/profil... byl:

Realisticky X X X X x Nerealisticky

Snadno predstavitelny x X X X x Obtizné predstavitelny

Uvéritelny X X X X x  OCcCividné fiktivni

Takto se lidé chovaji X X X X x Takto se lidé nechovaji
Mohlo by se to stat X X X X X Nemohlo by se to stat
Relevantni X X X X X Nerelevantni
Vérohodny X X X X X Neveérohodny

Podobné profily jsem
Podobné profily vidam  x X X X X nikdy nevidél/a



PODNETOVE MATERIALY

Pomozte nam ohodnotit zobrazenou fotografii. Do jaké miry ve vas budi nasledujici emoce?
Radost
Smutek
Vztek
Spokojenost
Litost
Soucit

Lhostejnost




PODNETOVE MATERIALY

Casto potfebujeme jednoznaény efekt podnétového materialu
Chceme, aby vsSichni respondenti vnimali podnétovy material podobné

A aby do toho nelezly i jiné véci

Pr. vytvorite Clanek o IéCbé covid a ramujete ho podle Zanru — vase hypotéza je, ze zanr ovlivni
miru duvéryhodnosti informaci

Potfebujete, aby kazdy jednotlivy podnétovy material implikoval nejsilnéji jen jeden zanr

Ptejte se proto i na jiné zanry: pokud se v pilotazi zeptate jen na jeden, nedozvite se, zda a do jaké miry
implikuje i jiny (a to vam ztiZi interpretaci)



NA CO SE DIVAT V DATECH?

Typicka kontrola po jednotlivych polozkach:
Jak vypada rozlozZeni polozek? Je u vSech polozek néjaky rozptyl? Mrknéte se na histogram

Etika: respondenti musi mit moznost neodpovédeét na jakoukoliv otazku (Zadné forced answers) — podivejte se na
missing values

Je jich u nékteré polozky nezvykle hodné?

Je to citliva polozka? Zvazte upravu instrukce, abyste podpofili odpovidani

Je to nesrozumitelna polozka? Preformulujte
Chybi tam respondentim relevantni moznost odpovédi? Pfidejte ji
,Na svém tabletu mam nainstalovany antivir,“ odpovédi — ano — ne. Co kdyz dotyény nema tablet?

Mohli ji jen Castéji prehlédnout? Zvazte upravu vizualu nebo zadejte forced odpovédi, ale dejte ,nechci odpovédét”
jako jednu z odpovédi

Maji rdzné skupiny respondentl stejny podil missings? (napf. chybi odpovédi jen u Zzen? Jaky ddvod to muze mit?)



NA CO SE DIVAT V DATECH?

Konzistence v odpovédich

Pokud jsou polozky, kde plati, ze pokud odpovi jednou tak, v dalSi polozce by mél odpovédét tak, kontrolujte, zda to v
datech je

Kontingencni tabulka

U polozek v baterii (Skale): podivejte se na korelace
Jsou smysluplné? Ve spravném smeru?

Prilis silna korelace (> 0.9) znamena, Ze jedna z polozek je zbyte€na — podivejte se na jejich formulace, nejsou si pfilis
podobné?

Ale u malé pilotaze neprecenuijte vysledky (korelace maji Siroké konfidencni intervaly)

Informacné se muizete podivat i na Cronbachovu alfu nebo na faktorku, ale plati totéz: u malych vzorkd nestabilni
vysledky



NA CO SE DIVAT V DATECH?

Metadata
Jak dlouho trvalo celé vyplnéni dotazniku
Pokud je k dispozici — jak dlouho trvalo vyplnéni jednotlivych polozek (nebo stranek dotazniku)
Pokud systém méfi Cas po strankach a v pilotazi neni moc polozek, mizete zvazit dat jednu polozku na jednu stranku
Dlouha doba muze indikovat obtiznou srozumitelnost (ale u online sbéril bez administratora také multitasking©)

Prilis kratka doba muze znacit nekvalitni vyplhovani

Co naopak nedélat: nefeste testovani hypotéz a neupravujte hypotézy na zakladé pilotaze®© (leda byste
zcela mazali méfeni néjakého konstruktu), pocCkejte s tim az na ostra data



PILOTAZ

Poskytuje spoustu informaci, ale i ty je potfeba interpretovat s ohledem na to, koho v pilotazi mam

Casto to nebude odpovidat pfesné ostrému vzorku

Respondenti €asto odpovidaji i na otazky, kterym nerozumi — malé mnozstvi missing values nemusi znamenat, ze
otazka byla srozumitelna

V pilotazi muze byt dobré zvazit pfidani dalSich moznosti odpovédi (,nerozumim otazce®, ,nedokazu odpovédét®
apod.)

Neni nezbytné upravovat kazdou drobnost, ktera se nelibi jednomu Clovéku
Osobni preference...

Ale nad kazdou drobnosti se zamyslete nez ji budete ignorovat

KdyZz se bude zdat, Zze néco moc nefunguje, ale vy to potfebujete ve vyzkumu pouzit

Nékdy se muze stat, Ze v ostrém sbéru fungovat bude (rizné chyby méfeni se ve vétSim vzorku mohou vzajemné
vynulovat)

Nicméné lepSi strategie je najit/vytvofit jiné méreni



UKOL 6

Vyzkousejte si kognitivni testovani skaly, kterou jste prekladali minule

Cilovkav: V'S studenti (ale pro ugely tkolu sneseme jakékoliv mladé dospélé, pokud by pro vas bylo tézké
najit VS studenty)

NESMI to byt studenti tohoto kurzu — musi to byt nékdo, kdo polozky jesté nevidél!
Kazdy jednotlivé: udélat alespon 2 kognitivni interview celé Skaly

Ve stejné skupiné jako predtim: sejit se, probrat identifikované problematické polozky, sepsat a odevzdat
jeden souhrnny report a celé znéni dotazniku
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