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UKOL 6

Kazda skupinka: shrnte nam, jak to Slo
S jakymi problémy jste pfi kognitivni testovani nejvice bojovali?
Jsou vSechny polozky vhodné pro pouziti v Ceském a slovenském prostredi?

Alternativni média — rozdilny vyznam v zahranicCi a u nas.

L2Alternativa vic¢i mainstreamu a dominantnim médiim (community media, independent media, etc.)“ vs.
,2dezinformacCni weby a fake news".
Report z kognitivniho testovani
Kdo byli moji respondenti? (V&k, pohlavi, obor VS apod.) — kognitivni testovani (i pilotaZ) popisujeme vzorek stejné
jako u ostrého sbéru
Je potieba uvést relevantni informace, které usnadni interpretaci dat

Jaci respondenti nerozuméli konkrétnim polozkam? Kolik jich bylo?



K ODPOVEDOVE SKALE

1 naprosto souhlasim 2 spise souhlasim 3 nevim 4 spiSe nesouhlasim 5 naprosto nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim, Nesouhlasim, Ani nesouhlasim ani souhlasim, Souhlasim, Rozhodné souhlasim

1. Vobec nesuhlasim, 2. Nestihlasim, 3. Ani nesthlasim, ani sdhlasim, 4. Sthlasim, 5. Uplne sthlasim

Jaky je rozdil mezi ,souhlasim” a ,spiSe souhlasim®?

Vétsi ,mezera”“ mezi stfedni neutralni hodnotou a ,souhlasim”

U mnoha véci mame ale jen mirnou (ne)souhlasnou tendenci
U 5-bodové skaly méfici nepolarizované postoje/nazory doporucCujeme mit verzi se ,spis”
U 7-bodové pak mit oboje



STREDNI HODNOTA

1 naprosto souhlasim 2 spiSe souhlasim 3 nevim 4 spiSe nesouhlasim 5 naprosto nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim, Nesouhlasim, Ani nesouhlasim ani souhlasim, Souhlasim, Rozhodné souhlasim

1. Vobec nesuhlasim, 2. Nesthlasim, 3. Ani nesthlasim, ani sthlasim, 4. Sthlasim, 5. Uplne stuhlasim

DalSi mozné varianty: ,ani tak, ani tak,” ,nékde mezi*

Opatrnéjsi byt na ,nevim“ — muze oznacit jak neutralni postoj, tak to, Ze ¢lovék nerozumi otazce
Ma smysl pfidavat i dalSi moznost typu ,nedokazu posoudit® (jiné varianty ,neni relevantni®, ,nehodi se,”
,nemam zkusenost®..)?

Nékdy ano — v pfipadech, kdy je realné, ze néco objektivniho mlze v posouzeni branit

Tady spiS ne — nechali bychom na stfedni hodnoté



POKRACOVANI Z MINULA...

...Jeste k obecné strukture a podobé dotazniku



ELIGIBLE RESPONDENTS

Tj. cilova populace
Obecna VS specificka

Typicka omezeni
Vék

Konkrétni zkuSenosti nebo zazité udalosti (uZivatelé socialnich siti, ¢tenafi konkrétniho média, maijitelé chytrych telefond,
rodiCe déti v néjakém véku..)

|ldealné pozveme pouze ty, ktefi do cilovky patfi
Pokud to nejde:
Omezeni vzorku vzdy uvést v pozvance (Vyzkum je urCen pro ty, ktefi...)

Vzdy i screeningové polozky (nezbytné, nezapominejte na né ve vasich DP)



ELIGIBLE RESPONDENTS

Screeningové proménné dat nékam k zacatku dotazniku

Nastavit filtr > skondit dotaznik

Pokud nelze — pak je vymazat z databaze pred analyzou

Néktefi pro vas nevhodni respondenti mohou presto chtit dotaznik vidét (zvédavost..)

DalsSi duvod, pro¢ mit moznost vyhnout se odpovédi na polozku (moznost ,nechci odpovédét” nebo
nepovinné odpovedi)



INSTRUKCE

Porozumeéni celkoveé logiky a instrukcim
dotazniku vyrazné ovliviiuje odpovédi (jak se
odpovida, jak to celé funguje, které otazky
odpovidaji prvni)

Self-completion: vétsi duraz na dobré
instrukce nez pokud mame tazatele

EU Deti Online II
(31/03/2010)

Vék 9-10 LET

JAK VYPLNIT TUTO CAST DOTAZNIKU

Prosim, precti si peclivé kazdou otazku a nespéchej s odpovédi

Odpovidej jednoduse tim, Ze das fajfku v | do policka vedle Tvoji
odpovédi.

Nemusi$ odpovidat na vSechny otazky. ,Slova napsana takhle
jsou pokyny, které Ti freknou, na které otazky mas odpovidat.
Prosim nezapomen cist text v Sedych kolonkach, ten je velmi
dulezity pro pochopeni otazky.

Pokud tam bude néjaka otazka, na kterou nemuzes$ nebo
nechces odpovédét, jen odskrtni Nevim nebo Nechci odpovédét a
piejdi na dalsi otazku.

Jestli bude$ mit jakékoliv otazky béhem toho, [co bude$ vyplriovat
dotaznik, zeptej se prosim tazatele.

Tenhle pruzkum je jen o Tobé, takZe je opravdu dudlezité, abys
odpovidal/a co nejpravdivéji. Prosim neboj se, Ze ostatni lidi, které znas,
uvidi tvé odpovédi — to se nestane.



INSTRUKCE

Filtrovaci otazky a follow-up otazky

Je potrfeba respondenta opravdu dobfe navést

Online jednodussi diky moznosti adaptivniho
testovani (automaticke vyfiltrovani
ne/relevantnich otazek)

Populace: dospéli lidé s bankovnim uctem

22. Pouzivite ke svému uétu ONLINE BANKOVNICTVI, at’ uz na pocitadi, chytrém telefonu & tabletu?

L1 ne = pokracujte na otazku 34
(] ano

Vidél/a jsi v POSLEDNICH 12 MESICICH na internetu néco, co Té néjakym
zpusobem obtézovalo? Napriklad, citil/a ses neprijemné, rozhozené, nebo
jsi citil/a, ze bys to radsi nemél/a vidét?

IPROSIM, ZASKRTNI JEN JEDNO POLICKO|
Ano Prejdi na otazku dole

Ne ™

_ Prosim prejdi na

Nevim { CAST B

Nechci odpovédet

Jestlize jsi odpovédél/a ano, jak ¢asto jsi vidél/a za poslednich 12
MESICU na internetu néco, co té obtézovalo?
IPROSIM, ZASKRTNI JEN JEDNO POLICKO|

Kazdy den nebo témeér kazdy den

Jednou nebo dvakrat tydné

Jednou nebo dvakrat mésiéné

Méné casto

Nevim 1

23. PouZivite ke svému bankovnimu u&tu internetové bankovnictvi na POCITACI?

L1 ne = pokracujte na otazku 26
[ ano

24. Jak dlouho pouZivite internetové bankovnictvi na pocitaci?

roky/let




Tady je obrazek zebriku. Predstav si, ze tento zebrik
znazornuje postaveni lidi v nasi zemi.

ZASKRTNI PROSIM POLICKO, KDE SI MYSLIS, ZE JSI
TY A TVA RODINA.

I N S T R U K C E Na vrcholu Zebfiku jsou lidé, ktefi se

maji nejlépe - ti, ktefi maji nejvice O 10
penéz, nejlepsi vzdélani a
nejuznavangjsSi zameéstnani

U neobvyklych formatt odpovédi nebo u
populaci, kde Ize oCekavat malou zkusenost s o |7
dotazniky - pridat cviCné otazky.

n 6
m 5
O 4
m 3
n 2

V dolni ¢asti jsou lidé, ktefi se
maji nejhdr - ti, ktefi maiji 0 1
nejmeéné penéz, jsou nejmené
vzdélani a maji nejméné
uznavané nebo zadné
zameéstnani

n 0

O Nevim

[0 Nechci odpovédét



PROCES ODPOVIDANI

N NN

Comprehension
of the question

S "\,_,//

#

Retrieval of » Judgment and *| Reporting

information estimation an answer

Figure 7.1 A simple model of the survey response process.

Groves et al., s.
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THE
PSYCHOLOGY
oF SURVEY
RESPONSE

Roger Tourangeau, Lance J. Rips,

and Kenneth Rasinski

Ve studijnich materialech



PROCES ODPOVIDANI

Components of the Response Process (Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000)

Pochopeni * Vénujeme pozornost otazce a instrukcim
* Rozumime vyznamu otazky
+ Dokazeme urcit, na jakou informaci se nas otazka pta

Vybaveni si a pamét’ < Jsme schopni si poZzadovanou vzpominku vybavit, odpovédét na otazku
+ Dokazeme doplnit chybéjici detaily

Posouzeni + Zhodnotime celistvost a relevanci vzpominky/informace
* Rozhodneme se, jestli se nam chce si ha danou véc vzpominat nebo na
otazku odpovidat

Zodpovézeni * Vybirame z nabizenych odpovédovych moznosti
+ ,Upravujeme” a davame nasSi odpoved (e.g., social desirability)

V kazdé ,komponenté®/ fazi odpovidani mohou nastat rizné problémy, které ovlivni to, jak odpovime nebo
neodpovime



Kolikrat jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali nové fotografie na sviuj profil na socialni
siti?
Namisto ,socialni siti“ si predstavte 1 sit, kterou pouzivate (FB, IG, ...)

Zkuste si na to odpovédét a vSimejte si toho, jak to délate (co zvazujete, jak se dostanete k odpovédi)



Kolikrat jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali nové fotografie na sviuj profil na socialni
siti?
1) nikdy,
) jednou,

3) parkrat,

5) aspon jednou tydné,

(

(2

(

(4) aspon jednou za mésic,
(

(6) denné nebo skoro denné
(

7) nékolikrat denné



Jak c¢asto jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali nové fotografie na sviij profil na
socialni siti?

Nikdy

Malokdy

Obcas

Casto

Docela Casto

Opravdu velmi Casto



Jak c¢asto jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali nové fotografie na sviij profil na
socialni siti?

Nikdy nebo témer nikdy

Prilezitostné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto



VYKLIKEJTE SVOJE ODPOVEDI

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSesXkJHIgJmMIMGzrQTADIdKAMaxOS100k0C9IQJbD
5hVnivuQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesXkJHlgJmImGzrQTADidKAMaxOS1oOk0C9IQJbD5hVnivuQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesXkJHlgJmImGzrQTADidKAMaxOS1oOk0C9IQJbD5hVnivuQ/viewform?usp=sf_link

PROCES ODPOVIDANI

Vypada komplikované

e N T N TN

Néekdy nekteré kroky preskoCime Comprehension P Retrieval of ) Judgment and ‘ '| Reporting

(jindy se v krocich vracime zpét) of the question information estimation an answer

Viyuzivame heuristiky v‘/
A ve vysledku to muze byt rychly proces: 5s pro attitudes

Figure 7.1 A simple model of the survey response process.

Jiné modely procesu odpovidani:
Déleni na dvé cesty: ,high“ a ,low,” ,centralni“ a ,periferni,” ,systematické“ a ,heuristické“
,Satisficing”“ — zpusob odpovidani za vyuziti minimalniho usili

Tourangeau ve svém modelu argumentuji, Ze to nejsou vyluéné cesty, ale rizné se prolinaji a michaiji v riznych fazich
odpovédi na jednotlivé polozky i v riznych fazich dotazniku

Tj. nebrat je jako ,bud — anebo,” ale spis jako spektrum, mezi kterym se pohybujeme v zavislosti na mnoha dalSich
faktorech (motivace, unava, srozumitelnost...)



PROCES ODPOVIDANI

Jiny zpusob, jak uvaZovat o odpovidani:

Odpovédi zalozené na ,existujici odpovédi vs noveé tvofené v momenté odpovidani

2EXistujici odpovéd®: informaci uz mame ve tvaru, ktery polozka vyzaduje
Vime, Ze jsme studenti FSS
Vime (obvykle) kolik nam je let
Nékdy mizeme i védét, Ze naSe odpovéd na otazku ,Jak ¢asto postujete fotky na FB® je ,velmi ¢asto®

Napf. se nas na to nedavno nékdo ptal

Hodné Casto odpovéd ale nemame — a zvazujeme je nové - ,tvorba“ odpovédi

| proto, Zze sami vime, ze hodné véci se v Case méni (nalada, znalosti, frekvence chovani)

Tyka se i postoju, vlastnosti..



DVA HLAVNI TYPY POLOZEK

Behavioral / factual items: ptaji se na zazité zkuSenosti, aktivity, znalosti
Ptaji se v podstaté na ,,objektivni* fakta
Otazky na udalosti v Casovém ramci, trvani, frekvenci, vlastnictvi..
Attitude items: ptaji se na nazory na véci
Pozor: nejen postojoveé, i kdyz se termin tak pouziva
Patfi sem i otazky na vlastnosti, schopnosti
Ptaji se na hodnoceni
Odpovédi se typicky pohybuji na plynulém kontinuu mezi dvéma krajnimi poly

| kdyz se mohou zdat hodné odlisSné, proces odpovidani je na né podobny

| u hodnoticich polozek hledame v paméti voditka pro odpovéd, rozhodujeme se, kam spada v moznostech
odpovédi a zda chceme odpovéd néjak cenzurovat



KROK ,0" ENCODING

Pred survey: proces ukladani a vytvareni vzpominek po zkusenosti
Struktura paméti se porad debatuje
My sami si ramujeme nase zkuSenosti
Kdyz se ptame v dotazniku, typicky se ptame na ,vyznamovy ramec” a ne na konkrétni zkusenost
»~Jak Casto sledujete publicistické porady*

Stejny pofad miuze nékdo chapat jako publicisticky a jiny ne

Je dobré pfemyslet o tom, jak mohou mit rdzni lidé zaramované stejné zkuSenosti
Predevsim v deskriptivnich typech vyzkum

A ve vyzkumech, které chtgji zjiStovat ,fakta“ spiS nez subjektivni nazory



KROK 1. POROZUMENI

Cil: urcit, na jakou informaci se otazka pta
K tomu vyuzivame i nabidku odpovédi

Pokud je otazka komplikovana, Casto si ji interpretujeme po kouskach

Jak Casto jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali nové fotografie na svuj profil na socialni siti?

Jak €asto jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali na svuj profil na Facebooku takové
nové fotografie, které zobrazovaly vas s alespon jednim blizkym ¢lovékem a zaroven
ziskaly alespon 10 ,lajki“?

Rozumime, na co se pta?



JAK POMOCI|I POROZUMENI

Kognitivni testovani a pilotaz

Pouzivejte cilové populaci srozumitelné pojmy
Poskytujte dopliujici vysvétleni, pokud jsou potieba

,Pouzivanim internetu myslime pouzivani na jakémkoliv zafizeni, at’ se jedna o stolni pocitac, chytry telefon nebo
tablet”

,Na internetu se mizeme bavit i s lidmi, které nezname osobné — to znamena, Ze jsme s nimi poznali pravé na
internetu a nepotkali jsme se v realité.”

Vyhnéte se tvrzenim s dvojitym zaporem a obzvlast
Nesouhlasim s tim, aby se v patek nechodilo do prace
Ano - Ne

Jak se zeptat Iépe?



JAK POMOCI|I POROZUMENI

Vyhnéte se dlouhym a komplexnim vétam
Kratit, zjednodusSovat, rozsekat dlouha souvéti na véty
Vyhnéte se vagnim otazkam i odpovédim
Kolik pfesné je ,obCas“? (ale Casto to tak chceme)
Vyhnéte se dvouhlaviovym otazkam
Do jaké miry vérfite nebo nevérite tomu, ze zemé je placata a koriandr by se mél zakazat?
Jak se zeptat lépe?
Ne vzdy je to tak oCividné:
Dokazu najit a pochopit informace o dopadech ockovani proti COVID-19

Déti by mély travit vic Casu venku, aby mély dostatek vitaminu D



JAK POMOCI POROZUMENI

- Byt opatrny i na ,,vSedni‘ pojmy
- Jak ¢asto béhem obvyklého dne kontrolujete stav své lednicky? Respondenti &asto odpovidaji i na
- Je obvykly den v8edni den nebo vikend? otazky, kterym nerozumi nebo

- > Jak éasto béhem obvyklého vikendového dne....? nemaji potrebnou znalost

) . : . . var > -
Jak Casto jste béhem posledniho roku navstivili ZOO* - AZ V4 respondentt da n&jakou

* Co je posledni rok? odpovéd, pokud nemohou

- Kalendarni rok? Skolni rok? 12 mésicti ode dne dotazovani? OdPOVédé_t ,nevim* .
Tam, kde je realné, ze nemuseji
védét nebo rozumét mit
- Myslite si, Ze déti by mély pouzivat...? explicitné ,nevim® jako odpovéd

« 2> Moyslite si, Ze dnesni predskolni déti (1. 5-6 lete)...

« 2 Jak ¢asto béhem poslednich 12 mésicd, tj. zhruba od kvétna 2020.

« 2> Myslite si, Zze vaSe déti...



NAVODNE OTAZKY

Otazky, v jejichz formulaci nebo odpovédi jsou voditka, které néjakym zpusobem nasmérovavaji odpovéd
Souhlasite s tim, Zze banany se loupou od Spicky?
Ano
Ne
»~oo0uhlasite” na zaCatku vede lidi spiS k souhlasné odpovédi
Jak se zeptat lepe?
Jak se vam libila kniha XYZ
Vlbec — trochu — dost - opravdu hodné
Jak se zeptat lepe?

Vyvazenost polozek (instrukce i odpovédi)!
Jak moc souhlasite nebo nesouhlasite...

Pouzivat balancované odpovédové skaly, pokud je konstrukt ,obousmérny*



Form A (no MA included)

“Suppose that there are two employees, one 1s
Flemish, the other belongs to an ethnic minority. Both
are equal on all characteristics. When one of them has
to be dismissed because the company’s financial
situation, who should be dismissed according to you,
the Flemish or the employee belonging to an ethnic
minority?”

The employee of ethnic minority 45.1
The Flemish employee 74
Should not made any difference®

No opinion* 1.9
N (100%) 532

> = 70.087; df = 3; p = 0.00]

Form B (explicit MA included)

“Suppose that there are two employees, one 1s
Flemish, the other belongs to an ethnic minority. Both
are equal on all characteristics. When one of them has
to be dismissed because the company’s financial
situation, who should be dismissed according to you,
the Flemish or the employee belonging to an ethnic
minority?

The employee of ethnic minority 25.9
The Flemish employee hd

Should not made any difference

No opinion* 2.6

N (100%) 455

Gideon, s. 164



NAVODNE OTAZKY

Pojmy/souslovi s vyraznymi konotacemi:
Méla by vlada snizit procento odvadénych dani z vasich tézce vydélanych penéz?
Méla by vlada utracet vic penéz za vzdélavani?
Jak se zeptat lépe?
Zakomponované hodnoceni
Co si myslite o prevenci dramatickych dopadu klimatické krize?
Méla by se zvysit
Méla by se snizit

KyberSikana pfedstavuje opravdu zavazny problém, ktery mize vést k détskym sebevrazdam. Jaky je vas postoj k ruSeni preventivnich
programu na Skolach?

Kotvy nebo jina voditka k odpovédi
Osmipatrovy paneldk méfi pfiblizné 25 metrd. Jak vysoky je dim, kde bydlite vy?
U otazek, kde jde o fakta, jsou podobna voditka fajn!
Zavislosti na internetu trpi jen velmi malé procento lidi. Myslite si, Ze jste zavisla/y na internetu?

U hodnoticich otazek mohou byt problematicka - pokud nam jde o zjiSténi skute€ného subjektivniho hodnoceni ¢lovéka o mife
pocitované zavislosti, takovou polozkou ji nezjistime



KROK 2. VYBAVENI SI INFORMACE

+ (typicky) z dlouhodobé paméti

+ Vyuzivame riizna voditka

Kolik fotografii jste sdileli v prosinci 20207
+ Voditka v paméti: ha, Vanoce! Silvestr! Mikulas!

+ Schopnost vybavit si informaci zavisi na mnoha faktorech

Kdy se udalost stala

Vyraznost udalosti/zkusenosti

Cetnost udalosti — Gasté si pamatujeme vagnéji

Bohatost voditek — kolik fotografii jste sdileli v unoru 20217?
Cas, ktery mame a vénujeme vybavovani informace
Motivace

Velmi casto nevylovime
,hotovou odpoved” —
nemame dopredu spocitany
pocCet sdilenych fotek, na
ktery bychom si jen
vzpomnéli

Vzpominame tedy na
kousky informaci, ze kterych



PAMET

Pamét neni zdaleka dokonala: Schacter, 1999: 7 sins of memory
Postupné zapominani dobfe zapamatovanych informaci
NedostateCné zapamatovani informaci, kterym jsme nevénovali velkou pozétmost
Vzpominkovy blok — v danou chvili si prosté informaci nevybavime
Misattribution — spravna vzpominka, ale Spatny Cas, Spatny zdroj

VC. toho, Ze za zdroj napadu povazujeme sebe nebo toho, ze si
.,pamatujeme” na udalosti, které se ale nestaly

Suggestibility — zakomponovani toho, co fikaji jini do nasi vzpominky
Od pfedchoziho se odliSuje tim, ze tady je vliv nékoho tfetiho

Zkresleni — minulé vzpominky jsou ovlivnény soucasnymi znalostmi, postoji, naladou
Tendence k vySSi konzistenci se soucasnosti

Persistence — pamatovani (a nékdy patologické vybavovani si) si vzpominky, kterol
bychom radg&ji zapomnéli (traumatickeé, nepfijemné, intruzivni vzpominky)



PAMET

Nedostatecné zapamatovani informaci, kterym jsme nevénovali velkou pozornost
Casty pfipad informaci, na které se ptame v nasich vyzkumech
Medialni praxe
Frekvence pouzivani internetu (i konkrétni apky/programy)
Cetnost komunikace

Cteni zprav



JAK POMOCI VYBAVOVANI

Nabidnout voditka

Jak Casto jste béhem poslednich 6 mésicu, to znamena v obdobi od ledna do konce cervna, vkladali
noveé fotografie na svuj profil na socialni siti?

Jak Casto jste béhem poslednich mésicu sledovali zpravodajstvi? Mohlo to byt v televizi, v radiu, na
internetu nebo novinach.

Povzbudit k tomu, aby vénovali energii na premysleni
Zamyslete se ted’ prosim nad vasim pouzivanim Instagramu. Jak ¢asto...?

Jak Casto...? Prosim, pokuste se odpovédét co nejpresnéji, tento udaj je pro vyzkum obzvlasteé
dulezity.

Zaroven ale pokud se ptame na obtizné spo itatelné jevy, mizeme v nékterych pfipadech spis
pfipustit, Ze odhad stadi — Vime, ze spocitat vSechny fotky muze byt tézké, zvlasté pokud jich
sdilite hodneé. Pokud je spocitat nedokazete, zkuste pocet alespon odhadnout.



JAK POMOCI VYBAVOVANI

Pii komplikované ,,definici“ se ptat postupné

Jak Casto jste béhem poslednich 6 mésicu vkladali na svuj profil na Facebooku nové fotografie, které
zobrazovaly vas s alespon jednim blizkym Clovekem? (nikdy - - - kazdy den)

A jak Casto to byly fotografie, které ziskaly alespon 10 ,lajka“?
Nebo - kolik z nich ziskalo alespon 10 ,lajku“? (Zadna - - - vSechny)

Pfi zapocitani vic elementu se ptat jednotlivé

Namisto ,Kolikrat jste byli za posledni mésic v obchodé” se zeptat Kolikrat jste byli v obchodé, ktery se dominantné
zameérfuje na prodej:

Potravin (Albert, Tesco,..)
Drogerie (Teta, DM,..)
Elektroniky (Datart,..)



REFERENCE PERIOD
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Casovy ramec volte tak, aby byl co nejuzsi, ale aby byl schopen postihnout, co vy potfebujete

Nékteré jevy jsou fidké — pokud byste se ptali jen na posledni mésic, vétsina lidi by odpovédéla ,nikdy“ nebo
Jednou”

Nékteré jsou naopak vyrazné frekventované a staci uzky interval
- TEORIE a to, co vime z pfedchozich vyzkumu o vasi cilovce

Lidé obecn;é nejsou moc dobfi v tom pamatovat si, kdy pfesné se udalost stala (pokud nema fixni misto
v kalendafri

Vanoce vs. preventivni prohlidka u obvodniho Iékare

Casté&ji ramujeme udalosti ne podle data, ale podle osobné& vyznamnych milnikd (posledni mésic — ajo, to znamenéa
po me dovolené...)

»lelescoping“ — tendence reportovat do ¢asového ramce i véci, které se staly pred nim (forward telescoping) nebo
opomenout ty, které se staly v ném (backward telescoping)

Zda se, ze forward je CastéjSi - nadhodnocovani poctu jevu



TYPICKE CHOVANI VS. MINULE
CHOVANI

»1ypické chovani“ — stabiln&jSi vzorce chovani (pfinejmensim tak, jak si je respondent mysli)
,Minulé chovani“ (Jak Casto jste délal béhem posledniho tydne...) - aktualni chovani

Ale delSi Casovy ramec uz obvykle zachycuje ,typické“ chovani (poslednich 6 mésicu,...)

Co je pro vas lepsSi zalezi na VO, ale:
| kdyz se ptame na konkrétni Casovy interval, lidé maji tendenci premyslet a odpovidat spiS o ,obvyklych“ chovanich
- méneé presné odpovedi
Jak Casto jste béhem poslednich 2 tydnu jedl/a néco sladkého?

V obou pripadech je lepsi zdliraznit, na co se ptame, v instrukci:
,Typické chovani“ — pouzit slova jako ,obvykly,” ,typicky“ (tyden, mésic), ,pramérné,”...

,Minulé chovani“ — napf. ,Mozna jste se béhem minulého tydne choval jinak nez je pro vas obvyklé. Nas ted zajima pravé
to, jakeé to bylo minuly tyden.”



PRESNOST

Techniky pro lepSi vybavovani udalosti v ramci Casového ramce
Mit dost uzky Casovy ramec, aby se omezilo nevybaveni

Dalsi: s pomoci kalendare, denickové metody, dohledani informaci, doptavani tazatele, ohraniceni Casového
ramce vyznamovymi milniky spis nez Cistym Casem

Jak Casto se ti béhem prazdnin stalo...

Online self-completion sbéry — snazte se motivovat respondenty k poctivému vybavovani, vysvétlujte
jim, ze (a pro€) vam jde o co nejveétsi pfesnost (pokud vam o ni jde)

Zaroven je ale potreba smifit se s tim, ze lidé vétSinou presné neodpovi
A v ramci toho interpretovat vysledky

V textu védeckych praci proto najdete véty ,Respondenti uvadéli, Ze praimérné snédli 3 Cokolady za mésic* a ne
,Respondenti primérné snédli 3 cokolady za mésic*

Podobné u self-reported hodnoticich skal ,Dokazu poznat kvalitni informace” # respondenti dokazou poznat..

Pokud vzhledem k VO potfebujete velmi pfesny udaj, pak je tomu potfeba pfizpusobit cely design —
self-completion bez tazatele muze byt no-go



Table 7.1. Summary of Factors Affecting Recall

Variable

Finding

Implication for Survey Design

Characteristics of Event

Time of occurrence

Proximity to temporal
boundaries

Distinctiveness

Importance, emotional
impact

Question Characteristics
Recall order

Number and type of cues

Time on task

Events that happened long ago are harder to
recall

Events near significant temporal boundaries are
easier to recall

Distinctive events are easier to recall

Important, emotionally involving events are
easier to recall

Backward search may promote fuller recall

Multiple cues are typically better than a single
cue; cues about the type of event (what) are
better cues about participants or location (who
or where), which are better than cues about
when they occured

Taking more time improves recall

Shorten the reference period

Use personal landmarks, or life events calendars to

promote recall

Tailor the length of the reference period to the
target events; use multiple cues to single out
individual events

Tailor the length of reference period to the
properties of the target events

Not clear whether backward recall is better in surveys

Provide multiple cues; use decomposition

Use longer introductions to questions; slow the
pace of the interview

Groves, s. 232 & Tourangeau, s.
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UKOL 7

Zacnete vic resit veci pro vas projekt
Ukol: obecné téma projektu, cilova populace a kdo se na ném bude podilet (jména lidi ve vasi
skupince)
Staci strucné (max 1 NS)
Pokud téma nebo cilovku jeSté nevite, napiste, co zvazujete a procC si jesSté nejste jisti

(zména tématu je pozdéji mozna)
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