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Krizova intervence

,Krize prichazi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti situaci jako

velmi nebezpecnou a jestlize nenachdzi zpusob, jak se s ni vyrovnat.“

» odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepriznivou a ohrozujici

» krizovy intervent klienta podporuje v jeho schopnost resit problém tak, aby
dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni zdroje a schopnosti a
vyuzit socialni opory

» jde o casové omezeny zasah, jehoz cilem je stabilizace klienta, podpora jeho
kompetenci a nasmerovani klienta

» Formy KI:

a) prezencni - terénni, ambulantni, pobytové

b) distancni - telefonicka, internetova

» k vykonu krizové intervence je potrebny kvalitni akreditovany vzdélavaci kurz




Pravni ramec v Kl

» Vykon povolani KRIZOVEHO INTERVENTA se Fidi zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. v nav)aznost1 na vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. (krizova pomoc, krizova telefonicka
intervence

» Intervent zachovava mlcenlivost o vsech Udajich, které se od klienta dozvédel!
»  Vyjimky:
pokud klient da souhlas (pisemny, ustni) s poskytnutim informaci (napf. pro trestni stihani, pro

organ socialné pravni ochrany deti, taky, pokud sam sdéli informace o sobé, svém bydlisti - pro
privolani RZS...)

pokud se intervent prokazatelné dozvedél o tom, Ze na klientovi byl spachan trestny cin (dle
§368 trestniho zakona - Neoznameni TC), napr. vrazda tézké ublizeni na zdravi, tyrani svérené
osoby, obecné ohrozeni

pokud se intervent dozvi, Ze neékdo chce na klientovi trestny cin spachat nebo tak prave cini
(dle § 367 - Neprekazeni TC) napf. vrazda, zabiti, tézké ublizeni na zdravi, loupez, pohlavni
zneuziti (u ditete mladsiho 15 let), znas1lnem tyram svérené osoby;, nedovolena vyroba a jiné
nakladani s omamnymi a psychotropmm1 latkami a s jedy.

» Oznamovat TC intervent nemusi - pokud by vystavil sebe nebo osobu blizkou ohrozeni
zdravi, zivota nebo by byl ohrozen trestnim stihanim!

» Oznameni: organu SPOD oznamit, ze na ditéti byl nebo mohl byt spachan trestny cin, Ze
jde o dité jinak ohrozené nebo poskytnout informace na Zadost OSPOD § 53. Vzd
oznamujeme skutecnosti o spachani trestného cinu na ditéti (priprava trestného_Ci
trestny cin, ktery se déje nebo se stal a pokracuje - dale pohlavné zneuziva i v dobé
vola na LD, pr1chaz1 do KC).




Pravni ramec v Kl

» Ve vztahu ke klientovi se intervent pri vykonu své prace ridi pravnimi predpisy - ochrana
osobnich Udaju:

- Listina zakladnich prav a svobod (Cl. 10 odst. 3)

- zakon o zpracovani osobnich Gdaji (zak. €. 110/2019 Sb.)

- GDPR

- zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 (§100 mlcenlivost, 100a sdélovani inf, OSPOD)

obcansky zakonik ¢. 89/2012 - § 81 a dale - ochrana osobnosti (osobnost ¢l., jeho Zivot, prava,
dustojnost...)

»  MlCenlivost - ridi se dle zakoniku prace, zakona o soc. sluzbach a zdravotnickych sluzbach
» Trestni zakonik ( zak. €. 40/2009 Sb.) - § 180 neopravnéné nakladani s osobnimi udaji
» Ochrana krizového interventa:

- zakon ¢. 108/2006 o soc. sluzbach - § 89 opatreni omezujici pohyb osob
- zakon €. 40/2009 Trestni zakonik

§ 28 Krajni nouze - pokud ¢inem odvrati nebezpeci hrozici jiné osobé

§ 29 Nutna obrana - ¢inem odvrati hrozici nebo trvajici Gtok vici jiné osobé



nebezpeci

Krize

» Krize je pomérné frekventovany termin, ktery se pouziva k popisu situaci, pri kterych se néco
dramaticky meni a tato zmena je doprovazena negativnimi emocemi. Jde o subjektivni nebo
zalezitost. pfilezitost
» Tri zdkladni slozky krize: 4{
Nastane urcita spoustéci udalost - mize byt o¢ekavana, neocekavana. &i’

Jedinec ji vnima jako ohrozujici, nebezpecnou.

Obvyklé zpUsoby jejiho zvlada selhavaji, pokud se situaci nepodari zvladnout, nastane krize.
» Ocekavané udalosti:

a) normalni, kriticka vyvojova obdobi - napf. adolescence nebo stfedni vék, kdy je jedinec
obzvlaste zranitelny;

b) tvz. prechodové, tranzitorni stavy - napF. svatba, stéhovani, jedinec prechazi z ,jedné jistoty
pres nejistotu do jine jistoty* a musi si pri tom osvojit nove socialni role, celit novym ukolum,
vyzvam a prizpusobit se novym podminkam.

» Neocekavané (situacni, traumatické) udalosti jsou zpravidla nahlé a necekané. Jedna se o
nepredvidatelné zmeny, které mohou potkat kohokoliv a kdykoliv. Obvykle to_jsou realné
ztraty napr. ztrata partnera, ztrata schopnosti. Ale mize to byt naopak i také ,prichod“ nové
osoby do néjaké socialni situace, napr. predcasné narozené dité. Mohou to byt také jenom
necekané nebo naprosto nenadale situace v dany okamzik.

» Krize jsou nedilnou, prirozenou soucasti zivota kazdého cClovéka, nemély by byt automatic
povazovany za neco nenormalniho, natoz patologickeho. Krizi je mozne chapat i jako
Zmenu.



Krize

» Krize jako ZTRATA, ZMENA NEBO VOLBA.

» OvlivAujici faktory: vék, gender,

osobnost, zdravi, moznost ventilace

emoci, schopnost zvladat situace, predchozi krize, vira, opora, zivotni situace
» Ohrozeni: déti, dospivajici, seniori, kolektivy, etnika, zachranari
» Prekonani, zvladnuti krize neznamena:

Zapomenout na to, co se stalo - nékdy to neni Gcelné, ani mozné napr. smrt
milovaného cloveka.

Zivot bude stejny jako predtim - klient i jeho Zivot se po prekonané krizi ¢asto méni a
nemusi to byt nutné zména k horsimu.

» Prekonani, zvladnuti krize znamena:

Znovuziskani energie potrebné k béznému ,,normalnimu“ fungovani.
Opétovnou schopnost citit uspokojeni, nebo dokonce radost.
Obnoveni vztahl a vazeb k ostatnim lidem.




Reakce v krizi:

» Alfa reakce - zvysené fyziologické funkce (horky dech, napnuté svaly,
tres rukou nebo celého téla) aktivita pozbyva smyslu, objevuji se silné,
intenzivni a prevazné negativni emoce (krik, narek, zloba).

Lidé v krizi jsou Casto precitlivéli, silné nedlivérivi, az paranoidni.

Nezainteresovanym osobam se muze jejich jednani jevit jako
nelogické, nesmyslné, ,nenormalni“ a snadno tak mohou ucinit nespravny
zaver, ze se tito lidé ,prosté zblaznili“, ze jsou to , hysterky“ apod.

» Beta reakce - tzv. solny sloup, mrtvy brouk (vzacnéjsi, v extrémné
narocnych situacich), ztuhlost strnulost, vyrazné snizeni schopnosti §
komunikovat, emoce nejsou pocitovany ani projevovany.

U tohoto typu reakci neni moc poznat, ze se dany clovék nachazi v [Nl
krizi, protoze nekrici, nevola o pomoc, nedava zretelné najevo, ze
se mu néco deje a ze potrebuje pomoc. Proto u téchto reakci hrozi
zvyseneé riziko, ze si prosté nevsimneme, ze je dany jedinec v krizi
protoze se nam jevi, ze je docela v pohodé, jako ze ,,zvlada“.



Krizovy barometr

V4 ° VELKA Kohoutek |5
Faze krize P covonex

PRAVDE-
PODOBMOST

FAZE I: védomosti, dovednosti, schopnosti jedince a osvédcené zdroje pomoci pri MALA
konfrontaci s udalostl ktera je pricinou krize - pokud se ukazuji jako
nedostatecné vedou k napetl a neklidu. Aktivuje své adaptacni mechanismy a také
osvedcené zdroje pomoci: pokud jsou tyto strategie neuspeésné, krizovy stav se
prohlubuje a nasleduje druha faze.

MALY woznvooran VELKY

FAZE [I; jedinec v krizi se domniva, Ze neni schopen situaci zvladnout, citi se
neuspésny a diky tomu pocituje vlastni zranitelnost, coz ma negativni dopad na
jeho sebevédomi. Pouziva nahodné nepromyslené postupy a pokud se reseni
neobjevi , pocit napéti nardsta a nastupuje dalsi faze.

FAZE Il _Zvysujici se napéti mobilizuje vSechny rezervy jedince, ten projevuje
max. moznou snahu k vyhledani novych zpusobu reseni problemu V této fazi je
jedinec nejvice pristupny pomoci zvenci. Nakonec dochazi bud’ k prekonani krize a
ziskani ztraceneho pocitu rovnovahy - nebo se snazeni ukazuje jako neuspésné.
Tady vznika riziko, ze krize prejde do chronického stavu. Krize se prohlubuje a
dochazi do faze 4.

FAZE IV: napéti se stava nesnesitelnym. Jedinec muze pUsobit navenek, ze situaci
zvlada, ale opak je pravdou. Zkreslené vnimani prohlubuje vnitrni chaos a vede k
panice. Adaptacni procesy se hrouti. Normalni fungovani je zcela naruseno. Ruzné
projevy chovani napr. predrazdenost, sebevrazedné tendence, abuzus (nadmerné
naduzivani) alkoholu nebo drog. V této fazi jako nerhodne151 zasah s
odborna krizova intervence.



Znaky a etapy krizové intervence

» Znaky krizové intervence:
Ihned - neprodlené, neodkladné a co nejdrive
V blizkosti - v dosahu, apel na dostupnost
S ocekavanou zpusobilosti - kompetentné

Bezpecné - neméla by byt poskozujici jak pro klienta, tak pro interventa -
neposkozovat, neublizovat

Jednoduse - jednoduchymi postupy

» Krizova intervence nepredstavuje stav, nybrz proces interakce krizového
interventa s klientem. Tento proces sméruje z vychoziho (navazani kontaktu)
do cilového bodu (ukonceni a zhodnoceni intervence).

» Krizova intervence ma strukturu, klicova je zakazka!!!

» Etapy krizové intervence:

zahajeni krizové intervence —— vlastni intervence—— ukonceni krizové intervence

uvod stat’ Zaver
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Techniky KiI

Reflexe udalosti

Reflexe emoci - zrcadleni

Reflexe obsahu - reprodukce
Parafrazovani - citovani sdéleného
Preramovani

Aktivni naslouchani

Grounding - focusing - centering

vV v v vV v vV VY

MlCeni, poskytnuti prostoru, ujisténi o bezpeci
Aktivity v krizové intervenci

Poskytnuti  bezpecdi, usnadnéni komunikace, podpora ventilace e-moci,
»zkompetetnéni“ klientka, dodavani nadéje, konfrontace s realitou, identifikace
nejdulezitéjsiho problému, skryta zakazka, vyuziti efektivnich adaptacnich
mechanismu, mobilizace zdroji pomoci, vytvoreni planu pomoci.

Ceho se vyvarovat?

Utesovani, udélovani dobrych rad, tlumeni emoci, tlak na rychla rozhodnuti,
bagatelizovani projevu krize, casne leky.




Zakazané vety

,» 10 bude dobré.“

,Cas zahoji viechny rany.“
»,Nebrecte.“

,Vzpamatujte se.“
,Urcité...“ ©

,, To nemyslite vazné?!“

,Zblaznil jste se?*

,T1ak nic. No.“

,Ko¢icko moje zlata.“

,,Musite to zvladnout.“

,Vydrzite vic, nez si myslite. Ti, co Vas maji radi, by byli smutni. Nemuzete jim to udélat.
,Neblaznéte, mate pred sebou spoustu véci.“

, Takhle nemuzete uvazovat.“

»Proc...2“

vV V.V vV vV vV vV vV vV vV vV v v VY Y

,Chapu to.“




Zlate vety

vV vV vV vV vV VvV vV vV vV vV vV v v vV YVvY Y

»,Jsem tady s Vami.“

,Tady mizete plakat.

,Na Vasem misté bych byla taky nastvana.*
,Dékuji za Vasi davéru.“

,,Povite mi vice o tom, co se stalo?“

,Jste v péci néjakého lékare.

, 1O je mi lito.“

,Z toho, co rikate/pisete, mam pocit, ze...”
,Chapu, Ze o takovych vécech mizete premyslet.“
,Snazim se tomu porozumét. “

,Napada Vas jiné reseni?*

,Jak vypada Vas den?*

,Nékdy pomuze, kdyz si clovék trochu odpocine.
,,Co by Vam ted’ nejvice pomohlo?“

,Citim, Ze Vas to hodné trapi.“

, JOo nevim, ale...“




Emoce se mohou objevovat v probéhu celé intervence, nejcastéji s nimi vsak
pracujeme v jejim U(vodu. Ventilace a osetfeni emoci pomuze klientovi se
posunout dal, uklidnit se, ziskat odvahu, zjistit, ze je akceptovan, ze je jeho

reakce normalni atd.

Zakazka musi byt takova, aby se dala naplnit. Nékdy nas klient nechce pustit k
emocim. Je to pro ného tézké, ohrozujici. Kl: ,Na vasem misté bych byla taky
nastvana, ale chapu, ze o tom nechcete mluvit. “

PLAC
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Plac

» Z vyvojoveho hlediska jde o volani o pomoc, o uspokojeni potreb. Také ventil
napéti. Pricinou muZe byt cokoliv.
Ulevovy - nechame probéhnout, je léCivy.

Dezintegrujici - klient se propada hloub a hloub, plac hluboky, vychazejici z
bricha; tento je dﬁle’iité tisit, klienta oprit o zed’ nebo mu polozit ruku mezi
lopatky, NEHLADIT ZADA!, muze trvat i 30 minut.

» Myty o placi: projev slabosti, placou rozmazleni,
muzi nebreci, mohutny plac ublizuje,

projevim Ucast - , Neplac“, place, aby mé potrestal
» Techniky: zajisténi bezpeci, normalizace

a podpora place, davani prostoru,

postupné navazovani kontaktu




Za touto emoci je casto BEZMOC, strach, trauma, nahla necekana udalost, litost,
psychopatologie.

a) agrese VUCi treti osobé - podpora ventilace, reflexe emoci, nehodnotit

b) agrese vUci sobé - reflexe emoci, zajisténi bezpeci, nehodnotit, respekt k
rozhodnuti klienta

c) agrese vUCi interventovi - reflexe emoci, nebranit, vymezit se

Krizovy intervent reflektuje, ze je klient nastyany a mize mu prlznat pravo na
vztek, dulezité je nechat klientka vymluvit. Casto se pak zméni v néco jiného
litost, pocit viny apod.

V pripadé, ze klient zacne nadavat i nam, je vhodné se vymezit: ,Chapu, ze
mate vztek, ale oslovovat me tak nemusite. Nejsem Vas hromosvod.

U déti: ,,Zlobit se muzes, ale nesmis ublizovat lidem a vécem.“



Strach: vim z ¢eho ...
Uzkost: nevim z ¢eho ...

Priciny: trauma, Uraz, skryta zakazka, bezmoc.
Projevy: ticha ustrasena mluva, krik, zrychlena mluva, nutkani mluvit

Stabilita krizového interventa!!!

Nabizet dostatek bezpeci: popis prostredi napr. dvere, komentovani vlastnich cinu
naplr. sklenka s vodou, mit po ruce deku, polstar na bricho (pohankove jsou
nejlepsi).

Neklast sled otazek, mluvit spise o pocitech, lehko splnitelné instrukce.
,, Zkuste mi rict, co muzete, co zvladnete ..

, Jsem rada, ze jste tady, asi bylo tézké sem prijit.“

,Co nejhorsiho se maze stat?*

Ocenovat klienta!



Panika

Panicka Uzkost je takovy stay, ktery se objevuje v navalech Uzkosti. Clovék je pod tlakem
silné emoce, je ve svém prozivani doslova roztristén. Vysledkem je, Ze téka z mista na misto,
jeho chovani je casto nelcelné a zmatené. Pokud se stav panické uzkosti opakuje i bez
primého vztahu k vnéjsimu podnétu - hovorime o panické Gzkostné poruse.

Jak postupovat?

Soustredime se na obnovu tri prvka:

>

Obnova uzemnéni (grounding). V panice je prozivan obrovsky télesny neklid, béhani z
mista na misto, nedokazani se zastavit. Pri praci s klientem direktivné mstruu eme:
,,Zasvtavte se, oprete se nebo posadte se! Sedite? Obéma chodidly se pevné dotykejte
zeme.

Obnova télesného centra (centering). Zde se velmi intenzivné zamefujeme na dech. Je
to dalsi krok, kterym zajiStuje stabilitu téla, Ci centra téla. Pri praci s klientem
sledujeme dech nyni zkuste myslet na svij dech zkuste dychat do bricha. Kl klientovi
pocni1at|11a a tim, Ze dycha s nim 1 sam zpomali svUj "dech - provazime, vedeme. ,Vydech -
nadech.“

Obnova ohniska pozornosti (focusing). V panice neni zrychlené jen télo, ale zrychli se se
také nase proZivani a myslenky. Disledkem je neschopnost soustredit a zaostfit na néco
hlavniho. Proto je vhodné zastavit myslenkovy tok a obnovit ohnisko pozornosti. ,Jak se
jmenujete? Co vidite kolem sebe? Vite, kde jste?*

Aby bylo mozné s klientem nadale smysluplné postupovat je nutné nejdrive zvladnout
stav paniky. V tvari v tvar je vhodné NEZRCADLIT! klientovu paniku. Spise osvédcene je
nabidnout stabilni, vyvazeny postoj. Mozno klienta edukovat: ,To se Vam ted’ déje je
panika, to zvladneme. “ Nékdy se muze osvéddit klienta se dotknout ne letmo, ale pevné
uchopit za ramena nebo celou dlan mezi lopatky a pevny tlak. Dotek mGze mi
stabilizujici vliv. Ale musime dobre zvazit, zda si to muzeme dovolit...




Trauma

» reakce na takovou udalost, ktera by vyvolala uzkost témeér v kazdém, normalni reakce na
nenormalni situaci

zachrana zivota, prvni pomoc - 5 T (teplo, tekutiny, ticho, tiSeni bolesti, transport)
mozné reakce: zmrznuti, depersonalizace, derealizace

klient by mél sedét ¢i lezet - nedovolte mu stat

zUstat s klientem i 2,5 hodiny - fyzické projevy, zima, horko, soustred’te se na dech

vV v v v .Yy

povzbuzovani télesnych reakci “To je v poradku, to k tomu patfi.” “To je to nejlepsi,
muzlete délat.”; tato faze trva cca 15-20 minut bezprostredné po udalosti (pak se dostav1
teplo)

» v akutni fazi 48 hodin po udalosti o ni nemluvit (odpocivat, prochazet se, pohadka, polévka, 2
dny volno), mohou se ve vlnach vracet télesné reakce —

» 3-4 den kognitivni sesivani
1. “Co bylo pred udalosti?” (pokud chce o ni mluvit: “Ne, ted’ na to neni Cas.”)
2. “Co bylo po udalosti?”

3. “Co bylo tésné pred udalosti?”

akce, pocity, obrazy, myslenky, prace s télem 15-20 minut
»  pri znovuprozivani traumatu - prace s télem, dech

ZAVER: klient popise celou udalost relativné v klidu, sledujeme aktivaci organisy



Trauma u deti

nehody, pady, lékarské zakroky, nasili, ztrata, stresory zivotniho prostredi
v prvni radé se musi uklidnit pomahajici, pomaha prace s dechem

upokojit a utisit dité (naruc, prikryt, odpocivat), jemné polozeni ruky na zada

vV v v Vv

Ustup soku: ptat se na télesné pocity, vsimat si vydechnuti, zastaveni tresu,
usmeéevu
nediskutovat o nehodé: podpora fyzicky reakci

v

» vyplakat, netisit plac, normalizace reakci, bezpecné prostredi

» prace s emocemi: az se uklidni, pak se bavit co se stalo, vlastni zkusenost, co
citi, je v poradku

» TRAUMA JE ENERGIE, KTERA POTREBUJE JIT VEN. NENi NEMOC, JE TO
POSTIZENI




SPECIFIKA VYBRANYCH SITUACI

>

psychiatricti klienti: prijeti klienta, zverejnéni nerealné zakazky,
nahled na situaci, navazna péce.

znasilnéni: bezpecné prostredi, navraceni pocitu kontroly
(podpora, edukace, preformulace).

sebevrazdy: klicovani napadu - myslenky - tendence - pokus, nebat se
pojmenovat, odvracet riziko (zajistit bezpeci), reflexe stavu nikoli priciny,
mapovani co pomahalo doted’, jedno z moznych reseni, odklad, kontrakt.

funkcionalni ztraty - uznani ztraty, ventilace emoci, pomoc pri prekazkach,
identifikace falesnych obrannych mechanismu a podpora efektivnich.

materialni ztraty - rozpoznani vyznamu a dalsich ztrat, akceptace (vypraveni).

smrt - kontakt, bezpeci, emocionalni houba, normalizace, zdroje socialni opory,
vztah se zemrelym, vina + jak funguje.

domaci nasili - kontakt, bezpedi, reflexe projevi, OCENENI, nahled na situaci,
mapovani, edukace (opakovani, eskalace, blizkost, spol. domacnost), opora a
doporuceni.



Vybrané uzitecné i zajimavé odkazy: [

>

vV v Vv

>

Linka bezpedi - rozhovory, ukazky hovoru:
https://www.youtube.com/c/Linkabezpe%C4%8D%C3%AD116111/videos

Adresar pomoci MPSV - placené i bezplatné linky:
https://www.mvcr.cz/clanek/adresar-pomoci-telefonni-informacni-a-krizove-
linky-a-online-pomoc-v-ceske-republice.aspx

Ceska asociace pracovist’ linek divéry z.s.: www.capld.cz

Rozcestnik chatové krizové pomoci: https://iporadna.cz/elinka-chatova-poradna/

Centrum LOCIKA: https://www.centrumlocika.cz/
YOU TUBE:

Sila empatie: https://www.youtube.com/watch?v=tuBZZasavZo

Paliativni péce: https://www.youtube.com/channel/UCPcBY10yo7jxqaREJA7WedA

>
>

Mobilni aplikace NEPANIKAR
EMOTION AID: http://emotionaid.cz/
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Dekujeme za pozornost.

,Zivot neni problém, ktery Je treba resit, ale
realita, kterou je treba zazit.“

Seren Kierkegaard




