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Cil prednasky

— seznamit s konceptem strategické komunikace v kontextu soucCasného
informacniho prostredi

— vysvetlit rozdil mezi krizovou a strategickou komunikaci

— popsat vyuziti strategické komunikace behem krize
— pripad: pandemie koronaviru



VSe, co rikame 1 delame, vysila nejake
sdeleni.






V soucasnéem informachnim prostredi nelze
nekomunikovat.
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,Nemuzeme nekomunikovat. Kazda ¢innost [...] a nefinnost ma
komunikachni ucinek. VSechno, co délame, nebo nedélame, vysila sdéleni,
které bude ruzné prijimano mnozstvim cilovych skupin, at' uz pratelskych,
podporujicich, neutralnich, antagonistickych nebo nepratelskych, doma i v
zahranici."

(UK Joint Doctrine Note 2/19)



Co to je strategicka komunikace?

— ,koordinované Cciny, sdéleni, obrazy a jiné formy signalizovani nebo
zapojeni zamyslené s cilem informovat, ovliviiovat nebo presvédcovat
vybrané cilové skupiny na podporu narodnich cilt*

— ,soustredene usili Vlady [...] s cilem pochopit a angazovat kliCove cilove
skupiny za ucelem vytvoreni, posileni nebo zachovani priznivych
podminek pro podporu zajmu, politik a cila VIady [...] prostfednictvim uziti
koordinovanych  programu, planu, témat, sdéleni a produktu
synchronizovanych s ¢innostmi v8ech nastroju narodni moci.”



Co je cilem strategicke komunikace?

utvaret informacni prostredi — kognitivni dimenze (vnimani)

4

ovlivnit postoje a chovani klicovych cilovych skupin

4

podpofit dosazeni cilu/zajmu zemé
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Strategicky narativ

— strategie prevedena do narativni (pfibéhove) formy

— vysvetluje pocCinani organizace v dané zalezitosti za uCelem ospravedinit jej
pred cilovym publikem

— vysledkem systematického hodnoceni informacniho prostredi
— cilem spojit vSechna témata a sdeleni dohromady

— identifikuje nedostatek a nabizi cestu k jeho naprave smérem k dosazeni
cilového stavu



Co neni strategicka komunikace?

— politicky marketing

— korporatni komunikace

— komunikace s verejnosti / PR (,public relations®)
— verejna diplomacie

— informacéni operace

— psychologické operace

— propaganda



Co to je krizova komunikace?

— vytvareni a Sifeni vefejnych sdéleni v pfipadé ruznych nepredvidanych udalosti,
které maji potencial vyvolat strach, uzkost, nepokoje

—,vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, méedii,
jednotlivci a skupinami pred, behem a po mimoradné udalosti”

— v soukromé sfére cilem také ,zamezit negativnim vlivum krizové situace, ktera by
mohla ohrozit dobrou povést spoleCnosti nebo jeji dalsi fungovani*



Krizova komunikace Strategicka komunikace

— komunikace jako poskytovani/vyména — slova i Ciny

informaci — kontinualni, dlouhodoba

— ramovana krizi, duraz na kratkodobé

zajmy (minimalizace neg. dopad(i) - harodni zajmy, cile, hodnoty

— informacni ucinek (ovliviiovani
chovani)

— duraz na informovani (vCasne, — vét$i mnozstvi cilovych skupin +

presne) uzpusobeni komunikace
— dudraz na postizenou komunitu

— ale i dlouhodobéjsi (reputace, duvéra)



Strategicka komunikace a krize

— cilem je ovlivnit chovani za ucelem efektivniho zvladnuti krizove situace
a minimalizace negativnich dopadu

— ddraz na informacéni ucinek Cinnosti a jejich synergické vyuziti
— dlouhodoby horizont uvazovani
— StratCom i soucasti zvySovani odolnosti spole€nosti pred krizi

— hlavni hodnotou je duvéra (klamani je nepfijatelné)
— musi byt v souladu se zajmy a hodnotami zeme



Cile strategické komunikace v krizi

1. pred udalosti - Fidit oCekavani verejnosti ohledné schopnosti a mozne
asistence poskytované na vsSech urovnich viady

2. poskytovat informace pred a behem krize ve prospéch bezpeci/bezpecnosti
obcanu

3. pokud je vyuzivana proaktivné a efektivné ve spojeni s viditelnymi Cinnostmi na
zvladani krize, muze zvysit vérohodnost vlady a poslouZit jako uklidfiujici
element pro obCany

4. mulze také poslouzit zahraniénépolitickym zajmim (vytvoreni obrazu zemé,
které je schopna postarat se o své obCany a jejich potreby)



Cile strategické komunikace v krizi

®

Ministry
of Defence

Joint Doctrine Publication 3-52
Disaster Relief Operations Overseas:
the Military Contribution

Third Edition

kapitola ,Strategic influence”

,(-..) there may be specific UK interest in contributing, and
being seen to contribute, to a disaster response.”

L,Strategic communication considerations will be central to
any disaster relief planning and delivery effort. Effective
Strategic communication is vital for mitigating any adverse
immediate impact from a humanitarian crisis or disaster at
the outset. In addition, it is key to ensuring that words and
deeds are consistent, that expectations are managed, that
reassurance is provided, and also ensures that the UK
derives the maximum positive influence from its
intervention in any given situation.”



Lekce ze strategicke komunikace

— zejména zkuSenosti z mise ISAF (pfenositelné do jinych typu krizi)
— ,Slova nestaci”
« pfi absenci €i Spatné politice/strategii nepomuze sebelepsi StratCom
— ani ,Ciny nestaci”
* nutne vzdy uvest do kontextu vhodnou komunikaci
— pochopeni klicovych cilovych skupin je nutnost
* motivace chovani x postoje
« chovani je mozno usmérnovat bez zmény postoju (pfesvédCovani)

— citliva volba nositele sdéleni (duvéryhodnost v daném prostredi)



StratCom a pandemie koronaviru

— zasadni je existence (absence) strategie
- jaky byl strategicky cil CR v boiji proti pandemii koronaviru? (2. vina)

— prijata opatfeni sama o sobé vysilaji sdéleni (odhodlani) a ovliviuji vnimani
cilovych skupin (viz dalSi snimek)

Al AL a4

— opatreni je nutné komunikovat (uvést do kontextu)

— riziko odchyleni od hodnot liberalni demokracie -> nutno komunikovat zasahy
do lidskych prava a svobod (Némecko)



ANALYSIS OF INDICATORS

- silna negativni korelace miry uzkosti
a intenzity prijatych opatreni

- slabsi korelace u komunikacnich
aktivit

- dale negativni korelace u miry
pohybu v zemi (= zména chovani)

Level of anxiety Policy responses

Government
communications activities

NATO StratCom CoE. 2020. How East Asian
Governments Responded to the COVID-19 Pandemic

= Malaysia =——Japan South Korea —=Singapore
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StratCom Cil 1: Ridit oSekavani vefejnosti

10.3.2020

Armada podpori jednotky IZS na hranicnich prechodech

Autor: plukovnice Magdalena Dvorakova

Od dGtery 10. bfezna 2020 Armada Ceské republiky podpori jednotky Integrovaného zdchranného systému na hranicnich
prechodech. Celkem 30 prislusniki vojenského zdravotnického personalu ze zdravotnické sluzby resortu obrany bude

spolupracovat ve sménach s prislusniky IZS, konktrétné hasici, policisty, celni spravou a hygieniky.

Na deseti hranicnich prechodech se armada bude podilet na vystavbé provizornich odbérovych mist. Ve vojenskych
kontejnerovych bunkach se budou odebirat vzorky pro testovani na koronavirus. Vojensti zdravotnici budou spolupracovat a

postupovat podle pokyn( organii ochrany vefejného zdravi (hygieniki a epidemiolog).
Armada Ceské republiky podpofi IZS v souladu se zakonem €. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému.

Neni to poprvé, kdy Arméada Ceské republiky podporuje slozky Integrovaného zachranného systému. Jiz v minulosti posilila
napiiklad Policii Ceské republiky béhem piedsednictvi v Radé EU v roce 2009 nebo pii vybuchu muniéniho skladu ve
Vrbéticich v roce 2014.



StratCom Cil 2: Informacni servis

— ,vypraveni“ strategie (jak bude krizova situace reSena?)
— J. Arden: ,\We go hard, we go early*

— instrukce - lidé musi veédet, co maji délat a procC
— J. Arden: ,Chovejte se, jako byste méli covid.”
— UK: ,Stay at Home, Protect the NHS, Save Lives®

(x ,Stay Alert, Control the Virus, Save Lives") @ STAY AT

HOME

mﬂﬂm

' STAY , CONTROL , SAVE
ALERT ' THE VIRUS' LIVES

rIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

@ save lives
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StratCom Cil 2: Informacni servis

— prikazy x informovani vedeneé znalosti motivace lidi
— TAA (target audience analysis) / behavioral analysis (Impact Canada)

— cilit na rtzné skupiny ve spolecnosti
— nejen informovani, ale take ujisteni
— pripravenost, odhodlani resit krizovou situaci
— vyuzivani expertu jako duvéryhodnych mluvcCich a zdroje vérohodnych informaci
— transparentnost - zvefejnovani dat (napr. Singapur)
— zasadni volba slov

— ,s0cial” x ,physical distancing”
— solidarita (my) x oni



StratCom Cil 2: Informacni servis

— nejistota a dezinformace

,10 get through together we need to be able to rely on the information we are
getting about COVID-19. You will likely see false information over the next
months for ‘cures’ for COVID-19. This happens during disease outbreaks
when people try to profit from people’s anxiety and fear. For information you
can trust go to covid19.govt.nz or uruta.maori.nz”



StratCom Cil 3: ZvySeni duveryhodnosti

28.12.2020
™ Armada Ceské republiky @ , o v v . . . . :
iy e Lubomir Metnar: Divéru vefejnosti si armdda buduje
Dékujeme za dlveéru. hlavné tim, Jak je V|dét

EURATEUUVEMURE W 5FTOE DUVEMUIE ™ 5S5ETSE NELAUVEHUIE UHMA TENELUVERNUIE

NIMUVEDA AErull VY ADMANLLAD A DAL I AD i
NOVINKY.CZ

Divéra v armadu a policii byla na zacatku epidemie
koronaviru rekordni - Novinky.cz




StratCom Cil 3:
Zvyseni duvéryhodnosti

Armada CR 07.04.20 16:59
@ArmadaTweetuje

Pomahame hlidat nejen na hranic¢nich
prechodech, ale jsme na Care i v horském
terénu. Dole jaro 4., nahore zima &. Jsme
armada.

#spolutozvladneme

viA TWITTER WEB APP



Tabulka 2: Uéinnost opatieni proti koronaviru — éasové srovnani (v %)

V/20 V1/20-1 VI/20-2 VII/20 1X/20 X11/20 /21
Rozhodné uc¢inna 31 30 21 13 9 10 4
Spise ucinna 55 56 57 48 39 47 28
Spise net¢inna 8 9 15 25 35 29 43
Rozhodné nedcinna 2 2 3 7 9 8 20
Nevi 4 3 4 7 8 6 5

Pozn.: V/20, VI/20-1, XIV20 a IV21 jsou specialni vyzkumy, VI/20-2, VII'20 a IX/20 jsou kontinualy CVVM.

,Mate duvéru ve viadu, Ze zvlada situaci v souvislosti s koronavirem?“

(soucet odpovedi urcité ano a spise ano)

= Unor 2021 » Bfezen / Duben 2020

Cesko




StratCom Cil 4: Zahranicnepolitické zajmy

Jacinda Ardern wins landslide victory
in New Zealand on Covid-19 success

New Zealand aims to build on positive
perceptions from COVID response

New Zealand Prime Minister Jacinda Ardern speaks at the Labour Election Day
party after the Labour Party won New Zealand's general election in Auckland on
October 16 (AFDP)

The way we’ve handled COVID has shone a halo over New Zealand, shifting global perceptions

of us from being just about epic landscapes to being a progressive, forward-looking nation.
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Home /Russia & Former Soviet Union ‘ &) QU ESTION MORE
Covid-19 should show US that real danger to American lives is News Ush UK Russia & FSU Op-ed sport

public health, not ‘malicious’ Moscow — Russian security chief

Home /Op-ed

51" china and Russia rewrite ‘global health order’ with their

Covid-19 vaccines as West struggles to spread its aid &
influence

Tom Fowdy

is a British writer and analyst of politics and international relations with a primary focus on East Asia.

@

T .RUSS\AN DIRECT
)

", THE GAMALEYA
S NATIONAL CENTER

SELF-DELUSIONAL America can only beat Covid-19 if it stops
blaming China and faces up to its own pandemic mistakes

Get short URL



Role emoci

— komunikovat pribehy, ne Cisla!
— emoce jako silna pohnutka chovani

— role tzv. upfimné empatie (,honest empathy*)
— J. Ardern (,empathetic crisis leadership®)

— vyjadreni solidarity s osobami postizenymi negativnimi
dopady krize

PM Ardern's online messages keep
spirits up in New Zealand during
coronavirus lockdown



Principy strategicke komunikace

— Veskeré Cinnosti jsou zalozeny na hodnotach.
— Cinnosti Fizeny narativem / politikou / strategii.
— Duavéryhodnost je zasadni vyhoda a musi byt chranéna.
— Slova a Ciny musi byt v souladu.

— Informacni prostfedi musi byt pochopeno.

— Komunikace je kolektivni a integrovana snaha.

— Zaméreni na dosazeni zadoucich uc€inku a vystupu.

— Povéreni komunikaci napric vSemi urovnemi.



Shrnuti

— soucasneé informacni prostredi - vSechna slova i ¢iny komunikuji

— strategicka komunikace muze zasadné prispét k naplanovani vhodné strategie
zvladani krize 1 jeji realizaci

— duraz na vliv (zména chovani)

v .

— planovani a fizeni ¢innosti s ohledem na informacni ucinek (ruznorodé cilové
skupiny)

— kontinuita, dlouhodobé zajmy a hodnoty zemeé (grand strategy)
— nutno sladit s kratkodobymi cili v krizi



