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2. Vyutuyict

Mgr. Marcela Leugnerova, Ph.D., Katedra psychologie, FSS MU e—-mail: 333166@mail.muni.cz

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D. — garant, Katedra psychologie, FSS MU e—mail: vaculik@fss.muni.cz

3. CHARAKTERISTIKA PREDMETU

PSYn4650 patfi mezi profilujici predméty ECTS B z oblasti psychologie prace. Je vénovan metodé assessment centra,
ktera se v personalni praci zpravidla vyuziva ke tfem ucelim: a) k vybéru zaméstnancl nebo jejich povysSovani, b)
k diagnostice dovednosti a schopnosti, c) k rozvoji dovednosti a schopnosti. Pfedmét je primarné uréen studentiim

magisterského studia psychologie Fakulty socidlnich studii MU.

4. ANOTACE PREDMETU

Prace v predmétu obsahuje dvé ¢asti: a) teoreticka priprava, b) sebezkusSenostni a vycvikova ¢ast. Cilem predmétu je
osvojeni si zakladnich pojmu, poznatk( a teorii, které jsou dlleZité pro Gspésnou realizaci metody assessment centra.

Metoda assessment centra je zasazena do teoretického ramce, ze kterého vychazi (behavioralni diagnostika), je
predstavena v kontextu jinych metod persondlni prace uréenych k hodnoceni lidi a jsou prezentovany teoretické

koncepty dllezité pro uchovani validity metody assessment centra.

Soucdsti predmétu je nacvik dovednosti, které souvisi s pfipravou a realizaci metody. Studenti maji pfilezitost vyzkouset
si roli Ucastnika assessment centra, moznost nacvicit dovednosti souvisejici s roli posuzovatele v assessment centru a
poskytovatele informaci o vysledcich. Konkrétné si vyzkousi napf. pofizovani vzorkll chovani, zdznam pozorovaného
chovani, klasifikaci a hodnoceni pozorovaného chovani, psani zprav s vysledky ¢i poskytovani zpétné vazby o vysledcich

assessment centra.

4.1 ORGANIZACE PREDMETU

Predmét tvofi 7 — 8 vyukovych blokd. Harmonogram vyuky je upfesnén v souboru umisténém ve studijnich materialech

predmétu. Pro Uspésné ukoncéeni predmétu je tfeba splnit poZzadavky uvedené v ¢lanku 5 tohoto sylabu.

5. POZADAVKY NA UKONCENI PREDMETU

5.1 UCAST V PREDMETU

a. Ucast v predmétu je povinna a pFitomnost ve vyuce je kontrolovana.

b. Na studijnich setkanich jsou mozné dvé neulcasti — jedna neomluvena a druha omluvena ze zdravotnich ddvodu
doloZena omluvenkou od lékare radné zapsanou v ISu. Studijni setkani jsou nenahraditelna, protoze pfi nich studenti

procvicuji radu dalezZitych dovednosti.

5.2 PRUBEZNA PRACE V SEMESTRU

a. COVID-19 informace: PoZadavky na priibéZnou praci v semestru budou upravovany dle aktudlniho stavu pandemické
situace. Pfipadné Upravy nepovedou k vyraznému nardstu pozadavkd, ktery by zabranoval studentdim v ukonéeni

predmétu.

b. Vprlbéhu semestru pracuji studenti na uvedenych pisemnych UGkolech. Jejich 100 % realizace a odevzdani

v urcenych terminech je predpokladem k tomu, aby se student mohl pfihlasit ke zkousce.
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c. Neodevzdani jakéhokoliv Ukolu v poZzadovanych parametrech znamena nesplnéni podminek pro Uspésné ukonceni

predmétu. V takovém pripadé je predmét studentovi ukonéen hodnocenim ,-“.
d. Pisemné ukoly jsou bodové hodnoceny. Body za pisemné ukoly jsou soucasti vysledného hodnoceni.

e. Vsechny pisemné uUkoly musi byt vytvoreny vyhradné pro predmét PSYn4650. Text jakéhokoliv pisemného ukolu se
nesmishodovat s textem nebo ndpadné podobat textu, ktery vznikl pro ucely jiného predmétu. Odevzdanim kazdého
pisemného Ukolu student stvrzuje, Ze je vyhradnim autorem textu, respektuje radné zpGsoby citace, bere na védomi,
Ze prace bude uloZena v elektronickém archivu predmétu a plvodnost priace bude provérena systémy pro

odhalovani plagiatu.

Bodové hodnoceni pisemnych tkoll a zkousky

ukol pocet bodt
Modelové situace 15
Individualni zprdva 15
Zkouska 20
2 50

5.2.1 MODELOVE SITUACE
a. Tento Ukol zpracovavaji studenti v tymech. Tymy tvofi 4 — 5 studentd.

b. Ukolem je pfipravit tfi modelové situace (dvé skupinové situace, jedna individualni situace). V kazdé modelové
situaci je mozné mérit 3 — 4 kompetence. Kazdou kompetenci je treba méfit minimalné dvakrat. Projevy chovani

kompetenci jsou operacionalizovany pro kazdou modelovou situaci.

c. Obsah udkolu tvofi: zaddni modelovych situaci, operacionalizace kompetenci v modelovych situacich, pouzita

literatura

d. Ukol je hodnocen maximéalné 15 body. Kazdad modelova situace je hodnocena 5 body.

5.2.1.1 KRITERIA HODNOCENT

Obsah modelové situace

a. text zadani modelové situace je srozumitelny a jasny

b. obsah modelové situace musi umoznovat projevit mérené chovani (kompetence)
Operacionalizace kompetenci

a. jsou popsany projevy chovani kompetence v modelové situaci

b. popis chovani je konkrétni a tyka se modelové situace

c. popis chovani patti do sledované kompetence
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Termin pro sloZeni tymu:

Termin odevzdani:
Forma odevzdani:
Misto odevzdani:

Body:

viz Harmonogram vyuky

viz Harmonogram vyuky

PSYn4650 Assessment centrum

soubor pojmenovany pfijmenim jednoho ze ¢lend tymu ve formatu dokumentu Word

studijni materialy pfedmétu PSYn4650, slozka s nazvem Modelové situace

maximalni pocet: 15

5.2.2 INDIVIDUALNT ZPRAVA

a. Tento ukol je zpracovavan individualné.

b. Student md za uUkol pfipravit ¢ast individudlni zpravy jednoho ¢lovéka. Zprava obsahuje popis chovani ve dvou

modelovych situacich. Kvalitativni a kvantitativni hodnoceni kompetenci, souhrnné hodnoceni Ucastnika a

doporuceni k rozvoji.

c. Tento ukol je hodnocen maximalné 15 body — 10 bod{ za souhrnné hodnoceni a doporuceni k rozvoji, 5 bodi za

popis chovani.

5.2.2.1 KRITERIA HODNOCENT

Srozumitelnost textu

a. Text zpravy je srozumitelny také laikovi, neobsahuje Zzadné odborné terminy, myslenky jsou formulovany jednoduse

a text (zejména popis chovani) je psan Usporné.

Obsahova spravnost

a. Kazda cast zpravy (popis chovani, souhrnné hodnoceni, doporuceni) obsahuje to, co obsahovat ma.

b. Popis chovani obsahuje skutecny popis, neobsahuje interpretace pozorovaného chovani. Zavérecny odstavec popisu

obsahuje hodnoceni kompetenci v modelové situaci.

c. Celkové hodnoceni obsahuje zavéry o schopnostech a dovednostech clovéka, které jsou usporadany do logického

celku.

d. Doporuceni pro rozvoj obsahuje téma rozvoje, jeho ptinos a to, jak by na dané véci mél clovék pracovat.

e. Pravopis: text je prost pravopisnych chyb a preklep(.

Termin odevzdani:  viz Harmonogram vyuky (termin bude potvrzen podle aktuélniho pribéhu vyuky)

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim autora ve formatu dokumentu Word
Misto odevzdani: studijni materiadly predmétu PSYn4650, slozka s ndzvem Individualni zprava
Body: maximalni poéet boda: 15
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5.3 ZKOUSKA

®  Ke zkousce se muZe prihlasit student, ktery splnil vSechny poZadavky pro ukonéeni predmétu PSYn4650.

= Zkouska ma podobu pisemného testu, ktery tvori cca 15 otdzek a ukolll. Otazky v textu jsou uzaviené i oteviené.
Jsou védomostni, ovérujici zakladni poznatky, terminy, pravidla, teorie, véetné jejich autor(. Sméruji také k aplikaci
poznani na redlné situace souvisejici s metodou assessment centra. Zkousi se v rozsahu témat, ktery je dan obsahem
predmétu PSYn4650.

"  Maximalni pocet bodu je 20, minimalni pocet bodu je 10.

5.3.1 CELKOVE HODNOCENT PREDMETU

Celkové hodnoceni studenta v predmétu je dano vysledky za pisemné ukoly a vykonem pfi zkousce. Bodové hodnoceni
je prevedeno na znamky podle nasledujiciho kli¢e: A (50 — 46 bod(), B (45— 41 bodu), C (40-36 bod), D (3531 bodd),
E (30 — 25 bodu), F (24 bod( a méné).

6. STUDIJNI MATERIALY

Pfi studiu predmétu je tfeba kombinovat rlizné zdroje. Vybrali jsme dvé monografie, které povazujeme za zakladni
zdroje poznatkd a které pokryvaji prezentované tematické okruhy. K doplnéni informaci slouZi dalsi doporucena

literatura uvedena u kazdého problémového okruhu.

6.1 LITERATURA

Ballantyne, ., Povah, N. (2004). Assessment and Development Centres (2" edition). Hants: Gower Publishing Company.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC Publishing, a.s.

7. TEMATA

~

.1 METODA ASSESSMENT CENTRA

a. Metoda assessment centra a jeji vyuZiti pro razné cile persondlni prace — nabor, vybér, rozmistovani, povyseni,

pfesun, rozvoj jednotlivce, tym( nebo organizace, hodnoceni vykonu, odménovani, propousténi.

b. Metoda assessment centra jako odraz organizacni kultury — vztah mezi organiza¢ni kulturou a metodou assessment

centrum, vliv metody assessment centra na ucastniky.

c. Realizace metody assessment centra — ¢innosti pred konanim vlastniho assessment centra (analyza pracovni pozice,
tvorba designu assessment centra, trénink posuzovatelll, informacni setkani pro ucéastniky), samotné assessment

centrum a Cinnosti nasledujici po konani vlastniho assessment centra (vybérové rozhodnuti, zpétna vazba).

d. Zakladni stavebni kameny metody assessment centra — analyza pracovni pozice, kombinace riznych druhd metod,

pofizovani vzorkl chovani, kombinace vétsiho poctu zacvicenych posuzovateld, integrace pozorovani.

e. Srovnani metody assessment centra s jinymi metodami hodnoceni lidi — vicezdrojova zpétna vazba, rozhovor,

individudIni assessment, psychodiagnostické metody. Argumenty pro a proti realizaci metody assessment centra.

f. Etické zasady realizace metody assessment centra.
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Literatura

zdroj strany pocet stran
Ballantyne, I., Povah, N. (2004). Assessment and Development Centres (2nd edition). Hants: 1-11 26
Gower Publishing Company, kapitola: What is an Assessment Centre?, Getting Started. 12-26
British Psychological Society (2003). Design, Implementation and Evaluation of Assessment 32

and Development Center — Best Practice Guidelines. Leicester: BSP.

International Task Force on Assessment Center Guidelines (2000). Guidelines and ethical 17
considerations for assessment center operation. Public Personnel Management, 29, 315—
331.

Lievens, F., Thornton I, G. C.. (2005). Assessment centers: Recent developments in Practise 234 -264 22
and research. In. A. Evers, N. Anderson, O. Voskuijl (Eds.), The Blackwell Handbook of
Personnel Selection. Oxford: Blackwell Publishing Ltd.

Caldwell, C., Thortnton Ill, G. C., Gruys, M. L. (2003). Ten Classic Assessment Center Errors: 16
Challenges to Selection Validity. Public Personnel Management, 32, 1, 73 — 88.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC 11-55 45
Publishing, a.s., kapitoly Metoda assessment centra a jeji misto v systému persondlnich
¢innosti, Zakladni stavebni kameny assessment centra.

7.2 METODA ASSESSMENT CENTRA A HODNOCENI CHOVANI
a. Zakladni vychodiska hodnoceni v assessment centru — klinicky pfistup, behavioralni diagnostika.
b. Pofizovani vzorkl chovani — kompetence a kompetencéni model, kritéria hodnoceni.

c. Hodnoceni chovani v assessment centru — model ORCE (pozorovani chovani, zaznam pozorovaného chovani,
klasifikace pozorovaného chovani, hodnoceni pozorovaného chovani).

d. Integrace pozorovani z assessment centra — integrace prostfednictvim skupinové diskuse

e. Hodnoceni chovani vassessment centru jako soucdst interpersonalniho pozndavani, chyby vinterpersonalnim
poznavani a atribuéni tendence, které ovlivriuji validitu vysledkl assessment centra.

Literatura

zdroj strany pocet stran
Ballantyne, I., Povah, N. (2004). Assessment and Development Centres (2nd edition). Hants: 82 —103 22
Gower Publishing Company, kapitola Assessor Training.

Groth—Marnat, G. (2003). Hanbook of psychological assessment (4. edition). New Yersey: 103-128 26
John Willey & Sons, Inc, kapitola Behavioral assessment.

Kolk, N. J., Born, Ph. M., Van der Flier, H., Olman, J. M. (2002). Assessment Center 8
Procedures: Cognitive Load During the Observation Phase. International Journal of
Selection and Assessment, 10, 4, 271 —278.

Gaugler, B. B, Thornton, G. C. (1989). Number of assessment center dimensions as a 8

determinant of assessor accuracy. Journal of Applied Psychology, 74, 4, 611 — 618.

Lowry, P. E. (1993). The Assessment Center: An Examination of the Effects of Assessor 13

Characteristics on Assessor Scores. Public Personnel Management, 22, 3, 487 —499.
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Roch, S. G., Woehr, D. J., Mishra, V., Kiezczynska, U. (2012). Rater training revisited: An 25

updated meta-analytic review of frame-of-reference training. Journal of Occupational and

Organizational Psychology, 85, 370 — 395.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC 63—-73 27
Publishing, a.s., kapitoly Tvorba designu assessment centra, Posuzovatelé v assessment 99-114
centru.

7.3 TVORBA DESIGNU ASSESSMENT CENTRA A REALIZACE ASSESSMENT
CENTRA

a. Analyza pracovni pozice a jeji vyznam pro metodu assessment centra.

b. Metody zarazené do assessment centra — modelové situace, praktické problémy a pripadové studie, skupinové
diskuse, hrani roli, strukturovany rozhovor, zkousky odbornych znalosti nebo psychodiagnostické metody.

c. Tvorba designu assessment centra — vybér kompetenci, pocet sledovanych kompetenci, pocet méreni kompetenci,

pocet posuzovatelll, pocet Ucastnikl assessment centra.

d. Prlbéh assessment centra — administrace metod, , péce” o ucastniky, integrace pozorovani a hodnotici diskuse,

celkové hodnoceni Ucastnikd.

Literatura

zdroj strany pocet stran
Ballantyne, I., Povah, N. (2004). Assessment and Development Centres (2nd edition). Hants: 27 —42 55
Gower Publishing Company, kapitoly Defining Job Needs, Designing the Assessment 43 -64
Centre Content, Running the Assessment Centre. 104 -120

Voskuijl, 0. (2005). Job Analysis: Current and Future Perspectives. In. A. Evers, N. Anderson, 27 —46 20
O. Voskuijl (Eds.), The Blackwell Handbook of Personnel Selection. Oxford: Blackwell
Publishing Ltd.

Lievens, F. (1998). Factors with Improve the Construct Validity of Assessment Centers: A 12

Review. International Journal of Selection and Assessment, 6, 3, 141 — 152.

Lievens, F. Tett, R. P., Schleicher, D. J. (2009). Assessment centers at the crossroads: Toward 53
a reconceptualization of assessment center excercises. Research in personnel and human

resources management, 28, 99-152.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC 57-63 45
Publishing, a.s., kapitoly Tvorba designu assessment centra, Posuzovatelé v assessment 73-98
centru. 115-126

7.4 VYSLEDKY Z ASSESSMENT CENTRA

a. Typy vysledk( assessment centra — celkové hodnoceni z assessment centra, celkové hodnoceni kompetenci,

hodnoceni kompetenci v modelovych situacich
b. Informovani Ucastnikd o vysledcich — etika, zasady informovani o vysledcich
c. Zpravy s vysledky assessment centra — zprdvy z vybérového, diagnostického a rozvojového assessment centra

d. Zpétna vazba — struktura zpétné vazby

© doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. Marcela Leugnerovd, Ph.D. 8
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e. Informovani o vysledcich vybérového assessment centra — informovani osob odpovédnych za vybérové rozhodnuti,
Ucastnik(l a nadfizenych

f. Informovani o vysledcich diagnostického assessment centra — informovani G¢astnikl, nadfizenych a managementu
organizace

g. Informovani o vysledcich rozvojového assessment centra — informovani Ucastnikd (spolecna zpétna vazba, zpétna
vazba zaloZena na analyze videozdznamu, individualni zpétna vazba) a nadfizenych

Literatura

zdroj strany pocet stran
Ballantyne, I., Povah, N. (2004). Assessment and Development Centres (2nd edition). Hants: 123 -133 11

Gower Publishing Company, kapitola Life after an Assessment Centre.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC 135-158 24

Publishing, a.s., kapitola Vysledky z assessment centra.

7.5 VALIDITA METODY ASSESSMENT CENTRA

a. Validizace vybérového assessment centra — posuzovani obsahu, presnost predpovédi, pfinos metody nad ramec
jinych metod vybéru
b. Validizace diagnostického assessment centra — posuzovani obsahu, presné odlisSeni mérenych kompetenci

c. Validizace rozvojového assessment centra — posuzovani obsahu a efektivity rozvoje

Literatura
zdroj strany pocet stran
Becker, N., Hoft, S., Holzenkamp, M., Spinath, F. M. (2011). The predictive validity of 9

assessment centers in german-speaking regions: A meta-analysis. Journal of

Personnel Psychology, 10, 2, 61 — 69.

Gaugler, B. B., Rosenthal, D. B., Thornton G. C., Bentson, C. (1987). Meta-analysis of 19
Assessment Center Validity, Journal of Applied Psychology, 72, 4, 493 —511.

Meriac, J. P., Hoffman, B. J., Woehr, D. J., Fleisher, M. S. (2008). Further evidence for 10
the validity of assessment center dimensions: A meta-analysis of the incremental
criterion-related validity of dimension ratings. Journal of Applied Psychology, 93, 5,
1042 - 1052.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvaoji lidi. Brno: NC 159 — 185 26

Publishing, a.s., kapitola Zdroje informaci o validité metody assessment centra.
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8. OBSAH STUDIJNICH SETKANI

Obsah studijnich setkéni je orientacni a pfedbézny. Konkrétni obsah setkani zaleZi na jejich pribéhu.

Setkani €. 1: Co je to metoda assessment centra?

Predstaveni organizace pfedmétu a zpUsobu prace v ném
Pozadavky na ukonceni predmétu

Zakladni terminologie souvisejici s metodou assessment centra

Pfedstaveni metody assessment centra

Setkani €. 2: Hodnoceni chovani prostiednictvim metody assessment centra
Pozorovani chovani: zdznam chovani, klasifikace chovani, hodnoceni chovani
Kompetence, operacionalizace kompetenci v modelovych situacich

Ndcvik pozorovani chovani

Setkani €. 3: Pozorovani a hodnoceni chovani

Pozorovani a hodnoceni chovani v modelovych situacich

Setkani €. 4: Pozorovani a hodnoceni chovani
Pozorovani a hodnoceni chovani v modelovych situacich

Integrace pozorovani z assessment centra prostfednictvim skupinové diskuse

Setkani €. 5: Pozorovani a hodnoceni chovani; Zpracovani vysledkl z assessment centra
Pozorovani a hodnoceni chovani v modelovych situacich

Individualni zprava — obsah, jak ji spravné psat

Setkani €. 6: Pozorovani a hodnoceni chovani; Vysledky z assessment centra

Typy vysledkll z assessment centra

Zprava z vybérového, diagnostického a rozvojového assessment centra

Zpravy s vysledky assessment centra — zpravy z vybérového, diagnostického a rozvojového assessment centra
Informovani o vysledcich vybérového assessment centra — informovani osob odpovédnych za vybérové rozhodnuti,
Ucastnik(l a nadfizenych

Informovani o vysledcich diagnostického assessment centra — informovani Gcastnik(, nadfizenych a managementu

organizace

Setkani €. 7: Vysledky z assessment centra

Informovani Gcastnikl o vysledcich — etika, zasady informovani o vysledcich
Zpétna vazba — struktura zpétné vazby

Individualni zpétna vazba o vysledcich assessment centra

Zpétna vazba s nadtizenym o vysledcich assessment centra

© doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. Marcela Leugnerovd, Ph.D. 10
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PRILOHA 1. UPOZORNENI K PODVODNEMU PLNENI STUDIJNICH
POVINNOSTI

Vyuka na FSS MU predpoklada, Ze studenti znaji studijni predpisy, a Ze se nedopoustéji podvodného plnéni studijnich
povinnosti, zejména opisovani u zkousek a plagiatorstvi, tedy vydavani cizich myslenek za vlastni a prebirani myslenek

jinych autorl bez uvedeni autorstvi.

Plagiatorstvi patii k nejzdvaznéjSim etickym provinénim v akademickém prostredi, popird poslani univerzity i smysl
studia. Z pravniho hlediska je plagidtorstvi kradezi ciziho dusevniho vlastnictvi.

Podvodné plnéni studijnich povinnosti neni za Zadnych okolnosti na FSS tolerovano. Kazdy pfipad podvodného chovani

je trestan nejprisnéjsi sankci, a to nepodminecénym vyloucenim ze studia. Studentim doporucujeme co nejdlkladnéji se

seznamit s problémem plagiatorstvi a se zpUsoby, jak se mu vyhnout.
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