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Pro pripomenuti

Max Weber: (byrokraticka) organizace je vrchol
lidské racionality

Je to nejlepsi zpusob, jak delat veci

Jediny problém je
dehumanizace
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Byrokratické panstvi

Pravidla
Kompetence
Hierarchie
Odbornost
Pisemnost
Oddélenost majetku
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Nezamyslené dusledky

« Robert King Merton

 Pravidla jsou fajn, ale nesmi se dodrzovat
striktné
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« Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je
prilisny duraz na pravidla
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« Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je
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Neumi / odmitaji délat cokoliv, co odporuje
pravidldm
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Jedinym cilem je striktni dodrzovani pravidel,
puvodni cil se vytraci



Nezamyslené dusledky

« Robert King Merton

« Nezamyslenym dusledkem zavedeni pravidel je
prilisny duraz na pravidla

«  Ufednici trpi ,trénovanou neschopnosti”

« Organizace trpi ,premistenim cilu”

Priklad: nouzovy stav
ouvodni cil: zabranit v Sireni epidemie Covid19

oreneseny cil: kontroluje se noseni rousek v lese



Nezamyslené dusledky

e Selznick

« Kazda organizace ma nejake ,transakcni
naklady”



Nezamyslené dusledky

e Selznick

« Kazda organizace ma nejake ,transakcni
naklady”

Priklad: zalozime skupinu studentu FSS, ktera chce
poradat neformalni setkani

Najednou se objevi: evidence clenu, sprava FB,
distribuce pristupu, zakladani spolku, Ucetnictvi,
propagace...



Bludny kruh

Gouldner, Crozier

Pravidla jsou dobra, clenové organizaci je
poslouchaji radé€ji nez primé rozkazy

Nauci se jim ale prizpusobit a pracuji jen ,tak
malo, jak musi”



Bludny kruh

e« Gouldner, Crozier

« Pravidla jsou dobra, clenové organizaci je
poslouchaji radé€ji nez primé rozkazy

« Nauci se jim ale prizpusobit a pracuji jen ,tak
malo, jak musi”

Priklad: predepiseme povinnou cetbu ke kurzu.
Nikdo necte nic jiného (?)



Vice hierarchii

« Gouldner
e Jedna hierarchie administrativni
« Jedna i vice hierarchii expertnich



Vice hierarchii

« Gouldner
e Jedna hierarchie administrativni
« Jedna i vice hierarchii expertnich

Priklad: IT administrator vydava rozkazy i nejvyssim
rediteliUm ve véeci pocitacove bezpecnosti



Vsichni si lzeme

Crozier

Top manazeri
Stredni manazeri
Radovi zamestnanci



Vsichni si lzeme

e Crozier

« Top manazeri
o Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Stredni manazeri reportuji nepresné udaje, aby
vypadali lepe



Vsichni si lzeme

e Crozier

« Top manazeri
o Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Top manazeri vedi, ze situace je uplneé jina a
rozhoduji nezavisle na informacich



Vsichni si lzeme

e Crozier

« Top manazeri
o Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Jejich rozhodnuti nejvic dopadne na radove
zamestnance (coz je samo o sobe dysfunkce
organizace)



Vsichni si lzeme

e Crozier

« Top manazeri
o Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Radovi zamestnanci jsou nastvani, ale dosahnou
jen na stredni manazery



Vsichni si lzeme

e Crozier

« Top manazeri
o Stredni manazeri
« Radovi zamestnanci

Top manazeri predpokladaji, ze je stredni dokazi
uchlacholit pomoci prostredku, které nenahlasili



Vsichni si lzeme

« Crozier
« Top manazeri
« Stredni manazeri

« Radovi zamestnanci

Organizace je informacne zablokovana
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Otazky?



