Zadani seminarni prace

Posouzeni komunikace vybranych meést
Pfedmét: ZURN6509 komunikace obci

A - Uvod

Prostredi, ve kterém komunikaci vybranych mést posuzujeme:

Web mésta predstavuje hlavni informacni zakladnu pro komunikaci kazdého mésta. Zamérme se
proto hlavné na web, ale posudme i pfistup mésta k vyuZziti socialnich siti, radnicnich periodik (pokud
jsou v elektronické verzi dostupna na internetu) a sluzeb a aplikaci tfetich stran (napf. Munipolis,
resp. Mobilni rozhlas).

Jevy, které sledujeme:

Na webu mésta posuzujme dostupnost, Uplnost a v€asnost poskytovani informaci tykajicich se
rozhodovani méstské samospravy. Zejména na socialnich sitich pak posuzujme, zda pfispévky mésta
maji nemanipulativni charakter, a zda mésto dokaZe pozitivni potencial socidlnich siti spravné
vyuzivat. U méstskych zpravodaji se zaméfme nyni jen na prostou pfitomnost nazoru opoziénich
zastupitel(, kterad je signifikantni pro vyvazenost a objektivitu obsahu radni¢nich médii.

DualeZitym aspektem je rovnéz bezbariérovost (prizplisobeni webu specifickym potfebam osob se
zdravotnim postiZzenim, jazykové mutace pro cizince a strojova Citelnost publikovanych dokumenta).

RUzné Urovné participace, kterymi se zabyvame:

Prvnim stupném participacniho Zebfiku, kterym vyjadfujeme miru zapojovani (participace) obcant
do cinnosti samospravy je zajisSténi informovanosti (tj. dostupné, Uplné, véasné a nemanipulativni
informace).

Druhym stupném tohoto participacniho Zebfiku je zajiSténi zpétné vazby, tj. kdyZz komunikace
s obéanem neni uzZ jen jednosmérny tok informaci z radnice k obc¢anovi, ale mésto vedle toho vytvafri
prostredi, ve kterém je zajisténa i elementarni zpétna vazba. Posudme tuto Uroven participace na
konkrétnich pfikladech (napt. informacni systémy hlaseni zavad, reakce na dotazy, publikace
vysledk(l dotaznikovych Setteni, pouzivani nazorové (pfip. pocitové) mapy pro sbér pripominek a
podnétl apod.).

Tretim stupném participace je konzultace (diskuse, projednani) s obcany. Radnice sobcany
konzultuje své zaméry a projekty ve stadiu, kdy obcané maji jesté moznost ovlivnit rozhodovaci
proces Ci konkrétni fesSeni (pozor - nezaménovat s prezentaci jiz rozhodnutych véci). Na webovych
strankdch a v rdmci tzv. reakcniho testu (viz bod 7) zjistime, jaké aktivity mésto letos uskutecnilo a
jaké planuje.

NejvysSim stupném, kterym se zde zabyvame, je delegace - participativni rozpocet, kterym
zastupitelstvo umoznuje obéaniim mésta navrhovat a vybirat (v ramci stanovenych limitl) napady na
mensi investice. Ty pak mésto realizuje.



B - Parametry seminarni prace

» Cil semindrni prace:

Cilem prace je popsat hlavni zjisténi o komunikaci dvou vybranych mést (obci s rozsifenou
plUsobnosti), interpretovat je, kriticky reflektovat a zhodnotit, a to nejlépe dle vyse uvedeného
navodu.

Porovnejte tuto dvojici mést ve vami vybranych parametrech — viz nas hodnotici pokus, ktery jsme
spole¢né provedli v ramci vyuky dne 1. 4. 2022.

» Formalni poZzadavky na podobu seminarni prace:

e Rozsah textu: min. 10 000 znaki v¢. mezer

e Struktura: nazev, Gvod, stat, zavér, seznam pramen(/literatury/zdroj apod., struktura prace
bude vychazet ze struktury tohoto navodu (viz zelené podbarvené nazvy oddilt)

e Doporuceni: miZete vyuZit vizualizace svych zjisténi napf. v podobé obrazkd -
sken(/printscreend, pfip. grafl nebo tabulek, a to vse v textu, nebo v pfiloze

e Termin odevzdani — do patku 10. 6. 2022 (e-mailem na adresu: d.holman@contimex.cz)

> Zavérecné kolokvium

e Termin bude dohodnut v hlasovani béhem tohoto tydne; vybrany termin a misto (uc¢ebna) bude
vSem oznameno nasledné

e Prezentace semindrni prace v PowerPointu, ¢as na prezentaci: 15 minut

e Prezentace praci a zavérecnad spolecna diskuse: max. 135 minut.

> Konzultace
e Telefonicka konzultace je mozna ve vSedni dny i o vikendu, a to v dobé mezi 9:00 a 22:30
e David Holman, 725 555 195, d.holman@contimex.cz

(nevahejte vyuZit moznosti konzultace - at uz v pfipadé nejistoty v pochopeni zadani, nebo z jiného diivodu)

» Posuzovana mésta
e Jesenik / Tel¢ (Terezie Krejci)
Rosice / Moravsky Krumlov (Kristyna Sklenarova)
Bucovice / Zidlochovice (Martin Kotrle)
Krnov / Kopfivnice (Jana Drapelova)
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C - Navod pro posouzeni vybranych aspektt komunikace mést

1. Design webu mésta

Co sledujeme a hodnotime?

1.1 Jak se vam jevi ovladani webu, navigace a prehlednost stranky?

Posudte uZivatelsky komfort, vyhledavani podle klicovych slov, nebo podle tzv. Zivotni situace.
Posudte hlavni menu — pfispiva k orientaci? (viz napf.: Mésto / Samosprava / Méstsky urad /
Navstévnik, resp. turista)

1.2 Posudte grafickou podobu webu v kontextu jednotného vizudlniho stylu mésta
S prihlédnutim k zobrazeni v raznych prohlizecich i k jednotnému vizualnimu stylu mésta, pokud

néjaky jednotny vizualni styl viibec existuje.

1.3 Nabizi web podporu zobrazeni na mobilnich zafizenich?
Otestujte responzivitu.

2. Poskytovani informaci o samospraveé a o jejim rozhodovani

Co sledujeme a hodnotime?

2.1. Jaké informace nabizi web o ¢lenech organti samospravy?
Prvni polovina nize uvedenych bodu je zaklad, ostatni predstavuji spise jen doporuceny nadstandard.

a) titul, jméno a pfijmeni, funkce v samospravé

b) pfrislusnost k volebni strané, za kterou v tomto volebnim obdobi kandidoval do
zastupitelstva

c) e-mail na vSechny zastupitele

d) telefonni Cislo na mobilni telefony u vétsiny zastupitel(

e) clenstvi ve volenych orgdnech mésta a orgdnech organizaci mésta

f) u starosty a mistostarostl (pfip. zastupiteld uvolnénych pro vykon funkce) vymezeni
jejich odpovédnosti za konkrétni oblasti ¢innosti samospravy)

g) fotografie

h) zakladni charakteristika — napt. udaje, které o sobé uvadi kazdy kandidat na
hlasovacim listku pro volby do zastupitelstva (tj. titul, povolani, volebni strana, Udaj o
véku)

i) strucny Zivotopis

j) odkaz na volebni program pfislusné volebni strany

k) prohlaseni prijemce verejnych prostiedki

I) pracovni kalendar starosty mésta, pfip. dalsich funkcionard uvolnénych pro vykon
funkce

m) ,,jak jsem hlasoval“ — napf. odkaz na prehled vysledk( hlasovani

n) dalsiinformace

2.2 Jak mésto prezentuje své rozhodovaci procesy - zapisy a zdznamy z jednani
zastupitelstva mésta (ZM)

Usneseni samo o sobé nestaci. To ma na webu jisté kazdy. Hledejte ZAPIS, nejen usneseni!
Pofizeny zapis musi dle zakona (§ 95 zakona ¢. 128/200 Sb., Zdkona o obcich) obsahovat nasledujici
udaje: pocet pfitomnych ¢lenl zastupitelstva obce, schvaleny porad jednani zastupitelstva obce,
pribéh a vysledek hlasovani, pfijata usneseni, podpis starosty nebo mistostarosty a uréenych



ovérovatell. Zapis je nutno pofidit do 10 dnli od konani zasedani a dle zakona musi byt jen ,,uloZen
na méstském Gfadu k nahlédnuti“. Spatné komunikujici mésta proto neumozriuji dalkovy piistup
k zapisu v jeho plném znéni, ale jen jakysi ,nic netikajici vycuc”.

O co jde predevSim?

1. Uplnost zvefejnéni podkladil pro jednani zastupitelstva a po jedndni samotném i zapisu z jednéni.
Pfedstavte si, Ze byste se na zakladé téchto podkladi méli rozhodovat vy, nebo byste chtéli posoudit,
zda se zastupitelé rozhodli spravné.

Analogicky bychom mohli posuzovat i podklady a zapis z jednani rady mésta, pfip. i vyborl
zastupitelstva a komisi rady. Pro Ucely této prace se vSak zamérme vyhradné na jednani nejvyssiho
organu samospravy, kterym je zastupitelstvo mésta.

2. Vcasnost publikovanych podkladll — tj. zvefejnéni vsech podkladl k jednani na webu jiz nékolik dni
pred terminem jednani zastupitelstva (cca 5 dni pfedem se jevi jako pfijatelné).

3. Pravdivost — kromé uplnosti podklad( a prehledu o vysledcich hlasovani nam celkovy obrazek
dotvari i audiovizualni zdznam z jednani. Zapisy samotné nemohou postihnout kazdou vétu, kazdy
argument ...

Co sledujeme a hodnotime?

2.2.1 Uplnost zverejiiovanych podkladd pro jednani zastupitelstva

Posudte Uplnost a srozumitelnost (vypovidaci hodnotu) usneseni dle ndvodu — viz niZe. Pro priklad
vyberte nékteré z usneseni tykajicich se majetkopravnich tkont (prodej / koupé, pfip. pacht nebo
pronajem).

Pro ilustraci:
o Nejnizsi uroven komunikace:
Na webu uverejiuji jen zapis dle zdkonem stanoveného minima + usneseni s minimalni
informacni hodnotou, bez odlvodnéni, bez diskuse, bez toho, kdo jak hlasoval — viz napf.:
LZastupitelstvo (ZM) schvaluje prodej édsti parcely ¢12/041, kat. uz. Lhota, panu D. H., trv. byd|. Lhota,
za cenu neuvedeno K¢.”

o Nizka droven komunikace:

Z4pis z jedndni se omezuje jen na zakonem stanovené minimum, ale usneseni alespon
obsahuji podstatné nalezitosti — viz napf.:

LZastupitelstvo (ZM) schvaluje prodej 10 m? pozemku v &dsti parcely & 12/041 (dle pfilohy &.1), kat. uz.
Lhota, Davidu Holmanovi, trv. bydl. Lhota, za cenu 450 K&/ m?, tj. celkem 4 500 K¢&.“

(Porovnejte s vyse uvedenym nedostateénym znénim v ukdzce 1)

o Standard transparentni komunikace:
Zapis z jednani zastupitelstva by mél obsahovat ke kazdému bodu jednani:

1. dGvodovou zpravu

2. prilohy

3. zaznam z projednavani a diskuse

4. pfijaté usneseni se vSemi podstatnymi zaleZitostmi (viz napf. ukazka 2 - vyse)

5. vysledky hlasovani (jmenovité kdo, jak hlasoval, nejen pocet hlast ,pro/zdrzel se/proti“)

ad 1 a2 - Davodova zprava vé. priloh:

Pfedstavuje odlvodnéni, proc je to ¢i ono navrhovano, jaka stanoviska k navrhu pfijaly dotéené
organy, vécné pfislusné odbory (pfip. externi znalci), pfip. sam predkladatel ndavrhu. Argumenty pro,
ale uZitecny je i komentar k rizikGm, ptip. slabym strankam navrhu. DuleZity je i dopad na rozpocet.



Davodova zprava odkazuje i na prislusné dokumenty, které s ndvrhem souvisi (napf. soulad s Gzemnim
pldnem, pfip. jinym strategickym rozvojovym dokumentem, schvalenym planem, programem,
koncepci apod.)

Dulezité jsou i pFilohy - napf. vyznaceni ¢asti parcely urcené k prodeji, studie proveditelnosti
projednavaného investi¢niho zaméru, vyjadreni znalce k prodeji, Zadost obcana o ..., stanoviska vécné
prislusnych poradnich organ(i samospravy (komise, vybory) atd. atd.

Kompletni podklady = vse, co bylo poskytnuto zastupitellim, resp. radnim, jako podklad pro jejich
rozhodovani. Jedinou vyjimkou jsou udaje podléhajici zakonné ochrané.

P.S.: Nutnd je pochopitelné anonymizace osobnich Gdajli, ale pouze v rozsahu, ktery uklada zakon, ne
nad ramec zdkona, jak to dnes mnoha mésta délaji. Napf. nékteré obce anonymizuji i jméno a pfijmeni
u pfijemce verejnych prostfedkd, coz zakon nevyZaduje, a pochopitelné to pak ¢ini rozhodovani obce
netransparentnim.

ad 3 - Prtibéh hlasovani a struény zaznam diskuse

Podstatné véci: kdo co navrhl, jak odGvodnil, proc¢ se vyjadfuje pro ¢i proti, zkratka: jak oddvodniu;ji
zastupitelé své postoje a rozhodnuti.

2.2.2 Véasnost zvefejiovani podkladi pro jednani zastupitelstva

Posudte vcéasnost poskytovani podkladl pro jednani zastupitelstva verejnosti. Kromé nutné
anonymizace osobnich Gdajl nic nebrani tomu, aby mésta umistila podklady pro jednani
zastupitelstva ve stejnou dobu, jako je poskytuje ¢lentim zastupitelstva.

Je tfeba posoudit nejen zda, ale také kdy obec publikuje podklady pro jedndni zastupitelstva.

Zda tak Cini alespon par dni pfed samotnym jednanim. Aby mél kazdy obcan moZnost (stejné jako
¢lenové zastupitelstva) pfipravit se na jednani, kterého se ma pravo zucastnit a v souladu s jednacim
fadem na ném i vystupovat se svymi podnéty.

Pro ilustraci:
o Nejnizsi aroven komunikace:
Mésta publikuji predem jen zakonem dané minimum = program zaseddni zastupitelstva.
Pficemz z programu neni ¢asto ani zfejmé, o cem se presné bude jednat.

o Nizka uroven komunikace:

Publikuji pfedem jen zakonem dané minimum - program zasedani zastupitelstva. Z programu
je alespon ziejmé, o€ pujde.

o Standard transparentni komunikace:

Publikuji anonymizovanou verzi kompletnich podkladi pro verejnost ve stejnou dobu, jako
pro zastupitele (zpravidla tedy 5 - 7 dni pfed jednanim zastupitelstva)

P.S.: v praxi mésta ne vZdy zvladnou publikovat vse tyden predem, a tak materidly doplriuji pribézné —
ale dulezité je, aby podklady pro zastupitele publikovali ve stejnou dobu jako pro verejnost (lisi se je
jen v mife anonymizace osobnich Gdaja)

2.2.3 Prezentace prubéhu jednani zastupitelstva vefejnosti

Kromé vysSe uvedeného zapisu by na webu mél byt i odkaz na audiovizualni zaznam jednani
zastupitelstva, pfipadné strukturovany audiozaznam s obrazovou pfilohou (bez ni by v audiozdznamu
Slo napf. prodavanou parcelu ukazat jen stézi).

Nékterd mésta zajistuji jen pfimy prenos z jednani ZM, ¢imz vyrazné snizuji dostupnost. Cini tak
zpravidla proto, aby neméla ,,Zadnou praci“ s anonymizaci, resp. ,vypipavanim“, osobnich udaju.

Pro videozdznamy je totiZz anonymizace osobnich Udajl v zakonem stanoveném rozsahu nutna, pro
pfimé prenosy ne.

Pro ilustraci:
o Ukazatele kvality audiovizudlniho zaznamu:
a) Uplnost (nesestfihany zaznam celého jedndni)



b) Technicka uroven audiovizualniho zaznamu

(Vystupujicim je dobre rozumét? Je vidét do tvare vsem vystupujicim? Nedostatkem byva
snimani obrazu na jednu kameru.)

c) ldentifikace aktért

(Citelné jmenovky pred ¢leny zastupitelstva nebo v titulcich zdznamu; vé. oznaéeni
pfisluSnosti zastupitele k jeho volebni strané)

d) Umisténi ¢asovych znacek v zaznamu, umisténi titulk(l s ndzvem projednavaného bodu,
tagovani (dlleZité je nejen pro zajisténi prehledu divaka v programu zasedani, ale i za Ucelem
podpofreni divackého zajmu obcanl o déni ve mésté a jeho zastupitelstvu; program s casy
jednotlivych bodd by mél byt umistén vidy na zac¢atek zaznamu, aby divak védél, kde najde
bod jednani, ktery ho zajima)

e) Prehled o hlasovani

(Kdo jak hlasuje — zvedani rukou v zabéru kamery + elektronicka tabule s jmenovitymi
vysledky.)

f) Projekce navrhu usneseni véetné pfiloh, které pomohou v orientaci

(Napf. projekce zakresu prislusné parcely v mapé, vizualizace navrhované stavby, hodnotici
tabulka, graf atp.)

g) Titulky pro osoby se sluchovym postizenim

(Zpravidla jde o tzv. nepfimérenou zatéz pro mésto, a tak lze uplatnit § 7 Zdkon ¢. 99/2019 a celé
jednani neni pak potfeba otitulkovat pro neslysici - je ale pak tfeba klast ddraz na Uroven a Uplnost
zapisU ze zasedani zastupitelstva, protoZe jsou pak pro sluchové postizené obcany alternativnim
zdrojem.)

f) Ochrana osobnich udaju

(Pokud se vyskytnou, pak v rozsahu, ktery zakon vyZaduje, musi byt ,vypipany“. Ale pozor:
napr. u prijemce verejnych prostfedkd muZe zaznit jméno, pfijmeni i obec trvalého bydlisté
tohoto pfijemce verejnych prostredk.)

3. Poskytovani informaci v radni¢nim periodiku (zpravodaj)

Co sledujeme a hodnotime?

V elektronické verzi periodika (je-li dostupna na webu mésta) mlzete posoudit celou fadu aspektd —
viz nize ,Vybrané ukazatele kvality prezentace v méstském zpravodaji®, presto se v této praci
zamérte hlavné na uplatnéni nazorové plurality, publikovani riznych pohledl na véc, napf. formou
kritickych ¢lank opozi¢nich zastupitell, pravidelnych okének pro vSechny zastupitele, analyz
hlavniho tématu (pro a proti, silné a slabé stranky, rizné pohledy).

Pro ilustraci:

o Vybrané ukazatele kvality prezentace rozhodovani samospravy v méstském zpravodaji:
a) Publikovéana jsou zde vSechna pfijata usneseni — jde o celkem béZnou praxi, ale
posudte, zda publikovana usneseni obsahuji podstatné naleZitosti (tj. maji potfebnou
vypovidaci hodnotu, ,je z nich jasné, oc jde”).

b) Prostor pro stanoviska jednotlivych zastupitell (je zde vyclenéna rubrika pro jejich
nazory na jimi vybranda témata, prip. se zde objevuji ¢lanky zastupitel(, v¢. kritickych)

c) Zpravodaj osvétluje problematiku hlavnich témat rozhodovani samospravy, pficemz
neopomiji zminit (napf. cituje) i ndzory proti (napft. kriticka stanoviska opozice).

d) Objektivita a vyvazenost — pokuste se posoudit na vybraném tématu (zajimavé téma Ci
problém mZete najit v programu zastupitelstva nebo zjistit telefonatem - posudte, jak
jej uchopili ve zpravodaiji).

e) Atraktivita obsahu a formy.

f) Dostupnost zpravodaje (Je distribuovan zdarma do schranek, nebo je v prodeji? Je

v prodeji a po par tydnech i na webu?).



Pro zajimavost:
o vysledky analyzy radnicnich periodik: https://bit.ly/3KMrZOE4
o souté? radnicnich periodik https://bit.ly/3rBr70)

4. Dostupnost informaci o investicich mésta

Obcané se zpravidla nejvice zajimaji o vétsi investice svého mésta (o nové stavby, rekonstrukce,
nakupy, ale také o dotacni programy apod.). Zejména pak, maji-li bezprosttedni dopad do jejich
Zivota. At uz se tedy o né zajimaji proto, Ze se napf. stavba nachazi v jejich sousedstvi, nebo Ze se tési,
aZz bude hotova, anebo naopak jsou kriticti k jejimu smyslu, vZidy maji pravo na informace o téchto,
zpravidla mnohamilionovych, investicich svého mésta.

Néktera mésta voli ,,PR ptistup”, ve kterém prezentuji predevsim atraktivni aspekty dané investice
(sama pozitiva, vizualizace apod.), jind automaticky zprostifedkovavaji ke kazdé investi¢ni akci i
prehled rozhodnuti samospravy v dané véci, schvalené ¢i predpokladané vydaje, kontakt na
dodavatele ¢i prislusného investi¢niho referenta ...

Podstatné je, aby mél obc¢an vzdy aktualni prehled o stavu pfiprav investi¢nich akci mésta i kontakt
na odpovédné osoby, na néZ se mizZe v dané véci obratit.

Co sledujeme a hodnotime?

Existuje z webu mésta pristup do prostiedi, ve kterém se obcan dozvi aktudlni informace o ptipravé
zasadnich investic mésta?

Posudte formu prezentace investicnich akci, jakou vdmi hodnocené mésto zvolilo. Obsahuje i tyto
informace?

Proilustraci:
o Vybrané ukazatele kvality prezentace investicnich akci:

a) Nazev akce

b) Ucel a popis investi¢ni akce, resp. predmétu dila

c) Obrazovou pftilohu pro ilustraci

d) Planované naklady akce

e) Priblizny harmonogram

f) Kontakty na odpovédné osoby

g) Usneseni samospravy v dané véci

h) Odkaz na profil zadavatele této verejné zakazky (elektronicka evidence procesu
vybéru dodavatele pro tuto verejnou zakazku)

i) Odkaz na smlouvy v registru smluv tykajici se této verejné zakazky

j) Dalsi prilohy (napt. odkaz na studii proveditelnosti nebo odkazy na souvisejici
investi¢ni akce)

5. Nastroje a metody participace (zapojovani ob¢ant)

Participaci se rozumi méstem podporované (organizované) zapojovani obc¢ant do rozhodovaciho
procesu. Prvnimu stupni participace — informovani - se vénujeme v ramci celého Ukolu, nyni se oviem
zamérme specidlné na druhy a tfeti stupen participace, kterym jsou ndstroje a metody ,,obousmérné
komunikace”, nastroje zajistujici zpétnou vazbu a konzultaci radnice s obcany.



Mezi formaty obcanské participace patfi nejen ty, které obcim uklada zakon (napr. verejné
projedndni Uzemniho pldnu), ale vétSinou praveé takové, kterd obcim zakon neukladad, ale pro které se
obce rozhodnou dobrovolné.

Jde tedy napfiklad o rGzné formaty projednavani strategickych rozvojovych dokumentd, participativni
rozpocet, férum zdravého mésta, kulaté stoly odbornik(, verejné diskuse se ¢leny vedeni mésta a
Uradu, ,rodi¢ovskou kavarnu“, ,prochazku s maminkami po détskych hfistich”, ale ¢astecné i brigady
(Uklidme Cesko, Den Zemé& apod.), nebo réizné méstem organizované soutéZe, které podporuji zdjem
a informovanost obéanu napf. o tématech rozvoje mésta. Ale v neposledni fadé sem patfi i
elektronicky systém hlaseni zavad nebo tzv. ndzorové (ptip. pocitové) mapy pro sbér podnétu

k jednotlivym mistim ve mésté.

Co sledujeme a hodnotime?

o Zjistéte, zda jsou na webu:
a) Pozvanky na verejna projednani a diskuse (na téma zamér(, projekt(, rozvojovych
strategii a koncepci, Uzemné planovaci dokumentace apod.)
b) Prehled (seznam) uskutecnénych a planovanych akci (participacnich formatl - napf.
diskusi, setkani s obc¢any apod.)
c) Zapisy z verejnych diskusi a projednani
d) Audiovizualni zaznamy verejnych diskusi a projednani (mUze byt i na YouTube kandlu
mésta)
e) Participativni rozpocet mésta (staci odkaz na web tohoto projektu v daném mésté)
f) Dotaznikova setieni v€. vyhodnoceni (zpravidla jsou soucasti analytické ¢asti
strategického planu rozvoje mésta, pfip. dalSich koncepcnich dokumentt)
g) Informacni systém hlaseni zavad
(musi byt snadno k nalezeni pfimo na homepage webu mésta; miZete jej otestovat
tak, Ze sem ohlasite néktery z nedostatk(l vami zjisténych v oblasti komunikace mésta
— napt. Ze na webu chybi pfiloha k pfijatému usneseni apod.)
h) Nazorova mapa, pfip. pocitova mapa (zpravidla se tvofi v analytické fazi ptipravy
strategického planu rozvoje mésta, pfip. jinych koncepénich dokument)
e VyuZijte informaci, o které sami pozadate — viz dale reakéni test.

6. Komunikacni platformy pro cilenou distribuci informaci

Jedna se o SMS zpravy, hlasové zpravy, push notifikace v aplikacich nebo e-maily.

Odesilani zprav (e-mail, SMS) tykajicich se napt. dllezitych oprav ve mésté, pozvanek na verejna
projedndni a dalSich zprdv obcanlim, ktefi jsou prihlaseni k odbéru téchto informaci.
Nejrozsitenéjsi je sluzba s nazvem Munipolis, resp. dfive znama jako Mobilni rozhlas
(www.munipolis.cz), pfipadné Ceska obec (www.ceskaobec.cz).

Nabidka téchto platforem je Sirsi, mésta mohou vyuZzit platformy i pro sv(j participativni rozpocet
nebo pocitové mapy.

Co sledujeme a hodnotime?
Pouzivaji posuzovana mésta tyto platformy k adresné distribuci nejriiznéjsich oznameni? Pfipadné -
jak ¢asto a jak?

7. Odpovidani na e-maily - reak¢ni test

Co sledujeme a hodnotime?
Hodnotime schopnost mésta vstficng, slusné a pfimérené rychle reagovat na dotazy.



http://www.munipolis.cz/
http://www.ceskaobec.cz/

Vyuzijeme k tomu i reakéni test. Poslete e-mailem na kontaktni e-mail radnice jednoduchou Zadost o
informaci v tomto znéni:
,Dobry den,
prosim o sdéleni, zda se bude letos konat néjakd verejnd diskuse s obCany, kterd by se tykala
nékterého z témat rozvoje mésta, pripadné zda se jiZ takovad diskuse konala, a uniklo to mé
pozornosti. Pokud existuje jeji audiovizudlni zéznam nebo zdpis o tom, co zde bylo feceno ¢i
pfislibeno, je mozné se k nému dostat?
Pfedem Vdam dékuji za informaci a preji pékny den!
S pratelskym pozdravem
jméno a pfijmeni
Vysledek reakéniho testu popiste a kriticky zhodnotte.

8. Vyuzivani socialnich siti

Co sledujeme a hodnotime?

Jak si vedeni mésta (pfip. vedenim mésta povéreny spravce stranek) pocina na hlavnich socialnich
sitich?

8.1 Facebook:

Proilustraci:
o Vybrané ukazatele:

a) Pouziva FB k prezentaci pozvanek na akce (napf. na jednani zastupitelstva, na verejné
diskuse, na vzpominkovy akt, do nové zrekonstruovaného XYZ ... ke sdileni pozvanek
méstskych organizaci, mistnich spolkd apod.)?

b) PouZiva FB k polemice o politickych postojich vedeni mésta?

c) Maji pfispévky mésta (resp. jeho predstavitelll) zjevné manipulativni charakter?

d) Snaiise v reakci také odkazovat na pfislusné misto webu, kde se ob¢an muze seznamit
s kompletnimi informacemi k danému tématu?

e) Funguje jako bezbreha diskusni platforma? Jak ji hodnotite? Je regulovana?

f) PouZziva FB jako vyznamny nastroj sebeprezentace starosty a vedeni mésta?

g) Jaka je frekvence prispévki?

h) Je pevné stanoven Cas pro publikaci pfispévk(? (kromé téch mimoradnych)

i) Jaka je reakcni doba na dotazy? Provedte reakéni test — obsah viz napt. reakéni test (bod
8) mailem vyse, anebo konfrontujte mésto s nékterym ze svych dosavadnich zjisténi stran
nedostatkd v komunikaci. Postaci ale, zjistite-li, zda a jak radnice reaguje na komentare
pod prispévky.

j) Pripadné pridejte i vlastni kritéria — na zakladé svych vlastnich zkusenosti.

8.2 Instagram
Jak mésto vyuziva tuto socialni sit? Posudte obdobné jako FB.
(Instagram se ocekdava predevsim u turisticky atraktivnich mést.)

8.3 YouTube

Proilustraci:
o Vybrané ukazatele:
a) Ma mésto svlj YouTube kanal?

b) Odkazuje na tento kanal z webu?



c) Kolik videi zde bylo zvefejnéno od 1. 1. do 31. 3. 20227
d) Jaka je kvalita videi?
e) Jaka je sledovanost videi? Kterd videa maji nejvyssi sledovanost?

Vyuziva mésto i jiné socialni sité a jak? (Napf. Twitter, LinkedIn,...)

9. Ostatni

Co dale povaZujete v komunikaci posuzovaného mésta za duleZité, zajimavé, inspirujici, nebo
naopak za nevhodné (pfip. pfimo za odstrasujici pfiklad)?

V priloze najdete jesté nepovinny doplnék zadani: ,,Komunikace_klicové dokumenty mésta“.
V ném uvedeny navod mUzZete vyuzit i vtomto bodé €. 9, pfip. se mlze hodit pro dosazeni
minimalniho rozsahu seminarni prace (tj. min. 10 000 znaku v¢. mezer).



