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Dotaznik

- Najetablovanejsia technika zberu dat od respondentov
v socialnych vedach

 Nevyzaduje priamu interakciu vyskumnika s
respondentom (posta/telefon/online)

» ,Jednoducha" cesta ako ziskat’' data od velkého poctu
0sob = vyuzitie hlavne v kvantitativnhom vyskume

- Standardizovana/strukturovana podoba >
posilnuje validitu a reliabilitu vyskumu



Dotaznik: silné stranky

« Zisk dat od vel'’kého poctu respondentov
 Rychlo (zavisi na zdrojoch a moznostiach)

« Lacno (relativne - zavisi od formy distribucie, poziadaviek na
vzorku (agentura?))

 Nizsie poziadavky na zaskolenie tazatel'ov (v porovnani s
kvalitativnymi metodami (pozorovanie/obsahova analyza, ...))

« Pomerne presvedciva anonymita (ale zavisi na distribucii)

 Nizsie skreslenie dat z dovodu osoby vyskumnika —
Jnterviewer bias" (opat’ zavisi na forme distribucie)



Dotaznik: slabiny

 Vysokeé naroky na respondenta — musi byt ochotny
odpovedat’

- Spoliehanie sa na to, ze odpovedal pravdivo

- Spoliehanie sa na to, ze odpovedal skutocne konkréetny
respondent (zavisi na forme distribucie)

- Riziko vynechania niektorych otazok (zavisi na forme
distriblcie — force response?)

- Riziko nizkej navratnosti (nekompletny/nereprezentativny
dataset)



Otazky: priklad ESTA




Dotaznik: skor nez zacheme

- Co chcete pomocou dotaznika zistit? (VO, hypotézy,..)

 Aké konkrétne vystupy potrebujete ziskat? Kto je skumana
populacia? Aké data? Ako budete data analyzovat'?

Prve kroky:
Konceptualizacia a operacionalizacia teoretickeho konstruktu, ktory
chceme merat’

- Definovanie konceptu a jeho dimenzii

* napr. ,spokojnost’ so zamestnanim" — dimenzie — spokojnost’ s platom, spokojnost’
s nadriadenym, spokojnost’ s pracovnymi podmienkami, ...)

 Operacionalizacia — stanovenie empirickych indikatorov a ich
transformovanie do konkrétnej otazky v dotazniku
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Survey Questions Reports
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Data Collected



Otazky

» Zakladny stavebny kamen dotaznika

- Dolezité nielen to CO sa chceme pytat, ale aj AKO sa to
chceme pytat’

« Spravna formulacia otazky zaruci:
« ochotu odpovedat’
 odpovedat’ pravdivo

. ,Rad bijete svoje deti?"
» ,Ako casto pdchate trestnu cinnost?"
,Povazujete sa za psychicky chorého cloveka?"

- Formulovanie otazok nie je vobec banalita > mnozstvo
potencialnych pochybeni = tvorba dotaznika vyzaduje
pozornu pripravu



Otazky: zakladné delenie

- Otvorené
« Respondent odpoveda podl'a vlastnej ivahy vlastnymi slovami

« Typicky od respondenta oCakavame nejake vysvetlenie (otazky Preco?
Ako?, ...)

- Netlacia respondenta do potencialne skreslenej odpovede
« Jednoduchsie pochopitel'né (v porovnani s inymi typmi)

« Vyzaduju od respondenta viac usilia (kvalita odpovede zavisla na
vyjadrovacich schopnostiach respondenta)

- Predlzuja dobu vypinania dotaznika
« Jednoduché na vytvorenie, narocné na analyzu

1. Uvedte hlavne dbvody, preco ste sa rozhodli vstupit’ do armady:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



Otazky: zakladné delenie

- Uzavreteé

 Respondent si musi vybrat’ z ponukanych odpovedi
Taz&ie na vytvorenie, jednoduchsie na analyzu (pripravené)

Odpovede su jednoducho kvantifikovatel'né (1 = Uplne suhlasim,
2 = skor suhlasim, 3 =ani suhlas ani nesuhlas, 4 = ...)

Rychlejsi zber dat
VysSia miera anonymity

-----
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Otazky: specificke typy

 Likertova skala

» Jeden z najCastejSie vyuzivanych typov

Zlozena z vyrokov umiestnenych na pomyselnej ose (suhlasim-
nesuhlasim)

Vhodna na meranie postojov (politikam/aktérom/opatreniam ...)

Typicky: zistovanie miery spokojnosti alebo suhlasu

Odpoved’ na skale = numerické skore (pripravené pre stat. analyzu)
Dizka gkaly (5/7/9?)

LAko velmi ste spokojny/spokojna s vedenim Vasho mesta?"

Prevazne Prevazne Velmi

velmi spokojny spokojny Ani - ani nespokojny | nespokojeny

1 2 3 4 5
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Otazky: specificke typy

- Sémanticky diferencial

zachytenie jemnejsich rozdielov v postojoch alebo pocitoch

lepSie pochopenie respondentovho vnimania skimaného objektu

meria umiestnenie postoja na Skale medzi dvomi bipolarnymi,

protikladnymi hodnoteniami

Skala 3/5/7 (neparna kvoli neutralnemu postoju)

Prosim ohodnot'te viastnosti svého nadfizeného.
Aktivni
Spolehlivy(a)
Silny(&)
Rozhodny(a)

Spravedlivy(a)

Pasivni
Nespolehlivy(a)
Slaby(a)
Nerozhodny(a)
Nespravedlivy(a)
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Otazky: specificke typy

Multiple Choice Questions
Be Like

- Zoznam poloziek/Vyber z
moznosti

« Respondent si vybera z vopred
pripraveného zoznamu jednu alebo viac
odpovedi (single vs. multiple choice)

« Ponukané moznosti musia byt jasne,
kompletne no vzajomne sa
neprekryvajuce

3. Prosim, vyberte si svoju vekovu skupinu:

3 menej nez 18
d 18 az 25

Q 25 az 35
D 45 a Vlac “There’s never an option that reflects

exactly what [ want to say.”
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Konstrukcia dotaznika

- Zakladné poziadavky

« Jednoduchost’ (nabera vyznam pri distriblcii na dialku)

Zrozumitel'nost’ (formulacia otazok, vizualna stranka)

Logické usporiadanie (skupiny otazok, od vSeobecneho ku

konkrétnemu)

Prit'azlivost’ pre respondenta (benefit/vizual/zaujem o problematiku)

Zahrnutie len toho, ¢o chceme naozaj zistit’ (1 dizka, M cena,

N/ ochota vyplnit)

v' Definovany vyskumny ciel’, pripadne hypotézy .



Konstrukcia dotaznika

. Uvodna cast’

-----

Ciel’: ziskat’ pozornost’, ochotu (motivacia) a doveru respondenta

Informacie o ucele dotaznika/anonymite/casovej

narocnosti/odmene
Instrukcie

Jednoduché otazky s minimalnou zat'azou, zaujimaveé (uputanie

pozornosti)

Nezacinat’ s demografickymi otazkami (— pocit narusenia anonymity,

radsej na zaver)

 Vynimka: filtracné otazky (rézni participanti = rozny prechod dotaznikom)
14



Konstrukcia dotaznika

 Prostredna (hlavna) cast’
 KI'Gtcove, meritorne, otazky vyskumu
« Logické celky

- \lySSia zat'az pre respondenta

« Ku koncu (zaver)
« Respondent moze byt’ unaveny

- Citlive/problematickeé otazky (mozna negativna reakcia
respondenta)

- Demografické otazky

* Pod'akovanie

15



Najcastejsie chyby

 Tvorba dotazniku poskytuje vel'’ky priestor pre chyby >
premysliet’ a testovat’

« Nevhodne zvolené poradie otazok

Poradie otazok moze skreslit’ odpovede

Napr.: ak sa budeme pytat’ najprv na spokojnost’ v nejakej
specifickej oblasti zivota (praca), tak to moze ovplyvnit' odpovede
na vseobecné otazky o spokojnosti (zivot ako taky)

Priming — ovplyvnenie odpovede indukovanim nesuvisiacej myslienky
 Ako vel'mi mate radi Francuzske jedlo?
- Ktoré su vase tri najobl'ibenejSie dovolenkové destinacie?

Séria vel'mi podobnych otazok po sebe - strata pozornosti -
rovnake odpovede (,habituacia™)
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Najcastejsie chyby

« Nevhodne zvolené poradie moznosti odpovede

» tendencia vyberat’ odpovede, ktore su ,najblizsie"™ (fyzicky/vizualne)

« pri nejasnych/narocnych otazkach 700 MANY.CHOICES
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Najcastejsie chyby

- Sugestivne otazky

navadzaju na urcitu odpoved’

« manipulativne/zaujaté formulacie

 Podporujete v tychto tazkych casoch, kedy COVID-19 pdcha viac skod
nez 2. svetova vojna, kroky sucasnej viady?

 Bolo rozhodnutie viady znizit’ vydaje na obranu, vdaka comu sa stala
nasa krajina zranitelnejsou, dobrym krokom?

- Nenut'te respondentov odpovedat’

« Ak by odpovedanie malo vyvolat’' psychicky diskomfort alebo nepravdive
odpovede (vedomostné otazky)

* Neviem/Nechcem odpovedat’

* Pri kl'ticovych otazkach nie je na vyber 18



Najcastejsie chyby

« Otazky obsahujuce suhlas

 formulovanie otazky ako suhlas s tvrdenim

jednoduché - casto vyuzivané

kontroverzné - tendencia vyjadrit’ sihlas bez ohl'adu na obsah
tvrdenia

Suhlasite s tym, Ze muzi su vhodnejsimi kandidatmi na prezidenta nez
vacsina zien?

rieSenie: vybalansovat’ formulaciu — suhlas aj nesuhlas

Povedali by ste, ze muzi su vhodnejsimi kandidatmi na prezidenta nez

vhodnejsimi kandidatkami nez muzi?

19



Najcastejsie chyby

- Dvojhlavnové otazky

« double-barreled gquestions

dve otazky v jednej

respondent nemoze/nechce na jednu Cast’ otazky odpovedat’

- nepresneé odpovede/ziadne odpovede

Povazujete trest smrti za historicky prezitok a myslite si, ze by sa mal
zakazat’ na celom svete?

Su rodinné stretnutia pre Vas a Vasu rodinu dolezite?

20



Najcastejsie chyby

- Komplikované a vycerpavajuce otazky

 Podporujete alebo odmietate systematicku reformu imigracnej
politiky, ktora by umoznila organom statnej spravy efektivne
administrovat’ proces udelovania vizovych povoleni a posilnovala
sucasnée legislativne nastavenia? onnerty

Vagne a malo specifické otazky
» Kedy ste sa pristahovali do Brna?

SIMPLSTIC

(pri otvorenej otazke nejasny typ odpovede — po strednej Skole/ked som
mal 20 rokov/... )

o Ste ranné vtaca?

Ak sa spétne pozriete na poslednych sedem dni, v akom case zvyknete rano
vstavat’?

21



Najcastejsie chyby

 Pouzivanie menej znamych skratiek

- Sublasite s vyjadreniami NUKIB ohladom zvyseného rizika kybernetickych

hrozieb? o e sosason o oseToons o1
b

- Otazky bez casového ohranicenia e
« Kolko cigariet ste vyfajcili za cely svoj zivot? S
\ 7
“\'7‘\\*“@1 Y Ul
w7 . v ” “Before I begin, one of the acronyms I'm going to use
® POUZIVa n Ie Sla ng u /za rgon u is completely madfva!::{hsct?:éﬁ’you can figure out

« Do akej miery podla vas ohrozuju antiwaxeri verejné zdravie?

 Pouzivanie dvojitého (viacnasobného) zaporu

« Myslite si, Ze nie je spravne, ak policia nemoze efektivne zasiahnut’ proti
environmentalnej kriminalite? .



Najcastejsie chyby

- Pouzivanie citlivych otazok

» Bijjete svoje deti?

Projekcné otazky:

Niektori ludia zvyknu bit’ svoje deti, Aky je vas osobny nazor na
pouzivanie fyzickych trestov pri vychove deti?

Vek, prijem - intervaly

» Otazky s nevhodne zvolenymi
moznost'ami odpovede

 Ponukaju vaznice dostatocny priestor
pre vzdelavacie aktivity, alebo by sa
mal rozsirit’?

. ANO - NIE




Pilotaz
 Predbezné otestovanie dotaznika na mensej vzorke (akej?)
« Overime si:

- ako dlho trva vyplnenie dotaznika

» Ci je rozsah dotaznika pre respondenta eSte inosny

» Ci respondenti otazkam rozumeju (a rozumeju im spravne)

- ¢ respondenti rozumeji instrukciam vypifiania pri zloZitejgich
otazkach

« Ci nam niektoré otazky nechybaju (alebo nechybaju moznosti
odpovede)

* Aj vo forme nasledného kvalitativheho rozhovoru



Prakticke aspekty

 Vyber vzorky
- Kto budu respondenti (charakteristika) a preco?
- Sposob distribucie

 Ako dotaznik dostanem k respondentom?

« Navratnost’ dotaznika

 Ako dosiahnem €o najvacsiu
ochotu respondentov odpovedat’
na moje otazky?




Vyber vzorky

Zakladné pojmy:

- Populacia (zakladny subor)
- VSetky subjekty, na ktoré sa maju vysledky vyskumu vztahovat’
- Priklad: vyskum ¢lenov Armady CR > VSETCI ¢lenovia Armady CR
. Tazko dostupna

 Vzorka (vyberovy subor)

« Skupina sledovanych jednotiek — vyber z populacie
« Vzdy mensi ako populacia (logicky ©)

- Ciel: ziskat' na zaklade odpovedi od vzorky vysledky
zovSeobecnitel'né na cell populaciu

zakladny subor (populacia) vyberovy subor
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Vyber vzorky

» Praca so vzorkou je teda vel'mi casto nevyhnutna

 Naopak praca s celou populaciou nie je nutna
(Statistické metody)

- Praktické vyhody prace so vzorkou:
* NizSie financné naklady
« MenSia Casova narocnost’
« Jednoduchsia organizacia

- Spravna vzorka:
» CO najvernejsie imituje celu populaciu
e reprezentativna
« samotna velkost’ nie je az tak podstatna
« ako skonstruovat’ spravnu vzorku? (r6zne pristupy vyberu)



Nahodny vyber

» Kazda jednotka populacie ma rovnaku
pravdepodobnost’, ze sa dostane do vzorky

» Mechanizmus vyberu: losovanie z osudia, generovanie
nahodnych Cisiel

 Parametre vyberu nie su ovplyvnené vyskumnikom, len
nahodou

lllll

 Rozdiel je stale pomaI5|
 Ohl'ad na pomer cena/vykon

« Ak cJ:mdam 10 000 jednotiek do vzorky nad ramec pr\Q/ch 1000,
imitacia populacie o nieco presnejsia, ale naklady budu

neu merneé

 Vyhody:
. ImltuHe nielen zname, ale aj nezname/nepozorovatel'né vlastnosti
populacie N



Kvotny vyber

- Jednotky nemaju rovnaku pravdepodobnost’ vyberu

» Jednotky do vzorky vyberame na zaklade vyskytu
pozorovatel'nych znakov v danej populacii (pohlavie, vek

vzdelanie, ..)

» Rozlozenie znakov vo vzorke musi zodpovedat' rozlozeniu v
celej populacil

+ Priklad: vyskum ¢&enov Armady CR

- Vo vzorke musi byt’ rovnaky podiel jednotlivych hodnosti/vekovych
kategorii, pohlavia atd’. ako v celej armade

» Slabiny:
- POZOR: imituje iba zname (pozorovatel’'né) viastnosti populacie

» Pri kombinovani viacerych znakov - mozny nedostatok jednotiek
(napr.: muz, 45-50 rokov, z obce do 2000 obyvatel'ov, s pravnickym
vzdelanim)

29



Dalsie nepravdepodobnostné vybery

 Anketa

- problém: samovyber, vyber
respondentov nie je nijako kontrolovany
vyskumnikom (r6zna ochota vyplinit’
dotaznik)

« Snowball

» respondent doporuci d'alsich vhodnych
respondentov

“Not now - I'm under a lot of atmospheric pressure.”

nAn_ ﬂ nﬁ '.

o g M<mw~w i w
w< omber's LR L
Member
Conta t OT@DT IO
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* Problem: nemoznost
zovseobecnovania vysledkov na celu

populaciu
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Sposob distribucie dotaznika

» Dotaznik nutne nevyzaduje osobny

kontakt s respondentami

« Existuju osobné (bezprostredné)
aj dial'koveé formy

« Kazda ma svoje vyhody aj
nevyhody

 Neexistuje jedina
IDEALNA/NAIJLEPSIA forma
distribucie
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Sposob distribucie: face-to-face

- VYHODY:

« Zisk spatnej vazby vd'aka kontaktu s respondentom
(testovanie dotaznika)

* Priestor pre vyjasnenie otazok (radsej formulovat’
otazky jasne uz vopred)

* \VlySSia navratnost’

- NEYHODY: /j
- Casovo aj finanéne nakladné
« Spochybnena anonymita

- Interviewer bias (tazatel'ové charakteristiky
ovplyvnia odpovede)

» Socialna ,dezirabilita" (social desirability)

32



Sposob distribucie: dial'’kovo

« Telefonicky, postou, online

- VYHODY:

Pokrytie vel'’kej skupiny osob

VySSi (pocit) anonymity

NiZzSia cena a mensSie ¢asové naroky

Jednoduchsi management zberu (pozvanky, data,...)
Moznost’ interaktivneho dotaznika (online)

Zmiernuju problém s interviewer bias a social desirability

(konzumacia alkoholu, vychova deti, ...) “This is interesting, 70% of the
respondents to our survey said

. NE ’ HODY: they don't respond to surveys.”

NizSia navratnost’ (CastejSie predcasné ukoncenie)
Vyplnuje dotaznik skutoCne nas respondent?

Problematicka dostupnost’ niektorych segmentov populacie (stari 'udia, vylicené
lokality, ...)

Nemame kontrolu nad kontextom, v ktorom sa respondent nachadza (otazky na
momentalne pocity — zima/stres/smutok, ...)

33



Navratnost’ dotaznika

« Kl'iCovy aspekt: nizka navratnost’ ohrozuje reprezentativitu (aj
samotny vyskum)

« Faktory, ktoré ju mozu zvysit':

 Vzhl'ad (dizajn) dotaznika (Citatel'né farby/obrazky/pozadie/fonty)

- Dizka dotaznika
- Cim dlh&i, tym mensia ochota odpovedat’ (informovat’ na zaciatku, pravdivo!)
« NevycCerpat’ respondenta
« DIhsi dotaznik ,,rozbit™ zmenami v jeho priebehu (grafické odpovede, typ
otazky)
- Znenie otazok a ich Struktura

* Logické clenenie (nemiast’ respondenta)

 Pozor na citlivé, osobné otazky
34



Navratnost’' dotaznika

» Faktory, ktoré ju mozu zvysit’ (pokraCovanie):

+ Odmeny pre respondentov M
» , ()
« priama odmena pre kazdeho alebo loteria @

»Rozumna" vyska odmeny (mala — neochota, vysoka — neetické)

Pozor pri online dotaznikoch — tendencia zapojenia blizkych osob kvoli
odmene (deformacia reprezentativnosti)

Nefinancna odmena: kredity (ano/nie?)

Riziko vychovania ,,pokusnych kralikov" (profesionalnych respondentov)

« Spravanie vyskumnika

- Doveryhodnost’ organizacie realizujucej vyskum

35



Navratnost’ dotaznika

« Navod na zly dotaznik:
+ Prili& dihy

Prilis vel'a otazok mapujucich aj nepodstatné informacie
 Vysoka cena
* Nizka navratnost’

Nelogicky zoskupené otazky/nevhodne zvolené poradie

Pritomnost’ najcastejsich chyb
« Sugestivne
« Vagne
« Komplikované
« Dvojhlavnové/slang/dvoijity zapor,...

Nevhodné/neprijemné vystupovanie vyskumnika (face-to-face,
telefon)

36



Eticke aspekty

- Bezna zdvorilost’ — oslovenie, pod'akovanie za ucast’ (aj pri odmietnuti)

- Oboznamenie respondenta s témou vyskumu
« strucne (1), aby nebol ohrozeny samotny vyskum (napr. vyskum sexualneho
obt'azovania na pracovisku)
- pravdivo (aj keby klamstvo malo zvysit’ ochotu odpovedat’)

« organizacné pozadie

- Zarucenie (pocitu) anonymity a dovernosti

- pozor na prvky, ktoré by mohol respondent chapat’ ako identifikacné znaky (napr.
vyskum v mieste bydliska, IP adresa pri online zbere, telefénne Cislo pri tel. zbere)

- vyskum Specifickych populacii (napr. tyrané zeny)
« Dosiahneme:
- pravdivejSie a UprimnejSie odpovede
- zvySime ochotu odpovedat’ (reprezentativita vzorky)

. Ulast’ musi byt dobrovol'na
 respondent o tom musi byt vopred informovany

« moznost’ kedykol'vek odstupit’ od vyskumu
- vynimky: napr. sCitanie obyvatel'stva, lekarske vySetrenia, studenti ako sucast’
hodnotenia (Ucast’ za kredity?)



Eticke aspekty

- Informovany suhlas na zaciatku dotaznika

. Ucel vyskumu a zakladna procedra

« Naznacenie potencialneho rizika a ujmy, ak existuje (napr. citlivé otazky)

 Informacie o benefitoch plynucich z UcCasti (penazné/spolocenské)

 Popis mechanizmu vyberu respondenta (opravnené obavy, napr. tyrané
zeny)

 Ponuka zodpovedania akejkol'vek otazky vyskumnikom (face-to-face vs.
online)

« Ubezpecenie o dobrovol'nosti ucasti (a moznosti odstupenia)
« Informacie o realizatorovi a sponzorovi vyskumu
 Informacie o nakladani s datami (anonymizacia odpovedi), GDPR

- Vyslovenie jasného a preukazatelného SUHLASU s (castou (face-to-
face vs. telefon/online)
« Problematicke pri niektorych populaciach (napr. ute¢enci a potencialne

perzekucie, zamestnanci a strach z nadriadeného, mentalne
znevyhodneni)



Eticke aspekty

- Asistencia pri vypinani

« Specifické populacie (seniori, vylucené lokality, deti)

« Pozor! Bezna asistencia (zapisovanie odpovedi) vs.
podnecovanie/navadzanie na konkrétne odpovede (analogia k

sugestivnym otazkam)
« Nenavadzat' ani nepriamo:

 Ktoré problémy najviac trapia vasu obec? Zaskritnite vsetky moznosti"

Necistota na uliciach

Nedostatek parkovacich miest

Smog

Zly stav ciest

Poulicna kriminalita

Malo zelene

Hluk vo vecernych hodinach

Nedostatok detskych ihrisk

Nespolahlivost’ verejnej dopravy

Korupcia na radnici
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Nastroj na tvorbu dotaznikov

qualtrics’®

 Tvorba online dotaznikov
« Jednoduchy a intuitivny dizajn

« Mnozstvo funkcionalit (zobrazovacia a prechodova logika,
vetvenie, kvoty, distriblcia a zber, ...)

« Dostupna neobmedzena licencia

 Vzdialeny pristup
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