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Online survey | Historia

* 1890 - scitanie obyvatelov v USA
* narast populacie vplyvom masovej migracie

* odhad trvania spracovania dat — 8 rokov (!) | _ - & P

* Herman Hollerith — rieSenie —> pocitaci stroj (zaznam dat na papierové karticky s dierkami) //
* spracovanie dat sa skratilo na 3 mesiace |

* prvé hromadné dotaznikové Setrenie realizované s pomocou ,pocitacovej techniky” (analyza)

* Hollerith neskor zalozil firmu Computing-Tabulating-Recording Company (CTR), ktora sa v 1924 premenovala na
International Business Machines (IBM)



Online survey | Historia ll.

* druha polovica 90. rokov 20. stor. — rozmach online dotaznikového vyskumu tak ako ho
pozname

 rozSirenie internetu a World Wide Web — vznikaju internetové stranky, prehliadace, hyperlinky,
emailové sluzby

™ SurveyMonkey oo qualtrics.

Google Forms

1999 2002
Survey Monkey Qualtrics Google Forms



Online survey
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VYHODY

* Cena (avsak zavisi na parametroch — napr. poziadavka repre-vzorky, zber cez agenturu — kto
naprogramuje dotaznik?)

* Rychlost zberu dat (distribucia dotaznikov a zber odpovedi)

* Jednoduchd implementacia (nevyzaduje znalost programovacich jazykov)

* Jednoduchsi management (respondenti, pozvanky, data...)

* Flexibilita a pokrocilé moZnosti — zobrazovacia logika, randomizacia, ...

« Zisk nadstandardnych dat (¢as a presna doba vypifiania, poloha, doba prezerania stimulu, ...)
* Interaktivita, multimedialny obsah

» Vacsia,sloboda” pre respondenta (¢as, miesto, prechod dotaznikom, zariadenie, ...)

* Zmiernuje problém so ,social desirability” (rasizmus, konzumacia alkoholu, vychova deti, ...)
e Vacsia miera (pocitu) anonymity

* Moznost vyuzivania predpripravenych Sablon



NEVYHODY
* Vyzaduje urcitu mieru ,pocitacovej gramotnosti“
* Problematickejsia dostupnost niektorych segmentov populécie (stari [udia, vylucéené lokality, ...)
* Cena (licencia, zber cez agenturu)
* Mensia kontrola nad respondentami (pred¢asné ukoncovanie, odpovedd skutoc¢ne nas respondent?)

* Nemame kontrolu nad kontextom, v ktorom sa respondent nachadza (otazky na momentalne pocity
— zima/stres/smutok, ...)



Skor nez zaCnete tvorit dotaznik...

2 kategorie publika:

1) Implementator dotaznika (,,programator®)
2) Respondent

 Kvalitny dizajn/navrh dotaznika by mal reSpektovat potreby oboch kategérii (zrozumitelné pri tvorbe aj
pri odpovedani)

* Dizajn a prevedenie ovplyviiuje sposob, akym respondent odpoveda na otazky -> DATA (validita a

reliabilita)

1. Ak su otazky matuce alebo narocné na zodpovedanie: respondenti hladaju skratky/odpovede hadaju,
odpovede nebudu odzrkadlovat realitu

2. Ak su zvolené nevhodné typy otazok (zle sa zobrazuju): napr. otazky, ktoré sa nezmestia na obrazovku
— zvysSuje sa chybovost odpovedi

3. Ak je dotaznik prilis dlhy: respondent dotaznik nevyplni, otazky preskakuje pripadne predcasne
ukoncuje dotaznik = nizka reprezentativita dat



Skor nez zaénete tvorit dotaznik...

Prvé kroky:
Konceptualizacia a operacionalizacia teoretického konstruktu, ktory chceme merat

» Definovanie konceptu a jeho dimenzii (napr. ,spokojnost so zamestnanim“ — dimenzie —
spokojnost s platom, spokojnost s nadriadenym, spokojnost s pracovnymi podmienkami, ...)

* Operacionalizacia — stanovenie empirickych indikatorov a ich transformovanie do konkrétnej
otazky v dotazniku

1. Co chcete pomocou dotaznika zistit?

2. Aké konkrétne vystupy potrebujete ziskat? Aké data? L ]
3. Kto je skimana populacia? % — 1 L] HD — E%

Survey Questions Data Collected Reports



Poradie otazok

* nevhodne zvolené - zmatenie respondenta, pred¢asné ukoncenie, vplyv na ostatné odpovede...

» zoskupovanie do logickych podskupin (Q: ,Blocks®)

* odporucanie:
* zacnite s najjednoduchsimi alebo najzaujimavejSimi otazkami

* nezacinajte s citlivymi (prip. sukromnymi) otazkami - doprostred dotaznika (vysSia motivacia ich
zodpovedat), resp. ku koncu

* postupujte od vSeobecnejsich k SpecifickejSim otdazkam
» demografické otazky (vek, pohlavie, prijem, ...) na zaver (vynimka — nastavenie kvat, filtracia)

* Pozor na to ze:
* poradie otdzok mo6ze ovplyvnit odpovede — context effect (priming, ..)
* vizudlne/“Casové” oddelenie otazok pre zmiernenie context efektu

« ,habituacia“ — séria podobnych otazok - strata pozornosti - rovnaké odpovede
* obmena znenia podobnych otazok (nielen kozmeticka!)




Poradie moznosti odpovede

* tendencia vyberat odpovede, ktoré su ,najblizsie”

(nejasné/ndrocné otdzky s mnozstvom podobnych moZnosti vyberu) Main contact employee: | Peter Miller (Chicago) +][ save
Peter Miller (Chicago) -
Paula Miller (Los Angeles)
, . o i i , Alice Tiger (Los Angeles)

» napr. zistujeme ¢o v fludoch vyvolava uzkost: Fizmnk Wil (New Yorig
Alice Tiger (New York)

Peter Maranzani (Chicago)

Peter Maranzani iNew Yorki

Peter Miller (Chicagc

Alice Maranzani (Los Angeles)

Frank Miller (New York)

* strach zo smrti,

° Paula Miller (Los Angeles)
choroba, ‘ Frank Miller (Los Angeles)
* obavy zo straty zamestnani Qiic?mra?ﬁlani (\fje:)York)
v , v _ . aul Miller (New Yor
e Skaredé pocasie, Paul Maranzani (New York)
e dlh Paul Maranzani (New York)
Y Alice Maranzani (Los Angeles)

Frank Tiger (New York)
Peter Maranzani (Chicago)
Peter Miller (New York) S

> Dalie moZnosti: multiple-choice odpovede, otvorene odpovede, ..



Konstrukcia otazok I.

Co najjednoduchsie

» Strucny, jednoduchy jazyk, bez vagnych a abstraktnych pojmov

» ,Podporujete alebo odmietate systematicku reformu imigracnej politiky, ktora by umoznila
organom stdtnej spravy efektivne administrovat proces udelovania vizovych povoleni a
posilnovala sucasné legislativne nastavenia?“

(je po prvom precitani zrozumitelna?)

compLerty

» ,Ako velmi su pre Vas délezité rodinné hodnoty?”

» ,Sta za alebo proti vyuZivaniu asistovanej reprodukcnej technologie?”
SIWPLISTIC




KonsStrukcia otazok Il. e

?
eb0 respl’ e

Co najspecifickejsie s
» VSetci respondenti by mali otazku chapat rovnako
» ,Kedy ste sa pristahovali do Brna?“
(nejasny typ odpovede — po strednej Skole/ked som mal 20 rokov/...)
o Ste ranné vtaca?”

(,Ak sa spdtne pozriete na poslednych sedem dni, vakom case zvyknete rano vstdvat?”)

Pozor na , dvojhlaviové” otazky
,double-barreled” questions — dve otazky v jednej

* respondent nemo6Zze/nechce na jednu Cast otazky odpovedat
* ,Surodinné stretnutia pre Vds a Vasu rodinu dblezité?”
(dve otdzky)
» PovaZujete trest smrti za historicky preZitok a myslite si, Ze by sa mal
zakazat na celom svete? “
(dve otdzky, ocakdvanie rovnakej odpovede)




Konstrukcia otazok Ill.

Nenavadzajte respondetov
* Predpojaté, manipulativne prip. zaujaté formulacie

» Podporujete v tychto tazkych casoch, kedy COVID-19 pdcha viac skéd
neZ Druhd svetovd vojna, kroky sucasnej viady?“

(sugestivne, emotivne)

* ,Spbésobuje podla Vdsho nazoru rastuce zatazenie pracujucich matiek
stratu respektu deti, ktoré si v dnesnej dobe rodicov takmer vébec
nevazia?”

(sugestivne, dva vlioZené predpoklady)

Nenutte respondentov odpovedat

* Neviem/Nechcem odpovedat
* Q: Force response/Request response?

WHOA , THAT
Is so wow!/!




Konstrukcia otazok IV.

Vyhnite sa:

0 skratkam (menej zndmym)

* ,Ste spokojny s RPMN Vasho uveru?”
(,Ste spokojny s rocnou percentudlnou mierou ndkladov Vdsho uveru?”)

0 slangovym/hovorovym vyrazom

* ,Kolko hodin denne stravite sledovanim telky?* © i woeaggn |\ W ANDERTOONS COM

0 negativnym formulaciam otazok l t TS
~— s |
* ,Ako casto nenavstevujete bohosluzby?“
ey
0 dvojitym zaporom ~
M~

e, Suhlasite s tym, aby nikto nebol odskodneny?” A/ 6‘7\

O nerealistickym ¢asovym odhadom “Before I begin, one of the acronyms I'm going to use

is completely made up. See if you can figure out
*,Kolko cigariet ste vyfajcili za cely svoj Zivot?“ which one.



Konstrukcia otazok V.

Vyhnite sa:

O otazkam na ,bezvyhradnu platnost*

* tlacia respondentov do neprirodzenych
odpovedi

Snazte sa zistit ¢o najviac na ¢o najmensom priestore

.....

(nie len ,Ano/Nie“)

Do yod always drink full cream milk in your coffee?

Yes

X

No

Do yoful! cream milk in your coffee?

Yes

v

No

Do you drink coffee?

Yes
X

No

Do you drink coffee?

A few A few
J Every day times a times per

week month

Every few
months

Never




Aky typ odpovede ocakavame?

e Zavisi na povahe konceptu, ktory meriame, vyskumnej otazke, hypotézach a type naslednych analyz

* Uzatvorené otazky — respondent si vybera z vopred uréenych moznosti
* jednoducho kvantifikovatelné (1 = Uplne suhlasim, 2 = suhlasim, 3 =ani suhlas ani nesuhlas, 4 nesudhlasim, ...)
e pripravené na Statisticku analyzu
* rychlejsSi zber dat
 vysledky je mozné jednoducho sumarizovat a graficky prezentovat
» vysSSia reliabilita napriec respondentami
* mensi priestor pre socialnu dezirabilitu
* vysSSia miera anonymity

e Otvorené otazky — respondent odpoveda vlastnymi slovami
* Respondent nie je pri odpovedi ni¢im limitovany
e JednoduchSie na vytvorenie
* Nendutia respondenta do vyberu skratkovitej odpovede
* Na rozdiel od ré6znych typov uzavretych otazok su pre respondenta jednoduchsie pochopitelné
« Predlzuju dobu vypifiania
* Vyzaduju od respondenta viac Usilia



U ZatVO re n é Oté Z ky I . Multiple Choice Questions

Be Like

Multiple choice
* Respondent si z pripraveného zoznamu vybera jednu alebo viac odpovedi (single
answer/multiple answer)

* Single answer (select)

How often do you conduct surveys?

* ponuknuté kategorie musia byt jasné

a vzajomne vylucné (neprekryvajuce)

Which of the following movies released in 2019 have you watched?

(< I <
- > ®)

* Multiple answer (select)

<
3
-
A
o

O d



Uzatvorené otazky Il.

Skaly
* subor odpovedi reprezentujucich jednotlivé pozicie na kontinualnej osi
* Hodnotiace skaly (rating scales)

* forma multiple-choice otazky

* Respondent vyberd z kontinudlne zoradenych kategérii jednu moznost

« , Ako casto meskdte do prdce?” 1) Velmi casto (takmer denne) 2) Casto (2x do tyZna) 3) Ob&as (raz
tyZdenne) 4) Zriedka (raz za mesiac) 5) Nikdy

» Zoradzovacie skaly (rank order scales)
* Respondent zoraduje ponuknuté kategorie podla zvoleného kritéria

Please rank below features of a fitness tracker in order of most important to least important.



Uzatvorené otazky Ill.

* Likertova skala (Likert scale)

Vyjadrenie suhlasu/nesuhlasu s tvrdeniami prostrednictvom vyberu
z rozsahu odpovedi

Typicky od ,,absolitne nesuhlasim®, cez neutralny bod po ,uplne
suhlasim”

Kazda odpoved na Skdle predstavuje numerické skore
Pri zistovani postojov a nazorov na témy, objekty, ...
Otazka dizky $kaly —5/7/9 ?

* Sémanticky diferencial (Semantic differential)

Respondent si vybera vzdy jednu hodnotu na stupnici medzi dvomi
protikladmi

3 az 10 stupnov medzi bipolarnymi vyrazmi
Oproti Likertovej skale zachyti aj jemnejSie rozdiely v postojoch

Blue is a great
colour

Greenis a
great colour

Purple is a
great colour

Yellow is a
great colour

Strongly
disagree

O

@)
O
@)

Disagree

O

@)
@®
@)

Neither agree
nor disagree

Agree

O ®

@) @)
O O
O] @)

Please rate your manager on the following traits:

Strong
Decisive
Fair
Active

Cheerful

Weak
Indecisve
Unfair
Passive

Uncheerful

Strongly agree

O

O]
@)
O



Dizajn

Citatelny (striedme fonty, farby, pozadie, ..)

pozor na gramatickeé chyby

univerzalny dizajn (r6zne pristupové platformy/zariadenia)

progess indicator — ano/nie?

back button —ano/nie?

Cislovanie otazok? (problém pri podmienenom zobrazovani)

Uvodna obrazovka
« Vacsina respondentov, ktori dotaznik nedokoncia, skoncia prave tu!

+ Co by na nej malo byt?

Uistenie, Ze je respondent na sprdvnom mieste
Odkial sa dotaznik vzal, a o ¢o v hom ide
Informacie o anonymite dat

Odhadovany €as vyplnenia

Povzbudenie, aby dotaznik vyplnil (odmena?)
Bez zbytocnosti (Co najstrucnejsie informacie)

Quchi’s Theory Z

by

Long-Term Employment

control
Specialized C Path
Holistic Concern for Employees



Dizajn Il.

* ¢o,najcCistejsi (bez zbytocnych obrdazkov, grafiky, ... — pozor na objemné subory)
user-friendly
bez nadbytocnych a irelevantnych otazok (drzat sa témy)

» ,Skrolovaci“ vs. , strankovy” dizajn:

» Skrolovaci (podobny papierovému dotazniku):
* Neuklada odpovede priebezne!
* Vhodnejsi pri kratkych dotaznikoch
* Ked'je dblezity kontext (umiestnenie otazky)
* Ak sa nepouziva zobrazovacia logika (bez filtraénych otazok)
« Castejéie dochadza k vynechaniu odpovede
* Dochddza k vzajomnej koreldcii medzi odpovedami (podobné otazky)

* Strankovy dizajn
* Jedna resp. viac otazok na stranke
» Odpovede sa priebeZne ukladaju (dotaznik je moZzné ukoncit v inom case)
* Interaktivnejsi a dynamickejsi (randomizacia, preskakovanie otazok, filtracie, ...)
* Respondent nepoznd dizku dotaznika



