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BRAINSTORMING |

Hledali jste nékdy na internetu néco v souvislosti se
zdravim? Co to bylo?

Co vas vedlo k tomu hledat informace zrovna tam? Co
muZze uzivatele motivovat k tomu, ze konzultuji na
internetu spisS nez napf. se svym lékafem?

Meli jste nekdy problém s nalezenim dostatecnée
spolehlivych informaci o zdravi na internetu? Pokud ano,
jak jste tento problém reSili?

Jake jsou podle vas nejvetsi vyhody a nevyhody hledani
informaci o zdravi na internetu?



ONLINE HEALTH INFORMATION SEEKING (OHIS)

leky a jejich sexualni zdravi
ucinky sebediagnostika

zdravotni pece

nemoci prevence
onemocneni
pacientské
dusevni zdravi zkusenosti o o
alternativni medicina
Symptomy vitaminy a
doplnky

stravovani a vyziva

fyzicka aktivita a cviCeni _and much moi



CSU: Osoby vyuzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi podle
socio-demografickych charakteristik; 2019

®m % z celkového poctu obyvatel v dané socio-demografické skupiné
® % z celkového podtu uzivatell internetu v dané socio-demografické skupiné

90
80
70
60
. 50
X
40
30
20
10
0
é{h 6\ /1/ /q’b‘ /‘bb‘ /b‘b‘ /cab‘ /Q)b‘ <b ‘\gb fér\'\\} \\3‘(\\' Nro\ (\(b Q\} \(\O
© NSRS SN SR (SR 2 SR
4 g 2 S
~Q® 2 9 % é\'
& S
A
Pozn: kategorie vzdélani jsou publikovany za jednotlivce ve véku 25 az 64 let %‘\&Q’ (}\

Zdroj: CSU, $etfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci



Co hledaji cesti adolescenti a jejich rodice? (IRTIS data, listopad 2020)
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MOTIVACE K OHIS

1. povaha internetu usnadnuje hledani nékterych informaci

2. hledani na internetu je soucast SirSiho procesu ziskavani informaci

3. OHIS odrazi trend prebirani odpovédnosti za vlastni zdravi a péCi o néj



MOTIVACE K OHIS

1. povaha internetu usnadnuje hledani nekterych informaci (vi, 201s;
Staranevic Katavic, 2019)

= anonymita — moznost zeptat se na otazky vnimanée jako choulostivé Ci trapné

= napfr. sexualita, zdravotni problémy tykajici se intimnich oblasti, ...

,2globalnost” — pristup ke zkuSenostem, které nema nikdo v okoli

= napf. sdruzovani pacientu se vzacnymi diagnézami, LGBTQIA+ osob, ...

2. hledani na internetu je soucast SirSiho procesu ziskavani informaci
3. OHIS odrazi trend prebirani odpovednosti za vlastni zdravi a péCi o ngj



MOTIVACE K OHIS

1. povaha internetu usnadnuje hledani nekterych informaci

2. hledani na internetu je soucast sirsiho procesu ziskavani informaci
(Wong & Cheung, 2019; Li et al., 2014)

= 3 nejoblibengjsi zdroje: prakticky lekar, rodina, internet
= dostupnost, rychlost (internet) x vétsi presnost, duvéra (Iékar)
= pfiprava na konzultaci s Iékarem / pouceni se po ni

= muze byt vysledkem jak duvéry, tak neduveéry v lékare

= hledani na doporuceni Iékare Ci rodiny

3. OHIS odrazi trend prebirani odpoveédnosti za vlastni zdravi a pécCi o néj



MOTIVACE K OHIS

1. povaha internetu usnadnuje hledani nékterych informaci

2. hledani na internetu je soucast SirSiho procesu ziskavani informaci

3. OHIS odrazi trend prebirani odpovednosti za vlastni zdravi a péci o néej
(Hu et al., 2012)



ZDROJE INFORMACI O ZDRAVI NA INTERNETU?

CAS NA PREZENTACI!




BRAINSTORMING Il

FEELING LITTLE SICK'BETTER GOOGLE SYMPTOMS } o o , , _
= Nékoho muze hledani informaci o zdravi rozhodit nebo

vystresovat. Co k tomu muze pfispét?

aE{punoyf

= jake faktory na strane media?

(520 o LU T 3 A

= jake faktory na strane Cloveka?

= Mate s tim vlastni zkuSenost?




STRESUJICI FAKTORY NA STRANE INTERNETU

= nekvalitni zdroje (Waszak et al., 2018)

— zamérné Ci nezameéerné prehanéni, nespravné informace, ,modni“ diagnozy

= zajimava diagnoza = nejspisS vzacna diagnoéza (Jungmann et al., 2020)

— vyhodnoceni prevalence a pravdepodobnosti pada na uzivatele

= protichtdnost zdroju (Soroya et al., 2021)

— zahlceni, informadni uzkost



STRESUJICI FAKTORY NA STRANE INTERNETU

= velmi kvalitni zdroje (Peng, 2022)

— vétsi duvéryhodnost — vétsi ochota véfit jim, pokud fikaji néco zavazného

= Fazeni zdroju (Bagari¢ & Joki¢-Begic, 2022)
= tendence Cist od prvnich ¢lanku
= zavazné jako prvni — ¢tenaf nema motivaci jit dal a zastava u vazného obsahu

= banalni jako prvni — ¢tenar si projde vic ¢lanku



FAKTORY NA STRANE JEDNOTLIVCE

dovednosti viastnositi kognice



eHEALTH LITERACY (ZDRAVOTNI GRAMOTNOST)

= dovednosti potfebné k vyhodnoceni informaci o zdravi
online

= liliovy model eHealth literacy (Norman & Skinner, 2006)

1. tfi obecné gramotnosti

= umim Cist, pracovat s informacemi a s medii

2. tri kontextove-specifické gramotnosti
= zdravi, véda, ICT e

= vyzkumne problematicka oblast..




HEALTH ANXIETY

= DSM-5: llines Anxiety, Somatic Symptom Disorder

= obavy, ze..
= _.moje symptomy znamenaji neco vazneho

= _.se muzu nakazit (vaznou) nemoci

= dusledky:
= priliS Casté a neuspokojivé navstevy lékare x vyhybani se
zdravotnickym zarizenim

= prehnana opatreni (napf. v dobé covidove)

= komorbidita s dalSimi uzkostnymi poruchami



HEALTH ANXIETY AINTERNET

= internet jako snadny zdroj pfi pochybnostech o zdravi

m zdroj, na ktery se Ize obratit po “neuspesnych” vysetrenich

— health anxiety jako spolehlivy prediktor OHIS
(Baumgartner & Hartmann, 2012; te Poel et al., 2016, ...)

— health anxiety umocnuje negativni efekty OHIS
(Lokajova et al., 2023)




HEALTH ANXIETY AINTERNET

Vysvetleni?
1. lidé s vyssi HA mohou hledat vice stresova témata

2. VvySsSi HA se poji s kognitivnimi chybami, které
prispivaji k distresu




VYHODNOCOVANI INFORMACI O ZDRAVI

= katastrofické kognice

= prostfednik mezi Ctenim informaci a naslednou health anxiety (Jagtap et al., 2021)

2022)

= base-rate neglect phenomenon (Nicolai et al., 2022)

= Kahneman & Tversky: pokud mys| dostane sugestivni popis, nebere v potaz pravdépodobnosti
= K& T: ukol s inzenyrem a pravnikem — lidé chybuji bez ohledu na uroven HA

= tentyz ukol, ale s diagnézami — lideé s vySSi HA chybuji vyrazné vic

= intolerance of uncertainty (Fergus & Bardeen, 2013)



BLUDNY KRUH

"KYBERCHONDRIE"

HA a OHIS = perpetuum mobile

nefunkéni mechanismus

)

"dobrovolné zustavani ve stresu’

intolerance of uncertainty —
hledani kone¢né odpovédi

specificky pfipad nadmérného
pouzivani internetu

intenzivni vyzkum ©

Cyberchondria (further
Internet searches occur
despite increased
distress/anxiety)

Increase in distress/anxiety

Searching for health-related  _
information on the Internet B

Avoidance of
Internet searches

I Decrease in distress/anxiety

|

‘Classical’ reassurance
seeking performed on the
Internet (further Internet
searches driven by
decreased distress/anxiety)




SHRNUTI

Online zdroje o zdravi mohou
dobre doplnovat dalsi informace
a v nécem jsou jinymi zdroji dokonce tézko
nahraditelné.

Byla by Skoda pausalné je nedoporucovat.

Zaroven ale nejsou dokonalé a
mohou vést ke stresu a nepohodeé..

Trpi stejnymi problémy jako dalSi typy online
informaci (kolisava kvalita, protichidnost,
nepreberné mnozstvi, ...).

Navic kladou velké naroky na uzivatele, ktery musi
byt nejen informacné zdatny, ale zaroven mit
dostate¢né povédomi o zdravi.



DEKUJI ZA
POZORNOST!




