PRIPRAVA o)

PRED
Prakticky

O

O
O
O

dohodnout a vyhradit si ¢as
rezervovat vhodné misto (soukromi)
dohodnout a vyhradit si ¢as
rezervovat vhodné misto

Obsahoveée

O

O

O

O

O
O

podklady - psat si situace vcetné
citaci
pozadat zaméstnance o pripravu

o osnova viz handout
zhodnotit zaméstnance dle osnovy
(viz handout)
navrhout opatreni (vykonova,
rozvojova, systémova)
finan¢ni ohodnoceni - bude zména?
vytisknout si job description

BEZPROSTREDNE PRED

O
O
O

ROZHOVOR

kava/voda
Cerstvy vzduch
toaleta

!

ztlumit telefony / vypnout monitory
info 0 poznamkach
shrnout ucel setkani
nejdfive hodnoceny zhodnoti svij
vykon
v nejasné sdéleni oveérit
otevienou otazkou
sdélit vlastni nazor na vykon
(viz handout)
vyhnout se hodnoceni osoby
nazor hodnoceného
hledani spole¢nych reseni
-> Upravy
v Zmény v praci vi¢i SMART
v Rozvojové vyzvy
v Systémové zménové podnéty
v Podnéty pro nadfizeného
rozloucit se

CILE ZPETNE VAZBY

v zlepsit pracovni vykon

v rozvinout kompetence/potencial

v zménit chovani

v ziska ZV na nadfizeného a organizaci

@
VAK ©

v VYSLEDKY = aktivity + kompetence
(znalosti, dovednosti)

Pokud zaméstnanec neplini cile, hledame, zda
je problém v aktivitach (nedéla, co by délat
mél) nebo jeho kompetencich (neumi, co by
mél) a podle toho navrhujeme cile (rozvojové
nebo vykonové) nebo organizacni opatreni
(neni zarizeno, co by mélo byt).

KOMUNIKACNI R
DOVEDNOSTI O

Sumarizovani

v Tak, zatim jsme se dohodli na...

v Zopakujme si, co uz vime...

v Vratme se zpatky k ...

v Zatim jsme probrali otazky tykajici se...
Testovani porozuméni

v Mam tomu rozumét tak, ze budeme...

v Aha, ty tim vlastné myslis....

v Takze jinymi slovy to znamen3, ze...
Inspirovani

v Co kdybys to zkusil napriklad takto....
Co se stane, kdyz pouzijeme ....
MysliS, Ze by ndm mohlo pomoci...?
Jinde to délaji takto..
MGzu Ti néco navrhnout....?
Vidél jsem u jedné firmy, ze vyuzili....
Neslo by to udélat....?
Vyuzivani miceni

v VSichni lidé potrebuji ¢as k usporadani

mysSlenek. Nékdo vic, nékdo min.
v Nechte hodnocené premysilet.
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PRAVIDLA ZPETNE
VAZBY

Poskytovani

v

NN N N N N N N NN

Budte jasni

Identifikujte Ucinky
Soustredte se na chovani
Davejte konkrétni priklady
Budte strucni

Budte sympaticti
Neargumentujte

Poskytujte vyvazeny pohled
Soustredte se na zménu
Nacasujte si zpétnou vazbu
Zkontrolujte presnost svého vyjadreni

Prijimani

\

AN N N NN

Naslouchejte

Ujasnéte si a ujistéte se, ze rozumite
Zpétné reagujte

Vyjadrete své pocity

Budte pozitivni

Myslete konstruktivné

Zjistéte si nazory ostatnich
Podékujte

NEJCASTEJST CHYBYA

v Osobni vztah, sympatie, antipatie:
Pridavame ,vlastnim", ubirame ,cizim".
Je vzdy obtizné mame-Ili hodnotit
pratele nebo nepratele.
v Halo efekt
Vlivu prvniho dojmu.
v Efekt nedavnosti
PFi posuzovani jsou hodnotitelé
ovlivnéni nedavnou udalosti.
v Predsudky
v Projekce
Do naseho vidéni jinych vzdy jistym
zplUsobem projikujeme sebe sama, své
zkusSenosti, své ladéni, svou osobnost.
v Chyba kontrastu
Srovnavani vykonu hodnoceného
s hodnotitelem nebo spolupracovniky.
v Chyba zakotveni
Hodnotitel podléha svym minulym
zkuSenostem.




Rozhovor: hodnoceny

Obdobi, které hodnotim (pUlrok/rok/kvartal/...):

Tady je prostor pro zaznaceni emocni linky za hodnocené obdobi.
Jak jsi zvolené obdobi prozival?

@ @ @ @ @
zacatek 1/4 1/2 3/4 nyni

Jak hodnoti$ svidj vykon za uvedené obdobi (KPI/PI/cile)? Jak se Ti podafilo naplnit
Tvé cile/indikatory?



Jak se Ti dafrilo naplnit své rozvojové cile? Kam jsi se v uplynulém obdobi posunul,
co jsi se naucil?



Rozhovor: hodnotitel

Obdobi, které hodnotim (pUlrok/rok/kvartal/...):

Jak se zaméstnanci dafilo naplnit rozvojové cile? Kam se v uplynulém obdobi
posunul, co se naucil?



PRIPRAVA

PRED

Prakticky
e dohodnout a vyhradit si ¢as
e rezervovat vhodné misto (soukromi)
e dohodnout a vyhradit si Cas
e rezervovat vhodné misto

Obsahové
o podklady - psat si situace v€etné citaci
e pozadat zaméstnance o pfipravu
O



¢ zhodnotit zadané performace cile

e zhodnotit development cile

e navrhout opatfeni a) vici praci na cilech a KPI/PI, b) rozvojova opatfeni, c) systémové
zmény a doporuceni

e finan¢ni ohodnoceni - bude zména?

e vytisknout si job description

BEZPROSTREDNE PRED

e kaval/voda
e Cerstvy vzduch
o toaleta

ROZHOVOR

ztlumit telefony / vypnout monitory
info 0 poznamkach
shrnout ucel setkani
nejdfive hodnoceny zhodnoti svij vykon
o nejasné sdéleni ovéfit otevifenou otazkou
o sdélit vlastni nazor na vykon
o vyhnout se hodnoceni osoby
e nazor hodnoceného
o hledani spole¢nych fesSeni (zména fungovani s cilem pfiblizit se ke SMART cilim,
konkrétni rozvojové aktivity na cesté k rozvojovym cilim, systémové zménové navrhy)
e rozloucit se

NEZAPOMENTE

VAK

o VYSLEDKY = aktivity + kompetence (znalosti, dovednosti)

Pokud zaméstnanec neplni cile, hledame, zda je problém v aktivitach nebo jeho kompetencich
a podle toho navrhujeme cile (rozvojové nebo vykonové) nebo organizacni opatfeni.

CILE ZPETNE VAZBY

e ZlepSit pracovni vykon
e rozvinout kompetence/potencial
e zménit chovani



NEJCASTEJSI CHYBY

Osobni vztah, sympatie, antipatie:

Pfidavame ,vlastnim®, ubirame ,cizim“. Je vZdy obtiZzné mame-li hodnotit pratele
nebo nepfatele.

Halé efekt

Vlivu prvniho dojmu.

Efekt nedavnosti

PFi posuzovani jsou hodnotitelé ovlivnéni nedavnou udalosti.

Predsudky

Projekce

Do naseho vidéni jinych vzdy jistym zplsobem projikujeme sebe sama, své
zkuSenosti, své ladéni, svou osobnost.

Chyba kontrastu

Srovnavani vykonu hodnoceného s hodnotitelem nebo spolupracovniky.
Chyba zakotveni

Hodnotitel podléha svym minulym zkuSenostem.

PRAVIDLA ZPETNE VAZBY

Poskytovani

Budte jasni

Identifikujte Ucinky
Soustfedte se na chovani
Davejte konkrétni pfiklady
Budte strucni

Budte sympaticti
Neargumentujte

Poskytujte vyvazeny pohled
Soustfedte se na zménu
Nacasujte si zpétnou vazbu
Zkontrolujte pfesnost svého vyjadreni

Prijimani

Naslouchejte

Ujasnéte si a ujistéte se, Ze rozumite
Zpétné reaguijte

Vyjadiete své pocity

Budte pozitivni

Myslete konstruktivné



o Zjistéte si nazory ostatnich
o Podékujte

KOMUNIKACNI DOVEDNOST!

Sumarizovani

e Tak, zatim jsme se dohodli na...

e Zopakujme si, co uz vime...

e Vratme se zpatky k ...

e Zatim jsme probrali otazky tykajici se...
Testovani porozuméni

e Mam tomu rozumét tak, ze budeme...

e Aha, ty tim vlastné myslis....

e Takze jinymi slovy to znamena, Ze...
Inspirovani

e Co kdybys to zkusil napfiklad takto....
Co se stane, kdyz pouzijeme ....
Mysli§, ze by ndm mohlo pomoci...?
Jinde to délaji takto..
Muzu Ti néco navrhnout....?
Vidél jsem u jedné firmy, ze vyuzili....

¢ Neslo by to udélat....?
Vyuzivani mi€eni

e VSichni lidé potiebuji Cas k uspofadani myslenek. Nékdo vic, nékdo miri.

e Nechte hodnocené premyslet.



