<%

TALENT MANAGEMENT

Metody SGA a jejich pro a proti

vysvetlivky pro kartiCky metod ze setu karet SGA

Sebehodnoceni

+ zvySuje uvédomeéni uCastnika skrze uvédoméni si svych limitd

+ pékné odhaluje miru sebenahledu ve srovnani s objektivnimi metodami
- je to subjektivni a bez srovnani s jinou metodou zavadéjici

- podminéno urovni sebereflexe hodnotitele

Analyza dokumentt a dat

univerzalné pouzitelné - ke vSemu Ize ziskat néjaka validni data

data nejsou jen Cisla, i poznamky z pozorovani nebo denikovy zapis jsou data!
mensi riziko dojmologie (az interpretace byva subjektivni)

blizko byznysu - sympatie manazer( - prace s jejich daty

Casoveé narocné - hrabat se v datech stoji ¢as

- je tfeba analyticky zdatné ¢leny tymu - deduktivni/induktivni inteligence

+ + + 4+

Pozorovani a stinovani

+ vidim projev kompetence v realité

+ nejmocnéjSi pro hodnoceni softskilld, které jsou obtizné zachytitelné

+ komplexni pozorovaci pfilezitost - vidim véci, které mi jiné metody nezméfi
- zkreslenost - jak odliSit svUj dojem, od toho, co se skute¢né stalo

- kvalita je pfimo umérna kvalité pozorovatell

- pozorovatele je tfeba vytrénovat

- vyzaduje pfipravu a vyhodnoceni tudiz ¢as

Simulace
+ praktické ovéfeni ¢innosti na malém prostoru
+ moznost ovliviiovat proménné vykonu
+ muze slouzit k tréninku i k hodnoceni

- neni to realna situace - umélost situace muize hrat roli
- narocné na design - a tudiz na €as a energii
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Jobcrafting

(Detailni rozpad na jednotlivé aktivity prace, Casova naro¢nost, mam rad/nemam rad,
dalezitost pro firmu; pfetvafime napln prace, aby to sedélo)
+ prehled, nic nezapomeneme, mizeme identifikovat duplicitni ¢innosti
+ umoznuje ukotveni abstraktnich nadstfelenych seznamu klic¢ovych kompetenci ke
skute¢né provadénym Cinnostem
+ umozriuje zhodnotit Casovou poddimenzovanost nebo naddimenzovanost workloadu
Clovéka
- Casova investice

Focus groups

+ umoziuje hlub&i zaméfeni mapovani témat nez dotaznik

+ lidé na sebe mohou reagovat a doplfiovat kontext, na ktery by si u hloubkového
rozhovoru sami nevzpomnéli

+ dobré ke zjiStovani nazorl a potfeb pfimo od zaméstnanc, ostatni metody ¢asto
sbiraji data od manazeru, takze propadnou véci, kterych si nevS§imnou nebo
komunikovat nechtéji.

- Casova naro¢nost na organizaci a vyhodnoceni vystupu/videonahravek

- zkresleni vybérem ucastnikd

- neduvéra v zamér organizatori muze zkreslit vysledky

Kompetencni workshop

(m0ze byt strukturované)
+ skvéla meta - metoda pro vytézeni vystupu z riznych metod a zdroju
+ skupina vidi vic nez jednotlivec
- Casové narocné na organizaci
- naroc¢né na moderovani a facilitovani divokych diskusi

Psychodiagnostika

+ jedna z nejméné subjektivnich/nejvice objektivnich metod

+ poskytuje srovnani vici zvolené populaci uvnitf/vné firmy

+ triangulace zahrnuta v nastroji (osobnost srovnana s motivaci srovnana s
potencialem premysleni ¢lovéka)

+ cenoveé dostupné (od 1000 K& na hlavu)

- vyzaduje trénované interpretatory a zkusenosti, jinak poskytuje zkresleny obraz

- cenové nakladné, pokud masové interpretace externim expertem

Denikova metoda

+ umoziuje podrobné mapovani situace, pfibéhu, ze které Ize vyCist zajimavé
souvislosti mezi fadky
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mapuje dlouhodoby pribéh, coz skyta vzacné informace, které se jinak moc
nemapuji

je to velmi subjektivni a zkreslené tim, co chce autor napsat a jak je schopen
sebereflexe

omezena vyuzitelnost jen ve vyjime€nych situacich

Leadershipové karty

+

+ + +

strukturovana metoda pokryvajici celou komplexitu narokl na lidry, takze na nic
nezapomeneme

nastroj kombinujici kompetenéni workshop, sebehodnoceni, 360° ZV, atd.
vnasi strukturu do velmi komplexni a nestrukturované oblasti leadershipu
umoziuje dobré tfidéni a filtrovani

spojené s finan¢nimi naklady na certifikaci/pofizeni karticek

uréené jen pro manazery a lidry, ne pro bézné zaméstnance

Mezifiremni srovnani

+
+

komplexni pohled na jiny systém
moznost vykouknout z naSi krabice a inspirovat se, uvidét néjaké “aha”
kontexty nelze srovnavat plosné a uplné

Hloubkové rozhovory

+ + + +

moznost patrat po pfi¢inach

velké mnozstvi zajimavych souvislosti
konkrétnost

pfesah a Sife

zavisi na ochoté zaméstnance nechat se pitvat
zavisi na schopnosti interviewera dobfe se ptat
zavisi na schopnosti interviewera navodit bezpeci
zavisi na volbé lidi, kterych se budu ptat
zkresleni osobnim nazorem jednotlivce

Casova narocnost na provedeni i vyhodnoceni

Kalibrace

+ + + +

poskytuje srovnani naroku i vysledku

ukazuje manazerim vice pohledl na jejich lidi/jejich uvazovani o narocich firmy
vice nahledy prezentovanymi nazivo redukuje slepé skvrny dil¢ich manazeru
pomaha oslabovat efekt sila
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naroéné na organizaci

Casoveé naroCné na provedeni (sehnat manazery na jedno misto x jejich hodinovka)
omezené vyuzitelna ve velkych organizacich pfi velkém poctu lidra

funguje dobfe hlavné pfi kalibraci na podobnych pozicich

MBO

+ strukturované definuje cilovy stav, nastavuje Zadouci budoucnost

+ spojuje cile s vysledky, aktivitami

+ kazda kompetence pfimo navazuje na vykonovy cil/aktivitu

- sama o sobé nezajisti prioritizaci cill

- vyzaduje kompetenci manazert definovat cile a odlisit je od ukold
Benchmarking

+ umoznuje zakotvit definice naroku podle nejlepsiho ¢lovéka na pozici

+ vychazi ze skuteCnych moznosti lidi v dané firmé, ne z obecného dojmu nebo teorie

hrozi zkresleni vyjime¢&né obdafenym a schopnym ¢lovékem (nadstieleni) nebo
podstieleni (jednooky kralem)
vyZaduje dobrou hloubkovou znalost vykonu lidi ve firmé.

360 ZV

vice nazorll zvySuje vahu a udernost ZV na manazera

anonymita

méfi jen aktualni stav

v kultufe, kde se nekritizuje, nefunguje (pf. Japonsko)

musi fungovat psychologické bezpeci v organizaci, jinak tam lidi nenapiSou pravdu

Hodnoceni vystupu prace

individualni, konkrétni

umozfiuje vychazet ze skute€nych produktd ¢i vystupud, nejen domnének a nazoru
pouze aktualni stav

muZze chybét kontext, ktery urcil stav a kvalitu vystupu

AC/DC

+ omezena moznost zkresleni, vic o¢i vic vidi, vic metod vic odhali
+ moznost vidét chovani ve skupiné, interakce
+ variabilita designu na miru
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- vyZaduje dobry tym pozorovatell

- vyzaduje kvalitni design

- nefika idealni stav

- extrémné narocné (organizatné, ¢asove, financné)

- jsou to z kontextu vytrzené umélé situace

chytfi lidi se umi chvilkové stylizovat do ocekavaného chovani

Kariérni planovani

zvySuje dojem zaméstnance, Ze nad nim firma pfemysli a Ze s nim pocita

nastifuje scénare a varianty a umoznuje vidét komplexitu

podnécuje otevieny hluboky rozhovor, ktery jinak lidfi s lidmi moc nevedou

- vyzaduje manazera/HR schopného vést tenhle typ rozhovoru (zaméfeni na
budoucnost, vytvofrit varianty cesty Clovéka firmou, atd.)

- vyzaduje extra Cas na pfipravu variant pro zaméstnance

- ve firmé, kde ani vedeni nevi, jaka bude strategie a jaké jsou scénare vyvoje firmy,
se tézko délaji scénafe kariernich cest pro dil¢i zaméstnance

- kdyz uz se vyuziva, tak jen pro kli¢ové pozice,z divodu Casu tézké aplikovat na
celou firmu

+ + +

Ovérovaci dotazni

+ kdyz je dobfe postaven, oproti jinym metodam mapuje plosné vSechno dullezité
+ vime, co mame ovérovat
- nedozvim se nic navic

Kritické incidenty (kliCové situace)

+ pomUze dat dohromady seznam kompetenci

+ konkrétni pfibéh a setting usnadriuje prioritizaci kompetenci

+ je vyuzitelny na vice urovnich i pro hodnoceni vykonu (BARS)

+ Lépe se modeluje na konkrétni situaci, dobra prakticka kotva pfedstavitelna pro
vSechny

- jde Casto o mimoradné situace, ne kazdodenni

- sleduje extrémni stavy - naroky kompetence, nez by stacily pro bézny den

redukuje kontext

hodné prace

Modelovani, analyza chovani

zjistuji, co chci

vygeneruje seznam a uroven kompetenci

modelovanim si uvédomim, na co jsem v jinych metodach mozna zapomnél
- naroéné na design

- lze namodelovat pfili§ prepalené

- omezené informace - nezohlednuje dany situacni kontext

+ + +
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Beata Hola

Organizacni Designer | Konzultantka
+420 774 616 229

beata.hola@courtofmoravia.com

https://cz.linkedin.com/in/beatahola

Pavel Zmeskal
KEdudesigner

+420 731483 362

pavelzmeskal@courtofm oravia.com

linkedin.com/in/pavel zmeg§kal4230506a
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