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PORADENSKY ROZHOVOR
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CAS NA VAS ROZHOVOR!

1. Pusténi ukazky Q

2. Jejirozbor

3. Dotazy

Hodnoceni: kvalita rozhovoru/reflexe/reakci
Hodnoceni: kvalita analyzy a jeji odbornost

www.fss.muni.cz
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JAKY JSTE ZAZILI NEJLEPSI ROZHOVOR?

1. S kym to bylo?

2. Covam na ném tak pomohlo?

@

o

Q@D
@9,

Udélejte 2-jice; mate max 15 minut
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JDEME SI T0 ZKUSIT?
1. Prosim vyberte si néjaky bézny problém

2. Pozorujte: jak se to dafri, co je podle vas dobre/Spatné?
- Jaky ma prostor ucastnik?

- Atmosféra @ °
- Bude vedét, co délat? °

- Spokojenost? .

- Emoce?

www.fss.muni.cz
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CO JE HLAVNI?

1. Otevrené otazky
2. Vic posloucham nez mluvim

3. Nedavam rady! I I I

www.fss.muni.cz
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TERAPIE VS PORADENSTVI

1. Poradenstvi: zameéreni na reSeni soucasné situace
(opirame se o aktualni zdroje, cili na prfitomnost, posileni
hranic, nediagnostikuji)

2. Terapie: zameéreni na minulost, minulé zazitky a
obsahu, které mé ovlivnily (davam zazemi, i mimo
dospély ego stav, delsi doba, zmény osobnosti)

Vzdy by mél provadét clovék s odpovidajicim vzdelanim!

www.fss.muni.cz
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PORADENSTVI VE FIRMACH
1. V ¢em vam prijde, Ze mlze byt uzitecné?

2. Jaké mohou byt jeho cile/témata?

Udélejte prosim skupinky po 3, mate 10 minut

www.fss.muni.cz
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PORADENSTVI VE FIRMACH

 Krok smérem k lidem (inovativni) — Uspéch zalezi na nich
* Prenaseni stresu = pomoci jim s nim
* Snizeni nemocnosti a absence

* Naplnéni potencialu

www.fss.muni.cz
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PORADENSTVI VE FIRMACH

e Cile: porozumét sobé, rozhodnuti, vytvoreni cily,
planovani do budoucna, coping s tézkou situaci, kontrola
emoci, konverzace, podporeni pozitivnhiho vnimani sebe

 Vyhody: divani se na situace jinak, zvyseni produktivity,
snizeni odchodl a absenci, lepSi work-life balance,
objektivni porozuméni situaci, motivace k feSeni problému

Q@D
QR

www.fss.muni.cz
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PORADENSTVI VE FIRMACH

Uz po 6-8 setkanich hodnoti zlepseni
(76 % zlepsilo vykon/60 % potvrdilo, Ze problémy zasahuji
do jejich prace)

 Pomohl i manazerim - 90 % odpovidalo pozitivné

* In house?!

Q@D
QR
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PORADENSTVI VE FIRMACH

Jednoduchy pristup

 Podpora z vedeni

* Ten Clovéek ma na to fakt vzdélani
* Placeni?

 (Oddéleno od hodnoceni prace

DUD,
* Follow-up a hodnoceni @@

www.fss.muni.cz
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JAK NA NEJ?

e Aktivni naslouchani
* Potlaceni kritiky

* Empatie

* Pratelskost

* Pomoct jim najit a kultivovat vlastni zdroje

QO
* Podpora, pomoc @@

www.fss.muni.cz
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JAK NA NEJ?

* Definovat problém
 Co ho udrzuje

* Historie problému

* Navrhy reseni od klienta
* \ybratsicile

O
e Poradné definovat zakazku!! @@

www.fss.muni.cz
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TECHNIKY (serne)

1. Dotazovani (Jak reagovalo vase okoli na to, Ze jste pfisel o prdci?)
2. Specifikace (Co pro vds znamend byt vice sebevédomy?)

3. Konfrontace (Vsimla jsem si, Ze vzdy kdyZ se vds zeptdm, jak se citite,
odvedete pozornost jinam ...)

4. Vysvétlovani (Napf vysvétlime fungovdni podpory a jeji druhy)

5. llustrace (Je to jako batoh, ktery je pofdad téz5i a tézsi...) @

6. Potvrzeni (To jste skvéle vystihl. To ddvd smysl, jak to popisujete)

www.fss.muni.cz
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VYZKOUSIME SI TO0?

: TRY

ME!
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VYZKOUSIME SI TO0?

1. Vylosujte si karticky emoci — jak jste se citili tenhle tyden

2. Jeden vypravi a druhy si zkusi vybrat jednu z technik a vyuzit ji

?

o

Udélejte skupinky po trech — 3. pozoruje a zaznamenava — pak zpv (15 a 10 minut)

www.fss.muni.cz
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TECHNIKY (serne)

1. Dotazovani (Jak reagovalo vase okoli na to, Ze jste pfisel o prdci?)
2. Specifikace (Co pro vds znamend byt vice sebevédomy?)

3. Konfrontace (Vsimla jsem si, Ze vzdy kdyZ se vds zeptdm, jak se citite,
odvedete pozornost jinam ...)

4. Vysvétlovani (Napf vysvétlime fungovdni podpory a jeji druhy)

5. llustrace (Je to jako batoh, ktery je pofdad téz5i a tézsi...) @

6. Potvrzeni (To jste skvéle vystihl. To ddvd smysl takhle, jak to popisujete)

www.fss.muni.cz
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SHRNUTI

1. Poslouchat

2. Nebat se ticha

3. VSimat si rozporu

4. Znat svoje hranice

5. Zkouset

www.fss.muni.cz
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CO MAME DNES ZA SEBOU?

1. Ukol

2. MUj nejlepsi rozhovor

3. Jak (ne)délat poradenstvi
4. Terapie vs poradenstvi

5. Poradenstvi ve firme y

6. Techniky @
7. Zkouseni si poradenského rozhovoru




