Socialni zabezpeceni

10. Socialni pomoc -
charakteristika systemu;
Socialni sluzby
I. Subsystem socialni
POMOCI

FSS MU — Katedra socialni politiky a socialni prace



Cile socialni pomoci

o pomoc osobam, které se ocitli v socialné neuspokojivé situaci, zabranit propadu
obcana do socialni propasti, ochrana pred socialnim vyloucenim
o socialni vylouceni

Qvyclenéni osoby Ci skupiny mimo bézny Zivot vetsinove spolecnosti » omezené moznosti zapojit se
do socialnich, ekonomickych, kulturnich i politickych aktivit spolecnosti (vyloyceni z trhu prace,
nemoznost naplnovat obCanska prava, omezeny pristup k trznim i verejnym statkum)

Oslozity multidimenzionalni mechanismus, jenz soucasné zahrnuje celou radu oblasti zivota a jehoz
dusledky jednoznacne presahuji |nd|V|duaIn| rovinu; problémy spojené se socialnim_vyloucenim se
netykaji pouze socialne vyloucenych » zrejmé _]SOU negativni dopady na kvalitu Zivota v celych
Iokkalltachka zprostredkované se projevuji také na celospoleCenské urovni, a to v oblasti socialni i
ekonomicke

Qobecné Ize socialni vylouceni chapat {ako mechanismus, ktery znesnadnuje urcitym skupinam
populace pristup k odpovidajicim materialnim i duchovnim zdrojdm a vytlacuje je tak na okraj dgne
spolecnosti » jedna se o pristup k systemum (1) produkce, pracovniho trhu a redistribuce statku a
sluzeb - vcetné sluzeb verejnych, jako jsou vzdélavani, Ci zdravotni pece; (2) rodinného zivota; (3)
politického zivota; (4) komunitniho zivota; (5) kultury (Mares Horakova, Rakoczyova 2008).

Qvyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do n€j zapaojit v duslgdku nepriznive
socialni_situace » socialné vyloucenym je znemoznén, Ci_ztizen pristup ke zdrojum, statkum a
prilezitostem ruzného charakteru, kterymi bézné dlSpOﬂUJoe veétSinova spolecnost » nepfizniva situace
je charakteristicka oslabenim nebo ztratou schopnosti z duvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Sivota vedouci ke konfliktu se spolecnostl
socialné znevyhodnujici prostred| ohrozeni prav a zdjmu trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z
jinych zdvaznych duvodd (zakon ¢, 108/2006)




Qnerovny pristup k péti zakladnim zdrOJum spolecnosti » zameéstnani, zdravotni pece, vzdeélani,
bydleni a socialni_ochrana » socialné vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a
vzdélavacich prilezitosti

Oprojevem socialniho vylouceni je tedy dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach,
zivot v prostorové vyloucenych lokalitach, nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin &
ztrata sebelcty

Qjako adaptace na pogdminky socialniho vylouceni se Casto vytvafri specificke hodnoty a normy, mezi
néz patri napriklad duraz na pritomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a
bezmocnosti ¢ presvédéeni, ze ¢lovék nemdlze ovlivnit viastni socidlni situaci

QOproces socialniho vylouceni je primarné dusledkem chudoby a nizkych prumu prispivaji k nému
vSak také dalsi faktory, jako je diskriminace, nizké vzdeélani ¢i Spatné zivotni podmlnky

Qtri mozné pohledy na socialni vylouceni

sredistribu¢ni » zddrazfiuje socidlni vlivy, které tuto situaci zpUsobuji (mezi né Fadi napfiklad
existujici nerovnost ve spolec¢nosti) a zameéruje se na osoby zijici v chudobé

seticky » zdUrazfiuje krimindlni chovani a mordlni Upadek celych socidlnich skupin & obyvatel
meéstskych Ctvrti, které se ocitly v socialnim vylouceni.

sintegracni » socialni vylouceni je zde chapano jako totozné s vyloucenim z trhu prace

Osocialni vylouceni a etnicita
=specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita, zejména etnicita prisouzena

=podstatnd ¢ast obyvatel Ceska se nespravné domnivd, Ze v pripadé socidlniho vylouceni se jedna
primarné o problém etnicky, nikoliv socidlni » zjednodu$ené teceno, e dlvodem chudoby a
socialniho vyloucCeni cCasti romské populace neni jeji socialni situace, ale etnicky pUvod » v
soucasné dobé je ale zfrejmé, ze ne vsSichni Romové v Ceské republice ziji v prostredi socialniho
vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkach socialniho vylouceni naléza, je Rom



dimenze socialniho vylouceni
Oekonomicka dimenze

=postaveni na trhu prace ma vliv nejen na financni prijem, ale také podmirfiuje moznost
participace na dalSich spolecenskych aktivitach

=vyloudeni z pracovniho trhu a marginalizace znevyhodnénych jedincG ¢i skupin na tomto trhu »
nezameéstnanost a odsouvani do podhodnocenych Ci nestabilnich pracovnich pozic » dlouhodoba
nezameéstnanost vyvolana napr. nedostatkem pracovnich prilezitosti, nedostatecnym vzdélanim
¢i praxi, nizkou motivaci nebo diskriminaci, at uz na zakladé pohlavi, véku, zdravotniho stavu,
nebo etnicity
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=zdrojem vylouceni muze byt i neadekvatni pracovni prijem

Qkulturni a socialni dimenze
=nesdileni kulturniho a socialniho kapitalu majoritni spolecnosti, vylouceni ze socialnich siti, které
umoznuji jedinci zlepSovat jeho socialni status
=kulturni kapital definujeme jako soubor ziskanych predpokladd jedince nebo skupiny k dosaZeni
urcitého statusu; jeho hlavnim indikatorem je Uroven dosazeného vzdélani
*mira vzdélani pritom zasadné ovliviuje vysi prilezitosti k ziskani zaméstnani ¢i schopnost
jedince orientovat se ve spolecCnosti a jejim pravnim systému
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=socialnim kapitalem rozumime souhrn aktualnich i potencialnich zdroju, jez muze jednotlivec
vyuzivat diky svym znamostem s ostatnimi lidmi

=odkazuje k bohatstvi stykl a zndmosti (silné vazby=rodina, pratelé x slabé vazby=okoli



Qpoliticka dimenze

=upreni obcanskych, politickych, ale v extrémnim pripadé i zakladnich lidskych prav urcitym
jedincim & skupindm.

=nerealizovanim prav vylouc¢enymi osobami vinou jejich nevédomosti, apatie nebo prani vyhnout
se jakémukoli styku s predstaviteli statniho aparatu

=nelcast ve volbach a na politickych aktivitach v organizacich, odborech, hnutich, Skolnich ci
mestskych radach a jinych organech s rozhodovaci pravomoci omezuje moznosti podilet se na
rozhodovani o vécech verejnych i soukromych » voleni zastupci mohou jejich potize ignorovat,
potazmo jejich situaci zhorsovat

Osymbolicka dimenze

stzv. exkluze subjektivni » spociva ve stigmatizaci a marginalizaci nékterych socialnich skupin
vétsinovou spolecnosti, avsak nikoli v roviné skutecného a aktivniho vyluCovani, nybrz
vyluCovani verbalniho, tj. skrze manifestaci odmitani a odporu

=k vylou¢eni v jeho symbolické roviné muiZe dochdzet u téch skupin, jejichz jinakost je
spatfovana majoritou jako ,nenormalni®, deviantni, coz ¢asto vede k vylouéeni jejich ¢lend na
zakladé negativnich stereotypu a predsudkuy
*mezi témito skupinami a majoritni spolec¢nosti vznika napéti a vytycuje se symbolicka hranice »
napr. pro jejich etnicitu, narodnost, socidlni status apod.

Oprostorova dimenze
=geograficky vymezitelnd oblast, kde dochazi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim

vyloucenim » prostorové vylouceni znamena pro jedince bariéru rozvoje zivotnich Sanci -
socialné vyloucena lokalita (SVL)



=nedobrovolné segregovane skupiny zpravidla Ziji v nejhorsich, stigmatizovanych castech meésta,
v _nevyhovujicich, nuznych obydlich s nedostatecnou urovni sanitarniho vybaveni a pristupem k
beznym sluzbam

=socialné vylouc¢ené lokality se lisi zejména velikosti a pomérem velikgsti vuci obci & méstu, ve
ktgre se nachazeji, mirou prostoroveho vylouceni, stavem domu a bytu, formou jejich vlastnictvi
atd.

=socialni vylouceni se promita do mestskeho (obecniho prostoru) » koncentrace socialne
vyloucenych domacnosti na I]ednom miste v levnejsim, s nizsim standardem, neatraktivhim

bydleni » socialné vyloucena lokalita (SVL), ghetto » prostorova segregace

v SirSim pojeti jde v systému socialni pomoci o eliminaci chudoby a vSech atributi
socialniho vylouceni, tedy:
navratit socialni suverenitu — probléemy maji pfechodny charakter a je nutno je vyresit a vratit
jedince do normalu

prekonat prechodné stadium socialnich a ekonomickych obtizi - dlouhodobéjsi reseni socialne-
ekonomicky nepriznivych podminek s cilem zabranit propadu do socialni zavislosti

Fesit trvalé svizelné postaveni — pomoc ob&anum, ktefi jsou trvale odkazani na lidskou solidaritu
a dobrocinnost
socialni pomoc je tretim pilirem socialniho zabezpeceni
= 7z hlediska socialni politiky ji l1ze chapat jako posledni z opatfeni socialni ochrany, kterymi Ceska
republika bojuje proti socialnimu vylouceni
= jeji aktivity nastupuji az v pripadé selhani zabezpeceni ze socialniho pojisténi a statni socialni
podpory; lisi se od nich:
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<+a) zpusobem reseni socialnich udalosti - socialni udalosti jsou casto reseny formou socialnich
sluzeb; davky jsou zde poskytovany za ucelem reseni hmotne Ci socialni nouze (napr. prispevek na
zivobyti) nebo ucelove (napr. prispevek na zvlastni pomucky)
+b) charakterem subjektd poskytujicich socidlni pomoc - sluzby zajistuji vétsinou nestatni organice
ve spolupraci s obcemi, ktere jejich Ccinnost koordinuji

) zpusobem financovani - zdroje financovani byvaji nejéasté&ji ¢erpany formou transferu ze statnich
rozpoctu




resené situace: y
= jsou ohrozena prava obcana

se obcan nachazi v hmotné nouzi, pripadné na hranici, ¢i pod hranici chudoby
se obCan nachazi v socialni nouzi a neni schopen zabezpedit své potreby vlastnimi silami

4 subsystémy systému SP:

socialni sluzby vcetné prispévku na péci
pomoc v hmotné nouzi

davky pro osoby se zdravotnim postizenim
socialné - pravni ochrana déti

pravni uprava:
mezinarodni pravni prameny:

Mezindrodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech, ktery pfijalo Valneé
shromazdeni OSN v roce 1966

Evropska socialni charta 14/2000.

vnitrostatni prameny:

Listina zakladnich prav a svobod

zékgn_ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a dalsi pravni
predpisy,

zdkon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé&jsich predpisu
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakon C. 329/201] Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmene
souvisejicich zakonu

zakon C. €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané deti
zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeéni socialniho zabezpeceni



Objekty socialni pomoci

Obezdomovci a osoby 7zijici v_nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani » osoby prezivajici venku,
osoby v nocleharné, osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v pobytovych zarizenich pro zeny,
osoby v ubytovnach pro imigranty, osoby pred opusténim instituce, uzivatelé dlouhodobéjsi podpory,
osoby zijici v nejistém bydleni, osoby ohrozené vystéhovanim, osoby ohrozené domacim nasilim,
osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach, osoby zijici v nevhodném bydleni, osoby zijici v
prelidnéném byté

Qimigranti a azylanti » skupina pristéhovalcd v CR, kterd zahrnuje nelegdlini imigranty, zadatele o
azyl, uznane azylanty, cizince s udelenym vizem k pobytu nad 90 dnd, dlouhodobym nebo trvalym
pobytem v CR

Onérodnostni_mensiny » spolecenstvi ob&and CR Zijicich na Uzemi soucasné CR, ktefi se odliuji od
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ostatnich obCanu zpravidla spolecnym etnickym puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori
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pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vuli byt povazovani za narodnostni mensinu

Qobéti trestné Cinnosti » osoba, které bylo nebo meélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi,
zpUsobena majetkovd nebo nemajetkovd Ujma nebo na jejiz Ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil

Qohrozené osoby do 18 let veéku » se specialnimi vzdélavacimi potrebami, ohrozené umisténim do
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institucionalni vychovy, vyrustajici v rodinach ohrozenych chudobou nebo nefunkcnich rodinach, v
nahradni rodinné péci apod.

Qosoby ohrozené vicenasobnymi riziky » osoby se specialnimi vzdélavacimi potrebami, ohrozené
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umistenim do institucionalni vychovy, vyrustajici v rodinach ohrozenych chudobou nebo nefunkcnich

rodinach, v nahradni rodinné péci apod.




Qosoby dlouhodobé & opakované nezaméstnané B uchazeti o zaméstnani evidovani na UP CR déle
nez 1 rok a uchazeli o zaméstnani, jejichz doba evidence na UP CR dosahla v poslednich 2 letech
souhrnné délky 12 mésicl

Qosoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi » osoby, které jsou ohrozeny blizkymi osobami
Zijicimi ve spolecné domacnosti (psychické, fyzické Ci sexualni nasili, tyrané déti a dale osoby, které
jsou ve stavu zavislosti, kdy se bez dané latky, aktivity nebo osoby nedokazi obejit (napr. zavislost na
navykové latce, na hazardnich hrach, na praci apod.)

Qpracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami » predevsSim ti starSi a ti mimo
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ochranu mechanismu regulujicich pracovni trh

Qosoby s kumulaci hendikepu na trhu prace » osoby, které splfiuji alespori dvé z nize uvedenych
charakteristik:

=0soby vedené Utfadem prace CR v evidenci uchazeél o zamé&stnani nepretrzité déle nez 5 mésicu

=0soby mladsi 25 let a osoby ve véku 50 a vice let
=0soby s nizkou Urovni kvalifikace (stupen ISCED 0 - 2)
=0soby se zdravotnim postizenim
=0soby pecujici o dité mladsi 15 let ¢i o osobu blizkou
Qosoby z narodnostnich mensin a osoby z jiného sociokulturniho prostredi
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ochranné vychovy

Qosoby v nebo po vykonu trestu » ve vykonu trestu odnéti svobody, opoustéjici vykon trestu, ti,
kterym byl ulozen alternativni trest nebo ochranné opatreni, prip. vychovné, ochranné nebo trestni
opatreni u mladistvych




Qosoby se zdravotnim postizenim » s télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym nebo
kombinovanym postizenim, jehoz dopady Cini nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby

Qosoby s kombinovanymi diagnézami » s vice druhy postizeni (télesnym, mentalnim, dusevnim,
smyslovym), jehoz dopady Cini nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby

Qosoby ohrozené specifickymi zdravotnimi riziky » ohrozené nezdravym zivotnim stylem, zavislostmi,
Zijici v oblastech s vyssSim vyskytem specifickych zdravotnich rizik, ve vylouc¢enych lokalitach a v
regionech ohrozenych chudobou

Qlidé s nizkymi prijmy » chudi, negramotni, nekvalifikovani a lidé s nizkym stupném dosazeného
vzdeélani

Qosoby ohrozené predluzenosti » osoby, které maji vydaje vyssi nez prijmy a nejsou schopny plnit
své financ¢ni zavazky (napr. nemaji uhrazenu jednu splatku Gveéru)

Qrodiny jen s jednim rodicem » napr. matky samozivitelky

Omladi lidé bez pracovnich zkuSenosti a kvalitniho zazemi » napr. absolventi z neuplnych rodin, popr.
bez ukoneného vzdélani

Qosoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach » osoby zijici v Uzemich, které byly identifikovany jako
socialné vyloucené lokality.




Subjekty socialni pomoci
< subjekty poskytujici davky a sluzby:

a MPSV

o kraje

o krajské urady

a Obce

- obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti

a poverené obecni Urady

o okresni spravy socialniho zabezpeceni (pokud jde o posuzovani zdravotniho stavu)
subjekty soukromého prava

o neziskové organizace zabyvajici se socialnimi sluzbami

o zarizeni zprostredkovavajici socialni sluzby

o fyzické osoby

o pravnické osoby (napr. zaméstnavatelé)



Nastroje socialni pomoci

1. Socialni sluzby
-upraveny zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
-nepenézita forma socialni pomoci
-poskytovateli mohou byt vedle statu také obcané a soukromé neziskové organizace

spomoc osobam v nepFiznivé socidlni situaci zpusobené oslabenim schopnosti z duvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, krizové socialni situace, zpusobu Z|vota vedoucimu ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodfujiciho prostifedi ohrozeni prav a zdjmu trestnou &innosti jiné fyzické
0soby

2. Systém davek socialni pomoci (socialni transfery):

sprispévek na péci ve sluzbdch socidlni péfe - osoba, kterd z duvodu dlouhodobé nepfiznivého
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zdravotniho stavu potrebuje pomoc jine fyzicke osoby (dle stupnu zavislosti I. az IV.); mohou to byt
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seniori i deti (pece je nutna z duvodu bezmocnosti Ci zdravotniho postizent)

-davky v hmotné nouzi - prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita pomoc
-davky pro osoby se zdravotnim postizenim — pFispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomucku
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3. Socialné pravni ochrana déti:
-poskytuje se nezletilym détem
-0chrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu
sochrana opravnénych zajmu ditéte véetné jeho jméni
spUsobeni k obnoveni naru$enych funkci rodiny

szabezpeéeni nahradniho rodinného prostfedi pro dit&, které nemuZe byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné

saktivni vyhleddvaci ¢innost v rdmci prevence socialné-patologickych jevl - pfedchdazeni rizikového
vyvoje déti a mladeze

-vyuziti davek péstounské péce



Adresnost socialni pomoci

dochazi k posuzovani potrebnosti a opravnénosti naroku z hlediska:

“*socialni udalost — napr. mimoradna okamzita pomoc pfi povodni

<*UCelova vazanost - napr. u doplatku na bydleni na najem, energie, fond oprav, davky pro zdravotné
handicapovane

“testovani funkéniho potencialu - stupné zavislosti na pomoci (zdravotni stav)

stestovani prijmu - fada systému odhlizi od uréité vyse piijma ze zaméstndni, aby byli lidé vice
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motivovani pracovat (v CR pouze do urcite miry)

<testovani prostfedkl (majetku) - nadstandardni vybaveni domacnosti, automobil, spofeni - mohou
byt nuceni nejprve je prodat

“situace rodiny (komu je davka urcena) a které kategorie se spolecné posuzuji (jednotlivec x rodina x
domacnost); je-li pro priznani davky posuzovan spolecny prijem nebo i spoleCcny majetek rodiny

<testovani ochoty pracovat - (je-li to mozné; netestuje se napf. u seniord a déti); ti, kdo jsou
vnimani jako problematicti, maji snizenou davku

<*kontrola zachazeni s prijmem - snaha vyplacet pomoc v hmotné nouzi vice pro jejich deklarovany
ucel; vecne a poukazkove formy podpory

<*kontrola dalSiho chovani - kdo neplati alimenty, neposila déti do skoly, dluzi, problémy v predchozim
zamestnani



Socialni sluzby

socialnj sluzba je cCinnost nebo soupor cCinnosti, jimiz se ,za%ét’uje nepenézitd pomoc a podpora

’

osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

pomoc v nepriznivé socialni situaci; oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovoy sogjalni situaci, zivotni ngvyky a zpusob zivpta vedouci ke konflikty
?e _SEQ|€CI’1(I:))StI, socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmu trestnou cinnosti jinée
yzicke osoby

socialni, zaclenovani: je proces, ktery zajistuje, ze osoby  socialné vyloucené pebo socialnim
VKIoucemm, ohrozene dosahnou prilezitosti a moznosti, ktere jim, napomahaji plne se zapojit do
ekongmickeho, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktéry je ve spolecnosti
povazovan za bézny

socidIni sluzba je soustava vybranych zakladnich &innosti: napf. pomoc pfi zvladanj béZnych Ukonu

’

pece o vlastnl osobu; pomoc pri osobni hygiené, zajisténi ,chodu domacnosti; zajisténi stravovani,

v v

ubytovani, osetrovani, vychovne, vzdelavaci a gktivizacni Cinnosti; poradenstvi; zprostredkovani

’

kontaktu se spolecenskym pyostredim, pomoc pri prosazovani prav a zajmu a dalsi; tyto zakladni
cinnosti jsou definovany v zakone

cilem sluzeb byva mimo jiné

-podporovat rozvv%]', nebo alespon zachovani stayajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho
omaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani puvodniho zivotniho stylu

.:v.rOZ}c/ijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny
Zivo

IV . Ty 4 7 ’ - - - (N4 7 0 WV A
+SNiIzit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem zivota uzivatele
forma socialnich sluzeb
< pobytové sluzby - sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb

<ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena do zafrizeni socialnich
sluzeb; soucasti squI%y neni ubytovani

<terénni sluzby - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi



socialni sluzby jsou poskytovany:

sjednotlivedm, rodindm i skupindm obyvatel; mezi nejpocetné&jsi skupiny ptijemcli socialnich
sluzeb patri zejmena seniori, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s detmi, ale takeé lide,
kterym hrozi socialni vylouceni nebo jsou jiz vylouceni

-0s0bé&, kterd je na Uzemi Ceské republiky hldSena k trvalému pobytu (stdtni obéan CR a
cizinec),

-0so0bé, které byl udélen azyl,
-0bCanovi a rodinnému prislusnikovi obCana Clenského statu Evropské unie,
-Cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.

-0s0bam legdlné pobyvajicim na Uzemi CR - vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy,
kontaktni centra, nocleharny, terénni programy)



Deleni socialnich sluzeb

1. sluzby socialni péce - sluzby napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni do bézného zZivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni (priklad: pecovatelska sluzba, osobni asistence,
pruvodcovské a predcitatelské sluzby, tisriovd péce, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluZeb,
domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem,
podpora samostatného bydleni, denni stacionare, tydenni stacionare ad.)

2. sluzby socialni prevence - napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou jim
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky, zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodfujicim prostfedim a ohroZenim prav a zajmu trestnou &innosti jiné
osoby; cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznive socialni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevu (priklad: rana
péce, azylové domy, domy na plli cesty, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, nizkoprahova
centra, krizova pomoc, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, nocleharny, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy ad.)

3. socialni poradenstvi - poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni jejich
nepriznivé socialni situace; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto sluzbu zajistit
(pfiklad: zakladni a odborné poradenstvi - obCanské poradny, manzelské poradny, poradny pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢ind apod. )



Financovani socialnich sluzeb

1, dotace ze statniho rozpoé&tu, rozdélované prostfednictvim kraju, a z rozpoctu kraju a obci se
prideluji pouze poskytovatelum socialnich sluzeb, kteri jsou registrovani u Krajskeho uradu (centralni

re%lstlz ma MPSV); opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb musi mit jak nestatni, tak i statni
subjekty.

2. ucelové dotace jsou financovany take ze statniho rozpoctu a poskytuji se na,Fodporu sluzeb s
celostatnim nebo nadregionalnim charakterem, nebo v pripade mimoradnych udalosti — prirodnich
katastrof apod.

3. uzivatelé socialnich sluzeb fsgu tretim zdrojem financovani; na zaklade smlouvy s
poskytovatelem hradi sami socialni sluzbu. Prehled ukonu a maximalni vyse uhrad za sluzby jsou
stanoveny provadeci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

4. platby od zdravotnich pojistoven u sluzeb, kde to zakon o socidlnich sluzbach stanovuje)

5. strukturalni fondy EU jsou také vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb.

+bez uhrady nakladi Esou poskytovany tyto SS: socialni poradenstvi, rana pece, telefonicka
krizova pomoc, tlumocnicke sluzby, krizova pomoc, sluzby nasledne péece, socialne aktivizacni sluzby
pro rodiny sddetml, socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terenni
programy ad.

<ostatni sluzby mohou byt poskytovany za caste€nou nebo plnou uUhradu (zejména pobytova
zarizeni - domovy pro seniory, tydenni stacionare ad.

#u vSech typu zafizeni je v zdkoné stanovena maximalni_vy$e udhrady; (hradu nakladu za
poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve vysi sjednane ve smlouve uzavrene s poskytovatelem

<po Uhradé za ubytovani a stravu_pri poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stacionarich musi
osobe zustat alespon 25 % jejiho prijmu

“pri poskytovani_pobytovych sluzeb - domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory
a se zvlastnim rezimem musi osobe zustat alespon 15 % jejiho prijmu




Poskytovatelée socialnich sluzeb

poskytovatelé musi mit opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vydavané na zakladé registrace
v Registru socialnich sluzeb (MPSV).

“sregistrovat se nemusi zejména:
osoby blizké poskytujici pomoc
asistent socialni péce (pokud to nevykonava jako podnikani), dobrovolnik pecovatelské sluzby
zdravotnicka zarizeni poskytujici socialni sluzby

':0Bro registraci musj zfizovatel dolozit fadu zdkonem stanovenych (idaju - napf. odbornou zpuisobilost
a bezuhonnost vsech osgb poskytujicich sluzby, zajisteni hygjenickych podminek zarizeni, vlastnicke Ci
najemni pravo k objektum, kde se sluzba poskytuje, materialni a technicke vybaveni ad.

Poskytovateli mohou byt:

-0bce a kraje_a jimi zrizované pravnické osoby. - dbajtl'v na _\Q{tva'lv‘enl' vhodnych Rodminek_ pro rozvoj
socialnich sluzeb, zejmeéna zjistovanim skutecnych potreb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; krome
toho sami zrizuji organizace poskytujici socialni sluzby

-dalSi pravnické osoby, bez ohledu na jejich formu

-fyzické gsoby a nestatni neziskové organizace;, fyézické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb, jsou
rovnez vyznamnymi poskytovatell socialnich sluze

:MPSV a jim zfizované organizacni slozky - je nyni zfizovatelem péti specializovanych Ustavl socidlni
péce




Zamestnanci v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik

socialni Setfeni, socialni agendy (rfeSeni hmotné nouze ¢i socialné pravnich problemu v zarizenich socialni
péce), socialné pravni_poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cdinnosti v zafrizenich poskytu1|C|ch sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovanl
krizové pomoci, socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci.

< vykon povolani socialniho pracovnika se vztahuje na socialni pracovniky vykonavajici cinnost v socialnich
sluzbach a pri pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skolach a skolskych zarizenich,
ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich a v azylovych zafizenich.

< predpokladem pro vykon povolani gocialniho pracovnika je svépravnost k pravnim Ukondm, bezlhonnost,
zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost

< odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

vyssi odborné vzdélani v oborech vzdélani zamérfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
specialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni Cinnost

vysokoskolské vzdélani zamérené na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologie, pravo nebo specialni pedagog|ku

Pracovnik v socialnich sluzbach

prfimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoc pfi
osobni hygiene a oblekani, manipulaci s pfistroji, pomuckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny, podporu sobgstacnostl, posilovani Zzivotni akt|V|zace vytvareni zakladnich socialnich a
spolec¢enskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich potreb




zakladni vychovnou nepedagogickou cmnost spocivajici v prohlubovam a upevnovanl zakladnlch
hyglenlckych a spolecenskych navyku az po jejich fixaci, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykd, manudlni zrucnost| a pracovni akt|V|ty, provadéni volnocasovych aktivit
zameérenych na rozvijeni osobnosti, zaJmu znalost| a tvorivych schopnosti formou vytvarne
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni Cinnosti a provadéni asistencni
sluzby a osobni asistence;

pecovatelskou cinnost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s primym stykem s osobami s
fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci,
provadenl socialnich depistazi pod vedenlm socialniho pracovnlka poskytovam pomoci pri
vytvafeni socidlnich a spolecenskych kontaktd a psychlcke aktivizaci, organizacni zabezpecovani a
komplexni koordinovani pecovatelské Cinnosti v Uzemnim celku.

< predpokladem pro vykon cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je odborna zpUsobilost,
bezuhonnost a zdravotni zpusobilost

< odborna zplsobilost predpoklada

.zakladni vzdélani nebo stredni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializacniho kurzu v
minimalnim rozsahu 150 hodin (prima obsluzna péce)

.stredni vzdélani nebo stredni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného specializacniho
kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin (vychovna nepedagogicka Cinnost)

’

.zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vysSsSi odborné vzdélani
(pecovatelska Cinnost)



Smlouva o poskytovani

< uzavird se mezi klientem a poskytovatelem socialnich sluzeb; u nékterych sluzeb musi byt v
pisemné formé (napr. osobni asistence, peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni), u
jinych musi byt uzavrena v pisemné forme&, pokud alesponi jedna smluvni strana pri jednani o
uzavreni smlouvy tuto formu navrhne (napr. tlumocnické sluzby, krizova pomoc, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace).

< nalezitosti: oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby,
misto a Cas poskytovani, vysi Uhrady, ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socidlnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni Ihdty, doba
platnosti smlouvy

< poskytovatel mizZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich sluZzeb pokud:

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby

zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové sluzby

osobe, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovedel v dobe kratsi nez 6 mésicd pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti teze sluzby z duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

poskytovatel na zakladé vyse uvedenych divodl musi vydat osobé na jeji Zadost pisemné
oznameni s uvedenim duvodu odmitnuti uzavrene smlouvy



Standardy kvality socialnich sluzeb

< soubor kriterii, prostrednictvim kterych se hodnoti kvalita poskytoyanych socialnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sluzeb a v oblasti vztahu

< jedna se o tyto standardy:
. cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb
- ochrana prav osob - vytvaret podminky umoznujici naplinovani obcanskych a lidskych prav

- jednani se zajemcem o socialni sluzbu, - zejména srozumitelne informovani o vsech
povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy, o zpusobu poskytovani sluzby, uhradach za sluzbu

- smlouva o poskytovani socialni sluzby (viz predchozi kapitola)

» individudlni planovani socidlni sluzby - planovani poskytovani sluzby podle osobnich cilt, potfeb
a schopnosti, vyhodnocovani techto planu spolu s klientem

. dokumentace o_poskytovani socialni sluzby - evidence uchazefl (i neuspésnych), zdznamy o
poskytovani sluzeb, individualni plany, evidence pripadu omezeni pohybu osob ad.

. stiznosti na kvalitu sociadlnich sluzeb - vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na
uroven sluzeb

- navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje - dalSi navazujici organizace
. personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby - odbornost, bezihonnost,...
» profesni rozvoj zaméstnancl - $koleni, seminare, supervize



mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

informovanost o socialni sluzbé - informace o druhu miste, cilech, cilové skupin€, kapacite ad.
nouzové a havarijni situace

zvysovani kvality socialnich sluzeb

< Inspekce socialnich sluzeb kontroluje uroven kvality socialnich squeb zejmeéna prostrednlctwm
kontroly dodrZovani standardd kvality a povinnosti poskytovateld soualmch sluzeb vzdy v misté
poskytovani socialnich sluzeb

L)

= inspekci BOd|eha_]I de facto vSichni poskytovatelé vyjma osob blizkych a dobrovolnych
pecovatelu

= inspekci provadi tym osob povérenych krajem nebo MPSV, specialné pro inspekci socialnich
sluzeb vybranych a vyskolenych

= agenda spada pod MPSV
< tri typy inspekci:

= zakladni inspekce - poskytovatelé jsou predem informovani o inspekci, postupné ji projdou
vSichni registrovani poskytovatelé, kontroluji se zejména standardy kvality

= inspekce ,na udani® - poskytovatel se o ni dozvi az ve chvili, kdy inspekce prijde

= opravna inspekce - pokud v zakladni inspekci jsou zjistény nedostatky, dochazi po jejich
odstranéni k nasledné kontrole



Prispevek na péci

<projevuje se v. ném ,zejména novy zpusob financovani socidlnich sluZeb, ktgr% je reakci na
skutecnost, ze stat nema nastroju k tomu, aby garantoval poskytovani socialnich sluze

pri koncipovani prispévku na péci se vychazelo zejména z toho, ze:
<nahrazuje dosavadni davky zvySeni dichodu pro bezmocnost a ptispévek na pédi o osobu blizkou

+jednd se o, ptispévek uréeny ke kryti pouze ¢asti ndkladl na potfebnou pééi s pfedpokladem, Ze k
uplne uhrade budou pouzity i jine zdroje

otoptgsléytnutl' piispévku na hlavu umozni, aby se klient sdm rozhodl o zplsobu zabezpeceni svych
potre

< poskytnuti pFispévkuy_osobé, ktera péci potrebuje, umozni prespéjéi alokaci vefejnych prostfedky
tam, kde je potreba péce, a nikoliv tam, kde byly v minulosti vytvoreny kapacity sluzeb

“0sobam v nepfriznivé situaci tak je v pripadé potreby zajisténi pomoci pri sobéstacnosti poskytovana
individualni davka, jejiz vyse odpovida rozsahu potreb

+jde 0 meésicné se opakyjici davku poskytovanou bez ohledu na to, zda je pomoc zajistovana s
vyuzitim prirozenych zdroju, zejmena rodiny, nebo poskytovatelem socialnich sluzeb

<+prispévek na pécj je uréen osobam, které z divodu dloyhodobpé neptiznivého zdravotniho stavu
potrehuji pomoc jine Y2|cl,<e osoby pri, zvladani_zakladnich zivotnjch potreb v rozsahu stanovenem
stupnem zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach. Tyto stuRne zavislosti se hodnoti podle poctu
zakladnich zivotnich _ potreb, ktere tato osoba neni schopna begz_  cizi pomoci zvladat,
Z poskytnuteho prispevku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle, jejich rozhodnut)
poskytovat osoba blizkg, asistent socialni pece, registrovany poskytovatel socialnjch” sluzeb, detsky
dtpquv1 neEo specialni luzkove zdravotnické zarizeni hospicoveho typu. Narok na prispevek ma osoba
starsi 1 roku



O v

“timto, pris kaem se stat pod|I| na zajistén] pomoci, ktera muze byt poskytoyvana prost
sqcialnich sluzeb neb oglnyg forem pomoci pri zvladani zakladnich zivotnich potreb osob. N
prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

davka posilujici financni sobéstacnost uzivatele socialnich sluzeb

<nalezi osobé, kterd z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné
fyzické osoby pri zvladani zakladnich zivotnich potfeb - je poskytovan primo osobé, kterd pomoc
potrebuje, pripadné zakonnému zastupci

<0 prispévku rozhoduje krajska pobocka UP; provadi také socialni Setreni stupné zavislosti klienta
(zjistovana je Uroven schopnosti samostatného Zzivota v prirozeném prostredi; socialni pracovnik
provede zaznam ze socialniho Setreni (zvladani ¢i nezvladani zakladnich zivotnich potreb); posouzeni
stupné zavislosti provadi posudkovy lékar okresni spravy socialniho zabezpeceni (nalezy lékare +
vysledek socialniho Setreni)

Legislativa resici danou problematiku:

4

< Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi: zde muzeme nalézt
vétsSinu informaci tykajicich se prispévku na péci.

*

» Vyhlaska €. 505/2006 Sb,, kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znem pozdeJS|ch predpisu: priloha ¢. 1 uvedené vyhlasky obsahuje kritéria posuzovani prlspevku
na péci.

L)

< Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravm Fad, ve znéni pozdé&jsich predpist: jako u kteréhokoli spravniho
rizeni resi jeho pravidla a prubéh i v tomto pripadé uvedeny zakon.

L)



Stupne zavislosti

osoba starsi 18 let se povazuje za zavislou:

ve stupni 1 (lehka zavislost), jestlize neni schopna zvladat tri nebo ctyri zakladni zivotni potreby -
vysSe prispévku 880 K¢&/mes

ve stupni 2 (stredné tézka zavislost) — nezvlada péet nebo Sest zakladnich potreb - prispévek 4400
KE/mes

<ve stupni 3 (tézka zavislost) - nezvlada sedm nebo osm zakladnich potreb - prispévek 12 800 K¢
nove bez ohledu na to, zda je osoba umistena v pobytove socialni sluzbe, Ci uziva pecCi v domacim
prostredi

<ve stupni 4 (Uplna zavislost) - nezvlada devét nebo deset zakladnich potreb a vyzaduje kazdodenni
pomoc - prispévek 19 200 K¢ nové bez ohledu na to, zda je osoba umisténa v pobytové socialni
sluzbe, Ci uziva pécli v domacim prostredi

Vyse prispévku na péci pro osoby do 18 let véku Cini za kalendarni meésic

+3 300 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost)

6 600 K, jde-li o stupen II (stredné tézka zavislost)

“+jde-li o stupen III (tézka zavislost) 13 900 K€ nove bez ohledu na to, zda je osoba umisténa v
pobytové socialni sluzbég, Ci uziva péci v domacim prostredi

“+jde-li o stupen IV (uplna zavislost) 19 200 K¢ nove bez ohledu na to, zda je osoba umisténa v
pobytové socialni sluzbg, Ci uziva péci v domacim prostredi




Pouziti prispevku

Co Ize hradit z prispevku na péci?
uréen na Uhradu nakladd spojenych se socidlni sluzbou

prispévek plné nale2| zdravotné postizenému ve stupni zavislosti, ale pfitom muze slouzit jako
jakasi Uhrada nakladl osobé, ktera se o postizeného stara (i osoba bllzka)

ddle jim ale samozfejmé mulze byt hrazen osobni asistent anebo vyuziti nékteré ze sluzeb socialni
pece — pecovatelska sluzba

zminé&né zpUsoby vyuziti prispévku Ize samoziejmé kombinovat dle uvazeni
to, jak je s prispévkem nakladdno, mize kontrolovat Ufad prace.
Na co se prispévek na péci neda pouzit?
na nakup Iékd a zdravotnickych pomucek
na rehabilita¢ni a kompenzaéni pomucky
na dopravu zdravotné postizenych ob&anu

na bydleni



Schopnost zachovani zakladnich
zivotnich potreb

< bliz8i .vymezeni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potifeby a zplsob jejich hodnoceni stanovi
vyhlaska C. 505/2006 Sb.

v

< pri posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zachovavat nasledujici zakladni zivotni
Potreby_: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, telésna hygiena, vykon
yziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity, pé¢e o domacnost

mobilita

za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potrebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna zvladat
vstavani a usedani, stoj, zaujimat [polohy, pohybovat se chuzi krok za krokemy, popripade i s
prerusovanim zastavkami, v dosahu alespon 200 m, a to i po nerovném povrchu, chuzi po schodech v
rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dolu, pouzivat dopravni prostredky vcetné bariérovych

orientace

osoba je schgpna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit prighérené dusSevni kompetence,
orlﬁntovat set casem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklem prostredi a situacich a primerene v
nich reagova

komunikace

osoba je_schapna dorpzumét se a porozumet, a to mluvenou srozumitelnou rec¢i a psanou zpravou,
porQzumet, _vseobecne pouzivanym zakladnim obrazovym symbolum nebo zvukovym signalum,
pouzivat bezné komunikacni prostredky

stravovani

osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat,
naservirovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim




oblékani a obouvani

osoba je schopna vybrat si obleceni a obuti primérené okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat
se a zouvat se, manipulovat s oblecenim v souvislosti s dennim rezimem

télesna hygiena

osoba je schopna pouzit hygienické zarizeni, myt si a osusovat si jednotlivé cCasti téla, provadét
celkovou hygienu, Cesat se, provadét Ustni hygienu, holit se

vykon fyziologické potreby
osoba je schopna vdas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést olistu, pouzivat hygienické pomucky
péce o zdravi

osoba je schopna dodrzovat stanoveny lécebny rezim, provadéet stanovena leécebna a osetrfovatelska
opatreni a pouzivat k tomu potrebne leky, pomucky

osobni aktivity

osoba je schopna vstupovat do vztahlG s jinymi osobami, stanovit si a dodrzet denni program,
vykonavat aktivity obvyklé véku a prostredi jako napr. vzdélavani, zameéstnani, volnocasové aktivity,
vyrizovat své zalezitosti

péce o domacnost (neposuzuje se u osob do 18 let)

za schopnost zvladat tuto zakladni zZivotni potrebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna nakladat s
penézi v ramci osobnich pfijmd a domdacnosti, manipulovat s pfedméty denni potfeby, obstarat si
bézny nakup, ovladat bézné domaci spotrebice, uvarit si teplé jidlo a napoj, vykonavat bézné domaci
prace, obsluhovat topeni a udrzovat poradek."



Rizeni o pFispévku

zvyseni prispévku
< muze byt zvySen o &astku 2 000 mési¢né, a to v ptipadé splnéni podminek:
= v urcitych pripadech (tézké zdravotni postizeni) nezaopatfenému diteti do 18 let véku, kteremu

nalezi prispevek na péci (s vyjimkou ditete, kteremu nalezi prispévek na uhradu potreb ditéte
nebo které je v plném primém zaopatreni zatizeni pro péci o déti nebo mladez)

= rodici, kterému nalezi prispevek, a ktery pecuje o nezaopatrené dité do 18 let véku, pokud

rOZhEdl%qprUem opravnéné osoby a 0sob s ni spolecné posuzovanych je nizsi nez dVOJnasobek
Castky

= nezaopatrenému ditéti od 4 do 7 let véku, kterému nalezi PNP ve III. nebo IV. stupni (plati
stejna vyjimka jako v bodé 1)

jak o prispévek pozadat

X/

< zadost o prispévek na péci podava primo zadatel nebo jeho zastupce

< podat Zadost o prispévek na urad prace na predepsaném formulafi a s uvedenim vSech
pozadovanych Gdaju (Zadost o prispévek na pééi + Oznameni o poskytovateli pomoci)

rozhodnuti o priznani prispévku

X/

< 0 tom, zda bude prispévek priznan ¢i nikoliv, rozhoduje krajska pobocka Uradu prace CR, v jejimz
spadovem uzemi ma zadatel trvaly nebo hlaseny pobyt



vyplaceni prispévku

zakon umoznuje vyplacet prispévek v hotovosti (tj. i poStovni poukazkou) nebo bezhotovostné na

ucet, ktery prijemce urci

pokud clovék zije v pobytovém zafrizeni, pak je mozné zmocnit pracovnika zarizeni, aby prispévek
r Ov Vo v w7 v 7 14 7 v w7 7

odebiral, nebo muze urcit, ze prispevek bude zasilan na ucet zarizeni

narok na vyplatu pfispévku vznikd poddnim Zadosti o pfizndni prispévku. PFisp&vek mize byt
priznan a vyplacen nejdrive od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o
priznani prispévku

bude tedy obvyklé, ze prvni vyplata prispévku bude zahrnovat vyplatu prispévku i za obdobi, ve

kterém probihalo spravni frizeni o posouzeni naroku na prispévek. Tato doba se bude obvykle
pohybovat v rozmezi 1-3 mé&sicl

vyplata prispévku v tom pripadé bude =zahrnovat prispévky za vsechny mésice pocinaje
kalendarnim mésicem, ve kterém byla podana zadost

vyplata prispévku na péci je zastavena v pripadech:

kdy je komplexni péce zajisténa v Idzkovych zdravotnickych zafizenich (nemocnice, lé&ebny
dlouhodobé nemocnych, psychiatrické nemocnice apod.), ve skolskych zarizenich pro vykon
soudem nafizené Ustavni vychovy vyjma détskych domovd, ve vykonu trestu odnéti svobody a
vazby - toto plati v pripadech, kdy doba pobytu Cini alespon jeden kalendarni mésic

o prijeti a ukonceni pobytu ve vysSe vyjmenovanych zarizenich je pfijemce prispévku povinen
informovat mistné prFisludny Grad prace do 8 dnu; pokud z riznych divodu toho neni schopen, pak
ma tuto povinnost ta osoba, ktera zabezpecuje pomoc anebo pobytové zarizeni socialnich sluzeb (v
pripadé, ze v tomto zarizeni osoba zZije)



zmeény poskytovatele péce

< jakoukoli zménu tykajici se zajisténi pomoci (zména poskytovatele socialni sluzby &i pecujici osoby)
¢i zmény ve skutecnostech, které jsou rozhodujici pro trvani naroku na prispévek, zmény
zdravotniho stavu, je Zadatel povinen pismené ohlasit prislusnému Uradu, ktery o davce rozhoduje,
a to do 8 dni od dne, kdy tato skute¢nost nastala

kontrola vyuziti prispévku
< zplsob vyuziti ptispévku kontroluji pracovnici Gfadd prace

< prijemce davky musi byt schopen prokazat az jeden rok zpétné, ze financni prostredky na péci byly
pouzity v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach

< pokud je zjisténo, ze prispévek neni pouzivan spravné, muize krajskd pobocka Ufadu prace urdit
tzv. zvlastniho prijemce, ktery zajisti spravné pouziti prispévku, nebo pokud opravnéna osoba
nemuUze prispévek pfijimat a v pfipadech zneuzivdni pfispévku narok na vyplatu prispévku
odejmout

Sest okruhli poskytovatel:
< zakon stanovuje povinnost jiz pri zadosti uvést, kdo bude potrebnou pomoc vykonavat
1. osoba blizka (rodinny prislusnik, pritel apod.)
2. asistent socialni péce (fyzicka osoba na zakladé pisemné smlouvy s uzivatelem)
3. poskytovatel socialnich sluzeb (ne2|skova organizace, obec apod.)
4. specidlni 1Gzkové zdravotnické zatizeni hosplcoveho typu
5. nemocnice nebo odborny I|écebny Uustav (prostrednictvim zameéstnaného socidlniho
pracovnika)
6. détsky domov



Novela zakona 1.7.2023

prispévek na péci pro osoby starsi 18 let s lehkou zavislosti by se mél zvysit na 2000 KC » nyni
prispévek na zajisténi tri az ¢tyr zakladnich potreb neadekvatni

v soucasnosti mozno upravit prispévek na péci pouze zménou zakona » narocné a neflexibilni
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navrh » vyse prispevku na péci bude valorizovana soubezne s navysenim duchodu » prispevek na
7 Va 7 V. - - Vo - 57 v ’ ’ 4 v O

peci by se zvysil o tolik procent, kolik Cinilo zvyseni procentni vymery duchodu

v

nové by musel také prijemce prispévku na péci dokazovat, ze jsou prijaté finance skutecné
vyuzivany na naklady spojené s péci o zavislou osobu » zatim tomu tak neni

nové by mohli pobirat prispévek na péci misto opravnéné osoby také ti, ktefi jsou povéreni
k zastupovani opravnéné osoby

zastupci opravnéné osoby » potomek, predek, sourozenec, manzel nebo partner a plné svépravna
osoba, ktera s nim zila minimalné 3 roky ve spolecné domacnosti.



Pecujici osoba

pecujici osoba, jeji prava a povinnosti
< pecujici osobou mize byt:
= osoba blizka (tj. blizky pribuzny - manzel/manzelka, syn/dcera, registrovany partner/partnerka)

= asistent socialni péce (fyzicka osoba, ktera neni osobou blizkou, je starsi 18 let, je zdravotné
zpusobild a nepaskytuje pécéi jako podnikatel - definovano zakonem ¢&. 366/2011 Sb.) - s
asistentem je potreba uzavrit pisemnou smlouvu o poskytovani pomoci

= "Oznameni o poskytovateli pomoci", kde je uvedena osoba nebo subjekt, ktery péci poskytuje
pecujici osoba je povinna

< predevsim radné pecCovat

+ nahldsit Ufadu prace kazdou zménu , kterd muze Cerpani pfispévku na péci ovlivnit (pobyt v
nemochici, zmena poskytovatele péce, umrti zadatele), a to do 8 dnu ode dne, kdy zméena nastala

< pokud musi Zadatel stravit néjaky ¢as v nemocnici a hospitalizace trva od prvniho do posledniho
dne v mesici, prispevek na peci mu za tento mesic nenalezi

pecujici osoba - zameéstnani a pojisténi

# muzZe pracovat - v takovém pfipadé socialni a zdravotni pojisténi plati zaméstnavatel nebo sam
pecujici a lze pozadat o upravu tydenni pracovni doby a zamestnavatel je povinen vasi zadosti
vyhovet, nebrani-li tomu vazne provozni duvody

> je nucena kvuli pé¢i o blizkou osobu opustit své stavajici zaméstnani, potom stét plati zdravotni
pojisteni za osobu pecujici o osobu_pobirajici_prispevek ve_stupni II, III, IV - je statnim

pofgléténggmv a doba péce je osobé pelujici zapoditavana pro duchodové ucely jako tzv. nahradni
doba pojisteni

0



Kontrolni ukoly

1.Jaké formy sociglni pqomoci rozliSujeme? Uvedte priklady-situace pro pouziti jednotlivych forem
socialni pomoci, zduvodnete jak je v dane situaci vhodna prislusna forma socialni pomoci.

2/ Popiste na prikladu konkrétniho jedince néjakou socialni situaci a tu analyzujte ve vsech dimenzich
socialniho vylouceni.

Tematické cviceni:
pribeh c. 1
Pani_K (56 let) byla jiz v mladém veku diagnostikovana roztrousena skleroza. Njkdy se nevdala, zila s
rodiCi v malem byte. Rodice jsou, jiz v seniorskem veku a nemaji mnohgqg sil dceri pomahat. Protop]e )
otreba resit samostatne bydleni, ktere by naplnovalo,potreby vyplyvajici z onemocneni pani K. Pani
pobjra plny invalidni duchod. Jeji zdravatni stav je ruzny. Spatne se pghybuje a potrebuje pomogi
(ne \ﬁavk komplexni péci). Uvedomuje si, ze jiz pofrebuje pomoci a nemuze byt doma starym rodicum
na obtiz.
pribéh C. 2
Pani V zije s pritelem ve dvoupokojovém byté. Maji spolu dyé déti. Pani V vyhledala_socialni pragovnici
na OSPOD s prosbou o sepsani navrhu upravy vychovy a vyzivy svych nezletilych detj. Uvedia, ze,
otec je nasilnicky, vulgarni, nepracuje a neni schopen zabezpecit rodinu. Pani V se pritele boji a rada,
ho i s nezletilymi detmi opustila @ bydlela samostatne. Nema vsak rodinu, ani nasetrenou financni
rezervu.
1/ Ke kazdé ze shora uvedenych situaci se pokuste identifikovat nasledujici charakteristiky:
= O jakou cilovou skupinu, na kterou je zamérena pomoc, se jedna?
= Jakeé jsou podle vas nejvhodnéjsi moznosti reseni situace?

= Jaké konkrétni sluzby a pripadné socialni davky byste doporucili?



. Pokuste se popsat zplsob socidlniho Setfeni u osoby, kterd zada o prispévek na péci v disledku
onemocnéni psychického charakteru. Ceho si budete vSimat?

. Pokuste se popsat zplsob socidlniho Setfeni U osoby, kterd 2a4da o prispévek na pé¢i v dlsledku
zdravotniho hendikepu fyzického charakteru. Ceho si budete v&imat?



