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Vykony a vyroba podniku




Vyroba

Pojem vyroba Ize chapat rtizné Siroce:

* V nejuzsim smyslu ve smyslu zhotovovani, ktery v bézné reci ztotoznujeme
s vyrobou v primyslovém podniku.

* V SirSim slova smyslu, proces premény vstupu na vystup a rozumime pod ni
proces zhotovovani podnikovych vykonu (zhotoveni vyrobkl a poskytovani
sluzeb).

VVVVV

funkce. Veskeré cinnosti, které v podniku probihaiji.




Preména vstupu na vystup a funkce
podniku

Vstupy

(Vyrobni faktory) Podnik

Sprava

Ridici prace Financovani a investi¢ni ¢innost

Vykonnd prace Personalni Cinnost (fizeni lidskych zdroji)

Védecko-technicka dinnost

Dlouhodoby
majetek Nakup Produkce Odbyt

(zasobovani) | " vykonu |

Material




Druhy vyroby

Podle vyznamnosti muzeme vyrobu v podniku délit na :

Hlavni vyrobu, jejiz vyrobky tvori hlavni napln podniku

Vedlejsi vyrobu, jako vyroba polotovar( nahradnich dil atd.

Doplnkovou , kdy dochazi k vyuziti a zpracovani odpadu z hlavni a vedlejsi vyroby
a vyuziti volné kapacity.

Pridruzenou vyrobu, vétsinou se lisi charakterem vyroby (zcela jiny produkt).

Podle poctu vyrabénych kust lze vyrobu délit na:

* Kusovou — maly pocet kusu jednoto druhu vyrobku, vyroba na zakazku dle prani
zakaznika (vyroba nabytku na miru)

» Sériovou — velky pocet kusu vyrobku vice typu, vyroba rozdilnych typu vyrobku v
sériich (automobily, dlazba)

 Hromadnou — velky pocet kusl jednoho druhu vyrobk( (pasova vyroba) (plechy)




Planovani vyroby
(zhotovovani vykonu)




Vyrovnavaci zakon Podnik

planovani SigiEiE

Financovani a investi¢ni ¢innost

e VSechny cinnosti podniku musi | Personalni ¢innost (fizeni lidskych zdroj()

byt vzajemne koordinovany Védecko-technicka ginnost

VVVVVV

Kt(’era z oblasti je nvejdule2|te15| a NGKuD Produkce Odbyt
ma proto prednost pri , . . .
15 . . dnikové &i ti? (zasobovani) vykonu
planovani podnikové cinnosti: (vyroba)

Plan vyroby, odbytu, nakupu
nebo financovani a investovani?

Sestavovat vSechny plany soucasné je témér nemozné
»nejdrive potreba vytvorit dilCi plan pro jednu oblast a na ni navazi
v urcitém casovem poradi plany pro oblasti dalsi, které se timto
planem ridi




Planovani vyroby
Planovani - dulezitd etapa v procesu zhotovovani vykonu

Proces planovani vyroby zahrnuje:
1. Planovani vyrobniho programu (CO)
2. Planovani vyrobniho procesu (JAK)

3. Planovani pripravenosti vyrobnich faktoru (plan nakupu, dopravy,
skladovani)




1. Planovani vyrobniho programu

Jsou urceny druhy a mnozstvi zbozi a sluzeb, které bude podnik v urcitém
obdobi vyrabét (CO bude vyrabét)

* Nutno brat v dvahu prognodzy Ci plany v oblasti:
* odbytu (predpokladana velikost odbytu, ceny)
» zhotovovani vykonu (kapacity, pocet zaméstnancu)
* nakupu (dostupnost surovin) a skladovani (kapacity skladu)

Rozeznavame:

* Dlouhodobé planovani
* planovan budouci smer podniku,

* nabizené druhy vyrobkl, mnozstvi, zavadéni novych produktt, mnozstvi dl.
majetku, vykonné prace.

* Kratkodobé planovani
* vychazi z planovani dlouhodobého Ci stfednédobého
* zdaného stavu majetku a pracovni sily
e zavadéni vyrobkovych variant (zmén konstrukce a designu vyrobkl

zakladniho vyrobniho programu) a stanoveni vyrobnich mnozstvi
jednotlivych druht vyrobkd.




Sezonnost a vyrobni program

» Sestavovani vyrobniho programu silné ovlivnéno sezonnosti vyroby Ci odbytu
* Podnik se musi snazit, aby dosahl co nejlepsiho a nejstalejsSiho vyuziti svych
kapacit

e vyrobni program nutno planovat s ohledem na nutnost preklenout sezonni
vykyvy v poptavce

* Sezénni vykyvy poptavky lze preklenout:
e Synchronizaci
* Diverzifikaci vyrobniho programu
* Praci ve mzdé
* Emancipaci




Sezdénnost a vyrobni program

Synchronizace vyrobniho programu
 vyrobni program je prizpusoben vykyvum v poptavce
* témto jsou prizplsobeny i kapacity podniku
 napriklad najimani sezénni prace, sezonni provozovny atd.
Diverzifikace vyrobniho programu
* orientace podniku na dva Ci vice vykond, které jsou fazové posunuty
* dojde k vyrovnavani celkového odbytu
* napriklad provozovani lyzarského strediska a v Iété jeho zména na zabavny
park s bobovou drahou
Prace ve mzdé
* na pokryti zvySené poptavky v sezoné vyuzivano jinych podniku
* podnik v obdobi, kdy klesa prodej vyrobk( a dochazi k nevyuziti vyrobnich
kapacit, vyrabi pro jiné podniky.
Emancipaci

* u vyrobnich podnikl je moziné sezdnnost preklenout také vyrobou na
sklad




2. Planovani vyrobniho procesu

Spociva v naplanovani samotného prabéhu pripravy a realizace vykonu
podniku (JAK bude vyrabét)

Rozeznavame:

* Dlouhodobé planovani vyrobniho procesu
* vybér konkrétniho vyrobniho postupu ze vsech, které jsou k dispozici.

* je planovan také dlouhodoby majetek, ktery je nutno zajistit a pracovni
sila.

* Vlybér organizacniho usporadani a vyrobniho typu dle cetnosti opakovani

» Kratkodobé planovani vyrobniho procesu
* v ramci existujiciho dlouhodobého majetku a poctu najatych pracovniku

» ¢asového sladéni prubéhu vyroby, je rozhodovdno, zda ma podnik urcité
sluzby Ci meziprodukty realizovat ve vlastni rezii, nebo vyuzit sluzeb jinych
podnikd.




Dlouhodobé planovani vyrobniho
procesu

Planovani organiza¢niho usporadani — rozmisténi hmotného majetku a pracovnik( v
ramci vyrobniho procesu

Podle organizacniho usporadani rozliSujeme nasleduijici typy vyroby:

* Proudova vyroba (pasova vyroba)

* tok materialu od suroviny k hotovému vyrobku probiha mezi pracovisti bez
prestavek, pracovni operace jsou casové sladény a navazuji na sebe (vyuziti
vyrobnich linek). Napfr. vyroba automobilu.

e Dilenska vyroba

* stroje a pracovisté se stejnymi pracovnimi ukony se sdruzuji do jedné ,,dilny” (napt.
soustruzna, kovarna, frézarna, vrtarna, svarovna atd.). Univerzalni stroje, presun
polotovar( mezi dilnami. Napf. vyroba prepravnich zarizeni na zakazku

* Vyroba na stanovisti

 Vyrobni faktory se musi premistovat k nehybnému produktu. Napf. stavebnictvi,

vyroba lodi.
* Vyrobni hnizdo

e autonomni vyrobni skupiny, které vytvari kompletni produkt. Napr. renovace
veterand.




Dlouhodobé planovani vyrobniho
procesu

Na zakladné cetnosti opakovani stejného pracovniho postupu rozlisujeme:

* Opakovanou vyrobu (standardni vykony)
* cely proces vytvareni vykonu je mozno jen jednou naplanovat a potom
aplikovat jiz zabéhnuty model
»Hromadnd vyroba
»Sériova vyroba

e Kusovou vyrobu (vykony Sité na miru)

vV ev/

e proces vytvareni vykonu je nutno pfripravit specialné pro zakaznika a
prizpUsobit jej jeho prani a pozadavkim
» Kusova vyroba




Kratkodobého planovani vyrobniho
procesu

 Jedna se o planovani vyrobniho procesu po ¢asové a mnozstevni strance s
dlrazem na co nejvyssi vyuziti stavajicich kapacit Ci jejich vybalancovani

Zahrnuje:

* Planovani velikosti vyrobni davky

* \/lyrobni davka je soubor vyrobkut vyrabénych v tésném sledu za sebou
s jednorazovym vynaloZzenim nakladl na pripravu a zakonceni pfislusného
procesu.

* Potfeba optimalizace vyrobni davky vzhledem k nakladim.

« Casové planovani - stanoveni termind a Ih{it prdbéhu jednotlivych dil&ich
cinnosti, které utvareji Ci tvori nedilnou soucast finalniho vykonu podniku
* Mnozstevni planovani — zajisténi maximalniho vyuziti stavajicich kapacit
podniku
sménnosti, zménou poctu zaméstnancu, prescasové prace, zménami ve
vybaveni hmotnym investicnim majetkem)

* prizplsobeni vytiZzenosti - vyuziti souc¢asnych kapacit a jejich optimalizace
(zvysSeni se dosahuje racionalizaci udrzby a oprav, dodatecnymi zakazkami
apod.. sniZzeni vytiZzenosti pak vyuzitim subdodavek, presunem termint
apod.)




Nakup
(3. Planovani pripravenosti
VF)




Planovani nakupu

Nakupem rozumime obstaravani vyrobniho faktoru material (spada sem
také nakoupené zbozi)

* Planovani nakupu znamena stanoveni konkrétnich dodavek materialu
ke kryti zjisténych potreb podniku. V ramci nakupu jsou také vybirani
dodavatelé.

* Planovani nakupu vychazi a navazuje na planovani spotreby.
* spociva ve ziskavani a shromazdovani udaju o rozsahu spotreby
jednotlivych druht materiall, zbozi Ci sluzby v planovacim obdobi.
e zjiStovan je druh, mnozstvi a okamzik potieby
* Pri planovani se vychazi:
 jednak z minulych zkusenosti s odbytem a
* jednak z ocekavaného odbytu, ktery vyplyva z analyzy okoli
podniku.




Druhy nakupu

V ramci planovani nakupu rozliSujeme tri druhy nakupu:
* Prilezitostny nakup
* konkrétni potreba vyvola objednavku
* uzivan zejména v pripadé vytvareni vykont na miru dle konkrétnich
prani a potreb zakaznikl nebo v pripadé méné vyznamnych slozek
spotreby.
* Nakup do zasoby
 vétSinou spojen s existenci sklad(
* nakup bezprostredné nenavazuje na samotnou spotrebu, ale existuje
zde urcita casova prodleva
* Vykonoveé synchronizovany nakup

» dodané suroviny jsou okamzite spotrebovany bez potreby jejich
skladovani

* prikladem cisté formy vykonové synchronizovaného nakupu jsou
dodavky vody Ci energie.

e Koncept vyrobné-synchronizovaného nakupu nazyvame just-in-time.




Vybeér dodavatelu

Soucasti nakupu vybér dodavateld.

Pri vybéru dodavatell hraje roli:

 Spolehlivost dodavatelli a seriéznost jednani
e vlastni zkusenosti podniku s dodavatelem a zkusenosti a ohlasy klientt

 dulezitd seridznost jednani dodavatele a jeho spolehlivost je v obchodnich
vztazich

* Pomer kvality a ceny dodavek
* pfi vybéru dodavatele nehraje roli pouze cena, kterou dodavatel pozaduje
 velmi dllezita je také kvalita doddvaného zbozi ¢i sluzeb
* V\ybalancovani poméru kvalita a cena

* Jisténi vice dodavateli

* podnik musi zvazit, zda bude material, zbozi Ci sluzby odebirat jen od
jednoho dodavatele nebo vyuzije sluzeb dodavatel( vice

 Jeden dodavatel - Vyhody: moznost ziskani lepsich cen a vedlejsich
podminek. Nevyhody: riziko, Zze v pripadé vypadku tohoto dodavatele se
dostane do problémU a nebude schopen tohoto v rychle nahradit




Skladovani a dodavkovy cyklus
nakupu
e Nékteré druhy nakupu vyzaduji skladovani (nakup surovin, materialu a
zbozi)
Pri planovani nakupu, ktery je spojen se skladovanim muze podnik
uplatnovat dva zakladni systémy nakupu, na zakladé vytiZzenosti skladu:
» Systém signalni hladiny zasob
* Podnik stanovi konkrétni objednavané mnozstvi, které je nakladové
nejvyhodneéjsi a signalni stav zasob, pri kterém objednavka probéhne
* Terminy jednotlivych dodavek jsou variabilni

* Terminy dodavek zavisi na rychlosti, jakou je dosazeno signalni hladiny
zasob

» Systém dodavkového cyklu

 Stanoven je cilovy stav zasoby (maximalni zasoba) tak, aby stacila na
pokryti potreby béhem planovaného obdobi

» dodavky probihaji pravidelné
* objednavkové intervaly konstantni
* VySe objednavek se prizpusobuje spotfebé béhem daného obdobi




Systém signalni hladiny zasob

Stav zasob
o _ ________,_\___Cilov;’/stavzésob
> VyS$e objednavky
objednavka
\; Signalni hladina
S EE N ERPS NED
Pojistna zasoba

1 2 3 4 cas
Interval dodavky




Systéem dodavkového cyklu

Stav zasob
o o U Cilovy stav zasob
~Vly$e objednavky
/
_________________________ Pojistna zasoba
I ; ,
\_\Y/—'/’ 3 5 éas

Interval dodavky




Optimalni velikost zasob

* Firma usiluje o optimalizaci nakladu spojenych se zasobami

 Za zakladni optimalizacni kritérium je povazovano nakladové -
minimalizace celkovych nakladli na porizeni a udrzeni zasob

Celkové naklady spojené s fizenim zasob = naklady na skladovani + naklady dodani

m
Celkové naklady spojené s rizenim zasob = c.q. > + Nf'a

~
4
R Celkové naklady
= spojené s Fizenim zdsob
Kde w- , ) . Naklady pri \_/
¢ — porizovaci cena na jednotku suroviny optimalni - — X, — =
P ’ w ’ ’ W'd d’ k s
q— koeficient pro naklady na drieni zasob ¥ Skiadovaci nakiady

(souhrnnd sazba urokovych a skladovacich nakladu)
m — velikost dodavky

B — ro¢ni potfeba suroviny

N;— fixni naklady objednavky

c.q — pramérné naklady skladovani |

>
Optimalni velikost Velikost dodavky
dodavky

Ndkiady spojené
s doddvkami




Optimalni vyse objednavky

Campuv vzorec pro vypocet optimalni vyse objednavky:

N
R,
R; Celkove nakiady
3 Spojené s rizenim zdsol

| i
. 2B B Naklady pri
N, = ,|——— optimadlni f — ¢ — = i
) C . vysi dodavky Skladtovaci naklady
Nakiady spojené
| s doaavkami
Kde | .
B — ro&ni 0O t¥eba \Opnmalnwellkost Velikost dodavky

Nf — fixni naklady objednavky
C — porizovaci cena na jednotku suroviny

dodavky

q — koeficient pro naklady na drzeni zasob (souhrnna sazba urokovych a

skladovacich nakladu)
c.d — primérné naklady skladovani jednotky




Odvozeni Campova vzorce

Minimalizace celkovych nakladu spojenych s fizenim zasob

Celkové naklady spojené s rizenim zasob = naklady na skladovani + naklady
dodani

B

m
Celkové naklady spojené s rizenim zasob = c. q-3 + Nf.a

Optimalni objednaci mnozstvi ziskame, pokud parcialni derivaci celkovych
nakladl podle mnozstvi (m) polozime rovnu nule (hledame extrém funkce).

Kde:
B — roCni potreba
N;— fixni naklady objednavky
c — porizovaci cena na jednotku suroviny
2.B.Nf q — koeficient pro naklady na drzeni
cq zasob (souhrnna sazba urokovych a
skladovacich ndkladu)

TR [ R RTINS [FEY-1 ERTFG e ) )
fill B

Optimalni velikost dodavky: 77,,, —




Ukol 1 — Nakup

Campiv vzorec: S

Firma vyrabi drevéné parkety. o R
Oceks , ¥ob . ‘0 11 250 B — roCni potreba = —
ceKavana pOtr‘e d SurOV|ny Je t, Nf = fixni néklady objednévky SE If.-lj' =

cena 1 tuny suroviny je 10 000 KC. Fixni c — pofizovaci cena na jednotku suroviny

na klady objednévky &ini 200 000 Ké, g — koeficient pro naklady na drzeni zasob
. . , v s . m - velikost dodavky
koeficient pro naklady na drzeni zasob je .
iN)
0,2. =2 t Celkové néklady
= spojené s Fizenim zdsob,
Néklady pf \_/
. 7 ’ 7 Ve . 7 ’Voptirr’lallnll [ o | 7 7
a) Urcete optimalni vysi objednavky, vyt dodavky Skiadovacinakiady

b) Vypoditejte vysi celkovych nakladu
spojenych s dodanim a
skladovanim, vysi nakladl na | .
dodéni a nakladi na skladovani a Oty Veliost dodavky
graficky znazornéte.

Ndklady spojené
s doddvkami

Celkové naklady = néklady na skladovani+ naklady dodani
Celkové naklady spojené s rizenim zasob = c. q.% + Nf'i
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Ukol 1 - Feseni

a)
B..11250t
Nf... 200 000 K¢
c ... 10 000 K¢
q..0,2
Optimalni vyse dodavky
2B,
n.,, = |—————
) E‘.ijl'
2.11250.200000 1500t
Mopt = 10000.0,2

12BN,
c.q

i =

2

Campuv vzorec: \{

B — roCni potreba

Nf — fixni naklady objednavky

C — pofizovaci cena na jednotku
suroviny

g — koeficient pro naklady na drzeni

Y
%A
R Celkové naklady
= spojené s Fizenim zdsob
Naklady pri
optimalni | — — = |
vysi dodavky Skiadovaci nakiady

Naklady spojené
s doddvkami

>
1500 Velikost dodavky




Ukol 1 — reseni
b)
B..112501t
Nf... 200 000 K¢
.. 10 000 K¢
q...0,15+0,05=0,2
ae

S atalEORE .-..

m... 1500 t (predesly vypocet)

Celkové naklady = ndklady na skladovani + naklady dodani

Celkové¢ naklady spojené s iizenim zasob = c. q.? + Nf%

B — rocCni potreba

Nf — fixni naklady cbjednavky

¢ — porizovaci cena na jednotku suroviny
q — koeficient pro naklady na drzeni zasob
m - velikost dodavky

Naklady na skladovani= c. q. % =10 000.0,2.(1 500/2)=2 000.750 = 1 500 000 K¢
(obecné: ndklady na skladovani = 1000.m)

Naklady na dodéni = Nf.g
(obecné: naklady na dodani =

Naklady

Celkové naklady (skladovania dodani) =

=3 000 000 K¢

3 mil.

1,5mil.

29

A

=200 000.(11 250/1 500) =200 000.7,5= 1 500 000 K¢
2 250 000 000/m)

Celkové naklady

spojené s fizenim zasol

l Skladovaci ndklady

Naklady spojené
s dodavkami

Velikost doddvky i




Odbyt




Odbyt a marketing

Odbyt Ize vymezit jakou souhrn Ccinnosti, jejichz smyslem je
uplatnéni produktu na trhu a jeho dodani k zakaznikovi
(odbérateli).

* Od pocatku 20. stoleti rist nasycenosti trhu

»rychly rozvoj primyslu a dopravnich moznosti vede k zesilovani
konkurence, trhy se stavaly ¢im dal vice nasycenymi

»0Obrat pozornosti od nabidkové stranky k poptavce - odbyt
nabyva na dulezitosti

»Dochazi k formovani nové koncepce podnikani, jejiz Gstfednim
bodem je zakaznik a odbyt

* V. moderni literature pojem odbyt a marketing Casto ztotoznovan

Marketing je ,moderni“ technikou odbytu. Jedna se o lidskou
cinnost, umoznujici zjistit neuspokojené potreby a prani,
preménit je do podoby ziskovych prilezitosti a tento zisk
realizovat (Kotler, 2001).




Nastroje odbytoveé politiky

Nastroji odbytové politiky (marketingové nastroje) - veskera
opatreni, ktera prodavajici pouziva s cilem minimalizace
odbytovych potizi a upevnéni vlastni pozice na trhu.

Mezi zakladni nastroje odbytoveé politiky patri: S
e Cenova politika (PRICE)

* Vyrobkova politika (PRODUCT)
* Distribucni politika (PLACE)
 Komunikaéni politika (PROMOTION) L

Nastroje

odbytové
politiky

Komunikacni
politika

Distribuc¢ni
politika




Vyrobkova politika (product)

e Zaujima v marketingu vysadni postaveni
* Je urCen vyrabény Ci nabizeny sortiment zbozi Ci sluzeb
* Cilem je urcit nabidku s ohledem na prani a potreby kupujicich

Vyrobkova politika se zabyva:

1. Volbou vyrobku a optimalizaci jeho vlastnosti

2. Sortimentem a kvalitou
3. Znackou

4. Obalem

5.

Doplnkovymi sluzbami pro zakazniky (servis, zaruka atd.)

»Musi vychazet z kvalitniho prizkumu trhu, ktery je predpokladem pro
zjiSténi prani a potreb zakazniku, popripadé jejich zmén




Cenova politika

* Je stanovovana cena produkce (vyrobku ¢i sluzby) a konkrétni
cenova politika podniku a platebni podminky

* Cilem je stanovit takové cenové podminky, které primeéji zakaznika ke
koupi

V ramci cenové politiky firma rozhoduje:

1. o zpusobu stanoveni ceny produktu
* dle nakladd,
* dle konkurence
* dle poptavky - v podminkach nedokonalé konkurence

2. cenové strategii a

* Nizké x vysoké zavadéci ceny

* Penetracni ceny x shirani smetany
3. prodejnich podminkach

* Slevy (rabaty), moznosti financovani duvérem




Distribucni politika

* Rozhoduje, kde a jak bude produkt prodavan a to vCetné cest
distribuce, uréeni zpusobU prodej, pripadné zdsobovani a dopravy

 Cilem distribucni politiky je zajistit, aby byl produkt ve spravny cas
na tom spravném miste.

Tri zakladni oblasti:

1. Fyzicka distribuce — volba optimalnich dopravnich cest, dopravniho
prostfedku, skladl a meziskladl s ohledem na minimalizaci
naklada.

2. Volba distribucniho kanalu — zpUsobu prodeje
* Primy prodej — vlastni prodejny, franchising, obchodni zastupci
* Neprimy prodej — vyuziti velkoobchodu ¢i maloobchodu

3. Distribuce z pohledu maloobchodu — zpUlsob prezentace zbozi v
maloobchodu




Komunikacni politika

» Casto oznacovéana pojmem propagace
* Je zde rozhodovano o tom, jak se zakaznik o produktu dozvi

 Cilem komunikacni politiky je primét zakazniky k nakupu
prostrednictvim cileného ovlivhovani a poskytovani informaci

* Nejcasteji uzivané nastroje komunikacni politiky:
1. Reklama - povzbuzovani k nakupu intenzivnim nasazenim reklamnich
médii (inzeraty, reklamni spoty, billboardy, plakaty)
2. Public relation - pozitivni ovliviiovani postoji verejnosti k podniku
(informace o podniku, sponzoring, komunikace s médii)
3. Podpora prodeje - povzbuzovani k nakupu cilenymi opatrenimi v misté
prodeje (ochutnavky, vzorky, casové omezené slevy)

4. Osobniprodej - primy kontakt a komunikaci externich prodejct
s potencialnim zakaznikem




Marketingovy mix

Konkrétni volba nastroju odbytové politiky oznacovana jako
marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje konkrétni kombinaci marketingovych
nastroju, ktera vede k uplatnéni vlastniho produktu na trhu

* je také oznacovan jako 4P (PRICE, PRODUCT, PLACE, PROMOTION)

« v &ir¢im pojeti jako 7P (PRICE, PRODUCT, PLACE, PROMOTION,
PEOPLE, PROCESS, PHYSICAL EVIDENCE).




Dotazy?




Kontrolni otazky

* Co rozumime vyrobou?

 Jaké druhy vyroby rozeznavame?

* Co zahrnuje proces planovani vyroby? Strucné popiste jednotlivé faze.
* Co rozumime nakupem?

* Jaké druhy nakupu rozlisujeme?

* Jak se lisi systém signalni hladiny zasob a systém dodavkového cyklu?
* Jak urcime optimalni vysi objednavky?

e Co rozumime odbytem?

* Jaké jsou zakladni nastroje odbytoveé politiky? Strucné je popiste.
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