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6. Typy organizacni struktury dle systému fizeni



Pojem organizace



Co je organizace a pro¢ je dulezita
Organizaci (organizovani) lze vymezit jako utvareni radu a systému

* KDO
* CO
* JAK bude délat

Ukolem organizovani:
»\Vytvorit fad a urcit postup a naslednosti jednotlivych ¢innosti

» Vytvorit takové vztahy mezi zaméstnanci podniku, aby podnik bezchybné
a efektivné fungoval



Utvarova a procesni organizace

RozliSujeme:

e utvarovou organizaci
e vytvareni spojovani jednotlivych organizacnich prvku - pracovnikd,
oddéleni - do formalni organizacni struktury a
* vymezeni jejich vzajemnych vztahl
* Bude predmétem dalsSiho vykladu

e procesni organizace
* usporadanim postupu jednani a pribéhu praci - pracovnich procesu

>V praxi se oba druhy organizace vzdjemné prolinaji a podminuji

» 0rganizacni struktura podniku a procesy, které v ramci ni probihaji jsou
neoddélitelné spojeny



Organizacni struktura
podniku



Organizacni struktura podniku

* VVysledkem utvarové a procesni organizace

 Organizacni strukturu podniku muzeme vymezit jako formalni
strukturu organizacnich jednotek podniku

Formovani organizacni struktury:
1. jsou vymezeny organizacni jednotky (Utvary, pracoviste)
2. konkrétni ukoly, které jim pfislusi
3. vytvoren systém propojovani dil¢ich ukolu v celek tak, aby
cinnosti v podniku probihaly efektivné a bylo zajisténo
celkové vykonnosti podniku.

»Individualni, neni jeden model vhodny pro vsSechny podniky

(podoba zavisi napf. na velikosti, typu Cinnost, povaze vlastnika a
stylu fizeni)



Proces vytvareni organizacni
struktury

1.  Analyza ukol(
2. Syntéza ukoll
3. Formovani organizacnich jednotek a tvorba organizacni struktury



Analyza ukolu



Analyza ukolu

 Prvni krok pfi tvorbé vhodné organizacni struktury

* Jsou analyzovany veskeré ukoly (¢innosti), které je nezbytné
v podniku realizovat, aby bylo dosazeno podnikatelského cile



Preména vstupu na vystup a €innosti
podniku

Cinnosti v souladu s Porterovym hodnotovym fet&zcem (primarni a podp(irné)

Vstupy

(Vyrobni faktory) Podnik

Sprava

Ridici prace Financovani a investiéni éinnost

Vykonna préce Personalni ¢innost (lidské zdroje)

Védecko-technicka ¢innost

Dlouhodoby
majetek

Material




Syntéza ukolu



Syntéza ukolu

* Shlukovani ukoll do urcitych skupin a tvorbu konkrétnich
pracovnich pozic (pracovist)
* VV ramci syntézy ukoll dochazi k:
* Vymezeni nositelu ¢innosti (tvorba pracovnich mist)
 Stanoveni pravomoci a odpovédnosti



Vymezeni nositelu ¢innosti

* Pracovni misto je chapano je jako souhrn dil¢ich ukold pInénych jednou
osobou

* Konkrétné je stanoveno kdo a jaké cinnosti bude v podnikovém procesu
vykonavat

* Dochazi tak v souladu s délbou prace

Moznost tvorby pracovnich mist:

* Pro konkrétni osobu
* prfizpUsobuje se konkrétnim znalostem a schopnostem této osoby

* zato metoda tvorby se uzivd zejména u Fidicich pracovnikl, ktefi jsou
v hierarchii rizeni vyse.

* problém miZe nastat pri hleddni ndhradniho pracovnika v pfipadé, Ze se
plvodni pracovnik rozhodne ukoncit pracovni pomér
* Pro abstraktni osobu
* tuto bude podnik hledat

* Pracovisti je pridélen konkrétni souhrn ukoll. Tento je ovlivnén moznostmi
takové pracovniky sehnat a nabidkou na trhu prace



Pravomoci a odpovednosti

U kazdého pracovniho mista dale nutno vymeazit:

> Ukoly, které ma pracovnik plnit

» Definovat poZadavky na pracovnika, ktery danou pozici obsadi
» Poskytnout navod k ucelnému reseni ukol(

Pro lepsi predstavu Ci inspiraci (Narodni soustava povolani: www.nsp.cz)

 Na zakladé ukolt, které jsou pridéleny jednotlivym pracovistim jsou
vymezeny pravomoci a odpovédnost osoby, ktera toto misto zastava

»Pravomoci rozumime pravo volnosti pfi rozhodovani dané konkrétnimu
pracovnikovi

» 0dpovédnost je povinnost osoby zodpovidat (rucit) za splnéni ukolt

Velikost pravomoci a odpovéednosti zavisla na postaveni v hierarchii rizeni
- vySSi postaveni s sebou nese také vyssi miru pravomoci a odpoveédnosti


http://www.nsp.cz/
http://www.nsp.cz/
http://www.nsp.cz/
http://www.nsp.cz/
http://www.nsp.cz/

Potravinarsky delnik (www.nsp.cz)

Pracovni ¢innosti
Pfiprava pracovisté, stanoveni pracovnich postupt a metod dle zaddni vyroby.

Prijmova kontrola produktd a materiald podle stanovenych pfejimacich kritérii v
navaznosti specifika jednotlivych obor

Tridéni a priprava suroviny pro zpracovani v potravinarské vyrobé.

Vyroba potravin na vyrobnich zarizenich a vyrobnich linkach, jejich ovladani a
kontrola funkce.

PInéni, staceni, formovani a baleni vsech druht potravinafskych vyrobkd do
ruznych obald, jejich znaceni a priprava na skladovani a expedici.

Kontrola chodu vyrobnich linek a technologickych souborl v potravinarstuvi.

Monitorovani vyrobnich procesu pomoci pfistroju s jednoduchou obsluhou nebo
automatickym provozem.

Smysl,olclzyé posuzovani kvality a zdravotni nezavadnosti polotovar( a hotovych
vyrobka.

Prijem, skladovani a vydej surovin a hotovych vyrobkd.
Sefizovani a obsluha samostatnych potravinarskych stroja a zarizeni.

Spoluprace pfi provadéni béZné adrzby a drobnych opravach stroju a zafizeni v
provozovneé.

Porizovani zdznam( o pribéhu potravinarské vyroby.

Provadéni hygienicko-sanitacni Cinnosti ve svéfeném useku a Cisténi stroju a
zarizeni.



Formovani organizachich
jednotek a tvorba
organizacni struktury



Organizacni jednotka

* Nasleduje po analyze a syntéze konkrétnich ukol(

* Organizacni jednotku budeme chapat jako souhrn pracovnich pozic
seskupenych dle urcitych spolecnych znaku

* Organizacni jednotka (oddéleni) souhrnem jak vykonnych tak fidicich
cinnosti

* Uvnitr organizacni jednotky dochazi k tvorbé urcité hierarchie a
vztahl nadrizenosti a podFizenosti

* Organizacni jednotka (oddéleni) je tvorena nadfizenym pracovistém, tzv.
instanci a pracovisti podrizenymi této instanci

* Instance je sluzebné vyssi pracovisté, na které jsou preneseny ridici ukoly



Tvorba organizacnich jednotek

* Organizacni jednotky v praxi vytvareny pomoci respektovani dvou
principu:
* Dle podnikovych funkci (funkéné specializované organizacni
jednotky)

* Dle objektu cinnosti (predmétné ci objektové specializované
organizacni jednotky)



Funkcneé specializované organizacni
jednotky

* VVytvareny dle konkrétni funkce (Cinnosti)

» dochazi ke vzniku vnitropodnikovych utvaru (resp. oddéleni)

* Napriklad marketing, zasobovani, sprava, personalni oddéleni,
vyroba, odbyt.

I I




Objektove specializované organizacni
jednotky

e Hlavnim klicem pro jejich tvorbu objekt, tim muze byt konkrétni
produkt, region

* Objektové orientovanou organizacni jednotku = divize
* Kazda divize ma svou vlastni vnitrni organizacni strukturu

Vedeni

I
|
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Rozpeti rizeni

 Dullezity faktor pri tvorbé organizacni struktury

* Rozpéti Fizeni — pocet primo podrizenych pracovnikii jednomu
nadrizenému

* podnikatel vétSinou nemuze veskeré ridici ¢innosti vykonavat sam
* jeho moznosti jak fyzické tak casové jsou omezeny
»hovorime tady o omezeném rozpéti rizeni

* Rozpéti rizeni je individualni - zavisi na schopnostech manazera a
kvalité podrizenych pracovnikl, opakovanosti ¢innosti



Organizacni struktury dle rozpeti
Fizeni
Rozpéti fizeni a jeho Sirka ovliviuje pocet primo podrizenych

organizacnich jednotek a pocet urovni rizeni

* Plocha organizacni struktura (Siroké rozpéti rizeni)
* Strma organizacni struktura (Uzké rozpéti rizeni)



Plocha organizacni struktura

|
| | | | | | | |
. - , Véda a Financni Personalni Sprava




Strma organizacni struktura

|

Divize Divize

Cechy Morava




Vztahy nadrizenosti a podrizenosti

* Vlysledna podoba organizacni struktura zavisi na vymezeni vztahu
mezi pracovnimi misty z hlediska nadrizenosti a podrizenosti

* nadrizené pracovni misto
* podrizené pracovni misto
e pracovni mista na stejné urovni

Dle vztahu nadrizenosti a podrizenosti rozliSujeme:
* jednoliniovy systém,
* viceliniovy systém.



Jednolinovy systém

* Také systémem jedné linie
 kazdy podrizeny ma pouze jednoho nadrizeného
* Liniovy systém vychazi z principu jednoty prikazovani, podle
kterého by kazdy podrizeny mel mit jen jediného primého
nadrizeného
* Linie fizeni a sluzebni cesta je dodrzovana v obou smeérech —
» podrizeny se musi vzdy obratit na svého primého nadfizeného
»nemuUze jednat Ci spojit se s instanci na stejné Urovni, ale musi
otazky resit pres nejblizsi spoleCnou instanci.



Liniovy system

I
I |

Odbyt




Vyhody a nevyhody

Vyhody

* nedochazi k prekryvani
pravomoci a kompetenci

* systém rizeni jasny a prehledny

Nevyhody:

 tézkopadnost - prikazové cesty
jsou dlouhé

 vysoké naroky na vedeni

* nutné preneseni urcitych
rozhodovacich pravomoci na
jednotlivé instance rizeni, jinak
by vedeni bylo pretizené



Viceliniovy systém

* Podrizeny ma vice nadrizenych od kterych dostava prikazy
* V kompetenci kazdého nadrizeného je urcita oblast ukol(
» dochazi ke zruseni jednoty rizeni a prikazovani

» potfeba presné vymezit pravomoci a odpovédnost, aby nedoslo
k jejich pripadnému prekryvani



Viceliniovy system

|
I |
\

Dilna 1 Dilna 2



Vyhody a nevyhody

Vyhody: Nevyhody:

* VysSi odbornost nadrizenych  Systém muze byt neprehledny

diky specializaci * Mozné prekryvani pravomoci

 KratsSi prikazové cesty



Zakladni typy organizacnich
struktur

Dle systému fizeni:
* Liniova Ci liniove-stabni
 Zalozena na funkcni specializaci a jednoliniovém systému
* Divizionalni
* Zalozena na objektové specializaci a jednoliniovém systému
* Maticova

* Kombinace funk¢ni a objektové specializace
* Viceliniovy systém



Liniove stabni organizacni struktura

_




Linioveé stabni organizacni struktura

»Vychazi z jednoliniového systému
» Je zalozena na funkénim principu

» doplnén o staby, které prebiraji urcité ukoly dané instance rizeni -
nemaji prikazovaci pravomoc
« Staby odleh¢uji Fidicim instancim
* poskytuji odborné poradenstuvi,
* pripravuji podklady pro rozhodovani,
 kontroluji plnéni ukoll a
* plni dalSi podptrné funkce.

>Stabni organizaéni jednotkou je v podniku napfiklad asistent Feditele,
sekretariat generalniho reditele, tiskovy mluvci, pravni oddéleni.



Vyhody a nevyhody

Vyhody:

e organizacni struktura je jasna a
prehledna

* kazdy podrizeny pouze jednoho
primého nadrizeného, od
kterého dostava ukoly za jejichz
splnéni je zodpovedny

* vysSi odbornost vedeni vnesena
staby

Nevyhody:

* mUze dochazet ke konfliktiim -
stab nenese odpovédnost za
rozhodnuti, které vedeni na
zakladé jeho podkladu prijalo



Divizionalni organizacni struktura

»Je postavena na objektovém principu
»\ychazi z jednoliniového systému

* Divize zaméreny:
* na konkrétni vykony (vyrobky ci sluzby),
* popripadé orientovany podle Uzemi.

 Dale ma organizaCni struktura jiz podobu funkéné orientované
organizacni struktury

* V divizionalnim systému je dale utvareno centralni oddéleni - pomaha
poradenskou cinnosti jak vedeni podniku tak jednotlivym divizim
popripadé zastava urcité konkrétni ukoly (dohled, vedeni Ucetnictvi).

 Pokud je na vedouci jednotlivych dilcich systém( prenesena také
odpovédnost za zisk a tito mohou pfrijimat rozhodnuti, kterymi ovlivni
vynosy a naklady téchto systému, hovorime o ziskovych stirediscich



Divizionalni organizacni struktura

vedeni

Divize 1 Centvraln! Divize 2
oddéleni

s Zasobovani s Zasobovani

= Vyroba m Vyroba




Vyhody

Vyhody:

* velky a tézko riditelny podnik je rozdélen na dilci systémy

e vysSi prehlednost o ¢innostech diléich systému a jejich vysledcich
* lepSimu oddéleni pravomoci a odpovédnosti



Maticova organizace

»Prinik funkéniho a objektového principu na jedné urovni fizeni
» Postavena na viceliniovém systému

e organizacCni potreba presné vymezit pravomoci, kompetence a
procesni postupy, aby mezi manazery stejné linie rizeni
nedochazelo ke konfliktiim

* Vhodna pro fizeni projektd — prinikovy pracovnici



Maticova organizacni struktura




Vyhody a nevyhody

Vyhody Nevyhody:

* VVysoka odbornost diky * Pripadné konflikty diky vice
propojeni specializovanych nadrizenym osobam
pracovist * MoZné prekryvani

kompetenci



Ukol 1

Uvazujete o zalozZeni potravinarského podniku zpraco/avaj
Vyrabeny budou dveé skupiny vyrobk( 1) ovocné stavy a sirupy a 2) ovocne
zavareniny. Bude se jednat o manazersky podnik, kdy vedenim bude povéren
generalni reditel.

Planujete vytvorit nasledujici organizacni slozky:

Ekonomika

Generalni feditel Marketing

Nakup Obchod {

Odbyt Ovocné Stavy , | | |
Ovocne ZavaFeniny Personalistika zasobovani vyroba odbyt ekonomika
Pravni zalezitosti Zasobovani - -
Rizeni kvality vyroby Sekretariat generalniho feditele

Sklady Sprava majetku

Sprava IT Technika

Uéetnictvi Vyroba

a) Navrhnéte organizacni strukturu podniku dle funkéni specializace.



Ukol 1

Uvazujete o zalozZeni potravinarského podniku zpraco/avaj OC
Vyrabeny budou dveé skupiny vyrobk( 1) ovocné stavy a sirupy a 2) ovocne
zavareniny. Bude se jednat o manazersky podnik, kdy vedenim bude povéren
generalni reditel.

Planujete vytvofit nasledujici organizaéni slozky:
Ekonomika

Generalni feditel Marketing
Nakup Obchod _
Odbyt Ovocné stavy

Ovocné zavafeniny Personalistika —
Pravni zalezitosti Zasobovani

Rizeni kvality vyroby Sekretariat generalniho feditele =
Sklady Sprava majetku

Sprava IT Technika

Uéetnictvi Vyroba

b) Navrhnéte organizacni strukturu podniku dle objektové specializace.



Linioveé-stabni
organizaéni struktura

Ukol 1 — fedeni a)

Generalni
reditel
Pravni
LSekretariét —{  oddéleni
| I I |
Utvar vyroby Utvar odbytu el 3Gl U les)
zasobovani atvar Utvar
|| oddgleni || | Oddéleni | | oddgleni | | Ugetni | | Ocdcen
fizeni kvality marketingu nakupu oddéleni pravy
majetku
| c())\;:lodcenl,e:rl] | | Obchodni | | Oddéleni | | Persondlni | | Oddéleni
nye oddéleni skladovani oddéleni spravy IT
zavarenin
| | Oddéleni

ovocnych stav




Divizionalni organizacni

Ptiklad 1 — FeSeni b) Fidare
Generadlni
reditel
| 1
Divize Sekretariat a pravni Divize
ovocnych oddéleni ovocnych
Hav zavarenin
]
I T T T 1 1
_ . S — —— Utvar Utvar Ekonomicky Utvar Technicky
oddalent | [0ddleni | —ggrn— | [Odd@leni | [Oddélent | | Oddéleni |  Oddeleni | LCetnl || Oddeleni| | Oddeien
—  fizeni |7 marketing = o ygzlen; nékupu |- spravy [- Fizeni | marketing e A
. . H u
kvality U i . oddilont majetku kvality Personalni Oddéleni e
Sloni : ersonaln VT - Sleni o
| Oddéleni | [Obchodni L T#3te B = 0 ani | [ Odd&leni L Oddéleni | [Obchodni —-oddelent skladovéni] || Scceient
vyroby oddéleni ~ spravy IT vyroby oddéleni pravy




UkOI 1 @a’z‘-' -‘,

Uvazujete o zalozeni potravinarského podniku zpracovavajicil§e
Vyrabény budou dvé skupiny vyrobk{ 1) ovocné Stavy a sirup s
zavareniny. Bude se jednat o manazersky podnik, kdy vedenii
generalni reditel.

Planujete vytvorit nasledujici organizacni slozky:

Ekonomika

Generalni reditel Marketing

Nakup Obchod

Odbyt Ovocné stavy

Ovocné zavareniny Personalistika

Pravni zalezitosti Zasobovani

Rizeni kvality vyroby Sekretariat generalniho reditele
Sklady Sprava majetku

Sprava IT Technika

Uéetnictvi Vyroba

c) Predpokladejme, Ze Cerstvé ovoce bude nakupovano hromadné pro
zajisténi vyhodnéjsich cen a pro ucely jednotlivych produktovych rad clenéno
az v podniku. Podnik bude situovan v jednom zavodu v minimalnim mozném
poctu budov, opét kvuli nizSim nakladim. Navrhnéte vhodnou organizacni
strukturu zaloZzenou na objektové specializaci.



Priklad 1 — feSeni c)

Generdlni
reditel

Sekretariat -

i Pravni
oddéleni

Smisena organizacni struktura - divizionalni a
liniova

~: . ~ .
Pvize olvize Zasobovaci Technicky
ovocnych ovocnych . .
s L Utvar Utvar
Stav zavarenin
| 1 1 | 1 v ,
Utvar Utvar Ekonomicky Utvar Utvar Ekonomicky Oddéleni < rgvem
vyroby odbytu utvar vyroby odbytu atvar nakupu pravy
Oddéleni || Oddéleni Uéetni Oddéleni ||| Oddéleni | | Ugetni Oddéleni Oddéleni
lrizeni kvality | | marketingu oddéleni |[T¥izeni kvality | | marketingu oddéleni skladovani spravy IT
| | Oddéleni || | Obchodni Personalni || | Oddéleni | | Obchodni | ' Personalni
vyroby oddéleni oddéleni vyroby oddéleni oddéleni




Dotazy?




Kontrolni otazky

* Co je organizace?
* Jaky je rozdil mezi Utvarovou a procesni organizaci?
* Jaké jsou faze procesu tvorby organizacni struktury?

e Jaky je rozdil mezi funkéné a objektové specializovanou organizacni
strukturou?

* Co je rozpéeti rizeni?
 Jaké organizacni struktury rozeznavame dle rozpéti rizeni?

* Jaké zakladni typy organizacCnich struktur rozeznavame dle systému fizeni?
Popiste je.
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