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Krizova komunikace

»Specialni disciplina public relations
»Chrani reputaci, kapitdl a lidské zdroje organizace

»Prostrednictvim médii oslovuje vsechny zdjmové
skupiny, pripadné se na né obraci primo

»Cilem je to, aby organizace krizi prezila s minimalnimi
nasledky a vSe se co nejrychleji vratilo k normalu.

»Je dllezité vénovat se nejen medidlnimu obrazu, ale
zaroven resit jadro problému.
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Zakladni principy krizové komunikace

REALITA ‘

Sdélovani spatnych zprav bude zvyso-
vat strach a paniku.

Dokud nejsou k dispozici véechny in-
formace, je lepsi micet.

Je lepsi nevystupovat na verejnosti,
dokud neni znamo feseni situace.

Verejnost tomu nebude rozumét.

Komunikace neni dulezita, dokud se
resi krize (v akutni fazi).

Krizova komunikace je veci velitele za-
sahu a tiskoveho mluvciho.

Rici pravdu zvy3uje duvéru a divéry-
hodnost, pusobi proti panice. Masova

panika je jev vyjimecny!

Uznani nejistoty lidi stabilizuje.

Informace verejnosti o postupu slozek

zvySuji duvéru a podporuji poradek.

Je ukolem krizové komunikace pomoci

vefejnosti, aby rozuméla.

Spatna (nebo nulova) komunikace
muze krizovou situaci naopak jeste vy-
hrotit, pfipadné zpusobit dalsi krizi.

Krizova komunikace je zalezitosti kaz-
dého, kdo pracuje s lidmi béhem mi-
moradne udalosti.

Zdroj: Vymeétal, 2009



Zakladni zasady krizové komunikace

»Planovana

» Promyslena

P Systematicka
P Racionalni
»Transparentni
»Pravdiva



EI : —

Zakladni zasady krizové komunikace

»Z3asada 3 K
—  klid
— korektnost

— konzistence

» Princip Fizené otevienosti



Zakladni poselstvi KK

,Nemame co skryvat!“—atoiv
pripade, ze ve skutecnosti
nemuzeme rict vse.
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Zakladni poselstvi KK

»Pokud nelze problém utajit,
musime pripustit jeho existenci a
presvedcit média a verejnost, ze:
,Problém resime®”.



_

Zakladni poselstvi KK

Verejnost musi jasne videt, ze
nam nejde jen o vilastni
prospéech. Abychom ji
presvedcili, nestaci jen slova.



Zakladni principy krizové komunikace

PSrozumitelnost, konzistentnost

»Komunikujte stru¢né a jasné, vyhnete se chybam,
omezite prostor pro dezinterpretace

»Pokud nelze néco zverejnit, musite vysvétlit davody
»Nemeénte vysveétleni

»Mluvte , lidskou feci”, bez cizich slov, kratké véty,
odpovedi na zakladni otazky: co se déeje, kde, kdy,
proc, co je potreba délat, co hrozi
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vymyoen| Fady nemoc (nap. pravé
Kazdy, kdo se naokkuje,

poméhé chranit ty, ktefi

tak kviill svému zdravotnimu
; stavu uéinit nemohou.

mehmnlria piné
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Vakcina bude nebezpeéna,

Vakeina prochazi pled uvedenim
na trh rozsahlymi klinickymi testy, kte-
ré odhall pfipadné nezadouci (einky.
Teprve poté je moZné uvést vakcinu
na trh, Vakciny se testuji na desitkach
tisic dob Inikd, a to pod ym
dohledem. U registrovanych lécivjch
pfipravkil je zarutena jejich bezped-

nost, Gcinnost a farmaceuticka jakost.
Bezpe&nost vakeln je kontinuainé sle-
dovana i po jejich registraci a uve-
deni na trh.

Vakcina nebude Géinna.
Virus SARS-CoV-2

je podobny virim
SARS a MERS.

Tymy, kie-
é se véno-
valy vyzku-
mu  vakein

na tyto viry,
tak  moh-

Iy wyuzit

predchozi
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udaji.

a tedy neni schopen
Vakeiny obsahuji ]sn

a zadit pra-

covat na vakgci-
' né pro aktualnivirus.
Vzhledem k tomu, Ze

se jedna o celosvélovou pan-

 demil, jsou farmaceutické firmy
ocholné vénovat do vzkumi




Zakladni principy krizové komunikace

PSrozumitelnost, konzistentnost

»Lidé zasazeni vaznou krizi hGre zpracovavaji
informace (teorie mentalniho ohluseni)

» Az 80 procent sdéleni mlze byt ignorovano,
zapomenuto, dezinterpretovano

»Proto je treba poskytovat omezené mnozstvi jasné
formulovanych informaci

»Je vhodné vyuzit vizualni podporu



CORONAVIRUS: KEY FACTS TO KNOW

ABOUT THE VIRUS

The virus causes a mild to severe respiratory illness. It's thought to spread through:

» 4 o Ao

Droplets of fluid that a person
coughs or sneezes into the air

9 & L

Headache New loss of Sore throat Congestion or
taste or smell runny nose
PREVENTION
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Wash your hands or Avoid touching Wear a cloth face DON'T have
use an alcohol-based your eyes, nose, mask in public and contact with
hand sanitizer often. or mouth. when around people people who
who don’t live in are sick.

your household.

WHO IS AT RISK?

If you've been
to a place where
people have
been sick with
COVID-19, you You've been in close contact with
are at risk for Call your health a person known to have COVID-19
infection. care provider if: and you have symptoms

Touching a surface with virus on it and
then touching your mouth, nose, or eyes

e
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Incubation time period

2days —> 14 days

SYMPTOMS
© @ . °
an
« Y -
Mild to Fever Chills Cough Shortness of breath Fatigue Muscle or
severe or difficulty breathing body aches

U ) Jilg
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Nausea or Diarrhea

vomiting

®— O \ ~
Put at least 6 feetof  Clean surfaces often

distance between with disinfectant.
yourself and people

who don't live in
your household.

You develop symptoms and you live in
or have recently traveled from an area
with ongoing spread of COVID-19

>>TO LEARN THE LATEST about COVID-19, visit the CDC website at www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov. And if you

haven’t done so yet, get your annual flu shot. Influenza results in the deaths of thousands of Americans every year.

il STAYWELL.

Coronavirus Disease 2019

BE AWARE.

CEVID-1¥ |5 2 new respiratery liness that was fest dacoversd in Wshan, Chima. it s
rrans i tid (rem perses bs person.

L1 -8 Bl o
e 5
4 " SEVERE
f CASES
SYMPTOMS* "=~

COMREN
STMPTOMS

“Sprgtams ey ks 80 8 e Iodiowng Egose

| ten Iy ot at rivk of bevarming serisunly T
+ Pcple pew 3g8 40

| + PR W DI NG CONCHIOL. WCh 31 SLiet, 3o et diueans
Mo i it tramumitied?

3 = Turzugh ricr tardact welh a5 mlpcted pivicn
= By i il

s

bt dousgfifey & AfsEERY
= By M) O SIS OF SIS Al (1 |DOCNIY) Vo M. Al OF i

Cufrestly Bhere H fo vacoe of dpndih restmesl W Lin oy 11
Farkopn cIMH Iy regune oopgen and veniision Luppon

th T

PREPARE. ACT.

C‘r] i fa T A et bt b (e o - Hucid chona pantaect milh paople whe
@ sy s, "’ by Far be syrepleen.

Waih pinst hands sopaiarty wilh toug st wiler o A Bl Dimailing pins i, B it PN wiE
NE e 4 bR ‘ ————y

A Jo NG

vy pour PR mih e rsbe of pour plbow whes yoa

Rewpl thar g 1ugey, pial ey g0 odbery peerengl Keey
B LT S0 RO TR 4 Vet
ﬁ:

I i v Errwend D il b SOV 11 B

s 0 SEREIE B 1Ur b Liine i s of mhed B
[ S ——————
Imrerianly bl wash prat it ﬂ e M
Braathing, nierk meiial smnian

Imenadimtnty. B mat ekl fiontn.

BE AWARE. PREPARE. ACT.




REGENERON

PRO PACIENTY

CO JE REGENERON

Lék, ktery

Urceny je pro pacienty se
zdravotnimi problémy, ktefi by v
pfipadé tézkého pribéhu nemoci
COVID-19 byli ohrozeni na zivoté.

MATE PODEZRENI NA
KORONAVIRUS?

MYSLITE, ZE PATRITE DO
RIZIKOVE SKUPINY?

KONTAKTUJTE SVEHO
PRAKTICKEHO LEKARE!

FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO

MONOKLONALNI
PROTILATKY

(napf. Regeneron)

je tfeba podavat v
uvodni fazi nemoci

NEPODCENUJTE SVUJ
ZDRAVOTNi STAV!
358, 3554,
Siee :ZG?? { ;:’_E,glo

ok% Qato

JAK TO PROBIHA
CO VAS CEKA

Kontaktujte co nejdfive vaseho
praktického |ékare nebo ambulantniho
specialistu, u kterého se lécite.

Pokud splnujete kritéria, vas lékar vas
ihned objedna na aplikaci pfipravku.

[
& ®
&
V misté podani podstoupite pohovor s
|ékarem, predlozite potfebnou

dokumentaci a podepiSete informovany
souhlas.

Samotna aplikace infuze zabere cca 60
minut. Délka pobytu v nemocnici
zabere zhruba 4 hodiny, poté odchazite
domd.

FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO




30 DAYS TO SLOW
THE SPREA! v
: = Positivity Rate
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Zakladni principy krizové komunikace

PSrozumitelnost, konzistentnost
» Novindri maji tendenci zjednodusovat a zestrucrovat

— Pokud se chcete vyhnout zkreslenim a
dezinterpretacim, musite zjednodusovat sami

— Novinarinai prace v PR vyzaduje schopnost
pohlédnout na téema ocima obycejného cloveka

— U slozitych véci pouzijte priklady a prirovnani, jez
pracuji s obecné znamymi pojmy
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Zakladni principy krizové komunikace

PSrozumitelnost, konzistentnost

P Pti verejnych promluvach k lidem zasazenym
mimoradnou udalosti pomaha tzv. Triple T Model

* Rekneme, co se chystdme sdélit
* Vlastni sdéleni

* Rekneme, co jsme sdélili



Zakladni principy krizové komunikace

P Teorie negativhi dominance
P Popisuje proces zpracovani negativni a
pozitivni informace ve vypjatych situacich.

»Obecné je vztah mezi negativni a pozitivni
informaci asymetricky.

PLidé prikladaji vétsi pozornost ztratam nez

prinosum
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Zakladni principy krizové komunikace

P Teorie negativhi dominance
»K vyvazeni jedné negativni informace
pridejte tri pozitivni, pripadné doplnte
sdeleni orientovana na reseni problému.
»Vyhnout se zaporlm (ne, nikdy, nic, nikdo)

» Uspésna krizova komunikace se zamétuje
vice na to, co bylo udélano, nez na to, co
udélano nebylo



Zakladni principy krizové komunikace

» Nepodarilo se zlikvidovat vSechny zdroje tuniku
chemikalii, nékteré jeste zustavaji neodhalené.

»Riziko nelze zcela eliminovat.

» NedokdZeme nyni predpovédeét dalsi vyvoj.



Zakladni principy krizové komunikace

» Nevim, co vic bychom nyni mohli délat.

» Nemdme dost techniky, abychom mohli
okamzité pomahat na vsech zasazenych
lokalitach.

»Situace neni tak vaznad, jak ji lici lidé ze
zasazenych oblasti.



EI : —

Zakladni principy krizové komunikace

PRychlost

»Bezprostredni reakce v krizi musi byt predevsim
rychla

»,,0kno prilezitosti” je oteviené maximalné nékolik
hodin

PPrvni reakce musi prijit do jedné hodiny
(Encyclopedia of Public Relations)

P Zverejnujte informace postupné, zacnéte kusym
sdélenim, které muzete rozsirovat
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Polizei KL = Folize
Infos zum GroEbrand in "Lud |gshaf~=n bei @PF_Rheinpfalz
@ludw |gshaf~=n de @BASF_DE und auf ludwigshafen.de

& Fiz a

BASF DE @EASF_DE

Anwohner Ludmgshafens werden
gebeten, den Aufenthalt im Freien zu
vermeiden sowie Tlren und Fenster

geschlossen zu halten.
& PieloZit z ném

BASF DE @BASF_DE

Nach Explosmn wurden Steamcracker der
BASF im Werk Ludwigshafen vorsorglich
heruntergefahren. In der Folge kommt es

zu Fackeltatigkeiten
@ Peloit z néméina

BASF DE 2BASF_DE 6

Alle Elnsatzkraf'te smd vor Ort. Genaue
Ursache wird noch

ermittelt. Die zustéandigen Behérden sind

informiert. Weitere Infos folgen 2/2
& Preloit z némaina

BASF DE =EA5F DE

Bei BASF Ludmgshafen Landeshafen
Nord kam es gegen 11:30 aus bisher
ungeklarter Ursache zu einer Explosion

mit mehreren Verletzen 1/2
G—'E ozit z némcina

BASF DE @BASF_DE

=4 Wichtige Rufnummern Blrgertelefon

0800/5050500 Umweltzentrale
0621/60-4040

@ pielozit z néméina

Polizei Mannheim = Folizeill

B ’. Alle Infos zum #brand in —Iud |gshaf~=n ﬁndet ihr bei @PP_Rheinpfalz

@ludwigshafen_de @BASF_DE und auf LudW|gshafen de

Polizei KL @Folizei_KL
Infos zum Grur.‘,brand in #Ludwigshafen bei @PP_Rheinpfalz
@ludwigshafen_de @BASF_DE und auf ludwigshafen.de

& Pielogit z néméina

BASF DE @BASF_DE

=4 Anwohner betroffener Stadtteile

Ludwigshafens + Mannheims werden
gebeten, Aufenthalt im Freien zu meiden;

Turen + Fenster geschlossen halten
& PieloZit z néméina

BASF DE @BASF_DE

=4 Brand im Landeshafen Nord: Ein Infozelt

fur Anwohner wird am Tor 11 eingerichtet.
& PieloZit z néméina

BASF DE 2BASF_DE
AktuaI|S|erte Informatlon zum Brand im
Landeshafen Nord unter: basf.com/de/de
/company/ ... und facebook.com
/BASF.Deutschla ...

@ PieloZit z néméina

Havarie v chemicce BASF v Ludwigshafen, 17.10.2016



Zakladni principy krizové komunikace
PFles

P Prvni reakce — jeden odstavec, véta nebo tweet

» Média ocekdavaji okamzité vyjadreni, a to i pfesto,
Ze nejspis nebudete mit k dispozici veskeré
informace

»Pokud je to mozné, fles obsahuje zakladni
stanovisko firmy, pokud nikoliv, tak aspon
signalizuje, ze se situaci zabyva a resi ji

»Fle$ vam da ¢as, omezi prvni vinu dotazi a
telefonatd



vk synthesia.eu ! Madia / Tiskowe zpravy ! Tiskowd zprava ahledné provozni nehody wve spolecnaosti Explosia

Tiskova zprava ohledné provozni nehody ve spoleénosti Explosia

20.04. 2011
Komunikovano dne: 20. dubna 2011 v Pardubicich
Kontaktni osoba: Bc. Jaroslava Dolezalova, tel.: 724 401 703

E-mail: jaroslava.dolezalova@ synthesia.cz

Dine 20, dubna 2011 v 6.45 hiodin doslo ve spolednosti Explosia a.5. k provozni nehode,
soucasne chyili probiha zjisténi rozsahu skod. Jsou pohfesovani ctyfi pracovnici spolecnost
Explosia a.s. Generalnim feditelem spoleénosti Explosia a.5. byla jmenovana wsetfovaci
komise, ktera stanoyi pficiny nehody, Veskere argany statni spravy byly 0 nehodé fadne
informovany.

Dalsi informace owwoji hude poskytnuta dnes ve 12:00 hodin.



Mimoradna udalost na silnicnim terminalu v Kralupech nad Vltavou

L O & L G
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Ve Etvrtek 22 bfezna 2018 do&lo k mimofadné udalosti — wbuchu bez nasledného poZaru — na silniénim terminalu v Kralupech nad Vitavou.

P wybuchu bohuZel! doslo k umrdi pracovnikid dodavatelskych firem, choeme profo vyjadit hlubokou soustrast pozdstalym,” uved! generalni
reditel skupiny Unipetrol Krzysziof Zdziarski.

Tato mimofadna udalost, kterda nema souvislost s planovanou zardZkou Kralupské rafinerie, zplisobila doéasné zastaveni distribuce pohonnych
hmot pres silniéni terminal v Kralupech nad Vitavou.

« Zpét



Unipetrol spolupracuje s policii a zahajil vlastni vySetiovani

23-03-2018

Situace je pod kontrolou

Provoz rafinérie a zasobovani palivy neni v ohroZeni

Obyvatelam obci a mést v okoli aredlu nehrozi Zzadné nebezpeéi

Probiha vy$etfovani Police CR

Béhem udalosti nedoilo k dniku nebezpeénych latek a k ohroZeni Zivotniho prostredi

Unipetrol zahajil vlastni vySetiovani — zaméfi se na pficiny mimofadné udalosti a napravna opatreni

A aloeti

Spolecnost Unipetrol prijala opatieni, ktera se vztahuji k mimofadné na silniénim distribuénim terminalu pred arealem

jeji rafinérie v Kralupech nad Vitavou. Ve ctvrtek 22. biezna v 10:00 doslo k explozi bez nasledného pozaru na jedné z prazdnych

skladovacich nadrZi, ktera nebyla v provozu. Tyto prace nemély souvislost s aktualné realizovanou planovanou odstavkou vyroby
v kralupské rafinerii.

JIhned po explozi jsme aktivovali havarijni plén nejuyésiho stupné. Bezodkladné jsme vstoupili do komunikace a spolupréce s Policii Ceské
republiky a sloZkami integrovaného zéchranného systému a zased! nas intemi knzowy
Zdziarski, pfedseda predstavenstva spoleénosti Unipetrol.

tab. Jeho jednani pokracuj

i dnes.*fekl Krzysztof

Byla zfizena interni vySetfovaci skupina. Zaméfi se na podrobné prozkoumani pricin a na to, zda byly dodrZeny vSechny bezpe€nostni a
pracovni predpisy jak na strané nadif, tak na strané dodavatelskych firem. | kdyZ vEichni pracovnici, ktefi se pohybuji v aredlu, jsou progkoleni,
budou zintenzivnény kontroly na dodrZovani predpisi v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Prostiednictvim partnerskych firem jsme

diili hlubokou soustrast pozistalym a nabi v této velmi té7keé situaci nasi pomoc. Prejeme

rovnéz brzké uzdraveni zrar

m pracovnikdm. Zérovert bychom rédi podékovali pracovnitiim infegrovaného zdchranného systému za
profesiondlni zésah bezprostfedné po mimofddné udalosti a efektivii soucinnost s infernimi zachrannymi a bezpeénostnimi sloZkami.

Soubasné se obyvatelim okolnich obei @ mést omlouvame za zpisobené nepfijemnosti,” fekl Krzysztof Zdziarski

Mimofadna udalost by neméla ovlivnit planovanou odstavku wyroby v kralupské rafinerii, jejiZ hlavni €4st je na programu od 27. bfezna do 9.
kv&tna. Jde o planované zastaveni wyroby, jehoZ primarnim divodem je pravidelna GdrZba viech technologii v aredlu dle legislativnich a
technicko-technologickych poZadavki, kterd se opakuje kazdé Etyfi roky. ,Odstdvka vyroby v kralupské rafineri je realizovéna v souladu s
€ pfipravovéna — na jeji pfipravé pracuje tym odbomikl celé dva roky. Mame sestaven defailni
Gasovy plan viech nutnych praci a pohybu lidi v aredlu.” vysvétlil Krzysztof Zdziarski a dopinil: .S ohledem na mimofadnou udalost viak

plvodnim pldnem. Odstdvika je velmi pecli

zintenzivnime provéreni dodrZovani vSech bezpe€nostnich a pracovnich pfedpisy jak na strané nadi, tak na strané dodavatelskych firem.”

Skupina Unipetrol je nejvétsi rafindrskou a petrochemickou spoleénosti v Cesku. Zaméfuje se na zpracovani ropy a na vyrobu, distribuci a

prodej pohonnyeh imot a petrochemickych produkdd — zejména plasti a hnojiv. Ve vsech téchio oblastech patfi k vyznamnym hracim na
ceskeém i stfedoevropském trhu. Do skupiny Unipetrol spadaji rafinérie a wyrobni zévody v Litvinové a Kralupech nad Vitavou, spolecnost

itvi
Unipetrolu je i sit Gerpacich stanic Benzina, kterd je s poctem 402 stanic nejvétsim fetézcem v Cesku. Unipetrol je v Ceské republice jedna z

Paramo se znackou Mogul v Pardubicich a Koliné, neratovickd spole¢nost Spolana a dvé vyzkumnd centra v Litvinové a Bmé. Soucasti

irem z hlediska obratu. Za lofisky rok utrZila pfes 122 miliard KE a zamésinava vice neZ 4 600 lidi. V roce 2005 se Unipetrol stal
soucasti skupiny PKN Qrlen, kierd |

ejvét§im zpracovatelem ropy ve stfedni Evropé.

Kontakt
Pavel Kaidl, tistcowy miluvéi

skupiny Unipetrol
telefon: +420 736 502 520, e-mail: pavel kaidi@unipetrol.cz



Unipetrol oekava, Ze provoz terminalu obnovi v nasledujicich dnech

24-03-2018

Police CR ukontila vysetiovani na misté mimofadné udalosti a uvolnila vstup pro vysetrovaci tym Unipetrolu
Unipetrol zahajil vysetiovani — zaméfuje se na pfi¢iny mimoradné udalosti a napravna opatieni

Obyvatelé, Zivotni prostiedi, provoz rafinérie a zasobovani palivy nebylo v ohroZen

Provoz distribuéniho terminalu bude obnoven v nasledujicich dnech

Nadace Unipetrolu nabidla pomoc zranénym a pozistalym

Planovana pravidelna odstavka rafinerie se uskute¢ni podle planu

Kralupy nad Vitavou, 24. bfezna 2018 - Spoleénost Unipetrol pokratuje v Setfeni mimofadné udalosti na distribuénim terminalu
pred arealem jeji rafinérie v Kralupech nad Vitavou. Ve étvrtek 22. biezna doglo k explozi bez nasledného poaru na jedné z
prazdnych skladovacich nadrZi, ktera nebyla v provozu. Tyto prace nemély souvislost s aktualné realizovanou planovanou
odstavkou vyroby v kralupské rafinerii.

Policie Geské republiky v patek v odpolednich hodindch ukondila vySetiovéni na misté exploze a predala ném misto zpét. Prvotni prohlidka
nageho expertniho fymu potvrdila, Ze na postiZené technologii nedodlo k velkym Skodém. Poskozeny je skladovaci fank, kiery v dobé exploze
byl prazdny. Odhadujeme, Ze cely terminal uvedeme zpét do provozu v nasledujicich dnech,” ekl Krzysztof Zdziarski, pfedseda
predstavenstva spoletnosti Unipetrol, a dodal: \Nase myslenky ale nyni mifi predevsim ke zranénym a pozdstalym. Pfes dodavatelské
spolecnosti, pro které postiZeni pracovali, jsme vyjadfili nasi soustrast a nabidli nadi pomoc. AZ skondi vySetiovani Policie Ceské republiky a
nasi intermi vySetfovaci komise, budeme védét vice, jak k nesfasiné udalosti doslo, pfijmeme odpovidajici opatfeni a to same budeme
vyZadovat od partnerskych spolecnosti. JiZ nyni jsme je vyzvali k novemu proSkoleni swych pracovnikid a my sami jesté zvySime nase konfroly
dodrZovdni viech pfedpisd pro praci v aredlu. Jesté jednou dékujeme vEem pracovnikim integrovaného zachranného systému za profesiondlni
zdsah. Soucasné se obyvatelim okolnich obci & mést omlouvéme za zplsobené nepfijemnosti.”

Skupina Unipetrol je nejvétsi rafinérskou a petrochemickou spolecnosti v Cesku. Zaméfuje se na zpracovéni ropy a na vyrobu, distribuci a
prodej pohonnych hmot a petrochemickych produktl — zejména plastd a hnojiv. Ve viech téchto oblastech patfi k vyznamnym hra¢dm na
ceskeém | stfedoevropskeém trhu. Do skupiny Unipetrol spadaji rafinéne a vyrobni zévody v Litvinové a Kralupech nad Vitavou, spolecnost
Paramo se znackou Mogul v Pardubicich a Koliné, neratovicks spolecnost Spolana a dvé vyzkumna centra v Litvinové a Bmé. Souddsti
Unipetrolu je i sit éerpacich stanic Benzina, kterd je s podtem 402 stanic nejvétsim fetézcem v Cesku. Unipetrol je v Ceské republice jedna z
nejvétsich firem z hlediska obratu. Za lofisky rok utrZila pfes 122 miliard K& a zamésinava vice neZ 4 600 lidi. V roce 2005 se Umipetrol stal
soucasti skupiny PKN Oren, kterd je nejvétsim zpracovatelem ropy ve stfedni Evropé.

Kontakt:
Pavel Kaidl, tiskowy mluvéi skupiny Unipetrol
telefon: +420 736 502 520, e-mail: pavel kaidl@unipetrol.cz



Unipetrol @unipetrolcz - 24. 3.

the following days in Kralupy. See more: bit.ly/21Q)EnW
& Preloiit Tweet

Q ! Q1 |

Unipetrol @unipetrolcz - 24. 3. v
Unipetrol oekava, Ze provoz silniéniho terminalu v Kralupech obnovi v
nasledujicich dnech. Vice: bit.ly/2G98fM1

Q yal QD 2 =

Unipetrol @unipetrolcz « 23. 3. v
Unipetrol cooperates with the police and has initiated its own investigation of
the extraordinary event at the road distribution terminal located outside the
refinery in Kralupy. See more: bit.ly/2pyJaDt

& Preloiit Tweet
Q n Q1 [

Unipetrol @unipetrolcz - 23. 3. v
Unipetrol spolupracuje s palicii a zahajil vlastni vySetfovani mimofadné
udalosti na silniénim distribuénim terminalu pfed arealem rafinérie v
Kralupech. Vice: bit.ly/2pEloek

Q n 01 5|

o
o
Q
Q

A
Unipetrol expects operation of the distribution terminal will be restored in @

Unipetrel @unipetrolcz - 22. 3. w
On Thursday 22 March 2018 there was an extraordinary event — explosion
without a subsequent fire — at the road terminal in Kralupy nad Vitavou.
More: bit.ly/2U5G79

& PieloZit Tweet
Q 1 Q1 B

Unipetrel @unipetrolcz - 22, 3. w
We Ctvrtek 22, bfezna doslo k wybuchu bez nasledného poZaru na silnicnim
terminalu v Kralupech. ,Pfi whuchu bohuZel dodlo k dmrti pracovniki
dodavatelskjch firem, chceme proto vyjadfit hlubokou soustrast pozistalym,
uved| GR Krzysztof Zdziarski. Vice bit.ly/2ptbmak

Q 1 2 D 3 ]

Unipetrol @unipetrolcz - 22. 3. “w
Mimorfadna udalost v rafinérii v Kralupech nad Vitavou. Dnes dopoledne
doslo k explozi bez nasledného poZaru v jedné z nadrii v kralupské rafinéril,
W tuto chvili je situace pod kontrolou a nehrozi Zadné dal3i nebezpedi.

Podrobnéjsi informace zjistujeme.



Zakladni principy krizové komunikace

P Rychlost

»Rychlost je dalezita i v krizich, které nemaji povahu
havarie Ci kalamity

P Je tfeba co nejdfive eliminovat negativni agendu

»Cim déle se o organizaci pise ve $patném kontextu,
aniz by se situace nejak resila, tim budou nasledky
na reputaci horsi a trvalejsi

»Nejhorsi je délat ,,mrtvého brouka“



Zakladni principy krizové komunikace

PAktivita
PChcete-li uspét, musite mit informacni tok pod kontrolou
PPoskytujte dalezité informace jako prvni
PStante se primarnim zdrojem informaci
»,Stealing thunder” (vyprdzdnéni krizového tématu) -
PPokud je nepfijemnych informaci vice, zverejnéte je
vsechny najednou

PPokud budete pasivni, vyplni ,,informacni vakuum* nékdo
jiny (,,filling the silence”)


http://zpravy.idnes.cz/belobradek-zranil-pri-nehode-cloveka-dvn-/krimi.aspx?c=A140311_103018_krimi_jp

S ——— N

Zakladni principy krizové komunikace

PV krizové komunikaci je dllezité
zverejnovat také informace a postoje,
které se jevi jako samozrejmé.

»Pomahaji vyplnit informacni vakuum
| zpravodajské ramce



Spekulace

Spekulace



Zakladni principy krizové komunikace

PVstricnost, zodpovédnost, empatie

»Nejhorsim vysvédcenim je arogance, preziravost,
nezajem o poskozené Ci nespokojené

»Je tfeba projevit zajem, pochopeni, pfipadné také
litost, ucast, uctu k poskozenym a obétem; naznacit
moznosti pomoci

PLitost neni znamka slabosti ani pfiznani viny

»Nikdy nefikejte ,no comment”, neodpirejte
komunikaci



Zakladni principy krizové komunikace

PVstricnost, zodpovédnost, empatie
» Komunikacni rovnice uspéchu (Chalupa):

PZdjem + lidskost + ujisténi + péce = uspéch

»Zajem firma projevuje aktivnim postojem, ochotou
komunikovat

P Lidskost obnasi politovani, pfipadné omluvu

PUjisténi —,,Mdme to pod kontrolou, jiZ se to nebude
opakovat.”

PPéce — Co firma déla pro obéti, blizké, zivotni prostredi
atd.
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Zakladni principy krizové komunikace

»Teorie ovlivnéni duvéry (Steibova/Vymétal)

FAKTORY VNIMANE DUVERY

—— T T—

// - I."|llI
Otevienost |
15-20% |
| Kompetence
/ 15-20 % \




THE TIMES 0F ISRAEL As lockdown set to begin, Rivlin apologizes for leaders’ virus fail... o o @ e '@

As lockdown set to begin,
Rivlin apologizes for leaders’
virus failures

In national address ahead of three-week closure, president urges
government to regain public's trust in fight against pandemic, warns it
may not get another chance

i 00000
16 September 2020, 11:47 pm 11 shares

G A I | 1

President Reuven Rivlin addresses the nation in a televised speech from his official residence in Jerusalem on
August 16, 2020. (Screen capture: Facebook)

President Reuven Rivlin on Wednesday apologized to Israelis for the
government’s failure to contain the coronavirus pandemic, as the country
geared up to enter a three-week lockdown amid a surge in few infections
and COVID-19 deaths.
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iDNES Premium Clanky Zdbava

N

Neschopni at zkrachuji/a prazska
smetanka cte knihy, vzkazuje prezident

® ~ Fotogalerie +6

(0 10. fijna 2020

Ceska republika se potyka s rekordnimi nariisty potvrzenych piipadd koronaviru, viada zavadi
mimofadna opatieni a omezuje Zivot v zemi. Na pozadi téchto udalosti probéhly volby do
krajskych zastupitelstev, které v mnohém naznadéily politické rozlozeni sil. Jak hodnoti udalosti
poslednich dni prezident Milo§ Zeman? Jak vidi pfipadny lockdown? A bude i v téchto tézkych
¢asech predavat 28. fijna statni vyznamenani?



L —

,Ja nevim, kde se staly chyby, nevidim néjaky zasadni problém, my jsme ted’
prijali néjaké rozhodnuti a samozrejmé ano, my jsme hygieny, odevzdala
armada na ministerstvo zdravotnictvi 1.6. a potom jsem dospél k ndzoru, Ze je
potreba znovu vratit armadu do hry s panem Dzurilou, to bylo 27. Cervence, kdy
sem vidél, ze na odbérném misté na Bulovce, Ze to nefunguje. TakZe ja si
myslim, Ze se v tom angaZuju od rana do vecera, nemam Zadny pocit, Ze by
sem pochybil. My jsme zkrdtka rozhodovali a v breznu nékdo prisel s tim
matematickym modelem a v srpnu nékdo sice byl to ten stejny cloveék, ale uz
prisel v néjakém case a ty, ktery méli prijit neprisli. Takze to je podle mé v této
fazi zbytecna debata. Ja nemam pocit, Zze bysme délali néco spatné, nikdo
porddné ten vir, miiZzeme se bavit, tady je odbornik, miZete se zeptat pfimadri,
jak ten vir se chova a samozirejmé umiraj lidi, umiraj lidi s covidem ano a mé je
to lito. Pravdépodobné ten covid urychluje, nebo zkracuje Zivot a mé je to taky
strasné lito.

Andrej Babis, 12. 10. 2020
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Zakladni principy krizové komunikace
PTeorie ovlivnéni dlivéry

— Vétsina duvéryhodnosti zavisi na
faktoru empatie. Publikum ji hodnoti
béhem prvnich deviti az 30 vterin.

— Vlastni duvéryhodnost Ize zvysit s
vyuzitim podpory jiného
duveéryhodného zdroje.
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Zakladni principy krizové komunikace

P Transparentnost a pravdivost

»Po vypuknuti krize se vyhnéte Izim (viz Bill
Clinton...)

Byt usvédcen z Ucelové IZi je vétsinou horsi nez
priznat vytykané pochybeni.

»Zamlcovani nepfijemnych faktl vétsinou miva jen
kratkodoby efekt a muze se obratit proti vam

P Nelhat oviem neznamena fikat vidy celou pravdu



Zakladni principy krizové komunikace

» Ceska metoda“:
PKdyz je situace prizniva,
komunikujeme

PKdyz je situace neprizniva, micime a
schovavame se



Zakladni principy krizové komunikace

VvV eV /

PKomunikace je potfebnéjsi a uzite¢néjsi v
nepriznive situaci, kdy hrozi negativni publicita

PMIceni obvykle poskozuje medialni obraz

PMIceni byva casto vnimano jako pfiznani viny



Priklad: Tatra

»V srpnu 2012 generalni
reditel Tatry Ronald Adams
kratce zadrzen policii kvuli
podezreni z korupce, noc
stravil v cele, nasledujici
den se oCekavalo
rozhodnuti o uvaleni
vazby.




Priklad: Tatra

»Strategie no comment by
byla pro néj i firmu
nevhodna

»Proto podnik svolal
tiskovou konferenci

» Adams se kratce po
propusténi z cely
neschovaval, misto toho
vysvétloval a hajil svuj
postoj




Reditel Tatry bude stihan na svobodé, soud navrh na vazbu zamitl

Brno 21. srpna 2012 (CTK) - Generalni feditel automobilky Tatra Ronald Adams bude stihan na svobodé.
Méstsky soud v Brné dnes zamitl navrh statniho zastupce na vazbu a pustil Americana Adamse na svobodu. Adams
novinaram rekl, Ze je z udalosti poslednich dni zklamany, ale nikoli Sokovany, protoze néco podobného ocekdval. Jeho
svédectvi v kauze Tatra se tim pry nezméni. "Nadale budu mluvit pravdu," rekl Adams.

Podle statniho zastupce Jana Petraska nebyla vazba pro trestni stihdni "zasadni skutecnosti". Stihani bude
podle néj pokracovat. Soud se podle Petraska neztotoznil s argumenty obZaloby a vazbu nepovaZoval za nutnou. Podle
advokatl Adamse i Tatry se soud zabyval navrhem na vazbu velmi podrobné a rozhodl jedinym moznym zplsobem.

"Soud prezkoumal, Ze klient je poctivy obCan, poctivy podnikatel, ktery se nedopustil zadného trestného
¢inu, a proto neni divod, aby soud rozhodoval o vazbé," uvedl Adams(iv advokat Jifi Matijasevi¢. Podle Matijasevice
poda Adams stiznost proti trestnimu stihani. Pracuji na ni jeho pravnici, IhGta pro podani dosud bézi.

Detektivové si Adamse v pondéli pozvali k podani vysvétleni. Misto toho mu sdélili obvinéni a na svobodu se
ten den jiZ nedostal. Policisté se podle Adamse chovali zdvofile, mél celu sam pro sebe. "Policisté jen délali svou praci,"
rekl Adams. Podle svych slov se nechysta opustit Cesko. "Mam tu jesté spoustu prace," uvedl.

Policie podrobnosti k trestnimu stihdni zatim nesdélila. Informace o obvinéni poskytla Tatra. Adams pry
podle policie na brnénském veletrhu IDET v roce 2009 nabidl byvalému ndméstkovi ministra obrany Martinu Bartakovi
blize neurceny Uplatek za to, Ze Ufad v budoucnu zada Tatte dal$i armdadni zakazky. Pravé z divodu, Ze se vSe mélo
odehrat v Brné, se kauzou zabyva jihomoravska hospodarska kriminalka.

Obvinéni se podle mluvéiho Tatry Vladimira Bystrova zaklada na tvrzenich jiz stihanych lidi - tehdejsiho
naméstka a pozdéjsiho ministra obrany Bartdka a zbrojare Michala Smrze. "Tatra povaZzuje obvinéni za nedlivodné,
policejni postup za nestandardni a ndvrh na uloZeni vazby za nezdkonny," uved| Bystrov. Podle Sellarse je zarazejici, ze
oba muzi stihani za korupci a podvod jsou vySetfovani na svobode, zatimco klicového svédka v jejich pripadu chtéla
policie poslat do vazby.

Adams obvinéni kategoricky popira. "Je to velka lez," fekl novinariim. Také automobilka podle predsedy

predstavenstva Duncana Sellarse poklada obvinéni za nedlvodné a postup policie za "mimoradné podeziely". "To, zZe
se jim podarilo dostat mé nakratko za mriZze, na mém svédectvi nic nezmeéni," fekl Adams.
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Zemana i Klause hospitalizovali ve vojenske
nemocnici
(@) 14. 751 2021 10:46, aktualizovano 11:19 nO v = Q

Prezidenta Milode Zemana hospitalizovali v ttery v prazské Ustfedni vojenské nemocnici. Podle
jeho poradce Martina Nejedlého se ma jednat o pravidelnou prohlidku. Exprezident Vaclav
Klaus byl pfijat ve stejné nemocnici o vikendu. V Utery se dostavil na dalsi vySetieni.

~ Fotogalerie +11




Priklad: Prezident v nemocnici

AT, Jifi Ovéacek
@PREZIDENTmluvci

Pry tady priletél jakysi zvanivy ptak. Jenze miceni, které
moc dobre zna, je vzacné krasné. Proc se ochuzovat
plkanim?

4:57 odp. - 14. 9. 2021 - Twitter for iPhone
1 Retweet 6 Tweety scitaci 18 Lajkd

O (o Q a

. Tweetnout odpoved’

; Pani Ovéackova @MLUVCImamka - 1 h
Odpovéd uZivateli @PREZIDENTmluvci
ProtoZe se tim Zivis, gumao.

Q (N QO 139 g
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Priklad: Tehotna Vitkova

,1ohle uz je moc!!!
Liberecka nemocnice —
porodnice a vysetreni
venku v zimeé a na desti.
Chapu ze je ted mazec,
ale aspon ten stan tam
mohl byt. Stydte se!!l”




Priklad: Tehotna Vitkova

Veronika Vitkova
31, fijna 2020 . &

Tohle bude zrejmé od véerejitho dopoledne
nejznaméjsi téhubritko Facebooku, nicméné
popularitu si rozhodné nepfalo.

Pro upfesnéni nepfilemné situace pro znalé |
neznalé: Rano jsem se necitila dobfetak jsme se s
mym lekafem domluvili a on mi dohodl "vyietfen”
na gynekologii v Krajské nemocnici Liberec. 5lo o
wytér z krku na onemocnéni Covid 1% a ozvy
plodu. JelikoZ jsme nevédéli, zda jsem €i nejsem
nakaZena a v cekarné ambulance bylo plno Jinych
pacientek. Dohodli jsme se, NA MOJI ZADOST
{pro dobro mé i ostatnich), Ze "wySetfeni™
probéhne nestandartné mimo vnitfni prostory.
BEohuZel senzace chtivi spolucbcané nevahali a
celou akei (cca 5ti minutovou) wyfotili. AniZ by znali
veskeré okolnosti. Fotografie ihned zacala kolovat
po internetu s ozklivymi komentari, hazenim Spiny
na libereckou nemocnici a personal
gynekologického oddélent. Oni jenom wyhowvéli
MEMU pfanil!! Prosim nevéfte Klamnym a
oskliviym komentafim na KLM!!

#kin #nemlib #krajskenemocniceliberec
#liberecaci Zobrazit min

DOF 5.2 tis. 489 komentafd 1,4 tis. sdileni



Zakladni principy krizové komunikace
»Nejcastéjsi chyby

» Neobratnost a neopatrnost ve vyjadfovani

» Arogance

»LZi a polopravdy

P Pasivita

» Podceriovani krize

» Podceriovani protivnika

» Neschopnost rozpoznat a pfijmout krizi

» Nekoordinovany postup
»Zlehcovani situace

»Pfiklad arogance v komunikaci -


https://www.youtube.com/watch?v=K3TrqM7W7zE
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