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Jak lidé vidi role a motivace novinaru

Zdroj: Kantar TNS a Vaclav Moravec

... nehaji zadné zajmy, ale zajimaji se jen o bulvarni skandaly

... haji zajmy vlastnikd medii

... hdji zdjmy vefejnosti, nicméné velmi £asto podléhaji tlaku politikd, firem,
policie atd.

... haji zajmy vefejnosti a jsou tzv. hlidacim psem demokracie
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https://www.mediar.cz/vaclav-moravec-verejnopravni-media-budou-postupne-donicena/

Prestiz novinarskeho povolani

—Za 15 let (do roku 2019) vyrazny propad o 10 mist, nyni je

novinarina na 22 miste. Propad se ale zastauvil.

— Stejne jako existuje dobry automechanik a Spatny automechanik
nebo dobry lékar a spatny lekar, existuje i dobry novinar a spatny

novinar.
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Media z pohledu krizové komunikace

7 n AL AN 4

— Pokud ho nevyuzijeme, zbavujeme moznosti ovlivihovat/resit krizi.
— Abychom média mohli vyuzit, musime vedet, jak funguiji.

— Musime jim tedy nabizet to (informace), co chteji.
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K cemu media jsou: funkce medii

— Informachni,

— socializacni,

— podpora kontinuity,
— zabavni,

— ziskavaci.

— Média jsou zdrojem vykladu socialni reality a predstav o ni ...
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Typologie podle ruznych kritérii

—tradicni masova media (tisk , rozhlas, televize),
—online média,

— socialni sité vseho druhu.

— Obrovsky vliv socialnich siti: jednoduchost pofizovani zaznamu,

okamzité sdileni vSeho — videa, audia, obrazku i textu.
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RuUznorodost médii = vice moznosti pri krizi

— Kombinace ruznych médii a platforem rozSifuje moznosti pfi krizi.
— Multimedialni produkty.

— (text, fotografie, video, audio, infografika, hypertext)

— Ruzné kanaly.

— (web, socialni site, sms, rozhlas, televize, tisk)
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Ruznorodost médii = vice rizik pfri krizi

— Socialni site:
— Rychlé sireni falesnych zprav (fake news).

— Rychlé sireni falesnych videi deep fakes).

— Podle studie Imperial College London a vyzkumniku Samsung Al

Centre staci k vyrobé falesneho videa jedina fotografie.
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Neni médium jako medium

— Média funguijici podle zurnalistickych pravidel (obsah pripravuji

novinari) = obecné vétsi duvéryhodnost.

— Média funguijici bez vetsiho omezeni (bez zurnalistickych pravidel,
obsah pripravuje kdokoliv), tj. zejména socialni sité = obecne mala

duvéryhodnost.

9 Kirizova komunikace / Katedra medialnich studii a Zurnalistiky, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita

M=
wn =
wn =



| mezi ,,zurnalistickymi* meédii jsou rozdily

— Média seriozni (Hospodarské noviny, iRozhlas.cz, Ceska televize,
Denik N apod.)

— Média bulvarni (Blesk, Super.cz, Rytmus zivota apod.)

— Média alternativni (Parlamentni listy) Ci dezinformacni (AE News).
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Principy novinarske tvorby |

— Vyrobni linka:

— redaktor/fotograf — editor/grafik — korektor — tiskarna/web.

v u L aLD &N 4

— A jeste pred tematem: tip...
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Principy novinarske tvorby I

— MuUze novinaf napsat cokoliv, jak se lidé nékdy domnivaji?

— Ziskany tip musi zpravidla nejprve posoudit redaktor, ktery ho
ziskal, pak tip prochazi posouzenim na redakcni porade a teprve
potom se stava (nebo nestava, je vyfazen) tématem, na némz

muze redaktor naplno pracovat.
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Principy novinarske tvorby lli

— ,Novinarska prace probiha v neustalem casovem tlaku uzaverek,
a aby ji novinari zviadli, musi byt rutinizovana. Rutiny jako
pravidelné vzorce jednani zpravodajskych organizaci usnadnuji
kontrolu toku prace a umoznuji zpracovavat v kratkem casovem
horizontu ne¢ekané udalosti.”

(Trampota, 2006, s. 55).
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Medialni rutiny

— Medialni rutiny jsou nepsana pravidla medialnich organizaci

tykajici se shromazdovani a zpracovani informaci.

— Zarucuji predvidatelne chovani meédii a umoznuji zpracovavat

velké mnozstvi informaci v ¢asove tisni.
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Cesta od tipu pres téma a clanek ke ¢tenari

Zdroj informace

(jednotlivec, organizace,
informator, PR zdroj apod.)

Tip
Zaporné posouzeni
informace redaktorem,
editorem, pfipadné
i redakéni poradou (tip
nesplfiuje zpravodajské
hodnoty)

\
( Téma
ReserSe a ovérovani

Tip

Kladné posouzeni informace
redaktorem, editorem a

redakéni poradou (tip splfiuje
zpravodajské hodnoty)

e | informace Vyrazeni tipu, déle se
L z nékolika dalsich zdrojd, s nim nepracuje

ziskavani dOpanjICICh
informaci z vice zdroja,
i opozitnich (redaktor)

™\ ™\
Vybér a zpracovani Konec€na uprava vysledného Priieti i .
. , < . Y . o 2 | fijeti informaci ze
ziskanych informaci do materialu editorem, pfipadné | Zvefejnéni informaci v médiu zvefejnéného materialu
vysledného materialu i na jeho zadost doplnéni tenafi. divaky &i posluchadi
(redaktor) informaci redaktorem ’ ycp
) )

Pfipadna zpétna vazba od
cilového publika, zdroju
apod.

Pfipadné pokracovani v
tématu, ziskavani a
zpracovavani dalSich
informaci
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Limity pri ceste tipu az ke ctenari

— Pocet a kvalita redaktoru a kapacita média.

— Predpokladany zajem publika.

_ Cas, ktery ma redakce k dispozici (nékdy jen minuty).
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Limity ovlivinujici vyber tématu do media

Co je prijatelné pro publikum?
()

Co je medium schopno zpracovat?

Jaky informacni material je k dispozici?
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Krize: co oCcekavat od zpravodajstvi

— Novinarem shromazdeneé a vytridené informace,
—do jiste miry i interpretované,

— zpravidla z nékolika ruznych zdroju,

— 0 aktualni udalosti,

— nema obsahovat nazory autora materialu.
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Krize: co ocekavat od publicistiky

— Nejen informace, ale | nazor,
— hodnoceni, postoj autora,

—nemela by chybet jasna argumentace autora materialu.
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Krize: co ocekavat od inzerce a reklamy

— Placenou propagaci zbozi, sluzeb Ci myslenek,

— podle zakona musi byt inzerce a reklama jasne oznacena, aby
byla pro publikum rozlisitelna od redakcnich sdéleni,

— pokud oznacena neni, je zamenitelna s redakcnimi materialy, jde
0 nezakonnou skrytou reklamu,

— 1 ta se ovsem v nekterych dnesnich médiich objevuije.
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Krize a autonomie redakce

— Redakce se snazi byt co nejvice odolna vuci pripadnému vlivu ze
strany jinych oddeleni medialni organizace, zejmena ze strany

iInzerce, distribuce, pripadne vilastnika.

— Snazi se take odolavat vlivu z vnéjsku, napriklad ze strany

inzerentu, politiku, pracovniku public relations apod.
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Redakce: na koho se obracet

— Materialy vyrabi redaktori Ci reportéeri (zamestnanci Ci externiste).

— VeétSi redakce: redaktori maji své oblasti pusobeni (zdravotnictvi,

policejni zpravodajstvi, politické zpravodajstvi apod.)

— Malé redakce: redaktori nemaji sveé oblasti pusobeni, pfipadné ma

kazdy na starosti vice oblasti.
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Hierarchie redakce

_ Séfredaktor:

— Manazer spojujici redakci s vedenim medialni organizace.

ry n

— Jako novinar haji nezavislost redakce.

— Jako manazer je zapojeny do ekonomickeho rozhodovani.
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Organigram medialni spoleCnosti
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Organigram redakce

Domgci
Politicka
0dddglen;
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Trendy a problemy medii |

— Multimedialita (integrovane newsroomy, videa, audia,

infografiky).

— Technologie (rozSirena realita, dronni zurnalistika, datova

zurnalistika).

— Ruzné typy zurnalistiky (obCanska, aktivisticka, korporatni, ...)
I
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Trendy a problemy medii ll

— Zmeény vlastnictvi, vliv vlastniku...
— Pokles prodaného nakladu, platby za online obsah
— Vyuzivani neovérenych zdroju (socialni sité, ...).

— Nekritické vyuzivani zdroju public relations.
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Pronikani public relations do zurnalistiky |

— Bezplatne poskytovani informaci je nejuCinngjSi metodou, jak

ovlivnit zpravodajstvi (souvislost s ekonomickymi problemy médii).

— Zahranicni vyzkumy: Temer dve tretiny vSech zprav pochazi

v koneéném dusledku z materialu public relations.

(z vyzkumu Barbary Baernsove)
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Pronikani public relations do zurnalistiky I

— ZkuSenosti respondentu z pruzkumu Donath Business & Media ve

spolupraci s MRThink (2012, odpovidalo 566 aktivnich novinaru):

—Stla
—Stla
—Stla

Kem ze strany PR agentur ma zkusenost 49 procent.

Kem inzerentu 46 procent.

Kem vlastniku médii 33 procent.

© 2012 Donath Business & Media
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Online zurnalistika |

— Obecne mensi dodrzovani zurnalistickych pravidel (overovani
informaci, jazykove chyby).

— Chybejici hierarchizace obsahu.

— Socialni bubliny.

— Potize s ekonomickym modelem.
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Online zurnalistika Il

— Vetsi rychlost poskytovani informaci.
— Informace z drive nedostupnych mist ze socialnich siti.

— Bohatost forem, multimedialita.
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Vyuzivani technologii

— Zruseni uzaverek v online mediich.
— Konvergence medii.
— Digitalni moderatori, redaktori jako hologram.

— Tvorba obsahu roboty.

32 Kirizova komunikace / Katedra medialnich studii a Zurnalistiky, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita

M=
wn =

W =



Role novinaru v krizi |

— Informace musi byt jednoduche, strucné a jasne. ,Prodat” mediim
komplikované tema je tezke.

— Je nutné nabidnout néco dulezitého nebo zajimavého.

_ Cas novinafl je omezeny.

— Novinari chteji byt neutralni.
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Role novinaru v krizi ll: jak komunikovat

— Nejlepsi je osobni kontakt.

— Nejlépe je oslovit primo toho, kdo se prislusne tematice venuje.

— Je dobre vedet, jak novinari pracuiji...

34 Krizova komunikace / Katedra medialnich studii a Zurnalistiky, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita

M=
wn =

W =



Role novinaru v krizi lll: jak novinari pracuji

— Nez oslovi zdroj, seznami se s tématem, udelaji si resersi,

— pripravi si okruhy témat nebo primo otazky, ktere chteji polozit,

— pri rozhovoru budou pokladat otevreneé otazky, na které nelze
odpovedét pouze ano/ne,

— budou se Casto ptat, jako kdyby odpoved' uz znali,

— po chvili se na to stejneé zeptaji znovu,
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Role novinaru v krizi IV: jak novinari pracuji

— vydrzi miCet dele nez vy,

u a4 avd

— konverzuji i pote, co vypnou diktafon,
—1 z delsiho rozhovoru vyuziji jen malou Cast,
— chtéji jasné a srozumitelné informace bez odbornych termind,

_ cht&ji pFib&h.
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Role novinaru v krizi V: jak novinari pracuji

— chteji informace rychle,

— chteji informace od kompetentniho Cloveka, ale zeptaji se
| sekretarky,

— doplni si vase informace i z jinych zdroju,

—kdyz jim nic nereknete, zeptaji se nekoho jiného...

— ale: nerikejte jim nic, co nechcete, aby bylo uverejnéno...
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Poznamky k poskytovani informaci |

— Autorizace je vec dohody mezi zdrojem a novinarem, neni na ni
zakonny narok.

— Autorizace slouzi zdroji k tomu, aby se ujistil, ze byl spravne
pochopen a citovan, nikoliv k tomu, aby vse, co novinari sdéelil,
posléze zmenil. K autorizaci nedostanete cely Clanek.

— Poskytovani informaci off record je nutné dohodnout predem.
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Poznamky k poskytovani informaci li

— | kdyz nic nereknete, je to pro novinare informace.

— No comment nikdy nefikejte... Sami se tim zbavujete moznosti

vyjadrit se k tomu, co bude stejne zverejneno...
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Poznamky k poskytovani informaci lil

— Novinar nedela vetsinou zamernou kampan proti vam, nechce

zamerne poskodit, pospinit firmu.

— Chce pouze dobre delat svou praci, chce co nejlepe informovat...
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Zpravodajskée hodnoty: co média preferuji |

— Vyznamove nebo rozsahové velke udalosti (pad vlady, pandemie
koronaviru...),

— konfliktni a negativni informace (zneuziti verejnych prostredku,
poruseni zakona politikem...),

—informace o elitach, at uz jsou to lide, nebo narody (nejbohatsi lidé

v zemi, svetove velmoci),

41 Krizova komunikace / Katedra medialnich studii a Zurnalistiky, Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita

M=
wn =
wn =



Zpravodajskée hodnoty: co média preferuji ll

— prekvapive, nové informace (dosud pozitivne vnimana firma
vyuziva v zahranicni tovarne detskou praci...),

— publiku medii kulturne (i geograficky) blizké informace (preference
informaci z evropskych zemi, oproti tomu minimalni zajem treba

o informace z tichomorskych ostrovu apod.),
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Zpravodajskée hodnoty: co média preferuji ll

— personifikované informace, pribehy konkrétnich lidi (pribeh
konkrétniho Cloveka XY, ktereho pronasleduji urednici, pripadne
ktereho podvedla firma, u niz si koupil zbozi apod.),

—jednoduché a prehledné informace (prumérné ceny bytu vzrostly

za rok o 10 procent...).
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Podoba zurnalistickych materialu

— Zpravodajska sdéleni pfinaseji ¢tenarum, divakum ¢&i posluchaéim
odpovedi na zakladni zpravodajskeé otazky:

— Co se stalo? Kdo to udelal?

— Kdy? Kde? Jak? Pripadné i proc?

— Ve zpravodajskem sdeleni (krome napfriklad kratke zpravy Ci
pozvanky) nemaji chybét citace vice zdroju informaci (napfiklad

— svedka udalosti, mluvCiho organizace a podobne).
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Modifikovana obracena pyramida

(V pripade paywallu kratky promo perex)
(Realny kratky pfibéh jednotlivce €i skupiny)
Nejdulezitéjsi informace
(tj. dasledky toho, co se stalo, pfipadné jen, co se stalo)

Rozvijeni informace

(za vyuziti citaci konkrétniho hlavniho
| opozitniho zdroje)

Background
(pozadi)
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Rady nakonec

— Novinari nejsou vasi nepratele (ani kdyz resite krizi).

— Meédia informuji o tom, co zajima jejich publikum.

— MicCet se nevyplati.

— Novinari material stejné publikuji, ale vase vyjadreni v nem bude
zcela chybét nebo, jesté hufe, v ném bude uvedeno, Ze jste se
odmitli vyjadrit, coz si pravdépodobné vétSina Ctenaru, divaku Ci

posluchacu vylozi tak, ze urcCité mate co skryvat...
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Dekuji za pozornost ...

— Mgr. Jaroslav Curik, Ph.D.

— curik@fss.muni.cz
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