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stakeholders

» Vlivné a zainteresované osoby
» opinion leaderi, média, voliCi, NGO'’s, podnikatelé atd.

» sila — legitimita — naléhavost

vnitrni primarni
VS. VS.
vnejsi sekundarni
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jak zjistit sance politicke strany?

» zebricek postoju
» SWOT analyza
» Identifikace stakeholders
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STP
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Co je to segmentace”
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segmentace

... Je proces rozdéleni trhu na skupiny spotrebitelt (segmenty),
Které reaguji na nabidku homogenneji nez cely trh.
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segmentace
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co chceme segmentaci ziskat?

» spokojenost volicu
» rust Ci narust poctu volicu
» lepSi postaveni vuci konkurenci, omezeni konkurence

» umoznuje snazsi prizpusobeni nabidky
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kriteria segmentace trhu

Kritéria Vseobecné Specifické

demografické, socialné| loajélnost ke strané nebo
Objektivni |ekonomické politické, |  jeji pokles, ochota ke
geografické zmeénam

hodnoty (motivy chovani),
zaméry, predvidavost,
politické preference

osobnost, zivotni

Subjektivni | =) dalani
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kriteria segmentace trhu (podle Kotlera)

GEOGRAFI CKE misto bydlisté, volebni obvod, velikost

obce

veék, pohlavi, rodinny status, pocet clenu

DEM OG RAFICKE rodiny, pfijem, prace, vzdélani vyznani,

kultura, narodnost

SOCIOLOG |CKE spolecenska trida, styl Zivota

PSYCHOLOGICKE politické hodnoty, potreby, preference,

motivace

BEHAVIO RALN |' chovani volice, politicka aktivita,

spolecCenska aktivita
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segmenty musi byt...

» meritelné

» lehce dostupné

» rozle

» stabl

N|é
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» S Obsahem
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segmenty musi byt...
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CO je to targeting?
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targeting

» cileni na vybrané atraktivni segmenty
» prizpusobovani nabidky

» primarni cil

» sekundarni cil

» budovani vztahu
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targeting
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positioning / umisteni

» proces vedouci k zaujeti “zakaznika” a zapamatovani
» pro ruzné segmenty zduraznujeme ruzné kvality

» sdeleni musi byt srozumitelné

mgregor@fss.muni.cz



mailto:mgregor@fss.muni.cz?subject=

positioning / umisteni - zasady

» sSoudrznost
» Inovace
» odliSeni

» bezpecnost
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STP - vase svata trojice!
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dekuji za pozornost!
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