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STRATEGIE TALENT MANAGEMENTU
NABOR A VYBER

ONBOARDING

PERFORMANCE MANAGEMENT
SKILL GAP ANALYZA

TRENINK A ROZVOJ

RIZENI NASTUPNICTVi

ODMENY A BENEFITY
OUTPLACEMENT

TENTOKRAT SE ZAMERIME NA TRENINK A ROZVOJ
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JAK POSOUVAT VYKON A ROZVIJET LIDI

ZNALOSTI
naucit, napad

DOVEDNOSTI
procvicit, osvojit

TECHNICKO
ORGANIZACNI
PRAVIDLA

nastavit,
vyjednat

VLASTNOSTI
posilit,
zbavit se,
smirit se

JAK FORMULOVAT ROZVOJOVE ZADANI?

1. Co presné mu/ji nejde? Co by mélfajzlepsit?
2. Co s jako management nuti to po ném chtit?
Co pak bude mozné?
3. Proc by si s tim mél délat hiavu dany lovék?
4. V jakych konkrétnich situacich v béZném fungovani
poznate, Ze to zocing jit spravam smérem? {alespon 5)
Dopirnujici otazky:

Co uZ zkusil/a/co pomohlo? Co nebylo funkéni?
Co pro rozvoj mitze udélat on sam/systémy/firma/externisti?

ZNALOSTI -knizky, Eanky, skripa
- videa, aplikacs
- Zkoleni
- prednaika
- sdileni zaZitkd
- memorovani
- mentoring/koucing

DOVEDNOSTI -nacvik R
- pozorovani, kopirovani
v kazdodennim Zivoté
- u€eni za pochodu
- prakuicky workshop
- stnovani
- partacke uceni
- simulace, aplikace
- cvicna firma
- mentoring/koucing

TECHNICKO - upFimny ozhovor
~ - -facilitace
ORGANIZACNI - designovy workshop
PRAVIDLA - mediace konfliktu
- vyjednavani
- mentoring/koufing

VLASTNOST! -leader jzko vzor
- mentoring/koucing
- terapie
- kolegove jako vzor
- zaZitkove uceni
- Skola Zivota/na zkusenou



I Postupny proces vstrebavani noveho @
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Premyslim v
jeskyni

Uceni
druhych

Samostudium Prevypravim  Diskuse/ Pozorovani/ Experiment  Vyhodnoceni Dril/Nacvik
druhym Reflexe Stinovani




I Gradual process of acquiring new skills @
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Pondering Studvin Tellin Discussin Observation Experiment Continuous Repetition/  Teaching
In acave ying 9 9 /shadowing P evaluation drill others
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Vystup Kontext realizace
* Myslenkova mapa * Po uvodnim Skoleni, workshopu
* Checklist » Jako pfiprava pred sSkolenim
* Denik * Jdu se projit a premyslim
* Okomentované poznamky, vypisky a clanky * Sednu si do kavarny/na oblibené mistoa
premyslim
* Sebezpyt

* Provazovanitématu s tim, co uz znam,
zazil/ajsem
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Prevypravim druhym ®@‘® @

Vystup Kontext realizace

* Spolecna myslenkova mapa * Po Uvodnim Skoleni, workshopu

* Checklist * Pozvu lidi se zajmem o rozvoj na
kafe/obéd/pivo

* Okomentované poznamky, vypisky a clanky
* Nasdilim s partnerem/vyznamnymi

* Akeni plan ity

* Moodboard
* Papirky s napady

* Pro ovéreni pochopeni a vstrebani

* Uvedeni tématu, metody, teorie do
kontextu mého Zivota SirSiho nez jsem ja

* Pro ziskani spojenct pfi pfipadni
zmeéné/nacviku



Vystup Kontext realizace
* Vypisky + Skoleni, workshopy, videa, knizky — postFik
moudrem

* Myslenkova mapa

. * Samostudium pred skolenim jako priprava
* Checklist A J prip

nebo po workshopu v ramci osvézeni
» Jako samostatny Uvod do tématu bez lektora
» Za Gcelem prohloubeni porozuméni tématu
* Knihy, ¢lanky, videa, vypisky

* Patfi mezi Uvodni faze vstrebani nového
tématu

* Vytrzené z kontextu bez dalSich
implementacnich krokd velmi malo uzitecné



Vystup

* Zaznamovyarch

UzZiteCné citace
Pozorované chovani
Nakresy a schémata

Procesni mapa/vyvojovy diagram

Kontext realizace

Za ucelem uceni se od zkusenéjsiho, mystery
shoppingu, sledovani uspésnosti aplikace
nové dovednosti do praxe,

Lze pozorovat kolegy, experty, externisty,
specifické haméstnance, atd.

Klicové pro uceni se soft skills
Podcenovana metoda

Vyzaduje strukturu a domluvu na co se
soustredit

Je tfeba navazat vyhodnocenim
Vyzaduje psychologické bezpeci

Organizacni prerekvizity



Diskuse a kriticky rozbor @

Vystup

Metodicky list

Proces

Postup

Tipy

Nové otazky k prozkoumani

W@

Kontext realizace

Za ucelem validace néceho, co jsem
studoval, pozoroval, ovéroval sam

K rozsireni kontextu a uhlu
Jako mezifaze mezi vstrebavanim a drilem

Jako krok navazujici na workshop pred
implementaci dilCich prvkl do praxe

Aplikacni cviCeni na pripadovce



Experiment @T@ @

Vystup Kontext realizace

* Checklist toho, co fungovalo a nefungovalo * ZaUucelem praktického ovéreni
nadesignovaného postupu nebo metody Ci

* Zaznamy nastroje, ktery chci vyzkouset

e * K prvotnimu ovéreni

* Jako mezifaze mezi navrhem nového
postupu a drilem

* Predpokladam nedokonalost a chybovost

* Smyslem je ovérit, které ¢asti funguiji a
které je treba upravit

+ Prikladem je rotace funkci, rotace prace,
simulace, manazerské hry,



Debrifing

Vystup

* Checklist toho, co zachovam
* Checklist toho, co zménim

* Start/stop/continue

®

Kontext realizace

Za ucelem zhodnoceni toho jak probihala
néjaka prakticka aplikace Ci test

Kazdy ucastnik reflektuje, co mohl udélat
jinak a jak na tom zapracuje

Smyslem je za Cerstva podchytit funkcni a
nefunk¢ni prvky a rychle iterovat postup
nebo navyk, nez se zapece v neuzitecné
podobé.

K neustalému vylepSovani
Jako nastroj uzitecné prace s chybou

Jako prostor pro uceni se z pouceni druhych



Dril, nacvik, praxe % @

Vystup Kontext realizace

* Navyk * Za ucelem prohloubeni a zafixovani

« Osvédeny postup funkCniho postupu, chovani, metody

* VyuZit Ize memorovani, opakovani,
simulace, pripadové studie, aplikacni
cviceni, sebereflexi, challengovani
ostatnimi, atd.

* Osvédceny handout, checklist

* Nasleduje vzdy az po smysluplnych
promyslecich, ndvrhovych a pilotnich
krocich

» Sam, ve spolupraci s kolegy, s mentorem,
lektorem, atd.






MENTORING ®

Nejbarvitéjsi forma rozvoje Klicové faktory uspéchu:
Dlouhodoba forma umoznujici Mentorské kvality a kompetence mentord
hlubokou praci a vyvoj menteeho (Pozor - seniorni manazer nenf
e Vhodneé pro praci na komplexnich automaticky seniorni mentorl)
tématech

Angazovanost menteech (z mentoringu
dostanes tolik, kolik si z néj vytahnes)
Dobry design a vedeni programu ze strany
HR jako internich garantU

e Intenzivni zrcadlo pro menteeho ocima
zkuseného mentora

e |dedlni pro nastupnictvi, exponovane
pozice, talenty
Umoznuje transfer zkusenosti
Kombinuje vsechny jiné rozvojové

metody Priklad dobré praxe

e Hranicemije pouze Mezifiremni mentoring Together2Grow
etika/moréalka/hodnoty a ochota
mentora/menteeho






KOUCING

e Metoda vhodna na reseni konkrétniho
problému nebo vyzvy z oblasti
dovednosti, nastaveni pravidel sam se
sebou nebo posunu vlastnosti

e Umoznuje koucovanému objevit vlastni
cestu k reSeni za pomoci kouce

e Cas a nakladnost jako faktory tlaku na
rychlost zmeény
Zmena se Ceka za 5-10 sezeni
Lze indikovat dobrovolné i narizené
MUze provaze pouze cerfitikovany
odbornik

Vhodné pouze pro koucovatelna témata
(néco, co vérfime, ze v hloubi ¢lovéka je a
mudzeme to vydolovat)

Funguje pouze, pokud koucovany na sobé
chce pracovat a ménit se, nebo vi, ze musi
U narizeného koucingu nefunguje bez
mocného zadani a zadavatele

Koucing jako benefit Casto vyhozené
penize

Pozor! Interni koucoveé funguji velmi
omezene

Posedlost kouCovacimi vycviky vyplyva z
neznalosti potfeb. Re&i se jimi ¢asto
potreba kompetence
mediace/konvergentni facilitace,
mentoringoveho vycviku.
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