NEZBYTNA/CERTIFIKACNI SKOLENI

- zakonem dané pro vykon dané ¢innosti

- nafizené, vedené a hodnoceni externi/interni certifikacni
autoritou

- vstupni ,nalejvarna teorie” pred praktickym tréningem
vedenym

internimi trenéry/jinymi pravodci

- prolina se s individualnim rozvojem tam, kde je ¢ast stezky
spolecna vétsi skupiné a spole¢né prochazeji ,,nachytrovaci
fazi“ at uz je to naZivo s trenérem, nebo samostatnym
nachytfovanim z videi nebo e-learning(.

DLOUHODOBE TRANSFORMACNI
A NACVIKOVE AKTIVITY

Osobnostni rozvoj, neresti a ctnosti
- Stdvani se lidrem

- Stavani se mentorem

- Zjisténi a maximalizace potencialu
- Strategicka aktivita, ktera se vétSinou tyka
manazerskych pozic, kliCovych pozic a talentli na
dané pozice aspirujicich

Schema 1

TRENINK A ROZVOJ 21. STOLETI

INDIVIDUALNI ROZVOJOVE CESTY VYTVORENE
S NADRIZENYM

- vychazeji ze shrnujiciho ro¢niho hodnoceni vykon(
- vypichuji klicové nedostatky k odstranéni nebo potencial k

rozvinuti

- nadrizeny jako zastupce firmy definuje rozvojové vyzvy a se

zameéstnancem o nich vyjednava

- rozvojovy privodce (HR) vede svizné a metodicky tvorbu

rozvojového planu

- vystupem je prakticka rozvojova stezka s ukoly na mésicni bazi,
- nadtizeny 2x ro¢né na kratkych pribéznych schlizkdch monitoruje

postup

- vSechny rozvojové zdroje, podklady a privodci vytvati pool, ze

kterého vybirame mix podpory, ktery vzejde z designu individualni
stezky.

AD HOC INTERVENCE

- mediace konfliktu a individudlni! tymové koucingy
- fesSitelské workshopy




CO BRAT V POTAZ, ABY ROZVOJ FUNGOVAL

e Rozvoj v organizacich slouzi primarné k tomu, aby zaméstnanclim pomohl vykonavat praci, na kterou byli
prijati, za predpokladu, Ze deficity jsou resitelné firemnim rozvojem.

e Rozvoj v organizacich slouzi také k tomu, abychom se pripravovali na vyzvy, které prinese firemni vize a
strategie v pfristich letech a které vyzaduiji, aby se urcité znalosti nebo dovednosti rozvijeli uz predtim, nez
situace nastane, protozZe az se tak stane, uz to nestihneme.

e Lidé na sobé pracuji a rozvijeji se bud tehdy, kdyz opravdu chtéji, nebo kdyz védi, ze musi a pripadné
nasledky je pali. A pokud existuje nékdo, kdo rozvojové vystupy bude vyZzadovat.

e Rozvojem nelze resit vSechny nedostatky ve vykonu nebo chovani. Transplantace osobnosti nefunguije,
nékdy je tfeba |épe pohlidat fazi naboru a vybéru.

e To, jestli je rozvoj Uspésny, se pozna ne smajliky v hodnoceni kurzu, ale predevsim tak, Ze se zlepsi vykon
nebo chovani rozvijeného.
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Pojd'me meéne Pojd’me vice

Stavét jadro firemniho rozvoje na tom, Ze si lidi sami najdou, v . Rozvojové potieby odvozovat od nejvétsich stavajicich horakd a budoucich vyzev.

c¢em by se chtéli rozvijet. _ L o ) ) _
Rozvoj stavét primdarné na individualnich rozvojovych cestach, které vzniknou

Pouzivat vétSinu rozvojového rozpoctu na Skoleni a manazersky v rozhovoru mezi nadfizenym, rozvijenym a rozvojovym priivodcem z HR.
koucing bez zadani zadavatele. Skupinové rozvojové aktivity postavit tehdy, kdyz vypadnou jako logicky produkt
z vice individudlnich rozvojovych rozhovoru, ne katalogové nebo

Pouzivat HR byznys partnery pouze jako organizatory a brainstormingové

administratory Skoleni a hledace koucl pripadné jako interni
lektory soft skills. . Vybavit HR byznys partnery metodami, které jim umozni vést proces rozvoje
koncepcné, facilitovat tvorbu individudlnich rozvojovych plan( tak a stavét mix

rezie el oo el @it remyslions vy are aue el telsii. sl rozvojovych opatreni tak, aby to odsypalo a na konci byl funkéni vystup.

protoZe jsou v tom v naprosté vétsiné pravem ztraceni.

Natrénovat metodické rozvojové rozhovory, které zaberou minimum casu pfi
zaddani a vyhodnoceni rozvoje a manaZery vtahnou tak, Ze to pro né neni formalni
otrava.

Hledat externi lektory a kouce predevsim podle brandu, povésti
nebo pritazlivosti témat. Nechtit, at navrhnout néjaké dobré
Skoleni na téma time managemenetu, zakladd leadershipu nebo
delegovani a pak doufat, Ze lidi posprejuji moudrosti a ti odejdou . Oslovovat externi lektory, kouce, mentory a jiné rozvojové privodce az tehdy,
zmeénéni. kdyZ vime, jaké rozvojové vyzvy nase lidi ¢ekaji a poptat, zda jsou schopni

s danymi vyzvami pomoct. Nechat je nadesignovat reSeni podle rozvojovych

Koncit vyhodnoceni rozvoje zaslanim dotaznikl po vyzev

skoleni/koucovani.
Minimalné 1x ro¢né v triadé lidr, Hr, pracovnik vyhodnotit rozvojové stezky a v
ramci Sikovné vymysleného eventu odprezentovat, sdilet a oslavit rozvojové
uspéchy a priklady dobré praxe.
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Co se vam vybavi, kdyz se rekne dobre
fungujici rozvoj

- systematicky

- udrzitelny

- motivujici

- vede ke zméné chovani a vysledkim v byznysu

Limity v rozvoji v organizacich:

- prinutit lidi ke zméneé

- vzdycky udélat takovou zménu, jakou si prejeme nebot budget
- rychlost jak bychom si prali



Premyslim v jeskyni

e Kdyz si potrebuju néco zrevidovat
e /pytovat svedomi
* Kdyz potrebuju promyslet néco, co je jenom v moji hlave



Prevypravej druhym

» Ukotvit si naucené véci zaCerstva, dokud to mame v hlavé
(ebbinghausova krivka zapominani)

* Oveérit si, jestli jsem to pochopil a umim to vubec vysvétlit

e Siteni inspirace

* Premysleni nahlas pro extroverty, aby si utridili myslenky — alternativa
jeskyne.



Nachytreni /samostudium

* Kdyz je to néco, co nejde predat kratkym pokecem s manazerem nebo
mentorem

* Kdyz to vyzaduje precteni nejakeé knihy
e Kdyz nam chybi znalosti a napady a tipy, a teorie

* Kdyz nevime, jak se ma neco délat a potfebujeme se doucit nebo
vybrat nejaky napad.

e Kdyz mam teorii v hlavé, ale vubec netusim, jak ji prevést do praxe —
chybi navod na pouziti teorie



* Ovérit si, zda jsem to pochopil/a spravné.
e Zasadit do kontextu firmy/tymu pres nazory relevantnich lidi.

e Oveérit pouzitelnost zajimavého kousku teorie nebo metody v mém
kontextu, mém tymu, mé firmeé, meé realite.

e Zjistit, co je vlastné problém, co si mysli vyznamni lidi ve firmé o mém
rozvojovém tématu



Pozorovani a stinovani

» Kdyz potifebuju zjistit, jak se to u nas déla/nedéla. Co je u nas
normalni.

» Kdyz se potrebuju naudit, jak se déla néco, co mi lidé neumi/nechtéji
rict. Metoda oliznout mozek, oskenovat ruce.

* Kdyz se chci naucit od néekoho, kdo na to ma talent od prirody a neni
mi to schopen popsat.

* \/yplati se mit pozorovaci schémata.



Experiment

* \lyzkouset v praxi
* \Vlychytat chyby

e Zvysujeme pravdépodobnost, ze dojdeme do 4. faze Kirkpatrika,
projevi se to v byznysu.

* Pfevodovka mezi teorii a praxi.

* Vlastnosti experimentu: budeme u néj trapni, nejisti, nedokonali.
Cilem neni uchvatit, ale vyzkouset.

 Je potreba se na nej nabusit a pripravit, ale moc od néj necekat
e Pokladem z experimentu jsou poznamky a pozorovani vC. pocitu



e Zhodnotime, jak se to povedlo a jestli muzeme do drilu a opakovani
nebo se vracime zpatky do jakékoliv predeslé faze

* Oceneéni toho, co se povedlo

* Pofoukani bebinek a pripomenuti, ze to neva, ze kdo nic nedéla, nic
nezkazi, ale taky se nic nenauci.

* Kdo se pta, blbé vypada, kdo se nepta, blbej zustava.



Opakuj a procvicuj

e Zapsani do dlouhodobé paméti

* Zmeéna navyku — 6 tydnu, 21- 30 zopakovani
* Trvalé usazeni nauceného.

e \/lytvoreni rutiny

e TOHLE JE ESENCE POZOROVATELNE ZMENY VYKONU A CHOVANI A
TiM PADEM BYZNYSOVE PROPSATELNYCH VYSLEDKU. MELA BY
ZABIRAT VELKOU CAST 2. POLOVINY ROZVOJOVE CESTY.



Predej druhym

* Know-how vlastni firma, ne externisti, ne jednotlivec
 Efektivni vyuzivani ndkladd na rozvoj (ROI)
* Posileni efektu uceni predanim druhych

* Posileni motivace u lidi, kterym zalezi na brandu a image a jinak by do
rozvoje moc neinvestovali

* Posileni motivace manazeru, aby se vénovali rozvoji svych lidi.



Pripadovka 1

* Prijde za vami manazer a rekne:

* Moji lidi porad vSechno odevzdavaji pozdé. Potrebuju od tebe zaridit
nejaké nabusené skoleni time managementu.

e Jak to udelame?



Pripadovka 2

* Vedouci HR oddéleni vas pozada, jestli se zapojite do tvorby katalogu
skoleni, ktery ve firmé délaji.

 Cilem je dat dohromadu takovou ultimatni nabidku vseho mozného,
co by si mohli lidé ve firmé a manazeri vybrat za Skoleni,
teambuildingy a dalsi aktivity.

* Cilem je motivovat lidi do rozvoje
* A nadchnout ty, co uz vSude byli a vSechno zazili.



