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AQoL — Assesment of Quality of Life

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CARe — Comprehensive approach to psychosocial rehabilitation
CDZ — Centrum duSevniho zdravi

CM — case management

CUV — Centralni ulozisté vykazd

CLK — Ceska lékafska komora

CLS JEP — Ceska lékafska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné
CR — Ceska republika

FACT — Flexible Assertive Community Treatment

FB — fact board

IC — identifikaéni &islo

IPS — individual placement and support

KU — Krajsky ufad

MDT — multidisciplinarni tym

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NN — nemocnicni nakaza

NZIS — Narodni zdravotnicky informacéni systém

PO — pozarni ochrana

SMI — Serious/severe Mental lliness

VHB — Virus hepatitidy B

UzIS CR — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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1. Uvodni slovo

PéCe o osoby s duSevnim onemocnénim prochazi jiz nékolik let vyraznou zménou
struktury poskytované péce. Reforma péce o dusevni zdravi stoji na principu prace
multidisciplinarnich tym0 a rozvoji péCe v pfirozeném prostfedi osob s dusevnim
onemocnénim. Zakladnim pilifem v systému péce o duSevni zdravi se maji postupné
stat centra dusevniho zdravi (dale jen “CDZ”). CDZ jsou zdravotné — socialni sluzba,
jejimz cilem je podpofit pfesun péce o osoby s dusevnim onemocnénim do jejich
pfirozeného prostfedi. Idealnim stavem je v komunité etablované CDZ v kazdém jasné
urceném regionu.

V ramci navaznych projektd postupné vznikly dalSi sluzby, mezi néz patfi i centrum
duSevniho zdravi pro déti a adolescenty (dale jen “CDZ-D”). CDZ-D je mezi¢lankem
mezi primarni péci a pedopsychiatrickou péci, ambulantni a lizkovou. Cilem CDZ-D
je zajistit komunitni multidisciplinarni sluzbu, ktera se zaméfuje na pomoc détem s
vyznamnymi obtizemi a klinickymi symptomy a jejich rodinam tak, aby se psychiatrické
potize nerozvinuly, nebo aby byly feSeny v€as a zlepSila se jejich progndza,
eventualné aby nedosSlo ke stigmatizaci vlivem duSevniho onemocnéni déti a
adolescentd. VCasna intervence napomaha rozpoznani pocinajiciho dusevniho
onemocnéni a odliSeni od nepsychiatrické problematiky. DalSi funkci je prevence
hospitalizaci Ci jejich zkracovani, napomoc k reintegraci hospitalizovanych déti do
bézné komunity a stabilizace psychosocialnich hledisek s durazem na rodinné
prostiedi, Skolu a socialni vztahy klient( (tj. pacientdm v ramci zdravotnich sluzeb, ktefi
jsou zaroven zajemci ¢i uzivateli socialnich sluzeb).?

Hlavnim cilem dokumentu “Doporucené postupy pro centra dusevniho zdravi pro déti
a adolescenty (CDZ-D)” je podpofit vznik novych CDZ-D. Dokument vznikl na zakladé
zkuSenosti pilotniho projektu “Podpora novych sluzeb v péci o duSevné nemocné”.
Nasledujici text sjednocuje dostupné informace tykajici se vzniku a provozu CDZ-D, a
na jiné dulezité materialy odkazuje, s cilem poskytnout co nejvice informaci dalSim
nové vznikajicim CDZ-D.

Dokument je jednim z vystupl projektu “Podpora novych sluzeb v péci o dusevné
nemocné” reg. Cislo:CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0008217, ktery vychazi ze Strategie
reformy péce o dusevni zdravi? a byl realizovan Ministerstvem zdravotnictvi v ramci
Operaéniho programu Zameéstnanost, prioritni osa — Socialni zaclehovani a boj s
chudobou.

V celém nasledujicim dokumentu je volné zaménovan pojem klient, ktery vychazi ze
zakona O socialnich sluzbach &¢. 1008/2006 Sb. a pojem pacient, ktery vychazi ze
zakona O zdravotnich sluzbach a ktery je pouzivan i v jeho novelizaci ¢. 147/2016 Sb.
Je to proto, Ze se stale jedna o téhoz Clovéka a bohuzel zatim neni pravni predpis,
ktery by sjednocoval meziresortni terminologii.

1 Standard sluzeb poskytovanych v Centrech dusevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR

2 www.reformapsychiatrie.cz
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2. Reforma péce o dusevni zdravi

2.1. Zakladni informace o reformé péce o dusevni zdravi v
CR

Reforma péce o duSevni zdravi (dale jen “reforma”) je systémova zména, jejimz cilem
je zvyseni efektivity, a pfedevsim zvyseni kvality Zivota a omezeni stigmatizace lidi se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Strategie reformy byla schvalena na
Ministerstvu zdravotnictvi v roce 2013. Praktické kroky zapocCaly az napojenim na
Evropské investi¢ni a strukturalni fondy s poCatkem realizace projektd v roce 2017.
Reforma je planovany dlouhodoby a komplexni proces, ktery nezahrnuje pouze zmény
v medicinském oboru psychiatrie, nebo v oblasti zdravotni péce, ale k jeji uspésné
realizaci je tfeba provést i vyznamné zmeény v dalSich oblastech, jako jsou socialni
systémy, oblast vzdélavani, zaméstnavani €i pravniho postaveni osob s dusevnim
onemocnénim. Dulezitou soucasti reformy je aktivni zapojeni lidi se zkuSenosti s
duSevnim onemocnénim do celého procesu tak, aby udélana rozhodnuti a zmény v
systému psychiatrické péce odrazela skute¢né potreby, zajmy a prani téchto lidi.3
Jednim ze zakladnich kamen( reformy by méla byt provazanost, koordinovanost a
kontinuita péce. Spoluprace by méla byt podpofena multidisciplinarnim pfistupem,
ktery ma plné podporovat zotaveni lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Nové
vznikly systém by mél plné respektovat prava klientl a zajistit jim maximalné mozné
zapojeni do bézného zivota, a to za ucasti jejich plnohodnotné svobodné ucasti. Diraz
ve zméneé systému péce by mél byt kladen na primarni zdravotni a psychiatrickou péci
tak, aby jeji pracovnici byli schopni zajistit v€éasnou diagnostiku a IéCbu. Podpofena
bude spoluprace mezi primarni a specializovanou psychiatrickou péci. V planu je
vyrazné rozSifit komunitni péci s vytvofenim novych sluzeb, jako jsou centra duSevniho
zdravi a ambulance s rozSifenou péci. Paralelné by mélo dochazet k postupné redukci
dlouhodobé psychiatrické lGzkové péce.*

2.2. Centra dusevniho zdravi pro déti a adolescenty

CDZ-D je v ramci reformy propojenim mezi primarni pé¢i a pedopsychiatrickou péci,
ambulantni a lizkovou. Funkci CDZ-D je zajistit komunitni multidisciplinarni péci, ktera
cili na pomoc détem s vyznamnymi obtizemi a klinickymi symptomy a jejich rodinam
tak, aby se psychiatrické potize déti nerozvinuly, nebo aby byly feSeny vCas a zlepSila
se jejich prognéza, aby nedoslo k psychiatrizaci a stigmatizaci déti a adolescentd.
Zasadnim prvkem v praci CDZ-D je v€asné vyhledavani a diagnostika déti a
adolescentl ohrozenych dusevnim onemocnénim.

Hlavnim cilem CDZ-D je spoleCenska integrace a klinické i socialni zotaveni (recovery)
klientd. CDZ-D spolupracuje ve svém regionu s dalSimi potfebnymi subjekty a
sluzbami, jak specializovanymi, tak t&€mi, které jsou urCeny pro béznou populaci déti a
adolescenta.

V ramci CDZ-D se tedy propojuji zdravotni sluzby, socialni sluzby a sluzby
pedagogické. Zakladnim pilifem v praci CDZ-D je prevence hospitalizaci, nebo jejich

3 Priivodce reformou psychiatrické pé&e. (2019). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

4 Maly praivodce reformou psychiatrické péée. (2017). Praha: Psychiatricka spolegnost CLS JEP
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zkracovani, umoznéni reintegraci déti po hospitalizaci do spolecnosti a psychosocialni
stabilizace s ddrazem na rodinné prostfedi, Skolu a socialni vztahy klientd. CDZ-D
vytvari potfebné programy, druhé propojuje ve své spadoveé oblasti stavajici
ambulantni a Iizkovou péci. Zdravotni problematiku (psychiatrickou a psychologickou)
rovnéz spojuje s ostatnimi institucemi vénujici se détem, at uz jde o Skoly,
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska
vychovné péce, volnoCasoveé aktivity, socialni sluzby nebo o organizace povérené
vykonem socialné-pravni ochrany déti atd.®

V souladu se svou €innosti se CDZ-D Fidi pravnimi pfedpisy, a to zejména zakonem
€. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o socialnich
sluzbach®), zakonem €. 561/2004 Sb. o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 109/2002
Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o
preventivhé vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakonem ¢&. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich
predpis.b

CDZ-D je multidisciplinarni tym, ktery je tvofen profesionaly riznych odbornosti, (viz
kapitola 4.1, 4.2) ktefi spolu velmi uzce spolupracuji. Tym CDZ-D poskytuje klientim
a jejich rodinam ze spadové oblasti komplexni péci. CDZ-D slouzi jako kontaktni a
edukacni misto v pfirozeném regionu pro vefejnost a dalSi spolupracujici organizace
pro vyhledani v€asného zasahu a pomoci pro déti a adolescenty ohrozené dusevnim
onemocnénim, které nebyly dosud IéCeny nebo pfestaly vyuzivat podpory zdravotnich
a socialnich sluzeb. Na takto poskytnuté podnéty obvykle kontaktuje CDZ-D klienta
osobné, telefonicky nebo emailem ve |hité do 5 pracovnich dnu (zpravidla se jedna o
Clena socialni ¢asti multidisciplinarniho tymu).

Funkce CDZ-D

- Flexibilni, kontinualni pé€e a podpora

Cilem je vytvofit mezi¢lanek mezi primarni péci (pediatfi) a pedopsychiatrickou péci,
ambulantni a Iizkovou. V tom je zahrnuta zdravotni péce (IéCebna, preventivni a
|éCebné rehabilitacni péce), socialni (tj. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)
a pedagogicka sluzba. Pozornost je vénovana také potfebam rodinnych pfislusnika
klientd a jinych osob blizkych, napf. formou rodinného poradenstvi, podpUrnych
konzultaci, edukaci — zapojenim do program( podporujicich rodiCovské kompetence
nebo psychologické podpory ve vlastnim socialnim prostfedi.

- Systematické zaméreni multidisciplinarnino tymu na v€asnou detekci a
prevenci

Funkci CDZ-D je zajistit komunitni multidisciplinarni sluzbu, ktera cili na pomoc détem
s vyznamnymi obtizemi a klinickymi symptomy a jejich rodinam tak, aby se
psychiatrické potize nerozvinuly, nebo aby byly feSeny v€as a zlepSila se jejich
prognoéza, ev. aby nedoslo k psychiatrizaci problematiky. MUze pomoci k ¢asnému
zachytu a diagnostice duSevnich poruch a jejich odliSeni od nepsychiatrické

5Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

6 Standard sluzeb poskytovanych v Centrech dusevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR



B e oo i fond Zev 48 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
ok Operaéni program Zaméstnanost e v CESKE REPUBLIKY
problematiky. DalSi funkci je prevence hospitalizaci &i jejich zkracovani, napomoc k
reintegraci hospitalizovanych déti do béZzné komunity a stabilizace psychosocialnich
hledisek s durazem na rodinné prostfedi, Skolu a socialni vztahy klientu.

- Informacni misto péce o lidi s duSevnim onemocnénim

Cilem je zajisténi Sifeni informaci o problematice. Na CDZ-D se obraci osoby,
organizace nebo urady s dotazy a potfebami tykajici se sluzeb péce o dusevni zdravi.
CDZz-D muze nasmérovat osoby s potfebami péce na dalsi specifické sluzby. Zejména
tak mUze a mélo by pomoci zorientovat se rodiné, pfip. jinym blizkym osobam, event.
opatrovnikovi v moznostech nejvhodnéjSiho postupu v pomoci ditéti s duSevnim
onemocnénim nebo ditéti rozvojem dusSevni choroby ohrozenému. Tato Cinnost je
primarné zajiStovana pracovniky socialni ¢asti multidisciplinarnino tymu.”

7 Standard sluzeb poskytovanych v centrech dusevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR
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3. Vznik sluzby

3.1. Cilova skupina, spadova oblast

Cilova skupina CDZ-D

Cilovou skupinou jsou déti a adolescenti ve véku 0-18 let, ktefi maji vice potfeb péce
nez jednu, tedy potrebuji komplexni pécCi v oblasti psychiatrické, psychologicke,
socialni a specialné pedagogické.

Jedna se zejména o tyto situace déti a adolescentu:

a) vyzaduijici akutni pomoc v oblasti psychosocialni, do pée CDZ-D indikuje odborny
pracovnik vénujici se socialni, rodinné nebo zdravotni problematice zamérené na déti
a adolescenty;

b) propusténé z ustavni pedopsychiatrické péce, pfedevsim ty, u kterych hrozi vysoké
riziko relapsu;

c) déti v péci détské a dorostové psychiatrické ambulance, jejichz stav se zhorSil a
hrozi hospitalizace, které by bylo mozné predejit vstup do péfe CDZ-D indikuje
oSetfujici 1ékar.

Cilova skupina déti a adolescenti ve véku 0-18 let zahrnuje i jejich zakonné zastupce
nebo osoby odpovédné za vychovu.

Pasobnost CDZ-D

Velikost pfirozeného regionu je ovlivnéna velikosti populace do 18 let. Vychozi
hodnotou pro ucely pilotniho ovéfeni je, s ohledem na personalni zajisténi, spadovy
region s minimalné 50 000 obyvateli do 18 let a s okamzitou kapacitou minimalné 8
klientd, optimalné 12. CDZ-D ma plnit v ramci pfirozeného regionu i socialni komunitni
funkci, jeho Cinnost je rovnéz zaméfena na aktivni propojovani a spolupraci vSech
relevantnich dalSich poskytovatell sluzeb, ufadl a dalSich zdroju komunitni podpory
klient(.8

3.2. Registrace nové sluzby CDZ-D

K provozu sluzeb v CDZ-D je tieba ziskat opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb,
které je definovano zakonem €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb, které je definovano zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.®

Pro zajisténi sluzeb CDZ-D se doporu€uje tento minimalni rozsah poskytovanych
sluzeb:

Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach v
rozsahu oboru a formy zdravotni péce:

Psychiatrie: ambulantni zdravotni péce, zdravotni péCe poskytovana ve vlastnim
socialnim prostfedi pacienta;

Klinicka psychologie: ambulantni zdravotni péce, zdravotni péCe poskytovana ve
vlastnim socialnim prostfedi pacienta;

VSeobecna sestra/détska sestra/oSetrfovatelska péce v psychiatrii/oSetfovatelska péce
v détské a dorostové psychiatrii: ambulantni zdravotni péce, v pfipadé OSetfovatelské

8 Standard sluzeb poskytovanych v Centrech duSevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR

9 Centrum du$evniho zdravi a jeho role v systému péée. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
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pécCe v psychiatrii a oSetfovatelské péCe v détské a dorostoveé psychiatrii zdravotni
pécCe poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta.

Registrace socialni sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dle § 65
Zakona o socialnich sluzbach v ambulantni a terénni formé s vymezenim cilové
skupiny klientu ,rodiny s détmi“.

3.2.1.Postup pro ziskani opravneéni a registrace socialni sluzby

|. Zadost o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb

Zadost nema predepsanou formu ani nalezitosti.

Tato Zadost se podava na mistné pfislusny organ vefejného zdravi. V pfipadé
socialnich sluzeb je timto organem mistné prislusna Krajska hygienicka stanice, v
Praze pak Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy.

K Zzadosti se pfiklada zpracovany provozni fad zafizeni. Podle ustanoveni §15 zakona
o ochrané vefejného zdravi €. 258/2000, musi provozni fad obsahovat:

hygienicka opatreni k pfedchazeni vzniku a Sifeni nemocnicnich nakaz,
protiepidemicka opatfeni k pfedchazeni vzniku a Sifeni nemocnicnich nakaz.

Ufad rozhodne do 30 dn( od podani zadosti.

. Zadost o registraci socialnich sluzeb

Z&dost se podava na mistné pfislusném krajském ufadu

K podani zadosti o registraci socialnich sluzeb je doporuceno pouzit jiz existujici
formulaF, ktery je mozné stahnout na strankach Ministerstva prace a socialnich véci
CR.

K Zzadosti o registraci se pfikladaji nasledujici formulare: formular udaje o registrované
sluzbé a formular udaje o misté poskytovani sluzby, které jsou dostupné také na
strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR. Aktualni podobu formulare Ize
nalézt na odkazu www.mpsv.cz/formulare.

K Zadosti fyzicka osoba dale pfiklada doklady prokazujici odbornou zpusobilost
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby.

Odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

vySSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu 40) v oborech vzdélani zaméfenych na socialni
praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském studijnim
programu zameéfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo specialni pedagogiku,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonfeného vysokoskolskeho
vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonéeného nejpozdéji 31. prosince 1996,

u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdélani ziskané Fadnym
ukonéenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké Skole humanitniho zaméfeni souCasné s absolvovanim postgradualniho
vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné
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400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku
akreditovaného ve zdravotnictvi.

Rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb vydané organem
ochrany vefejného zdravi (viz pfedchozi bod).

Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socialni sluzby, z néhoz vyplyva opravnéni Zadatele tyto objekty nebo
prostory uzivat. Timto dokladem muzZe byt napfiklad vypis z katastru nemovitosti,
najemni ¢i podnajemni smlouva nebo potvrzeni majitele prostor.

Doklad, ze Zadatel nema danové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na
penale na vefejné zdravotni pojisténi a na pojisthém a na penale na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zameéstnanosti. Tyto doklady |ze ziskat na
mistné pfislusném finan¢nim ufadu, spravé socialniho zabezpeceni a pobocce
zdravotni pojistovny.

Pravnicka osoba predklada vSechny vysSe uvedené doklady a navic:

ufedné ovérené kopie zakladatelskych dokumentl a dokladu o registraci podle
zvlastnich pravnich predpisl, popfipadé vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné
evidence podle zvlastnich pravnich predpisu

PFislusny urad rozhodne o registraci do 30 dnda.

[ll. Uzavieni pojisténi profesni odpovédnosti

Toto pojisténi je mozno uzavfit az po registraci, je vSak nutné ji do 15 dnl zaslat
registrujicimu organu. 1°

3.2.2. Postup pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb

|. Podminky udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Podminky udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb fyzické nebo pravnické
0sobé upravuje €ast tfeti zakona o zdravotnich sluzbach, a to zejména § 16.

O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky ufad, v jehoz
spravnim obvodu je zdravotnické =zafizeni, v némz budou zdravotni sluzby
poskytovany.

ll. Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Nalezitosti zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb stanovi § 18
uvedeného zakona. Zadatelem m(ze byt fyzickd nebo pravnicka osoba (dale jen
.poskytovatel). O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb mize zadat
fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je plné zpusobila k pravnim ukondm, je
bezihonna a ma odbornou zplsobilost odpovidajici druhu a rozsahu poskytované
zdravotni péce. Je-li poskytovatelem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera nema
odbornou zpuUsobilost odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péfe poskytované
poskytovatelem, je povinna ustanovit odborného zastupce, ktery musi spliovat
podminky pIné zpUsobilosti k pravnim ukonum, beztuhonnosti a odborné zpulsobilosti
odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni pécCe poskytované poskytovatelem podle
ustanoveni § 14 zakona o zdravotnich sluzbach. O udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb lze pozadat, a to osobné, postou nebo datovou schrankou podle
ustanoveni § 18 zakona o zdravotnich sluzbach. Zadost o udéleni opravnéni k

10 zakon &. 108/2006 Sb. Zakon o sociélnich sluzbéch.
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poskytovani zdravotnich sluzeb Ize podat na pfisluSném krajském uradu podle mista
poskytovani nebo na Magistratu hlavniho mésta Prahy. Potfebné formulare |ze nalézt
na jejich webovych strankach, kde jsou k dispozici formulare Zadosti ke stazeni.

K zadosti je nutné zejména dolozit:

doklady o zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani;
doklady o vzdélani;

doklad o zdravotni zpusobilosti k vykonu povolani (Iékafsky posudek);
doklad o bezuhonnosti (v ur€itych pfipadech si muze krajsky ufad zajistit
sam, napf. u cizincl je v8ak nutno ziskat dle zakona urcité doklady);
provozni fad a rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického
zafizeni vydané organem ochrany vefejného zdravi;

doklad, z néhoz vyplyva opravnéni Zadatele uzivat prostory k poskytovani
zdravotnich sluzeb;

prohlaseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb
technicky a vécné vybaveno;

seznam zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd, ktefi
budou vykonavat zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo
obdobném vztahu k Zadateli, a to v rozsahu pozadavkd na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Doklady k personalnimu
zabezpedeni (doklady o vzdélani atd.) se na KU nepiedkladaji, ale je
Zadouci doklady o zaméstnancich mit k dispozici. !

Urad rozhodne do 30 dnu, ve slozZitych pfipadech do 60 dn.
Je nutné, aby byly v Zadosti zvolené tyto formy a obory zdravotni péce:

Psychiatrie: ambulantni zdravotni péce, zdravotni péce poskytovana ve
vlastnim socialnim prostfedi pacienta;

Klinicka psychologie: ambulantni zdravotni péce, zdravotni péce
poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta;

VV§eobecna sestra/détska sestra/oSetfovatelska péce %
psychiatrii/oSetfovatelska péce v détské a dorostové psychiatrii: ambulantni
zdravotni péce, v pfipadé oSetfovatelské péce v psychiatrii a oSetfovatelske
péCe v détské a dorostové psychiatrii zdravotni péce poskytovana ve
vlastnim socialnim prostfedi pacienta.

11 Zakon &. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbéach.
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4. Multidisciplinarni tym

4.1. Minimalni personalni zabezpeceni CDZ-D

CDZ-D je personalné a technicky vybavené pro zajiStovani sluzby pro cilovou skupinu
déti a adolescenti ve véku 0-18 let, jejich zakonné zastupce nebo osoby odpovédné
za vychovu. Vychozi hodnotou pro ucely pilotniho ovéreni je, s ohledem na personalni
zajisténi, spadovy region s minimalné 50 000 obyvateli do 18 let a s okamzitou
kapacitou minimalné 8 klientd, optimalné 12.

V pfirozeném regionu s 50 000 obyvateli do 18 let je pfedpokladana potfebnost CDZ-
D pro asi 100 klientd. Personalni sloZzeni multidisciplinarnino tymu CDZ-D je dano
poctem klientl, kterym tym poskytuje své sluzby. Velikost pfirozeného regionu a tim i
pocCet klientl je omezen jak v dolni, tak i horni hranici, aby bylo zajisténo efektivni
fungovani tymu CDZ-D. Na jednoho pracovnika multidisciplinarniho tymu zajistujicino
case management je pocitano s minimalné sedmi klienty pfi minimalnim personalnim
obsazeni CDZ-D. V pfipadé narlstu potfebnosti sluzby v ramci pfirozeného regionu
klientd indikovanych k péci CDZ-D, je mozné uvedené personalni obsazeni navysit.
U CDZ-D fungujicim v pfirozeném regionu s cca 50.000 obyvateli ve véku 0-18 let se
doporucuje nasledujici minimalni personalni obsazeni sluzby.

Détsky a dorostovy psychiatr 0,5 uvazku??

. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu

. splfiuje pozadavky dle § 5 zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
zakon ¢. 95/2004 Sh.) 3

Klinicky psycholog 0,5 uvazku

. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarnino tymu, spliuje
pozadavky dle § 22 zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c&innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen zakon €. 96/2004 Sb.) a sou€asné splfiuje vzdélani podle Nafizeni
vlady €. 31/2010 Sb., o oborech specializaniho vzdélavani a oznaceni odbornosti
zdravotnickych pracovnik(l se specializovanou zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich

predpisu (dale jen Nafizeni vlady €. 31/2010 Sb.)

VSeobecna sestra /détska sestra /sestra pro péci v psychiatrii /détska sestra pro
détskou a dorostovou psychiatrii 2,0 Uvazky'4

. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu

. splfiuje pozadavky dle § 5 nebo § 5a zakona €. 96/2004 Sb. a v pfipadé sestry
pro péci v psychiatrii sou¢asné splfiuje vzdélani podle Nafizeni vlady €. 31/2010 Sb.

12 Psychoterapii povinné provadi min. jeden zaméstnanec CDZ-D (détsky a dorostovy psychiatr, klinicky psycholog)
s uplnou psychoterapeutickou kvalifikaci — odbornost 910, dle potfeb zdravotniho stavu pacienta.

13 Zakladni principy péce poskytovane Multidisciplinarnimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

4Minimalné 1,0 Uvazek sestra pro détskou nebo dorostovou psychiatrii nebo sestra pro pééi v psychiatrii
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Socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach'® 2,0 avazky'®
. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu
. splfiuje poZadavky dle § 110 zadkona o socialnich sluzbach
Specialni pedagog 1,0 uvazek!’
. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu

. spliiuje pozadavky dle § 18 zakona &. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o pedagogickych pracovnicich”), kde je definovan specialni
pedagog.

Rodinny terapeut 1,0 uvazek
. kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu
. spliiuje pozadavky na vzdélani rodinného terapeuta podle pozadavki

akreditace Spolec¢nosti rodinnych a systemickych terapeutu.®

Peer konzultant, nepovinné
osoba, ktera vyuziva své osobni zkuSenosti k podpore klientl, zaroven se zamérfuje
na propojeni klientd se ¢leny CDZ-D, peer konzultant nezastava jinou funkci v tymu.1°

4.2. Dovednosti a kompetence vSech ¢lend tymu

Dulezitou dovednosti vS8ech pracovniki tymu CDZ-D je otevienost, schopnost
komunikace a dovednost ucit se od sebe navzajem. Zasadnim faktorem pfi praci
v tymu je vyznavani spole¢nych hodnot respektujicich Clovéka.

» Zakladni dovednosti vSech pracovniki CDZ-D je porozuméni ¢lovéku jako lidské
bytosti s respektem k jeho potfebam.

15 kmenovy zaméstnanec CDZ-D, ¢len multidisciplinarniho tymu, spliiuje pozadavky dle § 116 zakona o socialnich
sluzbach

16 z toho minimalné 1,0 Uvazek socidlni pracovnik/zdravotné-socialni pracovnik, ktery spliiuje pozadavky dle § 110
Zakona o socialnich sluzbach/ § 10 zakona ¢. 96/2004 Sb.

17 ztoho minimalné 5,0 Uvazek specidlniho pedagoga dle § 18 zakona ¢&. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o pedagogickych
pracovnicich), zbyvajici ¢ast Uvazku do celkové vySe 1,0 Ize naplnit Uvazkem jiného pedagogického pracovnika,
ktery absolvoval magisterské vzdélani v oboru pedagogika podle z. €. 563/2004 Sb. nebo magisterské vzdélani v
oboru socialni pedagogika, ¢imz splfiuje kvalifikacni pfedpoklady jiného odborného socialniho pracovnika dle z. €.
108/2006 sb., o socialnich sluzbach (v souladu s § 1 odst. 2, ktery upravuje pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika i ve Skolach a Skolskych zafizenich a pfilohou €. 4 vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, kterd vymezuje cinnost socialniho
pracovnika ve SPZ).

18 Zakladni principy péce poskytovane Multidisciplinarnimi tymy du$evniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

19 Standard sluzeb poskytovanych v Centrech duevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR
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» Schopnost komplexné vyhodnotit potfeby klienta a zpusobilost flexibilné provazet
klienty a zafizovat potfebnou podporu a pomoc ve vSech zakladnich oblastech
(socialni potfeby, bydleni, finance, prace atd.)

» Schopnost navazat, udrzovat i ukoncit vztah s klientem

» Schopnost podporovat klienta ve vyjadfovani jeho nazord, byt prdvodcem v
rozpoznavani potreb jim samotnym.

» Schopnost dobré komunikace s klienty, ale i se ¢leny tymu, dalSimi subjekty a
partnery (dalSi psychiatrické sluzby, vefejné sluzby atd.)

» Schopnost vnimat, monitorovat stav klienta a rozpoznat, kdy je potfeba do péce
zapojit dalSi osobu/tym.

» Porozuméni, znalost zakladnich farmakologickych, psychologickych, socialnich
léCebnych metod a intervenci.

* Porozuméni celkovému systému péCe o duSevné nemocne, znalost patficné
legislativy (v€etné lidskopravni), je nutné zajistit béhem prvniho roku ptusobeni v CDZ-
D nezdravotnickym pracovnikim seznameni se se zaklady oboru détské a dorostové
psychiatrie a poskytnout jim informace o socialnich dopadech vybranych
psychiatrickych onemocnéni na dité jeho rodinu a komunitu.

» Presné, srozumitelné, respektujici vedeni zaznamu. VétSina dokumentace je
pfistupna klientdm. Dokumentace je vedena zpusobem, ktery respektuje kazdého
Clovéka a tak, aby si klient dokumentaci mohl kdykoliv pfeCist a zaroven, aby
v dokumentaci byly potfebné informace.

» Zvladani krize v€etné zakladu krizové intervence, véetné telefonické Ci v terénu;

Psychiatr

Role détského a dorostového psychiatra v tymu je velmi dllezita, zaroven je treba,
aby byl vyzralou osobnosti a dokazal respektovat a pfijimat jiné nazory, byl otevien
pro rlzna feseni. Psychiatr se specializovanou zpusobilosti je garantem zdravotni
péce. V jeho kompetenci je posouzeni rizikovosti stavu, indikace hospitalizace. Nese
odpovédnost za nastaveni postupl v krizi a relapsu onemocnéni klienta viz vySe.
Psychiatr vyhodnocuje stav klienta béhem vstupu do sluzby i béhem pravidelnych
kontrol a konzultuje zmény klientova stavu s ostatnimi pracovniky CDZ-D, ktefi maiji
klienta v péci. UrCuje lékové/nelékové postupy 1éCby a je zodpovédny za
psychiatrickou diagnostiku a indikaci dal$ich zdravotnich sluzeb.?°

Role psychiatra spocCiva v jeho expertni poradni roli, vzdélava tym v oblasti psychiatrie
a je k dispozici ke konzultacim pro klienty i case manazery. Zna vSechny klienty CDZ-
D (I ty, ktefi nejsou jeho pacienti.) a navstévuje je v jejich pfirozeném prostredi. Je
flexibilni a ma dostatek prostoru pro konzultace a intervence ad hoc. Mezi dovednosti
psychiatra patfi integrace bio — psycho — socialnich pfistupl péce. Psychiatr je
schopen pfijmout zodpovédnost za sva rozhodnuti, a dobfe komunikuje pfi praci s
klienty i ¢leny tymu.

Psycholog

20 Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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Psycholog je jednim z kli€ovych €lent multidisciplinarniho tymu. Podili se na prevenci,
diagnostice, psychoterapii, poradenstvi a edukaci. Tézistém jeho prace je pfima prace
s klienty CDzZ-D, zejména ve formé individualni psychoterapie a poradenstvi.
Psycholog maze byt v roli “case manazera.” Psycholog také nabizi vedeni skupinové
psychoterapie, rodinné Ci parové psychoterapie a jinych terapeutickych Ci
rehabilitaénich programu (napf. kognitivni trénink, relaxace, edukativni skupiny,
nacviky socialnich dovednosti apod.). Vyjadfuje se ke stanoveni |é€ebnych postupd,
zpusobu rehabilitace i konkrétnich intervenci. Spolupodili se na vytvareni
individualnich plant péce. Ugastni se vyjezdd do terénu (vlastniho socialni prostredi
klientt). Poskytuje neodkladnou péci v pfipadé akutnich krizi a traumat. Je pfitomen
zejména kdyz se jedna o prvokontakt Ci situaci, kdy je tfeba posoudit aktualni stav
klienta. Provadi specializované Ccinnosti v oblasti klinické psychologie (ve
zdravotnictvi) — komplexni nebo cilené klinicko-psychologické vySetfeni (v
indikovanych pfipadech), psychoterapii, socioterapii, rehabilitaci, vede skupinovou
psychoterapii, parovou terapii, psychologickou prevenci a poradenstvi, krizovou péci,
miZe se podilet i na vedeni programi pro $irSi vefejnost ¢i Sir§i okoli klient(1.!
Psycholog poskytuje intervizni podporu ostatnim ¢lenum tymu a metodické vedeni
psychoterapeutického pfistupu ¢lent tymu ke klientam.

Rodinny poradce

Rodinny poradce splfiuje pozadavky na manzelského a rodinného poradce dle § 116a
Zakona o socialnich sluzbach.

Pracuje s celym rodinnym systémem a podnécuje v ramci terapie zmény pohledu
rodiny na dany problém a na sebe samu tak, aby byla podpofena zména zpUsobu
komunikace a interakce mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Rodinny poradce poskytuje
poradenstvi v oblasti rodinnych a parovych vztahovych problémud, mdze byt v roli
,case managera“.?

VSeobecna sestra/détska sestra/sestra pro péc€i v psychiatrii/détska
sestra pro détskou a dorostovou psychiatrii

Obecné jsou kompetence a odpovédnosti popsany ve Vyhlasce &. 55/2011, o
¢innostech zdravotnickych pracovniku. Velka ¢ast Cinnosti sestry v CDZ-D, vyplyva
také z jeji role case managera v tymu. Jeji prace je v tymu CDZ-D nenahraditelna.
Provadi vyhodnocovani potfeb a urovné sobéstacnosti klientd/pacientd viz vyse,
projevl jejich onemocnéni a rizikovych faktorld. Na zakladé rozhovor( s klientem
spole¢né identifikuji jeho pfani a potfeby. Je schopna rozpoznat znamky zlepSeni i
zhorSeni psychického stavu klienta. Vyhodnocuje, zda klient neni nebezpecny vici
sobé Ci okoli, a v pfipadé potreby zajiStuje nezbytna opatfeni. Provazi klienta pfi
adaptaci na Zivotni podminky zménéné duSevnim onemocnénim. Je schopna
pouzivat cilené aktivity (trénink kognitivnich funkci, edukace, nacvik socialnich
dovednosti, relaxace) k podpofe a zachovani fyzickych, kognitivnich a psychickych
funkci klienta. Dokaze klientovi poskytovat psychoterapeutickou podporu. Provadi
poradenskou ¢innost v oblasti prevence poruch duSevniho zdravi a v oblasti
resocializace. Vykonava cinnost pfi krizové intervenci a pfi zajiStovani psychologické

21 Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

22 Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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pomoci rodiné klienta/pacienta. Zna a pouziva pomocné psychoterapeutické techniky,
véetné  podplrnych  psychoterapeutickych  rozhovord.  Provadi  edukaci
klienta/pacienta a jeho okoli v otazkach péce o jejich zdravi a prevence zdravotnich
rizik, a to nejen v oblasti duSevniho zdravi, ale i v oblasti télesného zdravi.

Socialni pracovnik

Obecné jsou jeho kompetence a odpovédnosti popsany v zakoné €. 108/2006, Sb. o
socialnich sluzbach v platném znéni. Velka ¢ast Cinnosti vyplyva z jeho role case
managera v tymu. Podobné jako zdravotni sestra ma nezastupitelnou roli v tymu.
Socialni pracovnik/zdravotné socialni pracovnik vyhodnocuje situaci Klienta,
zakonného zastupce, rodiny, nastavuje podpurny plan, maze byt vroli ,case
managera“.Na zakladé rozhovoru s klientem spole¢né identifikuji jeho prani a potfeby.
Poskytuje zakladni socialné pravni poradenstvi a nacvik socialnich dovednosti,
mobilizuje socialni zdroje komunity, komunikuje s institucemi a dalSimi organizacemi
a osobami podilejici se na stabilizaci situace. Pfi vykonu socialné pravni ochrany déti
komunikuje také v pfipadé potfeby s OSPOD. Na vyzadani OSPOD poskytuje zpravy
a informace o prubéhu spoluprace rodiny a ditéte. Pracovnik v socialnich sluzbach
zajistuje zajmové a kulturni Cinnosti v€. jejiho hodnoceni dle osobnich cill, potfeb a
schopnosti ve spolupraci s dalSimi pracovniky CDZ-D, na zakladé vytvofeného
individualniho planu klienta. Spoluprace na tvorbé individualniho planu a aktivizacnich
programu dle moznosti klientd s ohledem na jejich zajmy (kupf. vytvarné, hudebni,
pohybové aktivity, cvi¢eni a hry, vzpominkové, smyslové, sezonni aj. aktivity).23
Dokaze klientovi poskytovat i psychoterapeutickou podporu. Vykonava cinnost pfi
krizové intervenci a pfi zajiStovani psychologické pomoci rodiné klienta. V pfipadé
potfeby pomaha rodinam fesit jejich zakladni financni potfeby (socialni davky - napf.
pfispévek na bydleni, v nouzi pfispévek na péci).

Specialni pedagog

Specialni pedagog provadi cCinnosti zaméfené na odbornou podporu déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, spolupracuje s SPC (specialné pedagogické
centrum), PPP (pedagogicko-psychologicka poradna) nebo SVP (stfedisko vychovné
péce) a pomaha realizovat jejich doporuc€eni. Spolupracuje pfimo se Skolou a uditeli
formou poradenské a konzultacni sluzby, pfipadné je napomocen pfi prevenci Ci
zvladani problémovych situaci. Pomaha rodi¢im/zakonnému zastupci a edukuje je
ohledné dovednosti déti a jejich pfipravy do Skoly a podili se na vybéru volno¢asovych
aktivit vhodnych pro dité. Specialni pedagog maze byt v roli ,case managera“. Cast
uvazku Ize naplnit uvazkem jiného pedagogického pracovnika, ktery absolvoval
magisterské vzdélani v oboru pedagogika podle z. €. 563/2004 Sb. nebo magisterské
vzdélani v oboru socialni pedagogika, ¢imz splfiuje kvalifikacni pfedpoklady jiného
odborného socialniho pracovnika dle z. ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach (v
souladu s § 1 odst. 2, ktery upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika i ve Skolach a Skolskych zafizenich a pfilohou €. 4 vyhlasky €. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, ktera vymezuje &innost socialniho pracovnika ve SPZ).

23 7 akladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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Peer konzultant

Je dulezitou osobou v tymu, ktera ma vlastni zkuSenost s duSevnim onemocnénim.
Umozniuje détem/adolescentim s duSevnim onemocnénim nahlédnout do svého
zivotniho pfibéhu a zprostfedkovat moznost zotaveni (recovery) z dusevni nemoci.
Peer konzultant svym zapojenim v tymu vyrazné pfispiva k destigmatizaci dusevnich
onemocnéni a do zna¢né miry podporuje i samotné zotaveni klientd/pacientd. Obsah
prace peer konzultantl se v jednotlivych tymech liSi. PFi praci vtymu zalezi na
osobnosti peer konzultanta a jeho dovednostech. KliCova role peer konzultantl je
jednak v tom, ze davaji tymu jedineCnou zpétnou vazbu z pohledu uzivatele sluzby, a
jednak jsou specificky zapojovani do prace s klienty. VyuZivaji své osobni zkuSenosti,
podporuji klienty v hledani jejich osobni cesty zotaveni. Jde o neformalni a asertivni
formu prace s klienty. Je mozné také zapoijit jako peer konzultanta nékoho z fad rodicl
déti a adolescentl s duSevnim onemocnénim a/nebo mladého dospélého se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim v détském a adolescentnim véku. Peer
konzultanti maji specifickou individualni podporu a supervizi peer konzultanta.?

24 7 akladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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5. Sluzby, metody a zpusoby prace v
multidisciplinarnim tymu

5.1. Sluzby poskytované v CDZ - D

Veskeré sluzby CDZ-D jsou poskytovany multidisciplinarnim tymem. Ten je tvofen
profesionaly pfislusnych odbornosti, ktefi spolu velmi uzce spolupracuji. VSichni
¢lenové tymu pracuji ambulantné i v terénu. Sdili klienty, pribézné si pfedavaiji dulezité
informace, ¢ast svych intervenci provadéji ve vlastnim socialnim prostfedi klienta.
Doporucuje se, aby minimalni doba poskytovani sluzeb CDZ-D byla stanovena v
rozsahu od 8 do 16 hodin v pracovni dny.

A) Zakladni sluzby
Rozsah zakladnich sluzeb CDZ-D:

A1) Mobilni sluzby

Mobilni  sluzby jsou  poskytovany  prostfednictvim  jednotlivych  &lend
multidisciplinarniho tym0 ve vlastnim socialnim prostifedi pacientl, a po vzajemné
dohodé takeé v institucich, kde se klienti aktualné nachazeji za u€elem pfipravy na jejich
propusténi. Dale se jedna o navstévy instituci nebo organizaci, které sditétem
arodinou pracuji (Skola, pedagogicko-psychologicka poradna (dale jen ,PPP%),
specialné pedagogické centrum (dale jen ,SPC®), stfedisko vychovné péce (dale jen
~SVP“), nebo pfislusny organ socialné pravni ochrany déti (dale jen ,O0SPOD*) atd.
Hlavnim cilem mobilnich sluzeb je poskytovani péce ve vlastnim socialnim prostredi
klientl a pfedchazeni stavl, které by vyzadovaly hospitalizaci.

Mobilnimi sluzbami se rozumi, jde-li o

. zdravotni sluzby: indikované zdravotni sluzby ve vlastnim socialnim prostfedi
klienta
. socialni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a

terénni formé.

A2) Krizové sluzby

Mobilni tym CDZ-D neplni roli Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,ZZS"), ale
provadi krizovou intervenci v pfipadech, ve kterych neni nezbytny zasah ZZS, a to
v pracovni dobé CDZ-D. Krizovymi sluzbami se rozumi, jde-li pfimou podporu klienta
CDZ-D a jeho blizkych, v pro néj obtiznych situacich, a to za ucelem ucit jej jednat
v budoucnu samostatné.

Krizovymi sluzbami se rozumi, jde-li o

. zdravotni sluzby: indikované zdravotni sluzby ve formé& ambulantni a zdravotni
péce ve vlastnim socialnim prostredi klienta,
. socialni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a

terénni formé.

A3) Zdravotni péce v oboru psychiatrie, klinicka psychologie a détska klinicka
psychologie (dale jen ,klinicka psychologie®)

Zahrnuji péci poskytovanou psychiatrem a détskymi sestrami se specializaci v détské
a dorostové psychiatrii/sestrami pro péci v psychiatrii, popf. détskymi/vdeobecnymi
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sestrami a sluzby klinického psychologa, v rozsahu diagnostiky, psychologického
poradenstvi, konzultaci, podplrné terapeutické a edukaéni €innosti v€etné kratkodobé
psychoterapeutické péce, ve formé ambulantni pé€e a dale ve formé zdravotni péce
ve vlastnim socialnim prostfedi klienta. Role psychiatra a klinického psychologa v
multidisciplinarnim tymu zahrnuje i metodické vedeni multidisciplinarniho tymu.

A4) Sluzby véasné intervence

Hlavnim cilem sluzby v€asné intervence je v€asna detekce onemocnéni s rizikem
dalsiho rozvoje duSevni poruchy. Soucasti téchto sluzeb je spoluprace s
organizacemi, Skolami a s poskytovateli zdravotnich sluzeb, tj. détskymi a dorostovymi
psychiatrickymi ambulancemi, psychiatrickymi ambulancemi pro dospélé klienty,
lGZkovymi pedopsychiatrickymi a psychiatrickymi zafizenimi, jinymi centry dusevniho
zdravi, s ambulancemi Kklinickych psychologl, 3Skolskymi psychoterapeutickymi
zarizenimi, Skolskymi zafizenimi (PPP, SPC, SVP, détské domovy, détské domovy se
Skolou, vychovné ustavy atd.), sluzbami socialni pé€e a prevence nebo ufady (ufad
prace, osoby povérené k vykonem SPOD) ve spadové oblasti.

Sluzbami v€asné intervence se rozumi, jde-li o

zdravotni sluzby: farmakoterapie, psychoedukace

socialni sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a terénni
formé.

A5) Denni skupinové nebo individualni sluzby zdravotni a socialni
CDZ-D zaijistuje denni skupinové nebo individualni sluzby a socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Denni skupinové nebo individudlni sluzby zahrnuji jak
strukturované, tak nestrukturované aktivity, do kterych je klient zafazen dle pfedem
nastaveného individualniho planu péce. Je tfeba zajistit, aby nabidka téchto sluzeb
odpovidala potfebam klientd a dostupnosti jinych dennich sluzeb v pfirozeném
regionu.
Dennimi skupinovymi nebo individualnimi sluzbami se rozumi, jde-li o

e zdravotni péci: indikované zdravotni sluzby ve formé& ambulantni péce,

e socialni sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a

terénni formé.

A6) Systematicka spoluprace s poskytovateli akutni a nasledné ltizkové péce
Systematicka spoluprace s poskytovateli akutni a nasledné lizkové péce slouzi k
planovanému pfedani hospitalizovanych klienti do dalsi péCe tymu CDZ-D po
ukoncCeni hospitalizace, dale k udrzeni kontaktu tymu CDZ-D s hospitalizovanymi
klienty a k indikovanému predani klienta CDZ-D k hospitalizaci v pfipadé potreby.

A7) Kontaktni misto

CDZ-D slouzi jako kontaktni a edukacni misto v pfirozeném regionu pro vefejnost a
dalSi spolupracujici organizace pro vyhledani v€asného zasahu a pomoci pro déti a
adolescenty ohroZzené dusevnim onemocnénim, které nebyly dosud léCeny nebo
prestaly vyuzivat podpory zdravotnich a socialnich sluzeb. Na takto poskytnuté
podnéty obvykle kontaktuje CDZ-D klienta osobné, telefonicky nebo emailem ve lhaté
do 5 pracovnich dna.

A8) Sluzby rodinné terapeutické

20



* X Evropska unie

e pt Evropsky socialni fond e~ " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Haw Operacni program Zaméstnanost : CESKE REPUBLIKY

Sluzby poskytované rodinnym terapeutem v oblasti rodinnych a vztahovych problému.
Sluzby jsou poskytované formou rodinné terapie zaméfené primarné na podporu
uzite€nych zmén rodinného systému nebo rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte.

Sluzbami rodinné terapeutickymi se rozumi, jde-li o socialni sluzby: socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a terénni formé.

A9) DalSi odborné sluzby v rozsahu specialniho pedagoga

Sluzby poskytované specialnim pedagogem jsou zaméfené na odbornou podporu déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, edukaci rodi€l a osob odpovédnych za
vychovu, spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami (dale jen ,PPP®),
specialné pedagogickymi centry (dale jen ,SPC®) nebo stfedisky vychovné péce (dale
jen ,SVP*) pfi pomoci srealizaci jejich doporuceni, spolupraci se Skolami a ucitel
formou poradenské a konzultacni sluzby.

Sluzbami pedagogickymi se rozumi, jde-li o

. socialni sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ambulantni a
terénni formé.

A10) Doplinkova sluzba ,,peer programy“ - podpora svépomocnych aktivit v
ramci socialnich sluzeb

Sluzby jsou poskytované ,peer konzultantem,“ ktery vyuziva své osobni zku$enosti k
podpore klientd, zarover se zaméfuje na propojeni klientl se ¢leny CDZ-D.?®

5.2. Case management

Rozvoj postupl oznaCovanych jako case management (pfipadové vedeni) zacal
vznikat v 70. letech 20. stoleti v USA. Hlavnim cilem tohoto rozvoje bylo, aby pro
klienty opoustéjici lUzkova zafizeni (deinstitucionalizace), byla pfi feSeni jejich
individualnich potfeb zaroven zabezpeCena propojenost sluzeb a navaznost
poskytované péce v jejich pfirozeném prostiedi.?6 Systém case managementu se u
nas zacal pouzivat v 90. letech 20. stoleti a je v multidisciplinarnim tymu CDZ
zasadnim a efektivnim pfistupem. Reaguje na individualni potfeby klienta, propojuje a
zajistuje dostupnost, koordinaci, komplexnost a kontinuitu vSech sluzeb, které klient
vyuziva.
Mezi zakladni prvky case managementu patfi:?’

e prehled o potfebach a schopnostech klientd;
planovani péce;
uskutecnovani planu — za pomoci klienta a jeho vlastniho socialniho okoli;
monitorovani a zaznamenavani dosazeného ¢i naopak nedosazeného pokroku;
vyhodnocovani prace a vysledku spole¢né se vSemi, ktefi se na praci s klientem
podileji.
Zasady case managementu:

% Standard sluZeb poskytovanych v Centrech duSevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). (2022). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR

26 Matousek, O., Kolackova, J., & Kodymova, P. (2005). Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a
prace s nimi. Praha: Portal.

27 Stuchlik, J. (2001). Asertivni komunitni Ié¢ba a case management. (2001). Praha: Fokus Praha.
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zameéreni na zdravé stranky klienta vice nez na psychopatologii;

podstatny je vztah klienta a case managera;

intervence jsou zaloZeny na klientové rozhodnuti;

asertivita intervenci;

i lidé s dlouhodobym a zavaznym duSevnim onemocnénim se mohou ménit,
ucit, zlepSovat a je tfeba je v tom podporovat;

e Vyuzivaji se nejen tradicni sluzby, ale pfedevsim zdroje komunity, spoleCenstvi,
ve kterém klient Zije, je zdroj, nikoliv pfekazka;

podpora zotaveni rodinného prostredi;

multidisciplinarni spoluprace.?®

Pro zajisténi a propojeni multidisciplinarni prace s klientem CDZ-D je zapotfebi, aby
mél kazdy klient jako svého case managera (kliCového pracovnika) jednoho
konkrétniho ¢lena tymu, ktery zapojuje dalSi ¢leny tymu CDZ-D &i dalSi subjekty do
spoluprace podle aktualnich individualnich potieb klienta.?®

Prace metodou case managementu uzce souvisi také s individualnim planovanim
smérujicim k zotaveni klienta a je jednim z posuzovanych indikatoru kvality. Tym CDZ-
D pracuje s klienty individualné metodou CM a kazdy klient ma svého case
managera.3®

Case management v CDZ-D ma sva specifika case manazer se musi soustfedit na
koordinaci v ramci rodiny, rodice jsou zapojeni do koordinace na prvnim misté a
dalSimi zasadnimi subjekty zapojené v pécCi o déti jsou: Skoly, pedagogicko-
psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce,
volnoCasoveé aktivity, socialni sluzby nebo o organizace povéfené vykonem socialné-
pravni ochrany déti. | kdyz jsou klienti CDZ-D nezletili, nebo pravé proto, by jim mélo
byt umozZnéno rozhodovani a spoluucast na “planovani” péce do té miry do jaké jsou
toho schopni.

28 Doporuceny postup €. 2/2017 pro socidlni ¢ast Center dusevniho zdravi. (2017). Praha: Ministerstvo préce a
socialnich véci CR.

29 Metodika zavadéni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpote lidi s dusevnim onemocnénim. (2021). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR.

30 Kritéria kvality Center dugevniho zdravi. (2021). Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
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6. Financovani

6.1. Financovani zdravotni casti

Financovani zdravotni ¢asti probiha vyhradné pomoci uhrad zdravotnich vykonu
zdravotni pojistovnou. Seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami a s pravidly
pro jejich vykazovani stanovuje vyhlaskou MZ CR, a to na zakladé zmocnéni z § 17
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Postup je s ucinnosti od 1.
ledna 2016 specifikovan § 17b zakona.

Jakékoliv zmény — zafazeni vykonu, zruSeni vykonu, upravu bodové hodnoty nebo
podminek vykazovani, schvaluje MZ CR na zakladé podaného navrhu o zménu.
Navrhy zmén predkladaji bud jednotlivé zdravotni pojiStovny nebo jiné odborné
spole&nosti (napf. Psychiatricka spole¢nost CLS JEP, Ceska psychiatricka spoleénost
z.s.) nebo rizné profesni organizace (napf. CLK). Navrhy zmén jsou vzdy po odborné
strance peclivé zhodnoceny ,Pracovni skupinou k seznamu zdravotnich vykonu*, coz
je poradni organ zfizeny MZ CR k tomuto Géelu. Pracovni skupina ma 12 stalych &lent
a k jednani o daném navrhu je vzdy pfizvan zastupce odborné spolecnosti, ktera navrh
podala. Implementaci novych vykond a revizi dosavadnich vykond provadi MZ CR
prubézné tak, aby vykony korespondovaly ve vyvoji v poskytované zdravotni péci, a
hlavné jejich nakladovosti.

Prakticky kazdoro&né& k 1.1. nabyva uéinnosti nova vyhlaska MZ CR, kterou se
nahrazuje dosavadni a upravuje se tak seznam platnych zdravotnich vykond. (Dnem
1. ledna 2022 nabyla ucinnosti vyhlaska €. 482/2021 Sb.,)

VSechny registrované zdravotni vykony se daji nalézt v seznamu zdravotnich vykonu,
které jsou zvefejfiovany na strankach MZ CR. Je zde také mozno nalézt registraéni list

Mg wiv s

Databézi platnych zdravotnich vykonu Ize nalézt na strankach MZ CR, a to na adrese:
https://szv.mzcr.cz/. Pod kolonkou ,Platné vykony“ se skryva seznam aktualnich
registracnich listu.

Kazdy vykon hrazeny zdravotni pojiStovhou ma svuj specificky Ciselny koéd.
V seznamu je vzdy uvedeno, jaky zdravotnicky pracovnik si mlze tento vykon
vykazovat. Nositelem vykonu je vzdy zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal
specializovanou zpUsobilost (je schopen samostatné prace a je k ni pIné kvalifikovan).
V nékterych ojedinélych pfipadech je mozné, vzdy po pfedchozi dohodé s konkrétni
zdravotni pojistovnou uzavfit dohodu o kratkém, pfesné Casové uréeném obdobi, kdy
muze byt zdravotni vykon vykazovan i jinym odbornym zdravotnickym pracovnikem, a
to za predpokladu, Zze nositel vykonu neni aktualné v regionu dostupny a doslo by
k omezeni péce na ukor pacientu.

V registraCnim listu je mozno dale vidét, jak dlouho vykon trva. DalSi vyplyvajici
informaci je omezeni frekvence vykonu. Coz znamena, jak ¢asto Ize vykon vykazovat.
U vétSiny vykonu je omezeni frekvence na 1x denné nebo 1x mésicné. Vykazovaci
meésic ma jen 28 dni. Tudiz 1 vykazovaci rok je 12 x 28 dni.

,NejdulezitéjSi“ hodnotou uvedenou v registracnim listu je aktualni bodové hodnoceni
vykonu. Hodnota bodu je rlzna, odviji se od zakladni stanovené hodnoty a od
mnozstvi bonifikaci, (za ziskani diplomu celoZivotniho vzdélani, za délku pracovni
doby apod.)

Kazdy registracni list také obsahuje popis jednotlivého vykonu, jeho obsah a rozsah a
popis vSech ukon, které by mély byt béhem né&j provedeny.
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Vykony, které budou hrazené v daném pracovisti zdravotni pojistovnou je nutné vzdy
pfedem pisemné dojednat smlouvou. Pokud dochazi k pfibyvani, ubyvani nebo zméné
vykonu je nutné tuto zménu postihnout dodatkem. V omezeném poctu pfFipadu
kontaktuje zdravotni pojiStovna poskytovatele sluzeb ve vétSiné pfipadd musi
poskytovatel pozadat zdravotni pojiStovnu o dodatek k upravé vycCtu placenych
zdravotnich vykonu.3!

Vybérova Fizeni o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb pojistovnami
Vybérové fizeni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, fyzickou ¢i pravnickou osobu
se kona pfed uzavienim smlouvy s pfisluSnou pojistovnou. Informace ke zpusobu
vyhlasovani vybérovych fizeni je definovano zakonem ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, na
uzavieni smlouvy o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb se zdravotnimi
pojistovnami, odborem zdravotnictvi, socidlni péce a prevence.??

Konani vybérového fizeni muze navrhnout obec, zdravotni pojistovna nebo uchazec.
Uchazefem se rozumi poskytovatel opravnény poskytovat zdravotni péci v pfislusném
oboru, nebo fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera bude poskytovat zdravotni sluzby a
je schopna ve Ihuté stanovené ve vyhlaseni vybérového fizeni splinit pfedpoklady k
poskytovani zdravotnich sluzeb v pfislusSném oboru zdravotni péCe. UchazeC musi
podat navrh na vyhlaseni vybérového fizeni, podat pfihlasku do vybérového fizeni ve
Ihuté uvedené na ufedni desce pro konkrétni vybérové fizeni. K pfihlasce uchazec
predklada zamér k poskytovani zdravotnich sluzeb se stru¢nym popisem, jakym
zpusobem bude zdravotni péCe poskytovana a v jakém rozsahu. Pfihlasku je potfeba
zaslat postou, datovou schrankou nebo osobné podat na podatelné daného krajského
uradu. V pfipadech, kdy navrhuje konani vybéroveého fizeni zdravotni pojistovna, se
uchazedi pfi podani prokazuji, Ze maji opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Vybérova fizeni jsou zvefejnéna na ufedni desce daného krajského uradu po dobu
nejméné 30 pracovnich dnu. Jednani vybérové komise probiha na krajském uradé.
Vysledek vybéroveého fizeni, ktery bude rovnéz zverejnén na ufedni desce krajského
Ufadu, obdrzi i uchaze€. VyhlaSovatel je povinen zvefejnit vysledek vybéroveho fizeni
vCetné poctu ziskanych hlasl. Zdravotni pojistovna pfihlizi k vysledkim vybérového
fizeni pfi uzavirani smluv o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb. Vysledek
vybéroveho fizeni nezaklada pravo na uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou.
Zdravotni pojistovna je opravnéna uzavfit smlouvu s uchaze€em, pokud bylo uzavfeni
takové smlouvy ve vybérovém fizeni doporuceno.3?

Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

Uzavieni smlouvy se zdravotni pojiStovnou zalezi na charakteru daného regionu a
struktufe klientl/pacientl. Nejprve je nutné podat Zadost na zdravotni pojiStovnu o
nasmlouvani odbornosti 360 CDZ-D. BezpodmineCnou pfilohou je vysledek
vybérového Fizeni, kterymi uchazeci prosli na krajském uradé. Pokud dana pojistovna
souhlasi s uzavfenim smlouvy, je nutné vy&kat na pfidéleni ICZ neboli identifikaéni
&islo zafizeni a ICP neboli identifikacni &islo pracovisté. Identifikadni idaje o novém
pracovisti si dal$i pojistovny mezi sebou predaji. Po pfidéleni ICZ a ICP, je nutné

31 Doporudené postupy pro vznik novych CDZ. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
32 Centrum dusevniho zdravi a jeho role v systému péée. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR

33 Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisd.
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vyfidit podpisovy certifikat, s timto vétSinou pomaha dodavatel zdravotniho systému,
ve kterém bude CDZ-D vykazovat své vykony. Podpisovy certifikat je dulezity pro
|ékare-psychiatra. Zdravotni pojistovna posle ramcovou smlouvu, ktera urcuje
parametry systematické spoluprace mezi zdravotnickym zafizenim odbornosti 360 a
danou pojistovnou. Spole¢né s ramcovou smlouvou bude zaslan uhradovy dodatek,
ktery bude uréovat cenu bodu k odbornosti 360. Uhradovy dodatek je kazdy rok
aktualizovan. Témito dokumenty se nastavuje spoluprace mezi pojistovnou a
zdravotni €asti tymu zafizeni na jeden cely rok. V pfipadé ramcové smlouvy dokonce
na delSi usek.

K vyuctovani zdravotni pécCe je zadouci vyuzivat portal zdravotnich pojistoven. Ten
slouzi k vyucCtovani zdravotni pécCe. V pripadé, ze zdravotnické zafizeni bude
provozovatelem i socialni €asti je nutné doloZit registraci socialni sluzby socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Pro pfipad, ze na zfizeni se budou podilet dvé
organizace, tak je nutné dolozit pojistovné partnerskou smlouvu mezi organizacemi a
registraci socialni sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi u socialniho
partnera CDZ-D.3*

6.2. Financovani socialni casti

Zpusob financovani sluzeb je stanoven Zakonem 108/2006 o socialnich sluzbach.
Hlavnim poskytovatelé zdroju pro socialni sluzby jsou kraje, které maiji podle § 95
tohoto zakona povinnost zajisStovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Kraje rozhoduji
podle zvlastniho pravniho predpisu zakona 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoCtl a pFedpisi Evropské unie o vefejné podpofe o poskytnuti
finan¢nich prostfedkl z dotace poskytovatell socialnich sluzeb. V sou€asné dobé je
mozné prostfednictvim vefejnych zdroju, a to z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoctu.
Jako doplfujici alternativni zpusob financovani pak mohou byt rizné granty, nadacéni
prispévky, dary fyzickych i pravnickych osob.

Dota¢niho Ffizeni se mohou zuc€astni pouze socialni sluzby, které jsou zapsany
v registru Poskytovatell socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1 Zakona o socialnich
sluzbach. Postup pro registraci socialni sluzby je popsan vySe v kapitole 3.2. O
poskytnuti finan¢nich prostfedkl na jednotlivé socialni sluzby a jejich vySi rozhoduje
zastupitelstvo kraje v souladu s podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje.
Financovani socialnich sluzeb z kapitoly 313 - MPSV je podminéné spolufinancovani
ze strany obce nebo méstské &asti, proto k zadosti o aktualizaci parametra v krajské
siti je potfeba dolozit tzv. ve vyjadfeni vefejného zadavatele, které musi obsahovat
vyjadfeni potfebnosti daného druhu socialni sluzby.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach umoznuje obcim nebo krajiim poskytnout
ze svého rozpoctu ucelové dotace podle zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpodtu kfinancovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani
V registru.

Nasledna dotace je pak poskytovana na zakladé smlouvy o zavazku vefejné sluzby a
vyrovnavaci platbé za jeho vykon, pficemz pfedmétem této smlouvy je vymezeni
sluzeb, které bude pfijemce vykonavat z povéfeni kraje jako sluzby obecného
hospodarského zajmu v souladu s rozhodnutim Evropské komise ¢. 2012/21/EU.

34 Centrum dusevniho zdravi a jeho role v systému péce. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
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Ministerstvo prace a socialnich véci ma zakonnou povinnost na vlastni naklady zajistit
software pro podavani zadosti o dotace a poskytovat bezplatné tento program
krajskym ufadum a poskytovatelim socialnich sluzeb zapsanych v registru podle § 85
odst. 1 Zakona o socialnich sluzbach. Krajské ufady a poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou mimo povinnost pouzivat tento program pro podavani zadosti o dotace, téz
povinni pouzivat tento program pro posouzeni zadosti o dotace poskytovatell a
stanoveni vysi finanéni podpory®®. V souc¢asnosti Ministerstvo prace a socialnich véci
poskytuje krajim a registrovanym sluzbam k pouzivani aplikaci ,OKsystem* pro
poskytovatele ,OKsluzby-poskytovatel”.36

Dotacni fizeni vyhlaSuje vzdy pfislusné mistni krajsky ufad, ktery si stanovuje termin
odevzdani Zadosti o dotaci. Informace o dotaCnich fizenich jsou s pfedstihem
k dispozici na internetovych strankach a ufednich deskach pfislusné mistnich afada.
Zadost o dotaci se podava na kalendaini rok, a to vzdy vroce tomuto roku
predchazejici.?’

35 Zakon &. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéch.
36 https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-o-aplikaci

37 Doporu&ené postupy pro vznik novych CDZ. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
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7. Pfima prace s klienty CDZ -D

7.1. Princip Zotaveni

Zotaveni (Recovery) je pfistup zaméfeny na silné stranky cClovéka s duSevnim
onemocnénim. Klade duraz na jeho duSevni silu, pfednosti a schopnosti. LéCba se
zaméfuje na to, co Cloveék chce, vyzaduje, po ¢em touzi, sni a pomaha jedinci pomoci
jeho vlastnich znalosti, dovednosti a vlastnosti téchto cili dosahnout. U déti je tento
diraz jesté zvySen, jelikoz jsou kfehCi nez dospéli a mohou byt jednoduseji
traumatizované nevhodnymi pfistupy. Podpora pfedstavuje zejména velmi dukladné
hledani a zvédomovani silnych stranek a dovednosti. Cilem je aktivizovat pfirozenou
pomoc a podpurnou sit, jakozto soucast feSeni nezadoucich dopadu dusevniho
onemocnéni. Recovery pfistup bere vazné ztratu smyslu a trauma z nasledk
onemocnéni jako zasadni pfekazku v zotaveni z duSevniho onemocnéni. Cilem tohoto
pfistupu je soustfedit se na obnoveni béZznych socialnich roli a proZivani smysluplného
zivota. Zotaveni je déleno do C&tyf fazi:

Nadéje — Kazdy, kdo proziva zoufalstvi, potfebuje nadéji, pocit, ze mize byt a bude
lépe.

Zplnomocnéni — K tomu, aby lidé délali pokroky, je tfeba aby véfili ve své vlastni
schopnosti a byli si védomi své vlastni moci. (Je tfeba déti podpofit, aby si byly védomy
oblasti, kde za sebe mohou rozhodovat.)

Odpovédnost za sebe sama — Jak se lidé se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
postupné zotavuji, uvédomuiji si, Ze za vlastni Zivot musi pfevzit zodpovédnost. (U déti
je prevzeti zodpovédnosti jen Castecné, ale je vhodné je ucit, Ze mohou mit svaj dil
zodpovédnosti za svuj Zivot.)

Smysluplna zivotni role — Pro Uplné zotaveni je nakonec tieba, aby si lidé s duSevnim
onemocnénim ziskali v zivoté néjakou smysluplnou roli, ktera nema s jejich nemoci nic
spole€ného. S détmi hledame spole¢né podporu zejména u rodiCl, jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu, jinych blizkych dospélych, v komunité, kde Ziji a
vyrustaji, ve Skole.3®

Prace s détmi/adolescenty je velmi citliva obzvlast z divodu stigmatizace (ve Skole,
v kolektivu a komunité, kde dité/adolescent Zije) a nasledné sebestigmatizace. VSichni
Clenoveé tymu musi k détem pfistupovat s respektem k jejich potfebam a nestanovovat
diagnézu u déti pfedCasné, ale soucasné s pfipadnou IéEbou podpofit pfirozenymi
zpusoby jejich zotavovani, napfriklad pomoci psychoterapie rodinné, nebo individualni
a dalSimi intervencemi ve spolupraci se Skolou, pfipadné s dalSimi subjekty, které jsou
soucasti pfirozeného prostredi ditéte.

7.2. Prijem klientd do cDz

Klienti se do péce tymu CDZ-D dostavaji nejriznéjSimi cestami, a Casto i bez
formalniho doporuceni:

38Doporuc“;ené postupy pro vznik novych CDZ. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
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e na tym CDZ-D se obraci rodina ditéte/adolescenta ohrozeného rozvojem
duSevniho onemocnéni
e klienti vyZadujici akutni pomoc v oblasti psychosocialni, muze do péce CDZ-
D indikovat odborny pracovnik vénujici se socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice zaméfené na déti a adolescenty
e tym CDZ-D oslovi personal psychiatrické nemocnice ve spadové oblasti
nebo ambulantni pedpsychiatr pfipadné jiny lIékar specialista
e specifikem CDZ-D je spoluprace s OSPODem, Skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry, stfedisky
vychovné péce, jinymi socidlnimi sluzbami, urady.3°
Pokud rodina kontaktuje CDZ-D, ptame se citlivé na jejich potfeby a aktualni obtize.
K poCate¢nimu ziskani informaci, téz muiUzZe poslouzit dokument, kterym se
dité/adolescent doporuc€uje do péce. Tento dokument mize spolecné vypracovavat
rodina €i jina odpovédna osoba za vychovu ditéte pfipadné specializovana sluzba.
Tento dokument muze obsahovat nasledujici:
pfibéh ditéte;
kdo a co jiz v systému podpory pro dité a rodinu néco podnikl,
co se jevilo jako funk&ni a co naopak nefunkéni;
jaka jsou ocekavani rodiny.*°

Jako optimalni postup se ukazuje probrani informaci o potencialnim novém klientovi
na nejbliz8im setkani tymu. (V idealnim pfipadé probihaiji kratké tymové porady kazdy
pracovni den, ale je mozna rlizna variabilita v zavislosti na potfebach klientl a kapacité
tymu.) Na tymové poradé se urci jeden pracovnik (case manager — zdravotni sestra,
socialni pracovnik, v idealnim pfipadé ten nejvhodnéjsi s pfihlédnutim na dosavadni
informace o klientovi), ktery bude mit za ukol rodinu klienta, a ziskat dostatek podklad
pro rozhodnuti, zda klient splfuje kritéria cilové skupiny, €i nikoliv. | v tomto pfipadé
muze byt velice napomocny dokument, ktery doporucuje dité do péce. Pfi kontaktu s
klientem, jeho rodinou a pfipadné dalSimi zdroji informaci je dllezité srozumitelné a
vnimavé reagovat na jednotlivé situace, ve kterych se klient, nebo rodina nachazi.
Davat zfetelné a citlivé najevo, Ze zatim dochazi k mapovani situace a sbirani
informaci a rozhodnuti o pfijeti do sluzby probéhne tymovym rozhodnutim. Proces
rozhodovani by nemél trvat prilis dlouho. Tymy by mély mit vzdy volnou kapacitu, a
byt schopné reagovat na osloveni klientem do tydne od prvniho kontaktu s klientem.
Pokud to z riznych dlvodu prozatim nelze zajistit, tak poté je nutné bezprostiedné po
kontaktovani tymu kymkoliv z okoli ditéte, nastinit aktualni kapacitni moznosti tymu a
spole¢né s odesilajicim posoudit akutnost a pfipadné dohodnout termin, kdy mize tym
poskytnout své sluzby.

CDZ-D predstavuje meziclanek mezi ostatnimi sluzbami a zdravotnickymi zafizenimi
a klientem a jeho rodinou. Poskytuje intenzivni pomoc a podporu pro déti adolescenty
a jejich rodiny, sméfuje ke stabilizaci stavu nemocného, ke zvySeni kompetence
blizkych zakonnych zastupcu nebo jinych odpovédnych osob za vychovu ditéte.

39Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR

40 Flemrova Miroslava, feditelka Domu tfi pfani z.u., [pisemny komentafr]
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Podpora by méla smérovat i k vyuziti komunitnich sluzeb dostupnych v misté bydlisté
nemocného.*

7.3. Plan zotaveni s klientem a jeho rodinou

Pro efektivni spolupraci s klientem jeho rodinou, a s dalSimi organizacemi a
zdravotnickymi zafizenimi je zasadni komplexné zmapovat zivotni situaci klienta,
vyhodnotit jeho potfeby a vypracovat plan zotaveni (individualni plan, terapeuticky
plan) dle jeho individualnich potfeb, spole¢né s poskytnutim konkrétnich informaci ze
strany kliCového pracovnika, jakou podporu mu muaze tym CDZ-D nabidnout k
dosazeni stanovenych cild. Tym pracuje s klienty individualné metodou CM, kazdy
klient ma svého case managera (kliCového pracovnika).

Pro tvorbu individualniho planu zotaveni je zasadni, aby se klient i jeho rodina na
tvorbé aktivné podileli. V tomto procesu se nastavuje cesta k posileni klientovych
kompetenci v€etné kompetenci rodi€l a dldvéra v proces spoluprace smeéfujici k
zotaveni.

Plan je potfeba prubézné vyhodnocovat a podle aktualni situace a potfeb klienta
flexibilné upravovat. Spole¢né hodnoceni planu by mélo probihat v dostateCné a
efektivni intenzité, tak aby byla brana v potaz délka celkové podpory a péce ze strany
tymu. Pfi tvorbé individualniho planu zotaveni se pouziva princip sdileného
rozhodovani, ktery znamena, Ze klicovy pracovnik spolec¢né s klientem a jeho rodinou
zkoumaji mozné postupy na zakladé svych zkuSenosti k dosazeni spolecného
rozhodnuti k nastaveni nasledné podoby spoluprace. V CDZ-D je nutna velmi dobra
koordinace s ostatnimi slozkami (vzdélavaci zafizeni apod.) zahrnutymi v planu.
Individualni planovani je zakladnim metodickym nastrojem, ktery zajiStuje nastaveni
poskytovani podpory, intervenci a sluzeb CDZ-D s ohledem na potfeby, cile, hodnoty,
moznosti a schopnosti klienta, jehoz spolupodileni se na individualnim planovani
posiluje jeho motivaci a pomaha mu k rozvoji jeho dovednosti a schopnosti fidit sv(j
Zivot.

PFi individualnim planovani riznymi planovacimi nastroji je dulezité neodklonit se od
zakladni metodologie:

- vychazi z filozofie zotaveni;

- podporuje zplnomocriovani klientl a jejich pecuijicich;

- do vytvareni jsou klient a jeho rodina (okoli) aktivné zapojeni;

- je vyuzivana vSemi zainteresovanymi stranami;

- reflektuje silné stranky klienta a jeho prani;

- reflektuje silné stranky jeho rodiny, zejména pak pecuijicich;

- obsahuje nastroje pro mapovani potfeb a pfani, nastroje pro individualni planovani
vcetné krizového planovani;

- nastroje jsou vyuzivany opakovanég, pravidelné revidovany a vzdy spole¢né se
zapojenymi pracovniky, klientem a jeho pecujicimi.

V praxi kliCovy pracovnik klienta zodpovida za zhotoveni individualniho planu
zotaveni, ktery nasledné konzultuje s tymem, pfipadné s konkrétnimi ¢leny tymu, ktefi

4L Z&kladni principy péée poskytované Multidisciplinarnimi tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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jsou do spoluprace s klientem zapojeni a spolecné s nim smérfuji k naplfiovani planu,
a to s jeho prlibéznym vyhodnocovanim.

Zadoucim stavem je tvofit individualni plany tak, aby byly v souladu s principy zotaveni,
pravidelné aktualizovany, sdileny v tymu CDZ-D, ktery klienta podporuje a posiluje v
jeho kompetencich. Individualni plany jsou soucasti dokumentace.*?

Z dosavadni praxe vyvstava otazka ohledné délky podpory ditéte/adolescenta tymem
CDZ-D. V praxi se ukazuje jako vhodna délka podpory tymu CDZ-D 3-6 mésicl
v odlvodnénych pfipadech s moznosti prodlouzeni na 9-12 mésicu. Jako dulezity
faktor v délce podpory se ukazuji moznosti a kapacity navaznych sluzeb, které maze
dané CDZ-D vyuzit. 43

7.4. Krize a krizovy plan

Pro zvladani krize je zapotiebi pfipravenosti celého tymu CDZ-D. V pfipadé prvnich
znamek krize tak s individualnim pfistupem flexibilné reagovat na potieby klienta a tim
predejit situacim, které by vedly k prohloubeni krize. Pokud je klient v krizi, je nutné
zintenzivnit a pfizpUsobit podporu. Podle potieby zapojit do spoluprace dalsi ¢leny
tymu, v pfipadé CDZ-D je nutné zapojit do planovani okoli klienta (rodinu, OSPOD,
ambulantniho pedopsychiatra, vzdélavaci zafizeni, SPC, PPP atd.).

Dulezitou soucasti individualniho planovani je vytvofeni krizového planu k prevenci a
feSeni pripadné krize. Je vhodné probrat a zaznamenat s klientem a jeho blizkym
okolim, jaké jsou moznosti pfedchazeni krize. Citlivé probrat s klientem, jak je mozné
rozpoznat blizici se krizi a co kdo a jak v této situaci maze €init, koho zapojit, na koho
se obratit, nebo na koho se mize obracet klient.#4

Cilem krizovych sluzeb je predejit hospitalizaci a zhorSenou situaci klienta zvladnout v
jeho pfirozeném prostiedi. Krizovymi sluzbami se rozumi jde-li o:

- zdravotni sluzby: zdravotni pé€e ve formé ambulantni a zdravotni péce ve vlastnim
socialnim prostredi klienta

-krizové linky

-socialné aktivizacni sluzby pro rodiny4°

V praxi jsou klienti se zvySenymi potifebami podpory a pé€e na pravidelnych schizkach
(poradach) tymu CDZ-D konzultovani ¢astéji. V nékterych centrech se pro tyto ucely
osvédCilo pouzivat FACT board jako podplrny nastroj pro vyménu informaci a
koordinaci péce mezi ¢leny tymu CDZ-D. 46

7.5. Plan rozvolinovani, propousténi klienta ze sluzby

Pokud maiji tymy CDZ-D byt efektivni, schopné rychle poskytnout podporu a pomoc
potfebnym osobam, musi dobfe zachazet se svymi kapacitami a zvazovat priority. Je

42 Doporugené postupy pro vznik novych CDZ. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
43 Flemrova Miroslava, feditelka Domu tfi pfani z.u., [pisemny komentaf]

44Zakladni principy péce poskytovane v CDZ (principy, cile, voditka pro vznik, organizaci a provoz). (2018). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi v CR

**Standard sluzeb poskytovanych v Centrech duSevniho zdravi (CDZ) pro osoby se zavaznym chronickym
dusevnim onemocnénim (SMI). (2021). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR.

46 Jak funguje CDZ Klatovy — Detailnéjsi JInformace o poskytovanych sluzbach Centra duSevniho zdravi Klatovy.
(2021). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR.
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dulezité mit rGzné nastroje na hodnoceni toho, jak dalece dité a dospivajici ohrozeny
duSevnim onemocnénim potfebuje péci tymu. Je nutné proces ukonceni podpory
planovat tak, aby klient byl propustén bezpecné. Je potfeba zvazovat, jak dalece
mohou byt bézné zdroje v komunité, ale i osobni zdroje vyuZity na podporu
propousténé osoby. V ramci planu propousténi je dobré stanovit mechanismy, kterymi
muze tym poskytnout potfebnou podporu v budoucnu, a to i v pfipadé krize a nutnosti
znovu pfijeti klienta do pé¢e tymu. V ramci planu propousténi mize byt zminéna i faze
spoluprace mezi tymem a sluzbou &i sluzbami, do jejichZ péce klient pfejde. Napfiklad
spoluprace s registrujicimi poskytovateli v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost,
s poskytovateli détské a dorostové ambulantni psychiatrie, s psychiatrickymi
ambulancemi pro dospélé pacienty, s lUzZkovymi pediatrickymi zafizenimi a
ambulancemi klinickych psychologu atd.*’

V idealnim pfipadé je prace s klientem béhem Sesti mésiclu naplanovana a hlavni cile
sluzby CDZ-D z vyznamné ¢asti naplnény a je mozné intenzitu podpory snizovat. CDZ-
D sméfuje k zajisténi podpory stabilizovaného klienta cestou ostatnich existujicich
sluzeb a k ukoncCeni sluzby. Z dobré praxe jednoznacné nejlépe vychazi domluvena
spoluprace, v€etné urCeni obdobi na pocatku, jako predpoklad pro uspésné ukonceni
poskytovani péce v CDZ-D. Ukonceni poskytovani podpory v CDZ-D by mélo byt
pfedmétem a diskusi na tymovych poradach. Osvédduje se vnimat ukonc&eni sluzby
jako proces, nikoliv jednorazovou akci, na ktery je potfeba se s klientem a jeho rodinou
pfipravit a peclivé planovat jeho kroky, v€etné napojeni na zdroje podpory mimo CDZ-
D. Ukonc¢ovaci proces obvykle trva 3—4 tydny.*® Dulezité je informovat kazdého klienta,
Zze ukonc&eni neznamena, zZe sluzbu CDZ-D jiz neni mozné v budoucnu vyuzit.
Néktera fungujici CDZ uvadéji nasledujici dlivody pro ukonéeni:

e o0soba prestane splnovat kritéria cilové skupiny — obvykle dojde ke zlepSeni
stavu, tedy zotaveni klienta;

e o0soba nebude potfebovat poskytovani intenzivni komplexni péce v CDZ, bude
dostacujici poskytovani pfirozenych zdroj0 pomoci &i pouze ambulantni
zdravotni sluzby Ci pouze socialni sluzby bez zdravotni komponenty;

e naplnéni sjednané zakazky;

e ukonceni ze strany klienta, u CDZ-D jeho rodiny (tfeba v pfipadé nebude-li
povazovat sluzbu za uzite¢nou);*°

e jednim z moznych ukonCeni sluzby je zasadni nespoluprace ze strany rodiny,
coz je spojené s naslednym vyhodnocenim ohroZeni ditéte/adolescenta a
moznému kontaktu OSPODu, ktery by mé ¢init kontrolni kroky k feSeni situace
ditéte ¢i adolescenta.>°

47 Zakladni principy péce poskytované v CDZ (principy, cile, voditka pro vznik, organizaci a provoz). (2018). Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi v CR

48 Flemrova Miroslava, feditelka Domu tfi pfani z.u., [pisemny komentaf]

(2021). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR.

50 Flemrova Miroslava, feditelka Domu tFi pfani z.U., [pisemny komentar]
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8. Dokumentace

8.1. Zdravotni dokumentace

ZdravotniCti pracovnici maji prfesna pravidla na vedeni dokumentace. Zaznamy o
vedeni dokumentace musi byt v souladu s platnou legislativou (Zakon €. 372/2011
Sb.). Existuji rdzné programy elektronického vedeni dokumentace (nejCastéji
pouzivany software Hippo). Kromé vedeni elektronické dokumentace je tfeba vést
dokumentaci také v papirové podobé.>!

Zdravotnicka dokumentace, v€etné jejich samostatnych soucasti, musi byt vedena
prukazné, pravdivé, Citelné a musi byt pribézné doplhiovana. Do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi mohou v pfitomnosti zaméstnance povéfeného
poskytovatelem nahlizet, pofizovat si jeji vypisy nebo kopie pacient, osoba povérena
pacientem, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta a osoby blizké zemfelému.
Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlizet,
jestlize je to v zajmu pacienta v nezbytném rozsahu, osoby se zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani a jini odborni pracovnici v pfimé souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, ktefi jsou zaméstnanci poskytovatele, a dalSi zaméstnanci
poskytovatele v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani, dalSi subjekty
spolupracujici se zafizenim (napf. Narodni ustav pro kontrolu IéCiv). Osoby ziskavajici
zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika nemohou do dokumentace nahliZet, jestlize pacient nahliZzeni prokazatelné
zakazal. Kazdy zapis do zdravotnické dokumentace musi obsahovat datum provedeni
zapisu a identifikaéni udaje zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika, ktery zaznam proved|.>?

Obsah zdravotnické dokumentace:

e identifikaCni udaje poskytovatele (jméno, pfijmeni/nazev poskytovatele, adresa
mista poskytovani zdravotnich sluZzeb/adresa sidla, nazev oddéleni) v pfipadé
fyzické osoby;

e identifikaCni udaje pacienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo pojisténce,
kod zdravotni pojistovny, adresa trvalého pobytu);

e pohlavi pacienta;

e jméno, pfijmeni a podpis zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika, ktery proved| zapis do zdravotnické dokumentace;

e datum provedeni zapisu, datum a €as poskytnuti neodkladné zdravotni péce
nebo vykonani navstévni sluzby u pacienta;

e razitko poskytovatele, jde-li o soucast zdravotnické dokumentace, ktera je
pfedavana pacientovi (nebo jiné fyzické nebo pravnické osobé, ktera je
opravnéna zdravotnickou dokumentaci prevzit);

e informace o tom, zda jde o pacienta s omezenou zpUsobilosti k pravnim
ukondm.53

51 Zakladni principy péce poskytované Adiktologickymi multidisciplinarnimi tymy (AMT). (2020). Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi v CR

52 Zakon &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
53 Zakon &. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach.
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8.2. Socialni dokumentace

Vedeni socialni dokumentace se primarné fidi dle Standardu kvality socialnich sluzeb
C. 6.

e Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovana, vCetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech,
kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby.

e Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osobé
po ukonceni poskytovani socialni sluzby.>*

Socialni dokumentace je vedena paralelné se zdravotni dokumentaci, obé slozky jsou
CasteCné oddéleny. Kazdy klient ma v uzamcené kartotéce svoji ,kapsu® na
dokumentaci a vté ma obsazeny obé slozky. Dokumentace je vedena &astecné
v pisemné podobé a Castecné v elektronické podobé. U déti a adolescentu je tfeba
souhlas ditéte i zakonného zastupce. Je tieba, aby déti/adolescenti byli Fadné pouceni
a rozuméli svym praviim a povinnostem.

Vedeni dokumentace socialnich sluzeb umoznuje vést anonymni evidenci jednotlivych
osob v pfipadech, kdy to vyZaduje charakter sluzby nebo na zadost osoby, které je
sluzba poskytnuta. Optimalni je spojeni zadani pro zdravotni a socialni sluzby do
funkéni podoby dokumentace, ktera bude uplna, srozumitelna, vedena v realném Case
a dostupna vSem ¢lentm tymu.

PoZadovany obsah dokumentace vedeny ve spolupraci s klienty
e Souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaji pro vyuzivani sluzeb
CDZ-D dle Zakona o ochrané osobnich udaju.>®

e Smlouva o spolupraci — Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:
a) oznaceni smluvnich stran;
b) druh socialni sluzby;
c) rozsah poskytovani socialni sluzby;
d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby;
e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vy$e uhrady
stanovené v § 73 az 77 a zpUsob jejiho placeni, v&etné zplsobu
vyuctovani;
f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb;
g) vypovédni duvody a vypovédni lhaty;
h) dobu platnosti smlouvy.

e Seznameni klientu s pfedpisy — Pravidla poskytovani sluzby, Pfedpis feSeni
stiznosti

54 Pfiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach

55 Zakon ¢&. 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich Udaiju.
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e Individualni plan - dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jsou poskytovatelé

socialnich sluzeb povinni: planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit

prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na

jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupcu nebo opatrovnikl a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individualnich zaznama.

e Protikrizovy plan®®

Sdileni dokumentace celym tymem je umozZnéno souhlasem klienta/zakonného
zastupce (podepsanim souhlasu o sdileni informaci). Pokud nelze souhlas klienta
zajistit, je i tak sluzba CDZ-D klientovi poskytovana a dokumentace je sdilena v
rozsahu umoznéném legislativou platnou pro socialné-zdravotnicka zafizeni.
Nezbytnym kritériem pro fungovani sluzby CDZ-D je micenlivost.>” Kromé vedeni
dokumentace pro ruzné formy evidence, je dulezité mit dokumentaci o klientech
jasnou, prehlednou, obsahujici vSechny dulezité udaje, avS8ak nezahlcenou
zbyteCnymi detaily. Jednotna dokumentace prace s klienty je nutnou podminkou
tymového pfistupu a vzajemné zastupitelnosti.5®

56 Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.
57 Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach, § 100
58 Doporugené postupy pro vznik novych CDZ. (2022). Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR
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9. Spoluprace s ostatnimi subjekty CDZ-D

Pfi vzniku CDZ-D je nezbytnym prvkem navazovani spoluprace s ostatnimi subjekty
(zdravotnimi a socialnimi sluzbami) v komunité. U déti a adolescentl se jedna
primarné o spolupraci s registrujicimi poskytovateli v oboru praktickeé I1ékafstvi pro déti
a dorost (dale jen “pediatr”), ktefi jsou dalSimi klicovymi odborniky v okoli ditéte. Tato
spoluprace by méla Iépe propojit psychiatrickou a primarni péci a vest k lepsi
organizaci zdravotniho systému. Pediatr mize z velké Casti zajiStovat i naslednou péci
o klienta po jeho propusténi z péce CDZ-D (pfipadné i jeho rychlé napojeni na tym
CDZ pro dospélé, pokud by bylo v budoucnu potfeba). Dal§i moznosti je i paralelni
prace, to znamena moznost asistence tymu CDZ-D pediatrovi podle potfeby, a to
zejména v situaci, kdyz je jiz klient z péCe tymu propustén, ale i v situaci, kdyby do
péCe tymu ani vstoupit nemusel, diky dobrému vedeni v ramci primarni péce,
respektive diky odborné podpofe ze strany tymu CDZ-D. Tato spoluprace je zadouci
a efektivni. Zdravotni peéci (psychiatrickou a psychologickou) tym CDZ-D takeé
propojuje s ostatnimi organizacemi vénuijici se détem, at’ uz jde o Skoly, pedagogicko-
psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce,
volnocCasové aktivity, socialni sluzby nebo OSPOD. Praveé tak je dulezita i spoluprace
se spadovymi luzkovymi pediatrickymi zafizenimi. Zména sméfujici k vétsi
propojenosti vSech sloZek péce o dusevné nemocné je otazkou zmény pristupu a
postupné celkové filozofie pé&e o dusevné nemocné v CR. Sou&asné je tfeba, aby
“tym nemocnice” byl otevieny a ochotny spolupracovat stejné jako tym CDZ-D. Pfesto
z existujicich prikladu dobré praxe je zfetelné, Zze samotné tymy CDZ-D mohou svoji
proaktivitou a otevienosti dosahnout pozitivnich vysledkl a zmén v oblasti propojeni,
sladéni a koordinace s dalSimi sluzbami.

Tym CDZ-D pracuje s klienty takovym zpusobem, aby jeho sluzbu potifeboval po co
nejkratsi dobu a mohl se vratit ke svym aktivitam v komunité. U déti je obzvlast
dilezité, aby dlouhodobé neztratily kontakt se svymi vrstevniky, aby nebyly
vyClefiovany, ale naopak pfijimany. Pracovnici CDZ-D mohou pracovat i v
destigmatizaCnich programech na Skolach, nebo v domech déti a mladeze, kam déti a
adolescenti dochazeji na zajmové aktivity. K tomu, aby komunitni sit’ fungovala, je
treba, aby klienti méli komunitni zdroje pfistupné (aby komunita klienty neodmitala), a
souCasné, aby se klienti/zakonni zastupci zdroje naucili vyuzivat a méli na jejich
vyuzivani i potfebné prostfedky — doprava, finance atd. Za timto ucelem musi tym
CDZ-D pracovat na identifikovani potfebnych zdroji komunity a pracovat s nimi tak,
aby k jejich klientiim byly vstficné a potfebné podplrné (v€etné prace na odstranovani
stigmatu a predsudkl). Pokud by se rodiny déti ocitaly v socialni nouzi CDZ-D
zkoordinuje péci s pracovniky mistni samospravy odpovédnymi napf. za pfispévky na
pédi, invalidni dichod, davky v bydleni, spoluprace s opatrovniky.

Pfi odchodu klienta z CDZ-D tym navaze klienta/rodinu na navazné sluzby, které jsou
urCeny pro béznou populaci v oblasti rodiny, vzdélavani, zaméstnani, bydleni,
volnoCasovych aktivit, a to v€etné statnich instituci, sluzby podpory bydleni, denni
stacionare atd.>®

59 Zakladni principy péce poskytované Multidisciplinarnimi tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty. (2020).
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi v CR
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Seznam uziteénych kontaktu

Opatruj.se
DusSevni zdravi — Opatruj.se
Narodni portal psychiatrické pécée | Homepage (uzis.cz)

Ddm tfi prani_Centrum duSevniho zdravi pro déti a adolescenty Praha

Adresa: Korunovacni 103/6, 170 00 Praha 7 Bubene¢ (nedaleko zastavky TRAM
Letenské namésti)

+420 608 173 556

Centrum duSevniho zdravi pro déti a adolescenty Praha - Dum T¥i Prani
(dumtriprani.cz)

CDZ pro déti a adolescenty Beroun

Adresa: Politickych véznu 185/10, 266 01 Beroun

+420 704 979 979

https://www.prozdravi2l.cz/mtdz/

CDZ pro déti a adolescenty FN Ostrava

Adresa: Fakultni nemocnice Ostrava 17. listopadu 1790/5, 708 00 Ostrava-Poruba
+420 597 372 195

https://www.fno.cz/oddeleni-psychiatricke/poskytovani-multidisciplinarni-pece-tymem-

dusevniho-zdravi-pro-deti-a-adolescenty-ve-fn-ostrava
Krizové linky

Linka bezpecCi (Sdruzeni Linky bezpeci): 116 111 (nonstop) pomoc pro déti, mladez a

studujici do 26 let

Rodi¢ovska linka

Po-¢t 9-21h, pa 9-17h Tel: 606 021 021,

e-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz , chat v nédéli v ¢ase 17:00 - 21:00
Détské krizoveé centrum:

NONSTOP Linka daveéry

pevna linka: 241 484 149

mobil: 777 715 215

rizika kyberprostoru: 778 510 510

e-mail: problem@ditekrize.cz

Adresa: Cilkova 796/7, 142 00 Praha 12 — Kamyk
tel.: 241 480 511

mobil: 777 664 672

e-mail: ambulance@ditekrize.cz

Bily kruh bezpedi Linka duvéry

Tel: 257 317 110, bkb.cz

Diskrétni pomoc obétem a svédkim trestnych €in(
Provozni doba:

Denné 19:00 — 21:00

Krizové centrum pro déti a dospivajici Brno
Tel: 541 229 298 nebo 723 006 004, css.sspd@volny.cz

DUm Premysla Pittra pro déti
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Adresa: Karlovarska 18, Praha, 161 01, tel: 235 302 698
dumtriprani.cz

Modré dvere — Praha

Adresa: K Horkam 23/16, 102 00 Praha — Hostivar

Tel: 725 515 934 , www.modredvere.cz/cz/modre-dvere-praha
SOS centrum Diakonie CCE-SKP

Adresa: VarSavska 738/37, Vinohrady- Praha 2, 120 00

Tel: 222 514 040, 777 734 173, 608 004 444
Pedagoqgicko-psychologické poradny (Portal hlavniho mésta Prahy)

Pedagogicko-psychologicka poradna Brno, p.o.
Adresa: HybeSova 15 602 00 Brno

Tel: 541 422 822

pppbrno.cz

Ordinacni hodiny:

Po-Ct 07:30 — 16:00

Pa-07:30 - 14:00

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. — Krizové centrum pro déti a rodinu
Adresa: Syllabova 1161/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Tel: 778 111 281

kcd@css-ostrava.cz, css-ostrava.cz/sluzba/krizove-centrum-pro-deti-a-rodinu

Je mozné nas kontaktovat v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin osobné, mailem,
prostfednictvim facebooku nebo telefonicky na Cisle 778 111 281. Bez objednani

muzZzete pfijit ve stanovenou dobu v pondéli a stfedu od 8:00 do 15:00 hodin.

38


http://v/
http://www.modredvere.cz/cz/modre-dvere-praha
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/vybrane_mestske_organizace/skoly_a_skolska_zarizeni_zrizovana_hmp/pedagogicko_psychologicke_poradny/index.html
https://www.pppbrno.cz/
mailto:kcd@css-ostrava.cz
https://www.css-ostrava.cz/sluzba/krizove-centrum-pro-deti-a-rodinu/

Evropska unie

Evropsky socialni fond Vg % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Operacni program Zaméstnanost V.

= CESKE REPUBLIKY

Seznam zdroju

e Flemrova Miroslava, feditelka Domu tfi pfani z.u., [pisemny a ustni komentar]

e Kolitsch. K., Horova. E., Spalenkova. M., Dvofakova. M., Teslikova. A,
Jamarova. L., Pfeifer. J. 2022. Doporucené postupy pro vznik novych CDZ.
Ministerstvo  zdravotnictvi CR. Praha. [online]. Dostupné  z:
https://www.mzcr.cz/doporucene-postupy-pro-vznik-novych-cdz/

e Matousek, O., Kolackova, J., & Kodymova, P. (2005). Socialni prace v praxi:
specifika rdznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal.

e Ministerstvo zdravotnictvi CR. 2020. Zakladni principy péée poskytované
Multidisciplinarnimi tymy duSevniho zdravi pro déti a adolescenty - principy,
cile, voditka pro vznik, organizaci a provoz. Praha.

e Ministerstvo zdravotnictvi CR. 2021. Metodika zavédéni multidisciplinarniho
pfistupu v péci a podpofe lidi s dusevnim onemocnénim. Praha. [online].
Dostupné z https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021 -
03/metodika MT_fin%20schv%C3%Allena%20VV.pdf

e Ministerstvo zdravotnictvi CR. 2018. Zakladni principy péce poskytované v
CDZ. Praha. [online]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2019/08/P%C5%99%C3%ADIloha %C4%8D. 6 Metodiky Z
%C3%A1kladn%C3%AD_principy p%C3%A9%C4%8De poskytovan%C3%A

9 _v_CDZ.pdf

e Ministerstvo zdravotnictvi CR. 2022. Standard sluzeb poskytovanych
v Centrech duSevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-D). Praha.

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR. 2021. Kritéria kvality Center dusevniho
zdravi. Praha. [online]. Dostupné z: http://rpg.mpsv.cz/wp-
content/uploads/2021/11/Krit%C3%A9ria-kvality-Center-
du%C5%Alevn%C3%ADho-zdrav%C3%AD.pdf

e Ministerstvo zdravotnictvi CR. (2019). Priivodce reformou psychiatrické péde.
Praha. [online].Dostupné Z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18149/39439/Pr%C5%AFvodceReformou_komplet.pdf

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR. 2017. Doporuéeny postup &. 2/2017
pro socialni c¢ast Center duSevniho zdravi. [online]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup 2 2017
CDZ.pdf/e924bb98-3186-d4b1-a74f-1106f71cc09c

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR. 1991. Umluva o pravech a souvisejici
dokumenty. Praha. [online] Dostupné z:

39


https://www.mzcr.cz/doporucene-postupy-pro-vznik-novych-cdz/
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/metodika_MT_fin%20schv%C3%A1lena%20VV.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/metodika_MT_fin%20schv%C3%A1lena%20VV.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2019/08/P%C5%99%C3%ADloha_%C4%8D._6_Metodiky_Z%C3%A1kladn%C3%AD_principy_p%C3%A9%C4%8De_poskytovan%C3%A9_v_CDZ.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2019/08/P%C5%99%C3%ADloha_%C4%8D._6_Metodiky_Z%C3%A1kladn%C3%AD_principy_p%C3%A9%C4%8De_poskytovan%C3%A9_v_CDZ.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2019/08/P%C5%99%C3%ADloha_%C4%8D._6_Metodiky_Z%C3%A1kladn%C3%AD_principy_p%C3%A9%C4%8De_poskytovan%C3%A9_v_CDZ.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2019/08/P%C5%99%C3%ADloha_%C4%8D._6_Metodiky_Z%C3%A1kladn%C3%AD_principy_p%C3%A9%C4%8De_poskytovan%C3%A9_v_CDZ.pdf
http://rpq.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/11/Krit%C3%A9ria-kvality-Center-du%C5%A1evn%C3%ADho-zdrav%C3%AD.pdf
http://rpq.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/11/Krit%C3%A9ria-kvality-Center-du%C5%A1evn%C3%ADho-zdrav%C3%AD.pdf
http://rpq.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/11/Krit%C3%A9ria-kvality-Center-du%C5%A1evn%C3%ADho-zdrav%C3%AD.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18149/39439/Pr%C5%AFvodceReformou_komplet.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18149/39439/Pr%C5%AFvodceReformou_komplet.pdf

Evropska unie

Evropsky socialni fond Vg % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Operacni program Zaméstnanost V.

= CESKE REPUBLIKY

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rip/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-
dokumentu-OSN.pdf

e Pfeiffer. J., Svadina. G., Povolna. K., Mikulenka. J., Loudova. M., Ri¢ankova. S.
2022. Centrum duSevniho zdravi a jeho role v systému péce. Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Praha. [online] Dostupné z:
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/centrum-dusevniho-zdravi-jeho-role-
V-systemu-pece

e Psychiatrickd spoleénost CLS JEP. (2017). Maly privodce reformou
psychiatrické péce. Praha. Galén, spol. s r.o., [online].Dostupné z:
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-
03/Mal%C3%BD%20pr% C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick% C3%A
9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf

e Stuchlik, J. (2001). Asertivni komunitni Ilécba a case management. (2001).
Praha: Fokus Praha.

e Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.
e Zakon ¢&. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach.

e Zakon €. 48/1997 Sb., Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisegjicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Pfiloha €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach

Zakon €. 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich udaju.

Na textu se podileli: Mgr. Karel Kolitsch, Mgr. Eva Horova, Mgr. Michaela Spalenkova,

Mgr. Dita Horova, Mgr. Miloslava VIkova

40


https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/centrum-dusevniho-zdravi-jeho-role-v-systemu-pece
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/centrum-dusevniho-zdravi-jeho-role-v-systemu-pece
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-03/Mal%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20reformou%20psychiatrick%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De.pdf

