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Tvorba planu v o
lidskych zdroju

Plany v oblasti fizeni lidskych zdroju,
planovani rozvoje lidskych zdroju,
planovani pracovni kariery, planovani
naslednictvi.
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Zkouska

Zkouskovy test

1ZkousSkovy test ma pisemnou formu a je kombinaci uzavienych a otevienych otazek (20
uzavienych, 2 oteviené otazky).

[1Student mlze z testu ziskat maximalné 60 bodu. Podminkou uspésného absolvovani zkousky je
ziskani minimalné 30 bodu ze zkouskoveého testu.

Hodnoceni zkousky

"IPodminkou uspésného absolvovani pfedmétu je ziskani v souc¢tu minimalné 60 bodu ze
seminarni prace (v€etné bonusovych bodu) a zkouskového testu a zaroven ziskani minimalné 30
bodu ze zkouskového testu.

»Pro pripusténi ke zkousce musi tym ze seminarni prace ziskat od vyucujiciho hodnoceni A-E
» Terminy zkousky (vypsany v IS)
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Planovani LZ a podnikoveé planovani

“lIntegralni soucasti podnikového planovani Odhad budoucich
cinnosli
"INavazuje na strategické planovani, strategickeé cile a strategicke plany

Analyza lidskych
zdroju (nabidky a
poptavky)

Odhad budoucich
potfeb v oblasti
lidskych zdroju

Rizeni lidskych
zdroju
|
| | | | |
: Zabezpecfovani Vzdélavani a Odmeénovani a Zaméstnanecké
Organizace O o ) .
lidskych zdroju rozvoj motivace vztahy

Zdroj: Armstrong a Taylor (2015), viastni uprava

Plany v oblasti
lidskych zdroju
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Cinnosti organizace a jejich provazanost

Primarni ¢innosti — zasobovani, produkce vykonu (vyroba), odbyt.
Podpurné c¢innosti — fizeni LZ, financovani, investi¢ni dinnost,
védecko-technicka Cinnost, sprava.

Vstupy Organizace
(Vyrobni faktory) Sprava

Financovani a investi¢ni ¢innost

Ridici prace
Vykonna prace
Dlouhodoby
majetek Nakup Produkce Od byt

WEIEE] (zdsobov || VS{konl"J
ani) (vyroba)

Personalni cinnost (fizeni LZ)
Védecko-technicka ¢innost
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Cile v oblasti rizeni lidskych zdroju

Stanoveny:

_lv navaznosti na strategické cile organizace a uplatnovane strateqii

v navaznosti na cile jednotlivych dilcich €innosti podniku

»Podlozeny analyzou v oblasti lidskych zdroji a SWOT analyzou (silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby)

Strategicky cil organizace: ZvySeni rentability vlastniho kapitalu do 3 let o 3 p.b.
(prostrednictvim vysokého vykonu stalych a spokojenych zaméstnancu)

Specifické cile:

SC1: Do tfi let snizit fluktuaci zaméstnancui délnickych pozic na 10 %

SC2: Do dvou let zvysit spokojenost zaméstnancl (méfenou firemnim indexem spokojenosti)

»Cile SMART:

ISpecifické (Specific) — konkrétni, jasne formulované

IMéfitelné (Measureble) — stanoven ukazatel, kterym bude posuzovano
“1Akceptovatelné (Acceptable) — akceptovatelné, v souladu s poslanim a vizi
IRealné (Realistic) — realné, dosazitelné

6 ' Terminovaneé (Timed) — Casové ohraniCené, stanoven ¢asovy horizont
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Personalini plany

»Stanovuji zvolenou cestu vedouci k dosazeni cilli

"IPersonalni planovani lze rozdélit do 3 zakladnich oblasti (Koubek, 2015)
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“IPlanovani potfeby pracovniku (poptavky)
Plan potfeby pracovniku

IPlanovani pokryti potfeby (nabidky)
Plan ziskavani a vybéru pracovniku
Plan sniZzovani poCtu zaméstnancu
Plan rozmistovani pracovniku
Plan vzdelavani
Plan snizovani fluktuace (plan stabilizace) a absence,
Plan flexibilni prace
Plan zvysovani produktivity
Plan odmenovani a motivace
Plan pracovnich roli

_IPlanovani personalniho rozvoje
Plan naslednictvi
Plany pracovni kariery

Plan obecné zahrnuje:

— Cile (v¢. ukazatell dosazeni)

— Aktivity a zpusob jejich provedeni
— Casova osa plnéni

— Odpovédné osoby

— Rozpocet

CO x JAK x PRO KOHO x KDO x KDY x ZA KOLIK
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Planovani personalniho rozvoje

> Ukolem je identifikace a rozvoj vysoce motivovanych a schopnych zaméstnanct s
dlouhodobé nadprumérnymi pracovnimi vysledky/hodnocenim

1 Osobni rozvoj a moznost kariérniho rastu je dulezitym motivaénim prvkem
zameéstnancu ovliviujici jejich pracovni vykon
| Prispiva také ke kryti potreby pracovni sily z vlastnich zdroju

> Stabilizace ,talentu” v organizaci predstavuje konkurencni vyhodu firmy

Vysledkem procesu planovani v teto oblasti:
1 Plany pracovni kariéry
1 Plany naslednictvi
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Plan pracovni kariéry (plan osobniho rozvoje)

1 Individualni plan zpracovany pro konkrétniho pracovnika
1 Zejména pro vysoce odborné pracovniky (manazerské pozice, specialisty)

Priprava planu ve 4 krocich:

1. Pracovnik sam zhodnoti své schopnosti a priority a stanovi své pracovni cile

2. Organizace hodnoti rozvojovy potencial pracovniku a vytipuje perspektivni
pracovniky, ktefi podavaji nadprumérny vykon ¢i u nich identifikuje potencial

3. Pracovnik je osloven a jsou mu prezentovany nabizené moznosti a potencial
kariérniho rustu

4. Pracovnik, nadfizeni, personalisté spolecné stanovuiji cile kariéry a plany smerujici
k dosazeni

1 Plan kariéry — jednotlivé rozvojové aktivity, vzdélavani, plnéni ukolu a kontrola
plnéni naplanovanych aktivit.

b a-D
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Plan naslednictvi

»Jde o individualizovany plan, ktery se zpracovava pro konkrétni pracovni pozici (funkci)
1UrcCi se pracovnik/pracovnici, ktefi by mohli potencialné danou pracovni pozici zastavat

_IProvazano s planovanim pracovni kariéry, kdy je naplanovana konkrétni pracovni pozice,
pro kterou je pracovnik vhodny, je na ni cilene pripravovan a na kterou by mohl vyhledove
nastoupit

»>Nejen nastrojem motivace a rozvoje zaméstnancu, ale také nastroj k planovani pokryti
potieby pracovni sily na urcitych pracovnich pozicich z vnitirnich zdroju

Typy planu:
"IPlan naslednictvi typu retézec
"IPlan naslednictvi typu pyramida
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Plan naslednictvi typu retezec

JUvadeji jen jednoho nahradnika na danou pracovni pozici

JVetSinou utvareno na urovni konkrétniho utvaru pro klicove pozice

Funkce Personalni feditel
Vykonava K. Petr
Nahrada M. Ryba
Veék 42

Nynéjsi funkce

Vedouci oddéleni
vzdélavani pracovnikd

_IM0ze byt soucasti individualnich planu pracovni kariéry

Schopnosti

Viynikajici

Pripraven k povyseni

Okamzité

Funkce Vedouci oddéleni
vzdélavani pracovnikd

Vykonavéa M. Ryba

Nahrada V. Kral

Vék 35

Nynéjsi funkce Referent v oddéleni

vzdélavani pracovnik(

Schopnosti

Velmi dobré

Pripraven k povyseni

Za dva roky

" Zdroj: Koubek (2015)




Plan naslednictvi typu pyramida

Generalni reditel

K. Morava

“1Vytvareno na urovni celé organizace

IPokryva véechny vedouci pozice organizace | "™ e ok 1. P e
>U kaZdé Ozice Vfce nev ) d h - | d 'k reditel reditel Feditel a marketingu
p Z -le Nnono nasleanika F. Horak B. Lebeda J. Kubes P. Milek

V. Halek |48]|¢
A. Sova 48| A
T. Lucky |44| A

K. Straka [46|T | | *
S. Pech 520 2
J. Kapr 50(A | |°

+ | P. Rybnicky|48| 1 | | = | J. Volker  [51[0 | | *
“IVyhody: motivace nahradniku k lepSimu o | K. Rysova |39/0 | || M.Riha |50/ ] e

vykonu a snaze o seberozvo. ° | Z Votava 42| .

v e |

"INevyhody: konkurence mezi nahradniky,
neochota spolupracovat, pomahat si.

Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni
vzdélavani zaméstnavani odménovani
K. Rysova P. Rybnicky Z. Votava
o |[KPlatek [35[0 | |=|Z Nova |42 J.Budil 42|
° | J.Jirovda |[30|A | |e |l Markova |38|A M. Sikova |44| A
° | J. Radil 38| A R. Hudec |36~

Vysvétlivky: £

Soucasny vykon: Pfipraven/a k povyseni: ZdrOj X KOUbek (2 0 1 5)
12 * vynikajici 1} okamzité

e velmi dobry ¢ v perspektivé 2-3 let

° dobry

A potfebuje vzdélavani a/nebo delsi praxi



Personalni plany

Dilci cil Opatieni Zpuisob
(PROC) (CO) realizace

(JAK)

skupina

KOHO)

Termin Odhadovan | Ukazatel

plnéni é naklady plnéni

(KDY) (ZA KOLIK) | (cilova
hodnota)

Povérené
osoby
(KDO)

* odpovédna
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Plan obecné zahrnuje:

— Cile (v€. ukazatelt dosazeni)

— Aktivity a zpUsob jejich provedeni
— Casova osa plnéni

— Rozpocet

— Odpovédné osoby

PROC x CO x JAK x PRO KOHO x KDY x ZA
KOLIK x KDO

osob
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N =



[]

[]
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PLANOVANI POTREBY A POKRYTI POTREBY PRACOVNI SiLY

Predpoklada odpoved na nasledujici otazky

,PROC* aneb k naplnéni jakych cild opatfeni vede. Pro¢ to délame?

,CO“ udélame, jaké opatfeni, napf. pfijeti novych zaméstnancu, propusténi zaméstnancu (v navaznosti na cil)
»JAK “ znamena konkrétni popis zvoleného opatfeni a vybér metod (napf. pfi ziskavani a vybéru — zplasob
osloveni).

,KOHO" je otazka na osoby, kterych se opatfeni pfimo tyka. Jaké zaméstnance pfijmeme, propustime,
presuneme...

,KDY* je otazka naCasovani planovanych aktivit (napf. s ohledem na planované zmeény vyroby, odbytu atd.)
,KDO znamena stanoveni osob, které se budou podilet na plnéni a zodpovidat za ng;

»ZA KOLIK“ znamena odhad prfedbéznych nakladu spojenych s konkrétnim opatfenim (napf. vyplacené
odstupné, naklady na inzerci €i vyuZziti personalni agentury, oCekavané mzdové naklady atd.)




Plan potreby a pokryti potreby zaméstnancu

Diléi cil Opatreni Zpuisob Cilova Odhadované naklady | Ukazatel Povérené
(PROC) (CO) realizace skupina (ZA KOLIK) pInéni osoby
(JAK) (KOHO) (cilova (KDO)
hodnota) * odpovédna
(kontrola osob
gen.feditel)
Zvyseni Zvyseni Nabor Vyrobni  1.7. 2023 Inzerce 10 000KG, 2 prijati vedouci
vyroby a zaméstnanc externich délnici mzdove naklady vc. vyrobni personalnih
rist trzeb U vyroby 0 2 zaméstnancd. benefitl délnici o oddéleni*,
(navaznost Osloveni pres 2*42tis.*12=1 008 000 vedouci
na plan webové K&/rok (6 mésicu = 504 vyroby
vyroby a stranky, server 000 Kc¢)
odbytu) jobs.cz. Interni
vyber.
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PLANOVANI MOTIVACE A ODMENOVANI

Predpoklada odpoved na nasledujici otazky

1 ,,PROC* aneb k naplnéni jakych cil(i opatieni vede. Pro¢& to d&lame?

,,CO* udelame, jaka opatreni, napf. zvySeni mzdy, posileni motivacni slozky mzdy, zameéstnaneckeé vyhody

0 ,,JAK “ znamena konkrétni popis zvoleného opatreni (napr. vyplaceni 13. mzdy, zavedeni prémie za usporu
nakladud, zavedeni pfispévku na dovolenou).

o ,,KOHO" je otazka na osoby, kterych se opatfeni pfimo tyka. Pro jaké zaméstnance Ci skupiny urCeno (napf.
vyrobni délniky, vedouci pracovniky, zaméstnance s urcitou vysi uvazku).

O ,KDY*“ je otazka naCasovani planovanych aktivit (kdy bude konkrétni opatfeni zavedeno)

,KDO* znamena stanoveni osob, které se budou podilet na zavedeni a budou za né zodpovidat

1 ,,ZA KOLIK* znamena odhad pfedbéznych nakladd spojenych s konkrétnim opatfenim (napf. odhad mzdového
navyseni, pfedpokladané vyse odmén, naklady Cerpani zaméstnaneckych vyhod atd.)

ZA KOLIK?

[]

[]
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Plan motivace a odmenovani

Diléi cil Opatreni Zpuisob Cilova Odhadované naklady | Ukazatel Povérené
(PROC) (CO) realizace skupina (ZA KOLIK) pInéni osoby
(JAK) (PRO KOHO) | (KDY) (cilova (KDO)
hodnota) * odpovédna
(kontrola osob
gen.feditel)
Rust Posileni Zavedeni Zaméstnanci 1.1. 2024 Rocéni predpokladané Nabidka vedouci
spokojenosti zaméstnan  Multisport S Uvazkem naklady 6 000 Multisport personalnih
zaméstnancl eckych karty min 20 Kc&/zaméstnanec karty o oddéleni*
benefit h/tyden (Celkové naklady/rok = zaméstnancu
6000 x pocet m

zaméstnancu s
uvazkem min 20
h/tyden)

Napr. konkrétni cil v oblasti fizeni LZ. Do dvou let zvysit spokojenost zaméstnancl (mérenou
firemnim indexem spokojenosti, rlst indexu o 5 p.b.)

MUNI
FSS
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PLANOVANI VZDELAVACICH AKTIVIT

Predpoklada odpoved na nasledujici otazky

[]

" ,,PROC* aneb k napInéni jakych cilCi vede. Pro¢ potfebujeme? Jak vyznamna z hlediska cilti organizace je
mezera mezi kompetencemi jednotlivel a pozadavky na vykon konkrétni prace.

,,CO“ Skolit, Cili tétma/obsah konkrétnich Skoleni (vystup z analyzy vzdélavacich potreb)

,,KOHO* pro koho je sSkoleni urceno. Koho potrebujeme proskolit.

,»KDE® Skolit (vlastni prostory nebo prostory externiho dodavatele; otazka ceny, kapacity, moznosti realného
nacviku konkrétnich pracovnich operaci apod.)

,KDO* Cili otazka po lektorovi vzdélavacich aktivit, ktery by mél disponovat lektorskymi dovednostmi &
odbornymi znalostmi a praxi (Uspésnost a efektivita Skoleni se muze zasadné odvijet od vybéru lektora); interni
skolitelé vs. externi skolitelé

,»JAK" je otazka vyberu metod vzdelavani

pasivni — receptivni uCeni: prednaska, ukazka, vyukove texty a samostudium, e-learning

aktivni — zkusenostni uceni: instruktaz pfi vykonu prace, asistovani, workshop, hrani roli, coaching, mentoring
KDY je otazka naCasovani vzdélavacich aktivit (napf. s ohledem na planovany hromadny nabor pracovnikd,
zavadéni novych vyrobnich postupu, navaznost jednotlivych Skoleni)

»ZA KOLIK* jakou boudou pfedpokladané naklady Skoleni (mélo by byt o opfeno o srovnani nakladu riznych
variant — navrhnuta varianta nejvyhodné;jsi)



Plan vzdelavani

Dl cil
(PROC)

Zvyseni
vyroby a rlst
trzeb
(navaznost na
plan vyroby a
odbytu)
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Opatreni
(CO)

Odborné
Skoleni
zameéstnancu
na obsluhu
noveého stroje

Pofizeni novych vykonnéjSich stroju

Zpusob
realizace
(JAK,
KDO,KDE)

Instruktaz a
nacvik, externi
Skolitel
(dodavatelska
firma), Skoleni
probéhne na
pracovisti.
Ovéreni
dovednosti
pozorovanim.

skupina

KOHO)

vyrobnich
délniku

Termin plnéni
(KDY)

20.5. 2023

Odhadovan
é naklady
(ZA KOLIK)

Instruktaz
zdarma —
soucasti
dodavky
stroje

Ukazatel
pInéni (cilova
hodnota)
(kontrola
gen.reditel)

10
prosSkolenych
vyrobnich
délniku s
poZadovanou
arovni
dovednosti

Povérené
osoby
(KDO)
*odpovédna
osob

Vedouci
personalniho
oddéleni,
vedouci
vyroby*
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Strategicky cil organizace: ZvysSeni rentability viastniho kapitalu do 3 let o 3 p.b.
(prostfednictvim vysokého vykonu stalych a spokojenych zaméstnancu)

Specifické cile:

SC1: Do ffi let snizit fluktuaci zaméstnancl délnickych pozic na 10 %

SC2: Do dvou let zvysit spokojenost zaméstnanct (méfenou firemnim indexem spokojenosti)

Personalni plany

Diléi cil Opatieni Zpusob realizace | Cilova Odhadované Termin Ukazatel Povérené
(PROC) (CO) (JAK) skupina naklady pInéni pInéni (cilova | osoby
(PRO (ZA KOLIK) (KDY) hodnota) (KDO)
KOHO) (kontrola * odpovédna
gen.feditel) osob
Snizeni Zlepseni Jasna metodika Vyrobni Odména 100 000 1.6. 2023 Nova kvalitni vedouci
fluktuace procesu vybéru upravujici zpasob  délnici K¢ metodika (1) personalniho
zaméstnancl zaméstnancu vybéru a testovani oddéleni*,
pracovniku a jeji vedouci vyroby
vyuzivani
Snizeni Posileni Multisport karta Zameéstnanci  Roc¢ni 1.1.2024 Nabidka vedouci
fluktuace zaméstnanecky S uvazkem predpokladané Multisport karty  personalniho
zaméstnancl ch benefitl min 20 naklady 6 000 zaméstnancim  oddéleni*
(SC2:Rust h/tyden K¢&/zaméstnanec
spokojenosti (Celkove
zaméstnancu) naklady/rok =
6000 x pocet

zaméstnancu s
uvazkem min 20
h/tyden)

FO 9
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Kontrolni otazky

“1Jake tfi zakladni skupiny personalniho planovani rozliSujme? Uvedte pfiklady
personalnich planu v jednotlivych oblastech.

"1Co je planovani personalniho rozvoje? Jaké plany v oblasti personalniho rozvoje
rozliSujeme?

[1Co je plan pracovni kariery?

"1Co je plan naslednictvi? Jaké typy planu naslednictvi rozliSujeme?

"INa jakeé kliCové otazky musi davat odpoved plany v personalni oblasti?
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Ukol 1 — Krok 4 a 5 seminarni prace

PokracCujte ve zpracovani seminarni prace.

IKROK 4: Vypracujte SWOT analyzu. V navaznosti na strategicke cile naznacte strategii/e jejich
dosazeni.

IKROK 5: Vypracujte navrh personalniho planu ve vami vybrané strategické oblasti (napr. (1)
plan ziskavani a vybéru zaméstnancu (snizovani stavu zaméstnancu), (2) plan odménovani a
motivace, (3) plan snizovani fluktuace, (4) plan vzdélavani a rozvoje zaméstnancu). Finalni
seminarni praci (Kroky 1-5) vlozte do Odevzdavarny.

Pracujte na kroku 4 a 5.

M=
w =
wn =
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