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Proces strategickeho rizeni

Faze procesu strategickeho rizeni:

1.
2.

Stanoveni mise a vize podniku
Stanoveni predbéznych strategickych cilu

Realizace procesu strategického planovani

»Strategicka analyza
»Vymezeni strategickych cilu
»\Vypracovani konkrétnich strategii a vybeér strategie

Implementace strategie
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Poskytuje informace k formulaci strategickych cilu

SWOT analyza a vybéru strategie

Jeden z nastroju strategické analyzy

»Navazuje na predeslée analyzy podniku

»SWOT analyza tvori logické zavrseni strategické analyzy formou prehledného usporadani
ziskanych dat

Nazev SWOT je slozen ze zaCateCnich slov anglickych vyrazu Strengths (prednosti),
Weaknesses (slabiny), Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby)

Shrnuje slabé a silné stranky podniku a vyzvedava pripadné vyzvy a hrozby
»>Silné a slabé stranky jsou identifikovany na zakladé analyzy vnitinich zdroji podniku
»Prilezitosti a hrozby vychazeji z analyzy vnéjsiho okoli

M=
w =



Vybrane metody strategicke analyzy

PEST analyza

Odvétvova
analyza

Analyza
firemnich
faktoru

Porteriiv model
péti sil

Analyza
hodnotového
retézce

Model 7S

Portfoliova
analyza

Model 7P

Financni
analyza




SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Analyza

vnitinich zdrojt
organizace

Prilezitosti Hrozby

Analyza vnéjsiho
prostredi




SWOT analyza (priklad)

Silné stranky

Slabé stranky

Analyza

vnitinich zdrojti
organizace

>

>
>

Maly kolektiv vysoce
odbornych pracovniku

Casova flexibilita pracovnikl
Dobré jméno

> Pomaly a zastaraly
informacni systém

> Financovani z velke Casti
z cizich zdroju

> Nizka rentabilita aktiv

Prilezitosti

Hrozby

Analyza vnéjsiho
prostredi

>
>

Nové informacni technologie
Rust Zivotni urovné a kupni
sily

Zména struktury spotreby

smérem ke kvalitnejSimu
zbozi

> Konkurence (vybudovani
pobocCky zahranicCni firmy)

> Zpomaleni tempa rustu HDP

> RuUst urokové miry




Ukol 1: Pripadova studie

Spoleénost POWER

Nadnarodni vyrobni spoleCnost Power je od samotného pocatku kliCovym vyrobcem specialnich
zamecnickych nastroju pro vyrobu v oblasti automobilového prumyslu sidlici v Cesko-polském
pohraniCi. Know-how zakoupil souCasny majitel v roce 1994 spolecnée s firmou a ponechal si tehdejsi
kliCcové odborniky. Spole€né s nimi az dodnes tvori fungujici partu nadSencu pro vysoce odbornou
technickou €innost. Pfesto, némecky majitel jiz neni ve své vuddi roli tak aktivni a v poslednich letech |
mirne rezignoval na svou ucCast na jednanich Ceské pobocky, coz nékteri Clenové managementu sice
povazuji za symbol davéry, ovSsem chybi jim dosavadni jasné impulsy a smérovani ze strany majitele.
Jedna se o velkou spolecnost, ktera ma dobré jméno a nabizi svym zaméstnancum ve srovnani

s firmami v okoli nadprimérné vydeélky.

Firma ovSem v poslednich letech prichazi o dosavadni zakazniky, pricemz technicky reditel (60 let) to

pfipisuje na vrub nezajmu klientu o skutecnou kvalitu.



Ukol 1: Pripadova studie

V nejblizSim okoli firmy se v poslednich deseti letech objevily nové podnikatelské subjekty. Byt
zadny nema velikost a tradici firmy Power, presto se fluktuace zejména z fad zkusenych odborniku
firmy Power povazlivé zvysila a pfesahla ro¢né 20%. Z pavodnich 150 zaméstnancu se

v poslednich trech letech obmeénila skoro stovka. Nekteri byvali zaméstnanci by se vsak pry radi do
Power vratili.

S klesajici urovni mistniho uénovského Skolstvi a s odchodem mnoha odbornikd z pohranici blize
k hlavnimu méstu je také stale horsi ziskat nové, kvalifikované lidi. Pivodni dobré vztahy se
stfednimi Skolami byly v dobé poklesu zakazek nahrazeny pouze formalnim setkavanim se studenty
a obCasnymi exkurzemi.

Pramérny vék zaméstnancu se zvysSuje a tvofi se propast mezi stale pocetnou skupinou ptvodnich

pracovniku a fluktuujici skupinou stfedniho managementu a strojnich operatora.
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Ukol 1: Pripadova studie

Z nahodnych debat s novymi, mladymi zaméstnanci se zjistilo, Ze jim chybi vidina kariérniho rustu,
oCekavali vice od puvodnich slibu podivat se i do dalSich dvou pobocek v Némecku. Stfedni
management by uvital analyzu davodu, pro€ se nedafi stabilizovat ani ziskavat nové zaméstnance
ochotné zUstat vice jak tfi roky ve firmé a rust postupné od operativnich po manazerské pozice.
Nakupni usek trpi nedostatkem solidnich dodavatelu v okoli. Dokonce se stalo, Ze z useku odesli
odbornici ke konkurenci a vyuzili svych zkusenosti pro pretazeni dodavatelt od puvodniho
zaméstnavatele Power. Nakupni usek se za poslednich pét let zmenSil o skoro 50%.

Ve firmeé se objevily zvésti o Sikané ve vyrobé. Ty se ale nakonec podafilo ututlat. Némecky mluvici
zastupce firmy pfijela véc prosetrit a navrhla zavést ombudsmana a eticky kodex firmy fungujici

v nemeckych zavodech. ZahraniCni zavody v Némecku mohou poskytnout doCasné odborniky

v technologii, kteri by mohli proskolit Ceské pracovniky.

MUN I
Na zakladé uvedenych informaci zkuste vypracovat SWOT analyzu pro firmu POWER. FSS



SWOT analyza (POWER)

Silné stranky

Slabé stranky

Analyza

vnitinich zdrojti
organizace

Prilezitosti

Hrozby

Analyza vnéjsiho
prostredi




SWOT analyza (POWER)

Silné stranky

Slabé stranky

Analyza

vnitinich zdrojti
organizace

Dlouha tradice firmy

Dobré jméno firmy

Velikost firmy (moznost Cerpat uspory z rozsahu)
Vysoka kvalita produktu

Tym vysoce specializovanych odbornikl v oblasti
technické Cinnosti

Nadpramérné mzdy zaméstnancu

Vysoka mira fluktuace zaméstnancu stfedniho
managementu a strojnich operatoru

Rust primérného véku zaméstnancu

Odchod zaméstnancu nakupniho useku a
vznikajici problémy se spolehlivymi dodavateli

Nefunk&ni systém rozvoje zaméstnancu
Problémy se Sikanou zaméstnancu v oblasti
vyroby

Nejasna strategie firmy

Prilezitosti

Hrozby

Analyza vnéjsiho g
prostredi

PobocCky v Némecku a moznost spoluprace v
oblasti Skoleni zaméstnancl

Pobocky v Némecku a moznost prevzeti postup
,dobré praxe”

Blizké ucnovské centrum a obnoveni uzsi
spoluprace

Moznost ziskat plvodni zaméstnance (néktefi by
se radi vratili)

Konkurenti v okoli, ktefi pretahuiji firmé
zaméstnance

Konkurenti v okoli, ktefi pretahuji firmé
zakazniky
Ztrata dodavatell a jejich pfetaZzeni konkurenci

Odchod pracovniki v didchodovém véku do
dlchodu a vyuZziti pfed€asného dichodu

Klesajici uroven mistniho u¢fiovskeho skolstvi a
odchod odbornikl z pohranici blize k hlavnimu
méstu




Matice IFE (Internal Factor Evaluation)

»Navazuje na SWOT analyzu
»Umoznuje vyhodnoceni faktoru vnitfni analyzy

Stanovuje pozici organizace z pohledu vnitinich zdroju. Silu organizace vuci strategickému zaméru.

Spociva v Ciselném ohodnoceni silnych a slabych stranek podniku a stanoveni interni pozice
organizace vuci strategickému zaméru.

Hodnota IFE matice se pohybuje v rozmezi 1 — 4

>4 ... silna interni sila/pozice (vysoka pravdépodobnost splnéni strategického zameéru)

»>2,5 ... prumérna interni sila/pozice (splnéni strategického zaméru je realné)

»>1 ... slaba interni sila/pozice (velké riziko nesplnéni strategického zaméru. Strategicky zamér prilis

ambiciozni)

Nizké hodnoty ukazuji na prilis ambiciozni
strategicky zamer vzhledem k soucasnym
moznostem organizace
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Postup sestaveni matice IFE

1.

Zpracovani tabulky vnitinich zdroju - silnych a slabych stranek, které mohou ovlivnit strategicky
zamer organizace a jejich serazeni od nejvice vyznamného po nejmene.

Vybeér klicovych silnych (S) a slabych stranek (W) organizace — stejny pocet S a W (nejCastéji
pet)

Prifazeni vah (V) faktorim v rozmezi 0-1 podle jejich dulezitosti pro konkurenceschopnost
organizace v oboru. Suma vah silnych a slabych stranek je rovna 1.

Uréeni stupné vlivu (SV) jednotlivych faktoru v rozmezi 1-4 (jak jsou vyznamné z hlediska dosazeni
strategického zaméru)

4 — vyznamna silna stranka 2 — méné vyznamna slaba stranka
3 — méné vyznamna silna stranka 1 — vyznamna slaba stranka

Stanoveni vlivu jednotlivych faktoru — soucin vahy a stupné vlivu (VxSV)

Vypocet celkového vazeného ohodnoceni (soucet vazeného ohodnoceni jednotlivych faktora) a
uréeni interni pozice organizace vuci strategickému zaméru.

v s

Hodnoty IFE = 1 — 4 (VySSi hodnota — silngjSi interni pozice firmy)
4 ... silna interni sila/pozice

2,5 ... prumérna interni sila/pozice

1 ... slaba interni sila/pozice
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Matice IFE (priklad)

Priklad strojirenské firmy zabyvajici se vyrobou, obchodem a servisem.

Faktor

 Vaha[V]

Stupen viivu [SV]

[VIx[SV]

Hodnoty IFE = 1 — 4 (VySSi hodnota
— silngjSi interni pozice firmy)

4 ... silna interni sila/pozice

2,5 ... prumérna interni sila/pozice

1 ... slaba interni sila/pozice

Snizeni zadluzenosti podniku pfi navyseni

j 0,16 =, 0,48
vlastniho kapitalu.

2. | Implementace nového systému prizkumu trhu. 0,09 3 0,27

3. | Vlastni kapacity technického a technologického 0,07 3 0,21
rozvoje.

4. | Novy motivacni systém pro zaméstnance podle 0,05 4 0,20
ukazatele EVA.

5. | Stoupa produktivita prace a vyuZziti kapacit firmy. 0,10 4 0,40

1. | Nizsi likvidita podniku. 0,07 2 0,14

2. | Nespolehlivy informacni systém pro fizeni vyroby. 0,20 1 0,20

3. | Nedostatky v oddéleni zabyvajicim se 0,09 2 0,18
outsourcingem.

4. | Nedostatecné propojeni strategického planu se 0,13 2 0,26
sttednédobym a kratkodobym planem.

5.

Nedostatky v fizeni kvality firmy.

Zdroj: Fotr a kol. (2017)

0,04

Hodnota 2,38 ukazuje na
priumeérnou silu firmy s
ohledem na realizaci
strategického zaméru.

Ze silnych stranek jsou

A o ad

slabych stranek 2 a 4
(nejvySSi ohodnoceni).
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Matice EFE (External Factor Evaluation)

»Navazuje na SWOT analyzu
»Umoznuje vyhodnoceni faktort analyzy vnéjSiho prostredi

Stanovuje pozici organizace z pohledu pusobeni vnéjsiho prostredi. Citlivost organizace
na vnejsi prostredi.

Spociva v Ciselném ohodnoceni prilezitosti a hrozeb a stanoveni, jak moc je organizace ovlivhéna
vlivy vnéjsiho prostredi (citlivosti organizace na okoli).

Hodnota EFE matice se pohybuje v rozmezi 1 — 4
»4 ... vysoka citlivost na vnejsSi prostredi
»2,5 ...stredni citlivost na vnéjsi prostredi

»1 ... nizka citlivost na vnéjsi prostredi
Vysoké hodnoty ukazuji na velkou citlivost

strategického zamér na vnejsSi okoli —
doporuceni sestaveni scénaru

M=
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Postup sestaveni matice EFE

1. Zpracovani tabulky externich faktoru — pfilezitosti (O) a hrozeb (T), které mohou ovlivnit
strategicky zamer organizace a jejich serazeni od nejvice vyznamneho po nejméne.

2. Vybeér klicovych prilezitosti (O) a hrozeb (T) organizace — stejny poCet O a T (nejCastéji pét)

3. Prifazeni vah (V) faktorum v rozmezi 0-1 podle jejich dulezitosti pro konkurenceschopnost v oboru.
Suma vah prilezitosti a hrozeb je rovna 1.

4. Urceni stupné vlivu (SV) jednotlivych faktort v rozmezi 1-4 (jak jsou vyznamné z hlediska dosazeni
strategického zaméru bez ohledu na smér vlivu)

4 —nejvyssi 2 — stredni
3 — vysoky 1 — nizky

5. Stanoveni vlivu jednotlivych faktoru — soucin vahy a stupné vlivu (VxSV)

6. Vypocet celkového vazeného ohodnoceni (soucet vazeného ohodnoceni jednotlivych faktora) a
urceni citlivosti strategickeho zameru na externim prostredi.

Hodnoty EFE = 1 — 4 (VySSi hodnota — vysoka citlivost na vnéjSi prostredi)
4 ... vysoka citlivost na vnejsSi prostredi

2,5 ...stredni citlivost na vnejSi prostredi

1 ... nizka citlivost na vnejsSi prostredi

M=
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Matice EFE (priklad)

Priklad strojirenské firmy zabyvajici se vyrobou, obchodem a servisem.

Hodnoty EFE = 1 — 4 (VySSi hodnota —
vysoka citlivost na vnéjSi prostredi)
4 ... vysoka citlivost na vnéjSi prostredi
2,5 ...stfedni citlivost na vnéjSi prostredi
1 ... nizka citlivost na vnéjSi prostredi

Faktor

Véha [V]

Stupen vlivu [SV]

[v1*[s_v1

Snizeni Urokovych sazeb pro aver. 0,10 3 0,30
Zlep3ena nabidka profesi v regionu. 0,08 1 0,08
Produkty firmy se po marketingovych akcich 0,14 4 0,56
uplatiuji na ruském trhu.

Nova technologie vyroby zvysuje barieru pro vstup 0,09 2 0,18
novych konkurentt do oboru.

Clenstvi v EU zlep$uje podminky pro prodej vyrobku 0,06 2 0,12

podniku ve tretich zemich.

Zhodnoceni kurzu Ké vzhledem k USD (S).

0,07

0,14

Nové zdkony pro ekologické parametry vyroby 0,05 1 0,05
vyzaduji investice do zafizeni.

Zakaznici v Evropé pozaduiji zvysit zaruky na vyrobky 0,19 3 0,57
pfi stejné cené.

Zhorgeni kvality subdodéavek dodavateld. 0,20 4 0,80

Konkurence na trhu CR zaind snizovat ceny.

Zdroj: Fotr a kol. (2017)

0,02

0,04

Hodnota 2,84 ukazuje na
stredni citlivost
strategického zameéru
firmy na vnéjsi okoli.

Nejvetsi pfilezitost 3,
nejvetsi hrozby 3 a 4

& &l

(nejvySSi ohodnoceni).
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Vymezeni strategickych cilu

»Navazuji na poslani a vizi podniku
»Vychazi z vysledku predeslych analyz a SWOT analyzy

» Stanoveny pro cely podnik (a nasledné rozpracovany do cilu pro jednotlivé funkéni oblasti)
»VétSinou stanoveno vice cilu

ICasto vyjadfovany ve finanénich ukazatelich — napf. objem prodejd, zisku, trzni podil
IMuZe byt ovSsem uzito i nefinan€éniho vyjadreni — napr. spokojenost zakaznikd,

implementace novych systémud, minimum reklamaci

Cile by mély respektovat princip SMART
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Priklad strategickych cilu

Napriklad strategicke cile mohou byt stanoveny takto:

1. Do 3 let ziskat 20% podil na trhu méfeny poétem zakazniku
2. Do 3 let dosahnout 10% zhodnoceni vlastniho kapitalu vyjadirené pomoci ROE
3. Do 5 let snizit podil ciziho kapitalu na uroven 1:1 (vlastni ku cizimu kapitalu)

V navaznosti stanoveny cile pro jednotlivé funkcni oblasti na zakladé analyz v jednotlivych
funkCnich oblastech

Napr. v oblasti LZ

» do 5 let snizeni fluktuace zaméstnancu na uroven 15 %,

» stabilizace pracovniku v oblasti vyvoje s cilem udrzeni odborniku a navyseni jejich poCtu o
4 b&hem 3 let, MUNI

> navyseni poctu vyrobnich délnikd v souladu s potfebami rostouci vyroby... FSS



Balanced Scorecard a strategicke cile

Oblast |

dskych zdroju

|

| Strategicke cile

Financni

perspektiva

produkiu

Zikaznicka perspektiva

za 1 meésic

MEiitka Cilové hodnoty Strategicke akce l

Zwyieni provozniho ROAS 15 % Dwyieni wynasd

wysledku hospodafeni snizeni provoznich nakladd

Optimalizace naklad WS B % Snizan rizikovost projektu

kapitalu

SnlEeni materiaiowvych % nissi o 20 % Upravit wybérové podminky pro

nakladd ndkup subdodavek, inovace
hardwaru pohonu produkiu

Zlepteni vztahi s kKlicowvymi délka delii o 6 miésich | Spoluprace s technickymi dtvary

zakazriky proskytovand zakaznika

zaruky

Prowvést Skoleni podet 45 Vybawveni servisu

Faméstnanch zakaznika proikolenych

W ramci servisu zaméstnanci

Zuyiit spolehlivast podet poruch max. 0.1 Favest diagnostiku produktu jaka

hodnotici standard

orientovanou dokumentac
prro Odrzby

provoIu

sledovani wyvoje EvaS rlick min. & 10 % | Zpracovat hodnotowou analyzu
ekonomickéhao zisku podle komponent ukazatele

K produktu wypracovat doba ddriby pokles o 15 % Provest prizkum poadavka
podrobnou a zdkaznicky produkiu zakaznika

Interni procesy

Makup pro zajistent
kwalitnich subdodavek

Estnancu

Snigit podet poruch podet poruch max. 0,05 % Zpiisnit wiberowé Fizeni pro
u subdoddvek za 1 mésic subdodavatele

Dyt odbomou 15 Spoluprice s vysokou Skolou
piipravencost projektanti

v Jseku Elekiro

Personalng posilit utvar 3 Piipravit vwbérowve Fizeni ve

spolupraci 5 personalnim
oddélenim

potruncialu

Fkvalitnit databazl
informaci pro dokumentaci
adrzby produkti

Parspektivainternich

£as potfebny
pro
Zpracovani
dokumentace

zkraceni o 30 Y%

Piipravit projekt za speluprace
technického dseku, Utvaru fizeni

jakosti a dtvaru informadnich

techmologii

Zdroj: Fotr a kol. (2017)
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Alternativni strategie a vybeér

Strategicka analyza by meéla pomoci poznat atraktivni oblasti a produkty a poskytnout odpovédi na

otazky

»co bude podnik vyrabet Ci jaké sluzby poskytovat
»ve kterych oblastech bude pusobit

Ukolem strategie je uréit, jak se na vybranych trzich éi segmentech trh chovat

Alternativni strategie v obecné rovine:

L& 4

segment,

»Smer rozvoje: stabilizace, expanze (investicni), omezeni (desinvesticni)

M=
w =
wn =



Porterovy generickeé strategie

Cilem podniku je svym chovanim dosahnout konkurencni vyhody.

Dle Portera (1980) muze podnik ziskat konkurenéni vyhodu tfemi zplsoby a z toho plynou realizované
strategie:

1.

LA & 4

"IPodnik chce v porovnani s konkurenty dosahnout nizSich nakladu. Neusiluje o specificnost svého
produktu, snazi ziskat co nejvétsi podil na trhu.

"IProdukt uréen celému trhu
"INapfr. limonada s prichuti koly
Diferenciaci

“IProdukt je pfedkladan zakaznikovi jako unikatni. To firmé umozni stanovit cenu nad urovni
konkurence.

_IProdukt je urCen celemu trhu nikoli uzkému segmentu
“INapr. Coca-cola
Soustredéni pozornosti
_IPodnik se zameéri jen na urcity uzky segment trhu.
_INapr. zajezdy pro dobrodruhy do dosud neobjevenych destinaci, zajezdy pro seniory...

M=
w =
wn =



Strategie dle smeru strategického rozvoje

Dle charakteru dalsiho vyvoje dle uplatnit nasledujici strategie:
1. Stabilizace
"IPokraCovani ve stavajicich produktech a sluzbach na stavajicim trhu
“IVylepSovani produktl a procesu s cilem udrZeni se na trhu a uchovani pozice
2. Expanze (investicni, ofenzivni)
"1Zavadéni novych produktd i pronikani na nové trhy
JRozsifovani stavajicich oblasti podnikani
3. Omezeni (desinvesti€ni, defenzivni))
1Omezovani poctu produktd €i sluzeb pfipadné stahovani se z trhu
‘1Zuzovani stavajicich oblasti podnikani
4. Kombinovana strategie
“IVyuzivano u velkych podniku s vice strategickymi oblastmi
"IRozdilné strategie pro jednotlivé strategické oblasti Ci jednotky (produkty, regiony)

INapr. Bostonska matice — expanze pro hvézdy, omezeni pro psy, stabilizace pro dojné
Kravy

MUNI
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Vybrane metody volby strategie

Navrzena strategie by méla korespondovat se zavéry SWOT analyzy.
» Strategicka opatreni by méla byt volena tak, aby vyuzivala silné stranky a prilezitosti a vedla k eliminaci

slabych stranek a hrozeb.

K volbé vhodné strategie Ize vyuzit radu metod.

K témto patfi napriklad:

»Vyuziti silnych stranek a prilezitosti a eliminace slabych stranek a hrozeb
»Konfrontacni SWOT analyza (matice TOWS)

»Matice |IE

»Portfoliova analyza (Bostonska matice portfolia)

T Pfednaska vénovana analyze
vnejsino prostredi

M=
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Vyuziti silnych stranek a
prilezitosti a eliminace
slabych stranek a hrozeb

Vychazi ze SWOT matice.

Jsou stanoveny klicové slabé a silné stranky,

prilezitosti a hrozby

»Ke kazde oblasti je prirazen strategicky cil
a navrh opatreni strategického charakteru

(vyuziva silné stranky a pfilezitosti a

eliminuje slabé stranky a hrozby)

1. Nizka produktivita prace
nékterych pracovnikl

Propusténi neprizpusobivych pracovnikd nebo jejich
prevedeni na mene narocne prace. Motivacni system.
Programy zvySovani kvalifikace.

2. Negativni navyky
zamestnancu

Systém novych pravidel a narizeni, motivaéni systém,
castejsi kontroly pracovnikd.

3. Vykyvy v objednavkach

Zlepseni marketingu. Sestaveni a kantrola ¢asavého
planu objednavek.

4. \lyroba na sklad a rostouci
stav skladovych zasob
firmy

Vyroba pouze na primou objednavku odbératele,
wyprodeje ze skladu za sniZzené ceny, nova prodejni
politika.

5. Vysoka sila dodavatele
stézejni vyrobni suroviny

Nalezeni novych dodavateld, import ze zahraniéi,
slevy pfi mnozstevnim odberu, vyuzivani levnéjsiho
substitutu.

1. Rust wyjednavaci sily
zakaznikd

Presvedgit zakaznika o konkurenéni vyhodé nasich
produktd (unikatnich vlastnostech produktu).

2. Rust nakladd na ochranu
Zivotniho prostifedi

Vyvinout tlak na dodavatele na spolupodileni se
na nakladech, prizpisobeni cenoveé politiky tomuto
trendu.

3. Rostouci konkurencni
rivalita v odvetvi

wor o

partnerem, orientace na nové zakazniky a trhy.

Atd.

labi

dalsi dulezitée

Zdroj: Hanzelkova a kol. (201

17)




Konfrontacni SWOT analyza (matice TOWS)

»Vychazi ze SWOT analyzy.

Na zakladé vzajemné konfrontace faktoru je identifikovana strategie:

1. Strategie Maxi — Maxi (SO) - ,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivhé rustové
orientovana ktera predstavuje postup z pozice sily, nebot podnik je dostatecné silny
K vyuziti prilezitosti.

2. Strategie Maxi — Mini (ST) — ,konfrontace” predstavuje potfebu vCas urcCit hrozby
a premenit je vyuzitim silnych stranek v prilezitosti nebo jejich vliv na podnik zmirnit.

3. Strategie Mini — Maxi (WO) - ,hledani“, ktera sleduje prekonani slabych stranek
prostrednictvim maximalniho vyuziti prilezitosti. Tato strategie pritom predstavuje vyrazné
zmeny v chovani podniku.

4. Strategie Mini — Mini (WT) — ,,vyhybani“ ma vzdy charakter defenzivni, vychazejici
z realizace kompromisu a opusténi urcitych pozic.
MUN I
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Konfrontacni SWOT analyza (matice TOWS)

Silné stranky (S)
Seznam:

Slabé stranky (W)
Seznam:

Prilezitosti (O)

Seznam:

Strategie (SO)

Vyuzit S na identifikované O.

Bk Ofenzivni pfistup —
o Maxi — Maxi
atd . Komparativni vyhoda,
1055 vyuzivat soulad zdroji
a poptavky.
Hrozby (T) Strategie (ST)
Seznam Vyuzit S a vyhnout se T.
j SPRERES
L5 Maxi — Mini
Lo
atd. Mobilizace zdroju pro
10 prekonani hrozeb.

Strategie (WO)

Prekonat W pii sdileni O.

Opatrny pristup —
Mini — Maxi

Investice do produktd,
sklizen, kooperace.

»Strategie Maxi - Maxi (SO) -
,»Vyuziti“ sleduje wvyuziti silnych
stranek a pfrilezitosti.

»Strategie Maxi - Mini (ST) -
,konfrontace“ predstavuje prekonani
hrozeb prostrednictvim silnych stranek

»Strategie Mini - Maxi (WO) -
shledani“ sleduje prfekonani slabych
stranek prostrednictvim vyuziti
prilezitosti.

»Strategie Mini - Mini (WT) -

,vyhybani“ snazi se CcCelit hrozbam
minimalizaci slabych stranek.

Maxi — Maxi) - vyuzit dobrého jména podniku k pfilakani novych zaméstnancu
Maxi — Mini) - vyuZiti dobrého jména podniku k prevenci odchodu zaméstnancu ke konkurenci

(
(
(Mini — Maxi)
(

— vyuziti umelé inteligence ke zvyseni produktivity

Mini — Mini) — rast spokojenosti zaméstnancul k prekonani moznosti odchodu ke konkurenci



Matice IE

Umozniuje hledani vhodné strategie na zakladé zhodnoceni internich a externich faktoru a jejich
vzajemne pozice

»Vychazi z vysledkl IFE a EFE matice

»Vysledna pozice podniku v matici IE umoznuje identifikovat doporucenou strategii vzhledem k
citlivosti na vnejsi faktory a vnitfni sile podniku

Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdéleni strategii do 3 skupin:
»Oblasti I, II, IV - ,Stavéj a zajist'uj rast” — ofenzivni strategie (expanzivni, investi¢ni)
»Oblasti lll, V, VII - ,Udrzuj a potvrzuj“ — stabilizaCni strategie
»Oblasti VI, VIII, IX - ,Sklizej a zbavuj se” — defenzivni strategie (omezeni, desinvesticni)

M=
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Matice IE : ; ;

»Vychazi z vysledku IFE a EFE matice
»Hodnota IFE vynesena na osu x
»Hodnota IFE vynesena na osu y

terni hodnoceni

Dle pole urCena pozice firmy a
doporucena strategie

e

4 silné 3 stfedni 2 slabé 1

Interni hodnoceni

Zdroj: Fotr a kol. (2017)

Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdéleni strategii do 3 skupin:
»>Oblasti I, Il, IV - ,Stavéj a zajist'uj rast” — ofenzivni strategie
»Oblasti lll, V, VII - ,Udrzuj a potvrzuj“ — stabilizacni strategie
»Oblasti VI, VIII, IX - ,Sklizej a zbavuj se” — defenzivni strategie

M=
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Ukol 2: Pripadova studie

Navazte na ukol 1, kde jste sestavili SWOT matici pro spole¢nost POWER.

Zkuste nyni pro tuto spolecnost s vyuzitim konfrontacni SWOT analyzy stanovit alespon dvé

strategie.
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SWOT analyza (POWER)

Silné stranky

Slabé stranky

Analyza

vnitinich zdrojti
organizace

Dlouha tradice firmy

Dobré jméno firmy

Velikost firmy (moznost Cerpat uspory z rozsahu)
Vysoka kvalita produktu

Tym vysoce specializovanych odbornikl v oblasti
technické Cinnosti

Nadpramérné mzdy zaméstnancu

Vysoka mira fluktuace zaméstnancu stfedniho
managementu a strojnich operatoru

Rust primérného véku zaméstnancu

Odchod zaméstnancu nakupniho useku a
vznikajici problémy se spolehlivymi dodavateli

Nefunk&ni systém rozvoje zaméstnancu
Problémy se Sikanou zaméstnancu v oblasti
vyroby

Nejasna strategie firmy

Prilezitosti

Hrozby

Analyza vnéjsiho g
prostreni

PobocCky v Némecku a moznost spoluprace v
oblasti Skoleni zaméstnancl

Pobocky v Némecku a moznost prevzeti postup
,dobré praxe”

Blizké ucnovské centrum a obnoveni uzsi
spoluprace

Moznost ziskat plvodni zaméstnance (néktefi by
se radi vratili)

Konkurenti v okoli, ktefi pretahuiji firmé
zaméstnance

Konkurenti v okoli, ktefi pretahuji firmé
zakazniky
Ztrata dodavatell a jejich pfetaZzeni konkurenci

Odchod pracovniki v didchodovém véku do
dlchodu a vyuZziti pfed€asného dichodu

Klesajici uroven mistniho u¢fiovskeho skolstvi a
odchod odbornikl z pohranici blize k hlavnimu
méstu




Ukol 2: Pripadova studie - reseni
Zkuste nyni pro tuto spoleCnost s vyuzitim konfrontacni SWOT analyzy stanovit alespon dve strategie.
Napfr.
Maxi — Maxi (SO)
»>Vyuziti dobrého jména firmy a nadprimérnych mezd k osloveni starych zaméstnancu, ktefi by se radi vratili
Maxi — Mini (ST)
»>Vyuziti dobrého jména firmy a nadpramérnych mezd k eliminaci hrozby odchodu zaméstnancu ke konkurenci
Mini — Maxi (WO)
»>Vyuziti zkuSenosti pobocek v Némecku a moznost prevzeti postupu ,dobré praxe® (v oblasti talent managementu)
ke stabilizaci pracovniku stfedniho managementu a strojnich operatoru
Mini — Mini (WT)

»Zajisténi stabilizace a navratu zameéstnancu nakupniho oddéleni a Celeni tak hrozbé dalSi ztraty dodavatell



Vyber strategie
Na zakladé vysledku strategické analyzy jsou formulovany konkrétni strategie

»Tyto by mély vést k dosazeni strategickych cili podniku, reagovat na vyzvy a hrozby okoli a
zohlednuji silné a slabé stranky podniku

Pri vybéru nejvhodngjsi strategie je u jednotlivych strategii potfeba zvazit:
»Vhodnost strategie (zda je v souladu s poslanim podniku a jeho vizi?)

»Realizovatelnost (zda jsou k dispozici potfebné zdroje — technologie, sluzby, lidé popfipadé zda
je mozno je opatfit, jak zareaguje konkurence)

»Akceptovatelnost (zda se zvolena strategie pfijatelna pro zainteresované strany stakeholdery:
vlastniky, zakazniky, manazery, zaméstnance...)
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Implementace strategie

Konkrétni vybrana strategie je uvedena do zivota

»Strategie na urovni organizace a v navaznosti pro jednotlivé podnikové funkce

CIHlavni €innosti (funkce) — zasobovani, vyroba, odbyt
_IPodpurné — financovani, investicni, lidské zdroje, véda a vyzkum

» Strategie je implementovana pomoci taktického a operativniho rizeni.

»Taktické rizeni probiha na stfedni urovni managementu, konkretizuje strategickée cile a
prostredky, které povedou k jejich dosazeni.

»Operativni fizeni probiha na nejnizsi urovni fizeni a predstavuje detailni fizeni v kratkém
¢asovém horizontu, které se zabyva samotnym prubéhem ¢&innosti, IhGtami
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Kontrola a vyhodnoceni

Kontrola naplnovani implementované strategie
» Predstavuje zpétnou vazbu zda byla zvolena strategie vhodné implementovana a neni potreba napravy

Probiha v ramci implementace a spocCiva ve:
1. Sledovani externich a internich faktorud, které maiji vliv na pfijatou strategii
2. Vyhodnocovani dosahovanych vysledku
—V prubéhu pomoci ,pfedstiznych (prabéznych)“ ukazatelu
—Po skonéeni pomoci stanovenych (zpozdénych) ukazatell
3. Navrh nutnych korekci v prijatém strategickém postupu

Cile stanoveny na principu SMART — musi umoznovat vyhodnoceni
(kritérium, mira jeho naplnéni, termin)

GAP analyza
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Ukol 3 — Krok 4 seminarni prace

Dosud jste popsali konkrétni organizaci, pro kterou budete zpracovavat ,Navrh strategie v oblasti
fizeni lidskych zdroju“, analyzovali jeji vnéjsi prostfedi a ¢astecné identifkovali silné a slabé stranky
se zaméfenim na oblast lidskych zdroju.

Pokracujte v praci na kroku 4: SWOT analyza

Sestavte matici SWOT, podivejte se na strategické cile, prfipadné je stanovte Ci upravte a zkuste
navrhnout strategie (napf. s vyuzitim konfrontacni SWOT analyzy)
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Kontrolni otazky

“1Definujte SWOT analyzu

"1Jaké zakladni strategie organizace rozliSujeme?

IPopiste Porterovy genericke strategie.

“1Jaké strategie rozliSujeme dle sméru rozvoje? Popiste je.

“1Jaké metody muzeme pouzit k volbé vhodné strategie?

"1Co je matice IFE, k Cemu slouzi a jak ji sestavime?

1Co je matice EFE, k ¢emu slouzi a jak ji sestavime?

1Co je matice IE, k Cemu slouzi a jak ji sestavime?

1Co je konfrontacni SWOT analyza (matice TOWS) a k ¢emu slouzi?

“1Jaké strategie rozliSujeme v ramci konfrontacni SWOT analyzy (matice TOWS)?

M=
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