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Proces planovani
pracovni sily

Ukoly planovani pracovni sily:

» |[dentifikovat Cistou potrebu pracovni sily

»Zajistit spravny pocet lidi se spravnymi
schopnostmi na spravnéeém miste ve

Il

Vybér spravnych lidi se spravnymi
schopnostmi

(ve spravny Cas na spravném miste)
1 Primarné z vnitrnich zdroja (volni
pracovnici, zvysovani produktivity
stavajicich)
Nasledné z vnéjsich zdroju (nabor a
vybeér)

spravny cas.
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Analyza fluktuace zaméstnancu

Zkouma prichody a odchody lidi z organizace

"1Poskytuje informace pro:

»0Odhad nabidky lidskych zdroju (Kolik pracovnik budeme mit skutecné k dispozici?)

»Analyzu kvality procesu vybéru zaméstnancu a orientace (Byli vybrani spravni lidée? Byl
dobre uvedeni do organizace?)

»|dentifikaci silnych a slabych stranek organizace v oblasti fizeni LZ a moznosti napravy
(Proc€ lidé odchazeji?)

“IVyuzivané ukazatele: Dals$i analyzy:
"IMira odchodt — (mira fluktuace) -1 Analyza zpusobu a divodu odchodu
"1Mira pfichodu
“IMira pFirtistku/ubytku Vhodné hodnotit z hlediska:
“Index stability > pracovnich pozic,
(IPramérnéa délka zaméstnani > delky zamestnani,
"IMira preziti » pohlavi (zeny, muzi, celkem),
"IDélka zamé&stnani odchazejicich zaméstnanctl » Vveku,

» pripadné dalsi relevantni charakteristiky.



Vétsinou zkoumano za jeden rok.

Mira odchodu, prichodu, prirustku/ubytku

Mira odchodu — podil pracovniku, ktefi za sledované obdobi odesli z organizace na celkovém
poCtu zaméstnancu.

Mira odchodu = (poCet pracovniku, ktefi odesli/priumérny poCet zameéstnancu) x100

Mira prichodti — podil pracovniku, ktefi za sledované obdobi pfisli do organizace na celkovém
poCtu zaméstnancu.

Mira pfichodu = (pocCet pracovniku, ktefi pfisli/prumérny pocet zaméstnancu) x 100

Mira prirtistku/abytku = podil Cisté zmény pracovniku na celkovém poctu pracovnikda.

Mira prirustku/ubytku = [(pfichozi — odchozi zaméstnanci)/prumeérny pocet zaméstnancu] x 100
Nebo

Mira pfirustku/ubytku = Mira pfichodu - Mira odchodu
MUNI

Primérny pocet zaméstnancli = (pocet zam. na zacatku obdobi + pocet zam. na konci obdobi)/2




Vétsinou zkoumano za jeden rok.

Mira dobrovolné a nedobrovolné fluktuace
(odchodu)

Mira dobrovolnych odchodu — podil pracovniku, ktefi za sledované obdobi odesli z vlastni vile z
organizace na celkovém poctu zaméstnancu.

Mira dobrovolnych odchodu = (pocet pracovniku, ktefi dobrovolné odesli/priumérny pocet
zaméstnancu) x100

Mira nedobrovolnych odchodu — podil pracovniku, ktefi za sledované obdobi nedobrovolné
odesli z organizace na celkovém poctu zaméstnancu.

Mira dobrovolnych odchodu = (pocCet pracovniku, ktefi nedobrovolné odesli/prumeérny pocet
zameéstnancu) x100

Prmérny pocet zaméstnancll = (pocet zam. na zacatku obdobi + pocet zam. na konci obdobi)/2
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Mira odchodu, prichodu, prirustku/ubytku

Mira odchodlu = (poCet pracovniku, ktefi odesli/primérny pocet zaméstnancu) x 100
Mira pfichodu = (pocet pracovnikd, ktefi pFisli/pramérny pocet zaméstnancu) x 100
Mira pfirastku/ubytku = [(pfichozi — odchozi zaméstnanci)/pramérny pocet zaméstnancu]x100

Pramérny pocet zaméstnancu = (poCet zam. na zaCatku obdobi + po¢et zam. na konci obdobi)/2

Pocéet zaméstnancu k 1.1. 148
PocCet zaméstnancu k 31.12. 150
Prumérny poCet zaméstnancu (148+150)/2= 149
Pocet prichozich 22
PocCet odchozich 20

(22-20)= 2
(22/149).100= 14,8 %
(20/149).100= 13,4 %

(2/149).100= 1,3 %

Cista zména

Mira prichodu

Mira odchodili

Mira prirtistu/ubytku

150

156

153

36

30

6

23,5 %
19,6 %
3,9 %

158
170
164
32
20
12
19,5 %
12,2 %
7,3 %

170
160
165
25
35
-10
15,2 %
21,2 %
61% 1
FSS



Jaka je doporucené hodnota ,,miry fluktuace®?

»Odveétvove specifické a rozdilné pro jednotlivé pracovni pozice
> Vysoka mira fluktuace — naklady spojené s fluktuaci
> Nizka mira fluktuace — zkostnatélost organizace a nevyhledavani novych talentd

»Podle studie PricewaterhouseCoopers (2013) z roku 2013 byla primérna mira fluktuace
v Ceskeé republice na urovni 15,1 % (median trhu je 11,2 %). Idealni doporuCovani vyse
5-7 %.

> Doporuceni se lisi: Napfiklad Vnouckova (2013) doporucuje hodnotu 5-10%.

» Trexima (2017) v 10. viné HR Monitoru zjistuje, ze:
(vzorek 247 firem, vice nez 50 tisic zaméstnancu)
- Nejvyssi fluktuace mezi pracovniky ve veku 20-29 let a dale 30-39
© Nejvyssi fluktuace je u vyu€enych zaméstnancui nebo u pozic bez potreby kvalifikace
(nejvice pozice odbornych a pomocnych délniku).
71 NejCastéji zameéstnanci odchazi ve zkusebni dobeé nebo v prvnim roce zameéstnani.
1 Nejcastéjsi divod ochodu byla vySe mzdy. MUNI

U
FSS
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Nejéastéjsi diivody odchod zaméstnanct v CR?

Trexima (2017) v 10. viné HR Monitoru (vzorek 247 firem, vice nez 50 tisic zaméstnancu)
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Index stability

Index stability - procento zaméstnancu, ktefi zUstavaji v organizaci déle nez rok.

Index stability = (pocCet lidi, ktefi jsou v organizaci rok a vice/poCet zaméstnancu pred rokem)x100

Pocet zaméstnancu k 31.12. 150 156 170 160
Pocet zaméstnancl \ \ \
128 120 135

zameéstnanych rok a déle 138

Index stability (120/150).100=80 % 88,5 % 79,4 %

M=
w =
wn =



Prumeérna délka zameéstnani

Primérna délka zaméstnani — doba, po kterou je zaméstnanci v priméru zaméstnani v dané
organizaci

Pramérna délka zaméstnani = (poCet meésicu, po které jsou pracovnici zameéstnani v
organizaci/12)/poCet zaméstnancu

»>VyS§Si primérna délka vypovida o vyssi stabilité zaméstnancu a nizsi mife fluktuace

11
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Mira preziti
Mira preziti — vyjadfuje podil zaméstnancu, ktefi byli pfijati v uréitém obdobi a ktefi byli v organizaci ve
sledovanem obdobi stale zaméstnani.

Napfr. Kolik procent zaméstnancu, ktefi byli pfijati v roce 2020 bylo v organizaci na konci roku 2023
stale zaméstnano

Mira preziti= (pocCet lidi, ktefi jsou v organizaci stale zaméstnani)/puvodni pocCet pfijatych zaméstnancu
v urcitém obdobi)x100

Skupina Pavodni pocet Pocet zaméstnanci ke konci roku po pfijeti do zaméstnani
zaméstnancd | zaméstnanci Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
A 40 35 28 26 22 20
Analyza miry preziti: 8 32 25 24 19 18 16
Vhodné pro vybrané skupiny C 48 39 33 30 27 24
zameéstnancu (absolventi, délnici) D 38 32 27 24 22 19
> identifikace problémovych oblasti E 42 36 30 26 23 21
» identifikace mozného divodu Celkem 200 167 142 125 112 100
> vyhodnoceni efektivnosti politik Primérma mira 100%  |(167/200)x1((142/200)x1
ziskavani a stabilizace zaméstnanc( | P4t 00=83,5%| 00=71% | 62,5% 56 % 50 %
12 Zména miry preziti: pokleso 12,5p.b. 85 p.b. 6,5pb. 6.p.b.

Mira preziti klesa, ale pomalejSim tempem (nejvice lidi odchazi na zacatku)




Mira preziti
Krivka preziti — vyjadruje vyvoj odchodu

prijatych zaméstnancu v Case

Vétsinou typicky tvar viz obrazek, ale muze
se lisit vySe a doba vrcholu (Armstrong,

Procentni
podil téch,
ktefi z urcite
skupiny
pfijatych
odesli

201 5) za;‘g;fr!lra‘zcﬁ Zf;\;f;‘srlagﬁigt Pocet zaméstnanci ke konci roku po pfijeti do zaméstnani
Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
A / 40 35 28 26 22 20
B / 32 25 24 19 18 16
C / 48 39 33 30 27 24
D / 38 32 27 24 22 19
E / 42 36 30 26 23 21
Celkem / 200 167 142 125 112 100
Prim&rmé mira (167/200)x1|(142/200)x1
S 100 % 00=835%| 00=71% | 62,5% 56 % 50 %
Pocet odchodl
(celkem) 33 25 17 13 12
13 Procentni podil
odchozich z / (33/200)x10|(25/200)x10
pijatych 0=16,5% | 0=12,5% 8,5 % 6,5 % 6 %




Délka zameéstnani odchazejicich zameéstnancu

Vypovida o tom, jak dlouho odchazejici pracovnici v organizaci byli zamestnani

Zameéstnani Odchazejici zaméstnanci podle délky zaméstnani Celkovy | Pramérny | Miraodchodu
Méné | 3a36 |Gmésici| 1a32 | 3a35 |Savice| POy | Pocet | zamestnancd
) o ) odchodi( | zaméstnanci v %
nez mésica | az1rok | roky let let
3 mesice

A 5 4 3 3 2 3 20 220 9

B 15 12 10 6 3 4 50 250 20

C 8 6 5 4 3 4 30 100 30

Celkem 28 22 18 13 8 11 100 570 18

»Naznacuje mozné duvody odchodu (napf. vysoky podil rychle odchazejicich — problémy
pfi procesu ziskavani a vybéru zaméstnancu ¢&i orientaci)

14
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Analyza zpusobu a duvodu odchodu pracovniku

15

Cilem je zjisténi konkrétnich duvodu, pro¢ zaméstnanci z organizace odchazeji
Zkoumana zejmeéna:
"IForma ukonceni pracovniho poméru a iniciativa (ze strany pracovnika x ze strany organizace)

" IKonkrétni duvody ukonéeni pracovniho poméru

Proc€ je dulezité védét, pro¢ zaméstnanci odchazeji?
»Umoznuje identifikovat slaba mista organizace (Kde je problém?)

»Dava poklady ke zlepSeni (Co muzeme udélat, aby neodchazeli?)

»zlepsovani pracovnich podminek

> Styl Fizeni

»Mezilidské vztahy

»Systém motivace a odménovani
»Systém vzdélavani a karierniho rustu ...

M=
w =
wn =



Formy ukonceni pracovniho pomeru

1. Vypoved , 6. Umrti pracovnika
~ze strany pracoynlka 7. Ukon¢eni pracovniho poméru z duvodu péce o
|ze strany organizace dité

2. Okamzité zruSeni pracovniho poméru 8. Ukonéeni pracovniho poméru z diivodu odchodu
[Ipracovnikem do duchodu
_lorganizaci 9. Opusténi zameéstnani

3. Ukoné€eni pracovniho pomeéru dohodou
1ze strany pracovnika

_lze strany organizace > Zazité v ¢eskych

4. ZruSeni pracovniho poméru ve zkusebni dobé podminkach. Kombinuje
Ipracovnikem formy a duvody.
_lorganizaci

5. Skon€eni pracovniho pomeéru na dobu uréitou

M=
w =
wn =
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1.

4. Odmeénovani
o o 1 Nespokojenost se systémem odménovani
D UVOdy OdChOd U I Nespokojenost s vySi odmeény ve srovnani s kolegy
1 Odména neumeérna mnozstvi prace a odpovédnosti
Pracovni podminky 1 Nabidka lepsiho vydelku mimo organizaci
. . v dx «.n 9. Socialni podminky v organizaci
"10btiznost prace (fyzické Ci duSevni vypéti) L R . , :
. . 1 Socialni nejistota vyplyvajici z nejasné perspektivy
"IRizikovost prace : By g :
) gy organizace Ci pracovni pozice
"IPracovni prostredi . L , . e ewa
e y , . . NedostateCny zajem o pracovniky vyzadujici zvlastni
“1Technicka uroven vybaveni (napf. strojniho) L . . v .
. v x ., . pozornost (napf. Zeny v souvislosti s materstvim)
"IPohyblivé pracovisté (napf. montaze) .. . e
“IPracovni rezim (smeny, prace prescas atd.) 6. Rodinne a osobni duvody
OV TE Y, Prace pre ) 1] Pége o dité & Elena rodiny
Mezilidske vztahy na pracovisti | Bytové podminky (zmé&na neumozhujici dojizdéni do
"INesoulad s nadrizenym pracovnikem souCasného zameéstnani)

"INesoulad se spolupracovniky 1 Daojizdéni (naklady Ci Cas straveny dojizdénim)
Seberealizace 1 UkoncCeni vydélecné Cinnosti (odchod do starobniho
vr o s . , duchodu, ziti z uspor, odchod do domacnosti)

_INevyuzivani kvalifikace a schopnosti e
e e e, 7. Zdravotni duvody
_IMira ucasti na rizeni y . . , o o
. o . s : 1 Nemoznost vykonavat praci ze zdravotnich duvodu
_IProstredi potlacujici rozvoj MUNT
17 INedostateCna perspektiva rozvoje (kariérni rust, rust kvalifikace)

FSS

» ZjiStovano pfi odchodu zaméstnancu formou rozhovoru ¢i dotazniku.



Analyza duvodu odchodu pracovniku

" IUkazka postupu analyzy a vyhodnoceni ddvodu odchodu pracovniku

1Vhodné vyhodnotit v procentech z celkového pocCtu odchazejicich
»Srovnani mezi jednotlivymi kategoriemi a vyhodnoceni

TR T R powese Doba ve firmé¢ ™ —
Pficina Pohlavi | Celkem Vékova skupina 2 Kategorte %g%nf 3a76 6azly laz 2 2 (rlQlfy
odchodu 15-29 ' 30-39 | 40-55 | 5§5-60 l 60+ D THP | mésice mésic mesicu y adele
Pracovni muzy | I el e . L F
p[“&ml“k}' ‘r_eu‘}r SR | L— '—i"
eelkem | O} J{____ -4 4
Mezilidske muzi | L : | |
vziahy na zeny . : [_____,F
pracovidii Eatkein s
L VBB £t e T, e —
Muzi_ _,_I, | . g . |
2eny | 1 _1‘ & I . == B -
celkem o | - ~
muzi )¢ _.._,.]- Y . S I
hrrem zeny | 8 ! i . |y . { Y, e
celkem s | | |



Naklady spojené s fluktuaci zaméstnancu

_IPfimé naklady ziskavani pracovniku (inzerovani, pohovory, testovani...)

"IPfimé naklady adaptace zaméstnancu (odborné zapracovani)

"IPfimé naklady vzdélavani zaméstnancu (prohloubeni kvalifikace)

"INaklady spojené s odchody (vyplacené mzdy, administrativa)

"INaklady obétovane prilezitosti spojené s Casem, ktery personaliste a manazeri venuiji
ziskavani, vybéru, adaptaci, vzdélavani novych pracovniku

[1Ztraty vykonu odchazejicich pracovniku (nez jsou nahrazeni)

"1Ztraty vykonu nové prichozich pracovniku (nez se zapracuiji)

[1Ztraty vykonu z davodu zpozdéni pfi ziskavani a zapracovani nahradniku
Phillips (1990) zjistil, Zze pfimé naklady tvofily 10-15 % celkovych nakladu spojenych s

odchody pracovniku. NejvyssSi naklady z neefektivnosti od uvolnéni po obsazeni (33 %) a
neefektivnosti novych zaméstnancu (32 %) nez se adaptuji. (Armstrong, 2015)

M=
w =
wn =

19 Z vyzkumu spolecnosti Trexima (2017) plyne, ze jen 16 % dotazovanych firem ma
presnou predstavu o nakladech fluktuace, 40 % firem naklady vubec nezjistuje.



Ziskavani (nabor) a vybér zaméstnancu

Ziskavani zameéstnancu je proces ziskavani a oslovovani lidi, které organizace potfebuje

Vybér zaméstnancu je proces rozhodovani o tom, ktery uchaze¢ by mél byt vybran.

Faze procesu ziskavani a vyberu zameéstnancu: V pFipadé vysoké fluktuace zaméstnancu a

1. Definovani pozadavku vysoké miry odchodd brzy po nastupu do

2. Osloveni uchazecu zaméstnani:

3. Vyfizovani Zzadosti uchazecu

4. Vedeni pohovord, testovani uchazecu > analyza procesu ziskavani a vybéru

5. Posuzovani uchazecu a ziskavani referenci jednotlivych fazi a volenych metod

6. Kontrolovani zadosti > identifikace slabych mist a navrh

7. Potvrzeni nabidky zamestnani napravy

8. Sledovani nového zameéstnance

. R MUN I

20 Blize k procesu ziskavani a vyberu Armstrong a Taylor (2015) £ Qg



Vybrané ukazatele v oblasti naboru a vyberu

Naklady na jednoho zaméstnance pfijatého z externich zdroju = naklady na externi nabor/pocet

externé pfijatych zaméstnancu (v K¢)

Pocet dni na obsazeni pracovni pozice = pocet dni na obsazeni pracovnich pozic z externich zdroju

(dny)
»0d zadani pozadavku do akceptace nabidky uchazeCem

Akceptacni pomér = (pocCet akceptovanych pracovnich nabidek/pocCet uCinénych pracovnich

nabidek)x100

M=
wm =
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Mira odchodd = (pocet pracovnikd, kteri odesli/pridmeérny pocet zaméstnancd) x 100

Mira pfichodd = (pocet pracovnikd, kteri prisli/pridmeérny pocet zaméstnancd) x 100

ot Mira pfirdstku/ubytku = (Cista zména pracovnikd/primérny pocet zameéstnancd) x 100

U ko I 1 Nebo = mira pfichodd — mira odchod

Pridmeéerny pocet zaméstnancl = (pocet zam. na zacatku obdobi + pocet zam. na konci obdobi)/2

Vyvoj poétu zaméstnancu vybrané organizace zachycuje tabulka:

—mm

PocCet zaméstnancu k 1.1.

Pocet zaméstnanct k 31.12. 270 275 265 270
PocCet prichozich 47 35 30 39
Pocet odchozich 40 30 40 35
Pocet zaméstnanc, ktefi jsou v

organizaci rok a vice (k 31.12.) 243 242 240 242

Na zakladé udaju v tabulce vypocitejte:
a) Miru odchodu, pfichodu a miru pfirastku/ubytku pracovniku
b) Index stability

Index stability = (pocet lidi, kteri jsou v organizaci rok a vice/pocet zaméstnancd pred rokem)x100

MUNI
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Na zakladé udaju v tabulce vypoditejte:
a) Miru pfichodl, odchodd a miru prirastku/ubytku pracovniku

UkO' 1 - reseni b) Index stability
—mmmm

PocCet zaméstnanct k 1.1.

Pocet zaméstnancl k 31.12. 270 275 265 270
Pocet prichozich 47 35 30 39
Pocet odchozich 40 30 40 35
Primérny pocet zaméstnancld =
(pocet zam. na zacatku obdobi +
pocet zam. na konci obdoby)/2 Primérny pocet zaméstnancli  (263+270)/2=267 272,5 270 268
Cistd zména = pocet pfichozich - | Cista zména pracovnikd (47-40)=7 5 -10 4
pocet odchozich Mira pFichodq (47/267)¥100=17,6 % 12,8 % 11,1% 14,6 %
Mira odchodu (40/267)*100=15 % 11 % 14,8 % 13,1 %
Mira pfirtistu/ubytku (7/267)*100= 2,6 % 1,8 % -3,7 % 1,5 %

Mira prichodd = (pocet prichozich/pridmérny pocet zaméstnanci) x 100

Mira odchodli = (pocet odchozich/prdmeérmy pocet zaméstnancd) x 100

Mira prirdstku/ubytku = (Cista zména pracovnikd/primérny pocet zaméstnancd) x 100
Nebo = mira pfichodld — mira odchodd

M=
w =
wn =




pocet zamestnancti pred rokem(t)=

pocet zaméstnancid k 31.12. (t-1)

Na zakladé udaju v tabulce vypoditejte:

Index stability

a) Miru odchodu, pfichodd a miru prirastku/ubytku pracovniku

Ukol 1 - feseni v

—mm

PocCet zaméstnancu k 1.1.

Pocet zaméstnancli k 31.12. 270 275 265

PocCet prichozich 47 35 30

Pocet odchozich 40 30 40

Pocet zaméstnanc, ktefi jsou v

organizaci rok a vice 243 242 240

pocet zaméstnancl pred rokem - 270 275
(242/270)*100

Index stability - =90 % 87 %

Index stability = (pocet lidi, kteri jsou v organizaci rok a vice/pocet zaméstnancd pred rokem)x100

270
39
35

242

265

91 %

M=
w =
wn =



Ukol 2 — Krok 3 seminarni prace

Doposud jste ziskali jen neuplné informace o organizaci, v niz planujete fizeni LZ. Analyzujte
nabidku a poptavku po praci a systém odmenovani a motivace a vzdelavani ve vami zvolené
organizaci. Zamérte se na nasledujici oblasti rizeni lidskych zdroju (1) nabidka a poptavka po
pracovni sile a analyza fluktuace, (2) odmérnovani a motivace zaméstnancdu, (3) vzdélavani a
rozvoj zaméstnancu. U jednotlivych oblasti popiSte souc¢asny stav, identifikujte problematické
oblasti a silne stranky organizace

Pokracujte v praci na kroku 3: Analyza vnitrniho a vnéjsiho prostredi organizace

IVypocitejte miru fluktuace ve vami vybrané organizaci (celkovou, v ramci jednotlivych pracovnich
pozic) a zhodnotte jeji vysi (napf. vyvoj v Case pripadné s vyuzitim benchmarkingu).

IPopiste stavajici systém a proces naboru a vybéru zaméstnancu. Kriticky jej zhodnotte (na
zakladé aktualniho stavu a v kontextu miry fluktuace) a promyslete pripadna opatfeni v této
oblasti, ktera by vedla ke zlepsSeni. MU

FSS
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Kontrolni otazky

"1Co je fluktuace zaméstnancul a proc je dulezité sledovat jeji vySi?
“1Jak vypocitame miru fluktuace?

"1Co vyjadfuje mira pfichodu a odchodu?

1Jak urCime index stability a co vyjadruje?

1Co vyjadruje mira preziti?

“1Jaké naklady jsou spojeny s fluktuaci?

M=
w =

W=
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