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UvVOD

V tomto souboru tezi budou podany zakladni informace o transak¢ni analyze
tak, aby bylo patrné jeji vyuziti v pfemysleni o sobé a o ¢lovéku, jimz se
zabyvame (o partnerovi, klientovi, respondentovi, zakovi apod.), a aby zajemce
ziskal - ve spojeni textu s praktickymi cvicenimi a demonstracemi - 1 zakladni
dovednosti kooperativniho jednani s lidmi. V jednotlivych kapitolach bude
pojednano o nasledujicich tématech transak¢ni analyzy:

1. Transakcni analyza (T'A): co je to, k Cemu je, jaké okruhy zahrnuje.
Uvodni vyklad bude zahrnovat i srovnani TA s piibuznymi $kolami jako jsou
Adlerovska individualni psychologie, Logoterapie, gestalt-terapie,
neurolingvistické programovani (NLP). Odkazy na jiné Skoly psychoterapie
budou prolinat 1 vykladem dalSich kapitol, pokud tato komparace pomtize ziskat
lepsi porozuméni problémiim a ptispéje ke zdokonaleni vytvaienych dovednosti
sebenahledu a prace s lidmi.

2. Analyza strukturace casu : zistavani stranou, ritualy, ¢innosti (prace), hry,
tlachani, zabavy, intimita.

3. Strukturni analyza osobnosti: Rodi¢ (R), Dospély (D), Dité (Di). Funkce a
ukoly jednotlivych stavli osobnosti. Kontaminace, vylouceni jako zdroj
individualnich rozdili a patologie osobnosti. Klice k poznani stavi
osobnosti.

4. Analyza Zivotnich pozici : Popis a vyklad ¢tyt pozici:
Jd nejsem OK — Ty jsi OK (Jd nejsem v porddku — Ty jsi v porddku),
Jd nejsem OK — Ty nejsi OK (Jd nejsem v porddku —Ty nejsi v porddku);
Jd jsem OK — Ty nejsi OK (Jd jsem v poradku — Ty nejsi v porddku),
(d jsem OK — Ty jsi OK (Jd jsem v porddku — Ty jsi v porddku).
Vyklad funkce téchto pozici vzhledem k tkolim zivota: rodina - prace —
spolecnost, seberozvoj a vztah ke spiritualité.

5. Shirdni ,poukdzek' a vytvareni pocitové zdkladny. Uloha emoci v regulaci
prozivani a jednani.

6. ITransakce : Typy transakci: jednoduché - komplementarni a zkiizené,
piihlizejici a nepiihlizejici k adrese, zdvojené, trojihelnikove, Sibenicni.

7. Hlazeni : pozitivni a negativni, podminéné a nepodminéné, filtr na hlazeni.

8. Scéndre : druhy scénarii (vit€zove a smolaii), vytvareni scénaiti, piikazy
scénare, hrani her, druhy her, dramaticky trojuhelnik.



Ukazeme si, jak je mozno uvazovat o ¢lovéku (at’ uz o sobé€ nebo o
druhych). Model osobnosti, ktery bude rozveden na nasledujicich strankach, je
jeden z mnoha moznych pokusti o vystizeni toho, jak osobnost jedna a proc¢ tak
jedna. Je to model metaforicky, to znamena, Ze osobnost tak ve skutecnosti
nevypada, ale pomoci piirovnani, ktera tento model obsahuje, si miizeme nazorné
piedstavit typy lidského jednani a prozivani, a porozumét fungovani osobnosti.
Jde o pfistup, kterému se fika transakcni analyza.

Slovo TRANSAKCE zde znamena — podobn¢ jako v ekonomii — vyménu,
ale jde o vyménu 1informaci, citii, prani, o¢ekavani, pozadavku a dalSich
psychickych stavii a obsaht, které se objevuji ve vzajemnych stycich ¢lovéka s
Clovékem.

Vzdy, kdyz jedname s druhym ¢lovékem, probihd mezi nami a nim série
transakci - jednota transak¢niho podnétu a transakéni odpovedi. Transakei mize
byt slovo, véta, gesto, vyraz, jednani. Popis transakei a jejich typickych sleda
ukazuje, jak spolu lidé komunikuyji.

Transak¢ni analyza systematicky a nazorné popisuje, jak lidé navzajem
komunikuji, a vysvétluje, proc se to déje prave tak. Zakladni poyjmovy aparat
transak¢éni analyzy, ktery mizeme aplikovat na poznavani sebe 1 druhych, ukazuje
nasledujici schéma:

Jak? Proc¢?
STRUKTURACE CASU STRUKTURA SLOZEK OSOBNOSTI
e zustavani stranou e Rodi¢
e ritualy e Dospély
e tlachani e Dité
° h_[’y . ,

o prace ZIVOTNI' POZICE N
o zibava e "Janejsem OK, ty js1 OK"
e intimita e "Janejsem OK, ty nejsi OK"

e "J4jsem OK, ty nejsi OK"
TRANSAKCE e "Jajsem OK, ty jsi OK"

e jednoduché

e komplementarni
o zkiizené SCENAR

¢ %QVOJ?VHé, e dramaticky trojuhelnik

* Sibenicni e ob¢t’ - obhajce - pronasledovatel

POCITOVA ZAKLADNA

HLAZENI A DRASANI e piikaz scénafe
SBIRANI POUKAZEK

HRY




POZNAMKY K PSYCHOLOGII OSOBNOSTI

K pochopeni netradi¢niho pohledu transak¢éni analyzy na ¢lovéka, na jeho
jednani a prozivani, je dilezité porozumét rozdilu tzv. rysovych a procesualnich
teorii osobnosti. M€l by nam byt jasny vyznam termint: rys - situace - interakce,
proces - stav - vlastnost, akt — obsah, ldtka — forma — obsah.

Transak¢ni analyza je netradicnim pohledem na osobnost. Dosavadni
psychologie osobnosti byla psychologii vlastnosti. Pfedpokladala, ze zkoumana
osobnost se sklada z dispozic ¢i elementt, které se seskupuji do urcitych slozek,
jako jsou télesna konstituce, temperament, charakter, zaméfenost, schopnosti,
zivotni draha. Poznat osobnost v tomto pojeti znamena identifikovat tyto
charakteristiky, jejich vztahy a jejich usporadani ¢i organizaci. Moderni
psychologie osobnosti je stale vice psychologii procesi. Osobnostni procesy jsou
vSak d¢je daleko slozitéjsi nez procesy vnimani nebo mysleni, jimiz se zabyva
obecna psychologie. K pochopeni tohoto rozdilu nam pomize zpiesnéni, ze
v psychologii osobnosti jde o poznani regulacnich procesii; je to psychologie v
akci, ktera je s to vysvétlit daleko vice nez tradi¢ni psychologie osobnosti.
Psychologie regulacnich procest zdaraziuje, ze chovani nebo prozivani ¢loveéka,
jeho vnitini svét nejsou determinovany jen n¢jakymi hotovymi vlastnostmi, ale ze
jsou generovany, regulovany podle podminek situaci a podle vnitiniho
rozpolozeni.

Kdyz s1 predstavime tieba dospivajiciho, ktery je v neustalém konfliktu se
svymi uciteli, pak podle psychologie vlastnosti bychom fekli, ze Zak nenavidi
svého ucitele, kdezto psychologie regulacnich procesi jednani zaka interpretuje
jako hledani jeho postaveni v kolektivu spoluzakii a ve vztazich k uciteli, jako
signaly “nepovazujte m¢ za mali¢kého, chci uz byt rovnocennym partnerem”. O
to chlapec bojuje a boj, to je urcity regulacni proces piestavby vnitinich vztahi,
boj o rozsitfeni hranic prostoru svobody. A to je tplné jina logika uvazovani, ktera
nas piivede ¢asto k daleko hlubsimu pochopeni, co s tim ¢lovékem dé€lat, nebo co
délat se tiidou, s rodinou, s dyadou ucitel — zak, otec-syn, abychom jim pomohli
porozumét si a obnovit vzajemny soulad. Uvazovani pomoci vlastnosti ¢asto vede
k rezignaci, k fixaci ¢lovéka na dané pozici - ”’On/ona uz je takovy/a”; kdezto
uvazovani v poymech regulacnich procesii umoziuje vidét ¢loveéka v jeho
dynamice a vyvoji, a tedy otevieného zméné. Poradenska prace zakotvena
v regulacni teorii osobnosti snadnéji privadi ucastniky sporu k socialné
piijateln€j$imu feSeni konfliktu cestou konstruktivniho kompromisu, zalozeného
na strategii ,,vitéz — vitéz*.

Na regulacni teorii osobnosti je zaloZena nejen moderni koncepce poradenske psychologie, ale 1
praxe manzelského poradenstvi, interakce s psychotiky a pomoc lidem v obtiznych situacich.
Psychologové, kteri dovedou uvazovat regulacné, maji daleko lepsi vysledky nez ti, ktefi doporuci
partneram liSicim se napf. mirou Stédrosti: Ty jsi §tédra, ty jsi lakomy, nebudete si rozumét, proto se

rozejdéte”. Kdyz si totiz klademe otazku, co to je ,byt stédry*, ,byt lakomy*, co to pro Zivot ¢loveka a
jeho bliznich znamena, jak je mozno tyto vlastnosti ovlivnit, jak je mozno pomoci ¢lovéku, aby se



zmgénil, aby sice byl Setrny, ale ne lakomy, pak se da najit cesta, po niz uvedeme cloveka do
psychologického pohybu, navodime zménu. A o to piece jde v poradenstvi, v psychoterapii, ve vychové
a viibec v pomahajicich profesich. Transakéni analyza je zptisob, jak otevfit Clovéka zméng. Zmené ve
smyslu ristu.

Divat se na ¢lovéka na zaklad¢ psychologie procest znamena vidét ho v pohybu, byt si védom, Ze
napomoci tomuto pohybu zadoucim smérem znamena prispivat k obnové psychickeé vyrovnanosti a
pohody.

ZAKLADNI HLADY CLOVEKA
Kazda psychologie vysvétluje prozivani a jednani ¢lovéka tim, ze hleda a urcuje,
jaké motivy ¢i zakladni potieby, pohnutky nebo tendence uvadéji jeho jednani do
pohybu. Transak¢ni analyza charakterizuje zivotni potfeby pomoci metafory tii
zéakladnich hladt. RozliSuje:
¢ hlad po strukture, ktery se realizuje v riiznych forméch strukturace casu;
e hlad po pozici, ktery vede k ,zabydlovani se‘ 1 na neproduktivnich
pozicich, jestlize je na nich ¢loveék zivotnimi scénafi ,uvrtan®;
¢ hlad po podnétech, které vedou k vyhledavani riznych zptsobt ,hlazeni
a realizuji se v transakcich charakteristickych pro daného ¢lovéka.
V dalSich kapitolach pojedname o slozkach osobnosti, jejichz prostiednictvim
osobnost tyto hlady uspokojuje.

STRUKTURACE CASU

Transak¢ni analyza zjistila, ze veSkerou rozmanitost zptisobii chovani 1
prozitki je mozno utiidit do sedmi skupin podle toho, jak si clovék svym
jednanim a prozivanim strukturuje ¢as a prostor svého zivota. Tyto skupiny se li$i
podle miry osobni pohody a socialni prospésnosti, s niz ¢lovék uspokojuje sviij
hlad po struktufe. Je tim minéno, Ze ¢lovék musi ¢asu svého Zivota dat urcitou
strukturu, uréity ramec, v némz se odehravaji jeho transakce. Nema-li ¢as
strukturu, vlece se, ¢lovék se nudi; ma-li jeho ¢as strukturu nepochopitelnou, s niz
st ¢lovek nevi rady, dostavuje se neklid, izkost, neadekvatni pokusy o feseni a
¢as je vyplilovan nezadoucimi transakcemi. Nasledujici popis typi transakci je
sefazen od nejmén¢ pohodovych a neproduktivnich az po ty, které vnaseji do
lidskych vztahii pohodu a synergii (soulad, soucinnost).

Princip struktury se v lidském zivoté netyka jen Casu, ale 1 prostiedi. Je-li
prostiedi neusporadané a chaotické, projevuje se to v nestabilité¢ a nekonzistenci
jednani a ¢asto 1 v rozvoji negativnich charakteristik osobnosti.

V jednani s lidmi dosahuje snadnéji planovanych cila styku ten, kdo dovede
strukturovat situaci tak, aby probihala podle jeho zaméru.

ZUSTAVANi STRANOU
znamena, ze se ¢lovek vyhyba kontaktiim s druhym, a tim jakymkoliv transakcim.
Miize vypadat jako povySeny a pieziravy, ale vétSinou je to "z nouze ctnost" a



jde o nestastného ¢loveka, ktery nedovede najit cestu k druhym. Sviij Zivot
promariiuje v bloumani, civéni do prazdna, spanku a snéni, v chozeni do kina,
vysedavani v restauraci "so6lo" apod. U psychotikii je to syndrom autismu ¢1
depresivni apatie.

RITUALY

jsou formalizované transakce, jimiz ¢lovék dosahuje a dava pohlazeni nebo drasa,
aniz by pi1 tom byl nucen "oteviit se", projevit své skutecné ja. Je to jakasi
maska, za niz se lidé skryvaji a jiz si patrné 1 Setii energii. Kazdy mame urcity
ritudl zdraveni, vyjadiovani soustrasti, nékdo si libuje v ritualech oslavovani
("podkuiovani"), nechavani ¢ekat druhé, nékdo si libuje ve stale stejnych uslovich
a formach kontaktu. Ritualy jsou tedy formou obrany pied intimitou a zptisobem,
jak vzbudit zdani, Ze se o druhé zajimame. Clovéka, ktery je v zajeti rituald,
pozname podle toho, ze jedna vzdy v urcitych situacich stejné, ze ma jeho projev
piilis strojovy a automatizovany raz. Ritualy umoziuji skryvat neupiimnost,
vnitini prazdnotu nebo naopak budit dojem, ktery si naprogramoval.

TLACHANI

je sledem transakci, které jsou jiz Clenitéjsi a pruzn€jsi nez ritualy, ale stejné po
nich zistava prazdno. Je to ucinny zptisob, jak mohou lidé spolu travit ¢as a
zdanlivé se druzné bavit, aniz vstupuji do niternych vztahl. Tlachani se 1isi podle
véku, pohlavi 1 vzdélani.

Hosi v pozdni adolescenci tlachaji celé hodiny na téma "To je ale kost!"
nebo "To je ale buchta!", ., To je kocka!*, bavi-li se o dévcatech. Typické je
tlachani na téma "Fotbal" ¢i "Hokej" - prosté debata o vysledcich posledniho
sportovniho utkani, o téch ¢1 onéch hracich a problémech kolem sportu. Podobna
je debata muzii na téma "Motorismus", coz jsou rizné komentaie o automobilech,
o problémech s dovozem ojetych automobild ze zahranici atd.

Zeny tak ¢asto debatuji na téma "Rodi¢ovské sdruzeni", kdyz se bavi o
vychoveé déti, nebo na téma "Kuchaiské uméni", kdyz lici své kulinarni aspéchy.
Zeny kolem tficitky ¢asto hovoii na téma "Satnik", ,,Sex“. Zeny kolem padesatky
¢asto vedou rozhovory na téma "Zdravotni problémy" - vykladaji si o boleni
hlavy a co s tim.

Tlachani jsou rozhovory, jejichz cilem neni vyfesit problém nebo si vyménit
uzite¢né informace, ale bud’ ukazat druhym, jaky jsem "machr" nebo se jen tak
ubiji &as tim, Ze se nechd volng plynout, coz se v Cechach trefné oznaduje
uslovim , mlaceni prazdné slamy*.

HRY

jsou ustalené transakce, jejichz cilem je néco na druhém "uhrat". Slovem hra se
rozumi to, co mame na mysli, kdyz si fikdme "musim to na n¢ho (na ni) nahrat",
nebo kdyz druhému tikame "Nehraj to na me". VétSina her ma destruktivni
charakter. Jejich cilem je ziskat nad druhymi "vrch". Jsou ovSem lidé, jejichz zis-

7



kem ze hry je pocit zmaru, bezvychodnosti, poniZeni. Transak¢éni analyza voli pro
hry nazvy, které ¢asto vystiznou a vtipnou zkratkou vyjadiuji, o co ¢loveék hraje.
Hrac¢ hry "UzZ t€ mam, ty darebaku" se snazi druhého odhalit a ptistihnout pii
n¢jaké slabosti, dokazat mu ji. Jestlize doty¢ny je hraCem hry "Kopejte do mne",
tak jedna zpisobem, jimz si fika, aby byl piistizen a jeho neschopnost odhalena.
Casto takové komplementarni hry hraji manzel3ti partnefi, vedouci a podiizeni, a
piestoze se navzajem nici, jednaji zpisobem, které opakovani her podporuje. Uz
jako dét1 vétSina lidi hrala hru "Ja jsem lep$i nez ty" neboli "Moje je lepsi nez
tvoje", kdyz jsme se vytahovali pred svymi vrstevniky, ze mame lepsi hracku
nebo Saty, Ze tatinek ma vétsi auto a Ze maminka je hez¢i. I ve zralém véku se
mnozi lidé radi chlubi tim, ze maji nejlepsi dim v okoli, nejvétsi sadu drahého
porcelanu a podobné.

KaZda hra se rozviji ve étyfech fazich:

e zacina fintou neboli 1éckou, ktera polapi druhého na néjakou slabost, poté
nasleduje

e piepnuti, kdyz "vybalime karty" a odhalime, o€ ndm vlastné jde,

e na coz reagujeme zmatkem,

e po némz inkasujeme vyhru (ktera mize mit obsah pocitl nadiazenosti,
pievahy, pychy nebo zmaru, ménécennosti, beznadéje - podle toho, jakou
hru hrajeme).

Jsme-li hracem "Hry s ohném", zahajujeme flirtem, v némz intuitivné
uto¢ime na to, co je slabosti nasi vyhlédnuté obéti (bud’ ji fikame, jak je
neodolateln€ krasna, nebo ze takovy c¢loveék nemiize zistat ani chvili sam, nebo
Ze my sami se citime opusténi a nedocenéni), pak stale vice naznacujeme, jak
bychom s ni byli radi o samoté, a tim v obéti vyvolame zmatek, na néjz reaguje
bud’ souhlasem, nebo odmitnutim, coz je spojeno bud’ s pocity radosti, nebo
viny.

Lze odvodit, ze 1 rusky pedagogicky reformator A. S. Makarenko (tajny
nasledovatel Dona Bosca) hral se svymi chovanci hry, ale byly to hry
konstruktivni.

Kdyz tekl chovanci, ktery byl dan do pracovni kolonie pro kradeze, ze je prima chlapik a ze
mu svefuje penézni ¢astku, aby ji zanesl do banky, realizoval vSechny tfi prvni kroky hry, v
niz oba inkasovali pozitivni zisk - zachranu osobnosti pfed "Sikmou plochou".

Hra je rafinovanym zptisobem, jak byt v kontaktu s lidmi, a piitom si je
"nepustit k télu", zplisob, jak vypadat divérné, a piitom nebyt diavérny a
otevieny. Hrajeme-li se svymi nadiizenymi hru "Dievéna noha" dokazeme ¢asto
vzbudit dojem, Ze po nas nelze nic chtit, kdyz jsme takovi chudaci. Hrajeme-li
jako vedouci hru "Rvou mne na kousky", ochotné na sebe bereme hodn¢ ukola,
abychom se pak mohli vymlouvat na svou piepracovanost. E.Berne, autor knihy
"Jak si lidé hraji" (Praha 1970,1992), popisuje vice nez 30 takovych her.



PRACE

je sérii velmi pruznych transakci Dospélého, v nichz ¢loveék fesi problémy,
zkouma, rozhoduje se, zvazuje alternativy, spolupracuje. V praci nemusime byt
intimni, ale ¢asto zakouSime intenzivni pocit sounalezitosti a blizkosti se
spolupracovniky.

ZABAVA

Se realizuje jako série transakei, Casto vychazejicich z naseho Prirozeného ditéte.
Je to soubor ¢innosti, které ¢loveéku piinaseji pohodu a ulevu, které mu pomahayi
regenerovat jeho bytostné sily. K zabavam patii druzné besedy s piateli, posezeni
pii sklence, aniz by se ¢lovék zpil do némoty, ale piitom se pobavi tak, ze na to s
potéSenim dlouho vzpomina, zabavou je moznost uspokojovat své zaliby 1 bez
ucasti druhych, at’ uz je to prace na zahradce, malovani, turistika nebo rizné
konicky.

INTIMITA

(v lat. intimus = nejvnitingj$i, nejhlubsi, nejtajné;si, nejdiveérne)si) je podle
transak¢éni analyzy vrchol transakci v tom smyslu, Ze jde o vzajemnou
diavéryplnou blizkost ¢lovéka s Clovékem, sdilenou vzajemnost, opravdovost a
bezprostiednost. Je to zpisob kontaktu, ktery ¢lovéka nejvic obohacuje.

Pro poznani osobnosti (své nebo druhych) je uzite¢né sestavit tzv.
strukturogram ¢asu, z né¢hoz je zifejmé, kterym formam strukturace zivota dana
osobnost vénuje kolik ¢asu. Mizeme ho sestavit v procentech, aby to dohromady
davalo sto procent. Takovym zptisobem si délame néco jako mapu daného stavu,
na némz mozno budovat piedpokladany plan zmény.

Je piitom dtlezité védét, ze ¢lovék miize v rliznych oblastech zivota
strukturovat sviij €as riznym zptisobem. V zaméstnani mnoho lidi miize vice
tlachat nez pracovat, vice hrat hry nez se povolani vénovat s potéSenim. Pfitom se
ukazuje, ze je-li prace pro ¢lovéka zaroven konickem, je-li se svou profesi
identifikovan 1 citoveé, udéla v ni daleko vice tvoiivé prace, nez bere-li ji jen jako
oblast ritualnich ukont, které se vyzaduji. Stejné tak v rodiné mizeme hrat se
svym manzelskym partnerem hry nebo se skryvat za kazdodenni ritualy, ale
muzeme se také obohacovat a riist jako osobnosti ve vzajemné intimit¢.




STRUKTURA STAVU OSOBNOSTI

Transak¢ni analyza se diva na kazdou lidskou osobnost jako na jednotu tii
slozek: Kazdy mame v sob¢ ¢asti - metaforicky obrazné nazvané - RODIC,
DOSPELY a DITE.

Vstipené pojeti zivota
Rodi¢ prikazuje, zakazuje, hodnoti,
radi, vede, pomaha

Naucené pojeti zivota
Dospé€ly poznava, zkoumad, fesi problémy, rozhoduje

Pocit'ované pojeti zivota
Dité se raduje, touzi, tvori,
trapi se, vzteka se, posloucha

RODIC

piedstavuje vstipené pojeti Zivota. Je to soubor zaznamt a instrukcei, které do nas
vpravili nasi rodice, starSi sourozenci, prarodi¢e, ucitelé a jini vyznamni dospéli
zejména v prvnich péti letech Zivota, a pozdéji v piipadé, ze jsme se setkali s
vyznamnymi autoritami, které nas ovlivnily svym charismatem. RODIC je
krystalizaci viile. Je to ta ¢ast naSi osobnosti, kterd hodnoti, soudi, piikazuje,
zakazuje, radi, pomaha, a také vSechno vi.

Jedname-li z pozice Rodice, jedname jako silni, rozhodni, vSevédouci a
vSemohouci. Rodi¢ nepoznava, ten uz vi, jak na to, vi, co je dobré a co zlé. Rodic¢
obsahuje souhrn uzite¢nych navodu - napi. jak a co jist, jak opravit kapajici
kohoutek od vodovodu, jak zjistit odjezdy vlaku, co udélat, kdyz se blamujeme
atd. Ale potiz je, ze Rodic€ to vi jen tim jednim zpiisobem, jakym mu to bylo
vStipeno, a nepfipusti, ze by to mohlo byt jinak.

Rodi¢ v nas miize byt piisny a netprosny, spravedlivy a shovivavy, kriticky
nebo pomahajici.

Rodi€ se projevuje jednak navenek, jednak dovnitf, vii¢i Ditéti v nas.
Clovék, ktery ma v sobé& velky podil Kritického Rodiée, jedna vétsinou s druhymi
tvrdé a necitlivé a provokuje tim v nich Vzdorné Dits. Clovék s pievahou
Pomahajiciho Rodice je laskavy, ochrariujici, budi divéru a t€si v druhém jeho
Bezradné ¢i Ukiivdéné Dits. Clovék se silnym Kritickym Rodi¢em obracenym
vici sob¢ vétsinou v sobé "slysi" hlas karajiciho otce, ktery mu jako malému
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ditéti fikaval "Z tebe chlapce nic nebude". Je-li ten hlas pfili§ silny, mze
zpusobit, ze v rozhodujicich chvilich selhavame. Clovék, ktery v sobé nosi obraz
Kritického Rodi¢e obraceného navenek, hleda na druhych lidech chyby, neumi
poradit a pomoci, neumi piimhoutit oko tam, kde je ziejmé, ze druhy ud¢lal
chybu, protoze ma napi. rodinnou krizi. Kriticky Rodi¢ ¢asto svou necitlivosti
odcizuje lidi od sebe, je-li ve vedouci pozici tak se podili na tom, ze podfizeni
ztraceji védomi sounalezitosti s organizaci a tkoly plni v napéti a bez
angazovanosti, zbavuje lidi chuti do prace, budi nervozitu. Nejhorsi vSak je, kdyz
se napt. vedouci €1 partner naucil predstirat vécné a kooperativni chovani
Dospélého, ale piitom jeho ton hlasu a gesta prozrazuji, ze ve skutecnosti je u
moci Kriticky Rodi¢. Lid¢ to vyciti, prozivaji napéti a uzkost, dostavaji se do
"pasti” tzv. "dvojné vazby", kdyz nevédi, co je pravé - zda kooperativni obsah
ec1 a Jednani, nebo diktatorsky a netprosny ton hlasu ¢i vzty€eny ukazovacek a
zamracené celo.

Proto je dtlezité, aby se lidé naucili vnimat své vlastni projevy a aby uméli
"Cist" 1 projevy druhych.

DITE

je pocitované pojeti zivota. V Ditéti se koncentruje cit, zakladni potieby, energie.
V Ditéti v nas je zdznam toho, co jsme v prvnich péti letech prozivali, kdyz jsme
se zmocnovali svéta, kdyz jsme poznavali, zkoumali, narazeli na rizné prekazky,
dosahovali uspokojeni svych potieb, kdyz jsme se citili ukiivdéni a kdyz jsme
plakali bolesti, nebo byli smutni, kdyZ jsme se tetelili strachem nebo si troufli na
néco zautocit.

V kazdém clovéku je kousek Prirozeného Ditéte, které se vyznacuje
dychtivosti, zvidavosti a tvoiivosti, které je bezprostiedni, impulzivni a vyjadiuje
bez zabran to, co prave citi.

Kazdy z nas v zivoté nastiadal vice nebo mén¢ ran, které tvoii obsah jeho
Bezradného Ditéte. Je to "uzli¢ek nervia" piipravenych reagovat bezradnosti,
hroutit se, zmatkovat, bat se, pocit'ovat uzkost, nejistotu, zoufalstvi, napéti. V
Bezradném Ditét1 jsou zaznamenany vSechny zazitky kritiky, trestani, zakazi,
ublizovani ze strany téch velkych lidi kolem nas 1 ze strany téch nebezpecnych a
hrozitanskych véci a udalosti.

V kazdém ¢lovéku zaujima urcity rozsah Vzdorné Dité, které obsahuje
zkusenost toho, co jsme jako déti dé€lali, kdyz jsme zatouzili po néjaké hracce, a
tak dlouho jsme pied vykladni skiini délali scény, dupali, kiiceli, az nam
maminka hracku koupila. Dodnes se Vzdorné Dité v nas ozyva, kdyz dostaneme
nesmyslny nebo nevhodné podany piikaz nebo kdyz nas nékdo dopali.

Opakem Vzdorného Ditéte je Zptusobné Dité, které se mnozi z nas naucili
pouzivat jako zpusobu, jak dosahovat cili vzornym chovanim a poslugnosti. Cim
vic je v nas Zptisobného Ditéte, tim méné jsme ovSem tvoiivi a bezprostiedni, a
tim jsme vétSinou konformni a bezbarvi.
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Diilezité je poznat proporce jednotlivych stranek Ditéte v nas, abychom
veédeli, jak zivé a bohaté je nase Dité nebo Dité v druhém ¢lovéku, a abychom
veédéli, o¢ se miizeme opirat pi1 sebefizeni, sblizovani se s lidmi nebo jejich
ovladani, co mame odstranit, co je tfeba rozvijet.

Dité je nejdiilezitéjsi casti osobnosti, protoze je zdrojem zivotni dynamiky,
ale take je to ¢ast osobnosti, ktera s vékem u vétSiny lidi ztraci vyraznost. VétSina
z nas pookieje v piitomnosti cloveéka se silnym podilem Piirozeného Ditéte.
Vétsinou takovy Cloveék vyzaiuje radost ze Zivota, piekypuje nadSenim, ma smysl
pro humor a ¢asto 1 dovede vykladat vtipy, dovede "rozpustit" trapnou situaci a
obratit v Zert slova, ktera hrozi byt zapalnou nalozi. Clovék s prevahou
Bezradného Ditéte bud’ vyvolava soucit a ochotu pomahat mu, nebo naopak
pohrdani a chut’ jesté¢ mu zivot trochu ztizit.

Naucit se chapat pocity Ditéte ve své osobnosti a podporovat ty, které jsou
obsazeny v Pfirozeném Ditéti, je dilezitou cestou k dosazeni zivotni zralosti a
vyrovnanosti.

DOSPELY

jako naucené pojeti zivota je ta ¢ast nasi osobnosti, v niz je zdroj rozumného
jednani. Svym Dospélym poznavame, klademe otazky, analyzujeme, zkoumame,
feSime problémy, myslime, zvazujeme alternativy, vytvaiime hypotézy,
dochazime k zavérim, které znovu a znovu ovéiujeme. Dospély tak predstavuje
aparat poznavani a jednani na zaklad¢ pokusi a kontroly, Dospély je korekce
schopny "samoc¢inny pocitac", ktery nikdy nejedna z pozice hotovych pravd a
nikdy neustrne na jednou piijatém ieseni, ale vSe vzdycky znovu provétuje a
ovéiuje. Dospély je vécny, realisticky, stfizlivy, proziravy, schopny neustalého
rustu a zdokonaleni.

Kok

Z toho, co bylo feceno, plyne, ze kazda slozka osobnosti je v nékterych
zivotnich situacich funk¢ni a kazda ma své specifické ukoly v jednani osobnosti.
Rodic€ je strazcem tradice, zdrojem provétenych instrukci, jak jednat, Dité je
zdrojem energie a citu, Dospély je systém orientace a realizace, jimz by kazdy
podnét a plan akce mél projit diive, nez Cloveék jedna.

K vyrovnanosti, klidu a zralosti jednani piispiva, kdyz se ¢loveék nauci kazdy
transak¢ni podnét pifjimat svym Dospélym, a to 1 tehdy, kdyz se nas druhy snazi
vyprovokovat tvrdou kritikou ze strany svého Rodice, nebo kdyZ nas chce
vtahnout do nevhodného jednani svym nezvedenym Ditétem. Pfitom je dilezité,
abychom se vzdy umé¢li poradit se svym Rodi¢em a dodali svému jednani zivost a
piirozenost svym Ditétem. Méli bychom se naucit poznat, zda se nase Dité
vzteka, kdyz mu druzi nedé€laji vSe po vili, zda je Rodi¢ nachystany ke kritice a
vytkam, a m&li bychom se naucit tyto své tendence kontrolovat, a tak predchazet
konfliktim v mezilidskych vztazich.
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Strukturogram stavi osobnosti

Podobné¢ jako strukturogram ¢asu lze sestrojit strukturogram stavii
osobnosti. K tomu je mozno pouzit dvou zptisobii: kruhii sné¢huldcka” volenych
v rizné velikosti, ktera znazorniuje, jak je dany stav osobnosti vyrazny a jak moc
se uplatiiuje. Dostaneme tak jakysi model toho, jak ¢lovék vypada, a z toho
muzeme odvodit nebo vyvodit, co s nim délat. Jestlize je to Clovek, ktery v sobé
zosobiiyje siln€ho, autoritativniho rodice, tak ho mtizete vyjadiit tak, ze jeho
Dospély je mensi a jeho Dit¢€ je velice nevytvoiené a jeste je tieba Bezradné.
Nebo nékdo miize vypadat tak, Ze nema vibec vyvinutého Rodice, ze je to velmi
silny Dospély, ze Dit€ je taky pomérné malo vyvinuté. To je jedna moznost jak
graficky zobrazit situaci ¢loveéka z hlediska stavii jeho osobnosti.

Jind moznost je provést toto zobrazeni sloupkovym diagramem tak, ze na
ose x vytvoifime zakladnu pro sloupce rizn¢ vysky oznacujici miru, do jaké je v
osobnosti zastoupen Kriticky Rodi¢, Pomahajici Rodi¢, Dospély, Piirozené Dité¢,
Bezradné Dité¢, Zptisobné Dité. Vyska sloupcti vyjadiuje, na kolik procent jsou
jednotlivé stavy zastoupeny v osobnosti analyzovaného ¢lovéka. Jednou barvou
mizeme znazoriovat, jak jsou stavy clovéka vyrazné, a druhou, jak by bylo
zadouci jeho stavy zménit. Problémem je poznat tyto stavy co nejpiesnéji. O tom
bude pojednano v kapitole o kli¢ich k poznani osobnosti.

Vykonna moc

Kazdy ze stavii osobnosti je uzite¢ny, ma v urcitych zivotnich situacich své
opravnéni. Podle transak¢éni analyzy kazdy stav miize mit vykonnou moc v
jednotlivych aktech chovani, v jednotlivych projevech a prozitcich. V daném aktu
chovani nebo prozivani , v daném okamziku ma vykonnou moc vzdycky jen jeden
stav. Termin ,vykonna moc* (jde o dynamismus podobny tomu, co S. Freud
oznacoval terminem ,katexe) znamend, ze dany stav strhava veSkerou energii
osobnosti k tomu, aby se uplatnil. V fadé situaci vidime na ¢lovéku jakousi
nejednoznacnost. Mame pocit, Ze to, co tika, je Dosp¢l€, ale gesta, ktera pii tom
projevuje, nebo ton hlasu je tieba Rodicovsky nebo Détsky bezradny. Citime z
toho ¢lovéka jakoby rozpor. Jako kdyby mluvily souc¢asné dva stavy. Transakéni
analytici fikaji, Ze v tomto piipadé jde o Dité pievlecené za Dospélého nebo
Rodice prevleceného za Dospélého. Ale ve skutenosti nositelem celé projevujici
se energie je bud’ Rodi¢ nebo Dité, Dospély je néco jako zastérka.

Tim, jak dospivame, jak se zacleftujeme do spolecnosti, si osvojujeme ve
svém repertoaru chovani to, co se slusi a patfi, a vétSinou se slusi a patii chovat
se dospéle. Od malicka jsme okiikovani - nebud’ détina, nechovej se jako décko,
js1 dospély atd.
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Kontaminace a vylouceni

Idealni zrald osobnost ma prostupnou membranu mezi stavy. Idealni
osobnost je ta, ktera se snazi vSe, co na ni pasobi, pfijimat svym Dospélym a
poradit se s Rodi¢em v sobé&, piijimat podnéty 1 ze svého Ditéte, a pak teprve
podle toho jednat. Jsme-li kontaminovani, €1 jde -li o vylouceni, tak tato vnitini
komunikace mezi stavy nefunguje. Jednotlivé stavy nespolupracuji, kazdy stav
osobnosti si (obrazné¢ feceno) déla co chce. A dé€la nékdy schvalnosti. V urcitém
obdobi dospivani nebo v akutnich amentnich stavech je to typickeé.

V osobnosti nékterych lidi jsou dva sousedni stavy tak svymi obsahy
prostoupeny, zZe lze t€zko rozlisit, co je funkci Dospélého a co Rodice, nebo co
Dospélého a co Ditéte. Toto prolinani se oznacuje jako kontaminace. Nékdy
zase jsou stavy navzajem jakoby oddéleny neprostupnou bariérou a neprobiha
mezi nimi zadna vymeéna informaci. V tomto piipadé jde o vylouceni.

Na rozdil od kontaminace, vylouceni Rodice zpiisobuje, ze jde o ¢lovéka
bez regulativi, ktery je Casto v zajeti nalad Ditéte (je-li navic Dospély
kontaminovan Ditétem), ktery je bez tradice a n€kdy bez zadouci kategori¢nosti.
Vylouceni Ditéte zase dava obraz ¢lovéka neradostného, piilis vécného,
orientovan¢ho jen na ukoly a povinnosti, nezpisobilého néco prozit, "zahotet",
naStvat se, citit soucit. Je to jen automat, "banka informaci", generator problémii a
aparat na jejich feSeni, ¢asto "suchar" (je-li Dospély navic kontaminovan
Rodicem).

Kontaminace

Kdyz mame pocit jakési dvojznacnosti, jakési rozpornosti, kdy se vykonna
energie neda jednoznacéné piisoudit jednomu ze stavii, ale ten druhy stav jakoby
piekryval nebo zakryval prvni, jde o fenomén kontaminace. Nékdy je situace na
prvni pohled tak nepiehledna, ze teprve hlubsi analyza tuto kontaminaci odhali.
Kdyz Rodicovska nebo Détska data tak siln€ zasahuji do Dospélého, Ze se nedaji
od sebe odlisit, tak se tomu fika kontaminace. Kontaminace Dospélého Rodi¢em
nebo v opaéném piipadé kontaminace Dospélého Ditétem.

Kontaminace Dospélého Rodicem

je stav, v némz ¢loveék nedovede odlisit kategoricka stanoviska Rodi¢e v sobé od
hledajiciho a premyslejiciho Dospélého, ktery se asto nedostane ani ke slovu.
Je-li kontaminovany Dospély Rodi¢em, sféra kontaminace je zdrojem toho, co by
se dalo charakterizovat jako predsudky. L.idé tohoto typu jsou “drziteli pravdy”.
Jsou kategoricti, netiprosni, a ¢asto 1 bouchanim pésti do stolu nebo sevienymi rty
vyjadiwji — ,jd mdm pravdu a vy mé nepresvédcite, ,nebavme se o tom, to nemd
cenu', ,jak jsem to rekl, tak to je".
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Kontaminace Dospélého Ditétem

se projevuje v jednani plném pover a iracionalnich nazort naplnénych obavami,
luzemi, nerozliSovanim tuzeb a skute¢nosti. Takovi lidé Casto zaménuyi prani za
skute¢nost a jsou zdrceni, kdyz véci nevychazeji, jak si pieji. Misto aby zili "zde
a nyni", pohybuji se bud’ v zajeti minulosti, ktera byla bezstarostna nebo ktera
zpusobila pfitomné problémy, nebo naopak se té€si na "prince z pohadky", ktery je
v budoucnosti vysvobodi z nepiijemnosti dneska. Jsou to lidé détinsti, zavisli,
nezrali, potiebuji stalé rady, pomoc, nebo "si fikaji o potrestani”. Jestlize je
kontaminovany Dospély Ditétem, tak se mluvi o ¢lovéku, ktery skutecné je
détinsky, odborn€ se tomu tika infantilismus. Tato vrstva mezi Dospélym a
Ditétem je nositelem magického détského mysleni. Je charakteristicka pro lidi,
kteii pfili§ daji na ur¢ité magické vyklady svéta, na zazraéné ptisobeni tam, kde to
neni na miste.

Kontaminace vSech tFi stavi

je jiz hlubsi psychiatricka porucha, napt.schizoafektivni psychoza, tézka hysterie.
Oboustranna kontaminace se také vyskytuje u schizofrenie. Jednou z Castych
forem schizofrenie je paranoidni schizofrenie. Takovy ¢lovék ma problémy se
svymi citovymi projevy, produkuje bludy, ma halucinace, trpi povérami, neni
schopen komunikovat naslouchajicim zptisobem a nedovede usilovat o vzajemné
porozumeni.

Kontaminace je zdrojem dvojné vazby, ktera €loveka ¢loveéku odcizuje, budi
v pozorovateli napéti a nedtvéru.

Transak¢ni analyza povazuje kontaminaci za tak vaznou piekazkou
osobnostni integrity, Ze vypracovala existuje dekontaminaci jako terapeuticky
postup, jehoz cilem je, aby se od sebe oddalily ty stavy, které jsou
kontaminovany, aby se vymazala oblast predsudkti ¢i povér, aby byl ¢lovek
schopen normalné fesit problémy, byt adekvatné kriticky a mit nadhled nad tim,
co vnucuje Rodi¢, nebo nad tim, co chce Dité. Jestlize jsme kontaminovani, tak
schopnost nadhledu nemame. Jsme v zajeti bud’ Rodice, nebo Ditéte. Je dilezité
snazit se pochopit to, co transak¢éni analyza kontaminaci rozumi. Dekontaminace
je v ramci terapie nékdy dosti dlouhodobym procesem, nez clovék ziska takovou
silu ve svém Dospélém, aby nahlédl existenci svych piedsudki ¢i povér.

Vylouceni

Neékdy se kontaminace jesSté kombinuje s tim, ¢emu se fika vylouceni.
Miizeme si je piedstavit jako neprostupnou bariéru, ktera oddéli jeden stav od
zbyvajicich tak, ze mezi sousednimi stavy neni mozna zadna komunikace.
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Vylouceny Rodi¢
- zejmena je-li vylouceni kombinovano s kontaminaci - zpiisobuje, Ze osobnost

jedna, jakoby Rodi¢ viibec neexistoval nebo jakoby si délal co chee a ve struktuie
osobnosti se nijak organizované neuplatiiuje. Mame pred sebou Clovéka, ktery
muze byt velice zajimavy, na prvni pohled je to okouzlujici osobnost, zejména
kdyz zasahuje do Dospélého Piirozené Dité, ale je to clovek bez svédomi, bez
zasad, bez moralky, prosté nezavazny ¢lovék, na kterého neni spolehnuti, protoze
solidnost a piedpovéditelnost nasi osobnosti dava pravé pevny staly Rodi€¢ v nés.

Vyloucené Dité

a jesté navic je-li kontaminovany Dospély Rodi¢em, formuje se osobnost, ktera je
perfektni, spolehliva, predpovéditelna. Takovi lidé jsou ,plni¢i povinnosti®, ale je
neradostné s nimi Zit, protoze jim chybi bezprostiednost a citovost Ditéte, které
dodava osobnosti St'avu, pestrost a barvivost. Jsou to lidé stoprocentni, ale jsou
prilis ,spoutani‘, coz jim znemoziuje jednat spontann¢, tvoiiveé a autenticky.Jsou
to typicti ,zakonici‘.V né€kterych rolich 1 v nékterych zivotnich situacich je
vyhodné byt takovou osobnosti s minimalizovanym Ditétem.

Nekteré psychologické Skoly stavi na myslence, ze psychicky vyvoj ¢lovéka
probiha cely zivot, takze zcela zakonité nastavaji kratka obdobi pozitivni
dezintegrace pii piechodu z jedné vyvojové faze do dalsi. Vyvoj probiha jako
diferenciace, integrace a fixace. Integrace - neni-li rigidni — vytvari jednotu,
harmonii. Desintegrace je rozpadem této jednoty. Ma-li vzniknout jednota
vy$siho fadu, musi se piedchozi jednota narusit. Prechodnd desintegrace sice
vypada jako porucha, ale nemusi nic vazného znamenat.

Podle transak¢ni analyzy uz déti v péti letech maji vytvorenu zakladni
strukturu a obsah uvedenych stavii.

Kdyz si napt. pétileta divenka hraje s panenkou a domlouva ji ,Ty ses pocurala a ja ti
nabacam’, tak se ocita v roli RodiCe, kopiruje tfeba jednani své matky s ni, ma v sobé ja-
koby malého Rodice (miiZe se to oznacit obratem ,nas maly diktator®).

Kdyz ditéti neodpovidame na otazky nebo je odbyvame, piipravujeme je o
poznavaci dychtivost a ztracime na intenzité kontaktu; pfipravujeme se o moznost
ovlivitovat vyvoj ditéte. Nékdy dité klade skute¢né hluboké filozofické otazky,
nad kterymi bychom se méli 1 my dospéli vazné zamyslet. Takze obrazny vyrok -
,nds maly rozumbrada’ - je docela piimérena metafora, kterd vyjadiuje, ze
vlastn¢ uz 1 pétileté dit€¢ ma svého Dospélého. Pétileté dit€¢ ma pochopitelné Dité
v sob¢ daleko mén¢ zvladnuté nez mame my, velci lidé. Transak¢ni analyza, aby
vystihla tu skute¢nost, ze v nasem Ditéti je jakasi kopie toho, co jsme byli v téch
péti letech, pouziva sekunddrni analyzu stavii osobnosti.

Kazdy ¢lovék ma v sobé svého Rodice, Dospélého, své Dité, a v tom Ditéti ma jesté svého
Dospélého, takového, jaky v nas byl, kdyz nam bylo pét let - ta prvotni struktura zistava v
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nasem Ditéti. Kdyz se nekdy dostaneme do konfliktni situace a zmocni se nas vztek,
najednou zacneme dupat, mlatit kolem sebe, pak se podle transakcni analyzy v nas vzteka
Primarni Rodi¢ v Ditéti Dvé. Transakéni analyza se snazi takto mikroanalyticky zkoumat,
jak je osobnost budovana.

Kli¢e k poznani stavi osobnosti

Kazda psychologie osobnosti se zabyva otazkou, pomoci jakych klict
mizeme poznat, co jsme nebo co jsou lidé, s kterymi mame co ¢init. V transakéni
analyze se rozliSuje Sest kli¢i k poznani osobnosti.

1. Analyza chovani

Prvni kli¢ se zabyva chovdnim v Sirokém slova smyslu. Slovem chovani
budeme rozumét nejen to, co se tim bézn¢ rozumi, tfeba socialni chovani, ale
piedevsim vyrazové projevy, tzn. gesta, mimiku, drzeni t€la, zvlaStnosti chiize,
vyraz, vystupovani.

Pro kazdého, kdo pracuje s lidmi je dilezité naucit se abecedé i gramatice vyrazovych
projevil. Sebepozorovanim a pozorovanim druhych v situacich, kdy Ize jasné urcit, jaky stav
osobnosti ma praveé vykonnou moc, se u¢ime poznavat
veécné drzeni téla, klidnou mimiku a umétena gesta Dospélého,
panovacné nebo povysené vyrazové projevy Kritického Rodice,
ochranitelska, nabadava a pomahajici gesta a vzezieni Pomahajiciho Rodice,
bezprostiedni, zivé, radostné projevy Prirozeného Ditéte,
zlostné, rebelantské a provokujici chovani Vzdorného Ditéte,
ustraSené, smutné vzezieni Bezradného Ditéte,
bezvyrazné, upjaté drzeni téla, prazdny vyraz a ochabla gesta Zptusobného Ditéte.

2. Hlas

Jde tu o hlasové zvidstnosti, ton, melodie, rytmus reci, tedy o projevy, které
jsou také oznacovany jako paralingvistické. I Cloveék presvédéeny, ze jedna
pievazné z pozice svého Dospélého, s1 dokaze ve své reflexi vybavit situace, kdy
najednou hovoii hlasem Ditéte nebo karajiciho Rodice. Pokud reflexe nejsme
schopni, pozorovatel trénovany v transak¢ni analyze pozna podle hlasovych
zvlastnosti bezpecné, ktery stav osobnosti ma v dané chvili vykonnou moc.

Predstavte si naptiklad, ze vam v zaméstnani zvoni telefon. Jste okamzité ve stfehu (i
pokud jde o vyrazové chovani), protoze nevite, co to bude, zda ptikaz nebo kritika, ale
jakmile zjistite, ze je to kolega ze sousedniho oddéleni, ktery potiebuje néjakou informaci,
vaSe drzeni téla, vyraz 1 hlas nabudou klidné, vécné podoby charakteristické pro stav
Dospélého. Kdybyste byli citlivi k déjam ve svém téle - uvédomili byste si, jak povoluje
napéti a vase vzezfeni 1 vyladéni hlasu se pielad'uje. Za chvilku na to vola tieba vase
sedmileté nemocné dité, které jste poprvé nechali samotné doma. Vase vzezieni i hlas se
rychle vyladi podle schématu Pomahajici Rodic a starostlivé se tazete ,,Co je, co se stalo,
pro€ volas?“. Dité vam sd€luje, ze rozbilo vazu, kterou jste dostali od teticky. V momenté
se preladite do schématu Kriticky Rodi¢. Ztuhnou vam rysy a drzeni téla, hlas je o nekolik
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oktav vyssi, kdyz tikate ,,Pockej az ptijdu domd, ja si to s tebou vyfidim.“ Za chvilku na to

vola tfeba vas manzelsky partner, a protoze se mate stale jesté hluboce radi, zjihnete, ve
vaSem drzeni téla 1 ve vaSem hlase pievladne Pfirozené Dité. Presto, ze v praci prevazné

pouzivate svého Dospélého, dovedete podle momentalnich situaci jednat téz RodiCovsky a

Détsky.

3. Re¢

Dalsi kli¢ k poznavani osobnosti je 7ec¢. Zde uz je transakéni analyza
psychologicky naro¢né;si. Nevystac¢ime jiz s pouhou empatii, ale musime umét
znat lexiku, sémantiku 1 syntax a stylistiku, abychom rozpoznali obrovskeé

bohatstvi informaci, které se ve sdélenich ¢lovéka skryva. A fe¢ bychom se méli
naucit analyzovat skute¢né pozorn¢€. M¢li bychom si vS§imat nejen jakych slov a

jakych vét Cloveék pouziva, ale 1 jak komponuje obsahlejsi sdéleni, jak respektuje

kontext a osobnost partnera komunikace.

Slovnik Dospélého je vécny, obsahuje mnoho vyrazi typu — ,teoreticky vzato*, za
predpokladu, Ze", ,pravdépodobné”, ,kdyz uvazime okolnosti ‘ — tedy obraty, které

signalizuji, ze jsme si védomi neurcitosti toho, co tvrdime, ze omezuje absolutni platnost a

kategoriCnost svych tvrzeni, svych nazord a podfizujeme je urcitym podminkam a
okolnostem.

Slovnik Ditéte prekypuje obraty: ,,Jd chci ... “, ,, Nezndm ... “, ,, Neumim ... “, ,, Kdyz jd
., Kdybych jd jenom ... ““ atd. V dospélosti takové vyrazy signalizuji, ze s clovékem
néco neni v potadku. Piiklady vét: ,, Kdybych ja si nevzala toho strasnyho muzskyho, to

Jjsem mohla mit Zivot. *“ |, AZ ja konecné oZenim (vdam) posledni dité, pak ja teprve zacnu

zit. * ,, Kdyz ja jsem takovy smolar* atd.

Uvedena uslovi prozrazuji stav nejistoty, nezralosti, stav uniku z pfitomnosti. Transakéni

analyza tika, ze zrala osobnost je ta, kterd umi plné prozit pfitomnou chvili, ktera zije tady a
ted’. Kdezto unik do minulosti, nékdy 1 glorifikace minulosti, nebo nerealistické téSeni se na

budoucnost, signalizuje, ze clovék je neuroticky nebo ma néjaké nevyiesené vnitini
problémy.

Ve slovniku Rodice pievazuji vyrazy: Musis, nesmis, nedélej to, odmitam, zakazuji,
nesnesu, na to musis jit tak ...., pockej, jd ti pomohu!

I stavba vét prozrazuje, zda pievazuje Rodi¢, Dospély nebo Dité. Rodi¢ bude ¢astéji
uzivat - pokud jde o jejich modalitu - rozkazovaci véty,. Dospély bude mit hodné vét
oznamovacich a tazacich. A Dité€ v nas bude mit Casto vety netiplné, s vynechanym
podmétem, s citoslovecnymi vyrazy. Prevezme-li v dospélém véku vykonnou moc Dit€,
pozna se to podle kvétnatého slovniku plného metafor a ptidavnych jmen.

4. Rané vpominky
Ctvrty kli¢ vyuziva analyzy vzpominek na rand léta détstvi. Transakéni
analyza piedpoklada, ze pritomné chovani a prozitky jsou ovlivnény udalostmi,

Jimz jsme museli v détstvi Celit, nebo jichz jsme byli svédky. I kdyz bézné si tyto
souvislosti neuvédomujeme, a dokdzeme jednat na zaklad€ promysleni optimalni
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varianty feSeni situace, v kritickych momentech zivota ¢asto jedname tak, jak
jsme vidéli jednat své rodice, starsi sourozence nebo jiné klicové osoby. Zejména
ucitelé by st méli vzpominat, jak st mnohdy jako zaci fikali: Budu-li nékdy
ucitelem, nikdy se k détem nebudu chovat jako tento miij ucitel/ucitelka. A staci,
aby se dostali ve tfid¢ do kritické situace, a bezdéky zvoli modelové schéma,
které jako zaci tak kategoricky kritizovali. Tyto modelové situace jsou pro nas
navodem, anebo spoustéji role, které jsou — mohli bychom fici - jakymisi
pievieky.

Vzpominky se mohou tykat toho, co jsme sami prozivali v urcitych situacich
(Jak jsme se blamovali, nebo jak jsme byli Stastni, kdyz jsme tekli néjakou
hloupost, a vSichni kolem nas se smali). Kdyz klient sd€luje vzpominky vazané na
ur¢ité motivy, zjistujeme, jak vystizné vysvétluji jeho soucasné problémy.

Vyznamnym voditkem k pochopeni problému klienta mtze byt zjisténi, co si pamatuje z

interakce mezi rodici, z hadek mezi rodi€i, nebo z toho, co mu rodice prikazovali nebo

zakazovali. To vSechno nas mize navést bud’ na poznani toho, ktery ze stavii osobnosti

daného jedince ma nej€astéji vykonnou moc, nebo jaky scénar polapil toho jedince do svych

témat.

S ranymi vzpominkami pracuje téz individualni psychologie jako s jednim z

hlavnich zdroji poznani Zivotniho stylu ¢lovéka, a zaroven jako s terapeutickou
metodou.

5. Sledovdni vnitinich dialogii

Paty kli¢ by se dal metaforicky charakterizovat jako naslouchdni do sebe.
Odborné se tomu fika fenomenologicka analyza. Mnoho lidi fesi své problémy
formou jakychsi vnitinich dialogti. Lidé se v kritickych zivotnich situacich
oslovuji svym jménem, napi.— ,, Marie vzchop se, nepodlehni. “ Velmi €asto této
komunikace se sebou samym pouzivaji sportovci jako autostimulace, ktera jim
dodava energii a redukuje trému. TakZze naslouchani do sebe, sledovani vnitinich
dialogt, které probihaji v nasi hlaveé, miize byt velmi dilezitym kli¢em k
poznavani osobnosti.

Uved’'me ponékud humorny ptiklad : Pétilety chlapec dostane chut na cokoladu, nema
penize, jde do samoobsluhy, podiva se jestli neni na blizku prodavacka, popadne cokoladu a
bézi pry¢. V tom okamziku slysi v hlavé hlas svého otce — ,ukradni co chces, ale at’ té pfi
tom nechyti‘. A pak tfeba holcicka, chce ukradnout ¢okoladu, ale smutn€ odchazi bez
cokolady, protoze slysela hlas své mamky — ;hodna hol¢icka nikdy nekrade*.

Vnitini dialogy v nasi hlavé skutecné probihaji, a funguji jako svédomi, ve
svédomi se manifestuje Rodi¢ v nas. Jsme tedy schopni naslouchanim do sebe
uvédomit a zpiitomnit ty stavy, které ovladaji naSe jednani a v tomto bod¢
vykladu se da ukazat zakladni rozdil TA proti psychoanalyze. TA tvrdi, Ze stavy
nasi osobnosti jsou uvédomitelné pravé naslouchanim do sebe a tim 1
zvladnutelné.
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6. Reflexe a sebereflexe transakci

Dalsim kli¢em je analyza transakci. VSimame si toho, co se déje mezi nami
a druhymi lidmi. Zji$tujeme, jaké pocity a reakce v nas vyvolavaji druzi lidé
(sebereflexe), nebo se snazime odhadnout, jaké pocity a reakce vyvolavame v
druhych lidech (reflexe). Diky sebereflexi a reflexi objevujeme, z jakého stavu
osobnosti s nami druhy ¢lovék komunikuje, a tak vysuzujeme, jaky stav u ného
dominuje, anebo sledujeme, jaky stav se nejsnadnéji aktivuje v nasi osobnosti.

Kdyz zjistite nebo kdyz citite, ze vas druzi lidé vyhledavaji, prichazeji k vam z jakymsi
prosebnym vyrazem a odchazeji potéSeni, ze jste jim fekli n€jakou rozumnou myslenky nebo
radu, tak z toho miizete vyvodit, ze vas ti lidé vnimaji jako Clovéka se silnym Pomahajicim
Rodi¢em. A pfichazeji-li k vam s prosebnym vyrazem, zadaji-li o radu, je v nich aktivovano
jejich Bezradné Dité.

Jestlize citite, ze vas lidé vyhledavaji, protoze se pobavi, rozesméji, odchazeji rozzateni,
tak mate v sobé¢ silné Ptirozené Dité€, které potési, aktivuje Pfirozené Dité v téch druhych.

Ted se vzijte do opacné perspektivy, co vlastné€ signalizuje jednani druhého ¢loveka vici
nam, nebo co znamena, kdyz ja pfichazim za druhym s pokorou, skromné, zkrousen¢ a
prosim o radu; asi jsem ve stavu Bezradného Ditéte a obracim se v druhém k jeho
Pomahajicimu Rodici.

Jestlize n€koho vyhledavame proto, abychom si snim vyménili informace o tom, co je
nového, bavime se spolu vécné, pak se rozejdeme, tak komunikujeme na trovni Dospély -
Dospély.

Kdyz je tfeba n€kdo v roli Piisného Rodice, neumi roztat, neumi se uvolnit. Uvédomme
s1, jak je trapné, kdybychom takto se svym partnerem jednali v erotickych situacich. Nebo
tfeba na vecirku, kde se vSichni bavi, nékdo sedét nékde bokem na zidli a pozorovat
”mumraj” a bude si fikat - jak ti lidi mGzou takhle blbnout. To je neadekvatni, nepfimerené.
Pfimétené je se zapojit a kdo to neumi, tak at’ na vecirky nechodi, anebo at’ se uci byt
otevienym a spontannim.

Cviceni: Vzijte se do jednotlivych stavii, do nichZ se dostavate nebo, které
s1 umite piedstavit podle projevii a prozitki svych znamych. Transak¢ni analyza
klade v terapi velky diiraz na to, aby lidé vyjadiovali, co skute¢né citi. Za
piipomenuti stoji zivotni heslo Komenského : "Vse at' se déje prirozené, nasili at
se vzddli ze vseho, co se déje.” Clovék, ktery viechno déla piilis chténg, je
kiecovity a nepiirozeny. A kdo na sebe dokaze zapomenout a necha jednat svou
piirozenost, je okolim vniman jako piijemny nebo opravdovy (i ve svém
rozéileni). Casto se bojime o ztratu distojnosti nebo prestize, kdybychom jednali
piirozeng. Ale piirozenost je néco, co mize navodit intimitu, ktera je vrcholem
autentické strukturace c¢asu. Obnovit takovy stav piirozenosti je jeden z cili TA.

TA tvrdi, Ze jsme beéhem Zzivota ztratili tfi zdkladni dary, s nimiz jsme pfisli na svét, a to
je prirozenost, tvorivost a opravdovost. Od malicka jsme museli projevovat asto
predstirani, ¢ili ztraceli jsme pfirozenost, ztraceli jsme tvotfivost. Berne uvadi krasny ptiklad,
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ze dité slysi svyma usima, vidi svyma oc¢ima, mysli svou hlavou, ale tatinek v dobré vuli
nebo vife, ze synacka vychovava ho poucuje - toto je to, to je ono. Berne uvadi priklad -
dité se raduje ze zpévu ptaku, a jakmile mu tatinek zacne vykladat - slysis, toto je kos, slysi§
toto je skfivanek, takhle zpiva slavik, tak v tom okamziku uz dit€ nemize byt milovnikem
ptirody, ale v nejlepsim piipadé ornitologem. Cili ztraci tvofivost v této oblasti. Transak&ni
analytici fikaji, ze umraviiovanim bereme ditéti tvotivost. Chtgji tim zdlraznit, Ze vlastné
obnova tvofivosti, bezprostfednosti a opravdovosti znamena pracovat s vlastnim chovanim
a hlasem zcela prirozen€, nechat své projevy volné plynout. Nesnazit se vali prili§ zasahovat

do toho, co délame.
k%

Veétsina lidi dokaze jednat s riznymi lidmi (kolegy, podtizenymi, zaky)
z riaznych stavii osobnosti, a to podle bud’ podle podminek situace, podle
oc¢ekavani, podle ustalenych zvyklosti vazanych na osobni zkuSenost s doty¢nym.
Velmi ¢asto transakéni podnét vychazejici od partnera komunikace, nebo jesté
spiSe zpasoby, jakym transak¢ni podnét interpretujeme, nds vmanévruje do
ptislugného stavu. Sesty kli¢ k poznani osobnosti nam ukaze, jak silné nas
determinuje naSe vyladéni na urcitou vinu a jak je nesnadné prechazet ze stavu do
stavu na zaklad¢ védomého rozhodnuti a podle skute¢né povahy situace. Da se
zobecnit, ze vétSina komplikaci v interpersonalnich vztazich ma své koteny praveé
v téchto okolnostech.

Proces REFLEXE A SEBEREFLEXE je jednim z nejsilné;Sich klict, ze
kterého - kdyZz se s nim naucime pracovat - ziskame nejvic informaci o sobé 10
druhych. Psychologie rozliSuje dvé dovednosti, jimiz se reflexe a sebereflexe
realizuje: empatii (= veitovani se do druhého) a recipatii (= zpétné pocit'ovani).

Empatie je dilezita v produktivnich vztazich, v produktivni komunikaci.
Empatie znamena vcitit se, do druhého, obrazné feceno “vlézt pod jeho kiizi” a
snazit se vystihnout, jaky ten druhy je.

Recipatie dopliiuje empatii. V recipatii neuvazujeme, jaky ten druhy je, ale
ujasiujeme si, jaké pocity v nas vyvolava, a nutkani, jak s nim na zakladé toho
jednat. Kdyz se naucite pracovat s pocity a doymy z druhych, nesmirné se rozsifi
naSe schopnost rozumét lidem a rozumét 1 sobé.

Cviceni: Zkuste fict, jaké pocity ve vas bézné vyvolava vétsina lidi kolem
vas, nebo urciti lidé. Jde o to, ozivit si slovnik jazyka pociti a jazyka nutkani,
jazyka chuti. Priklad: Jsou lid¢, ktefi v nas vyvolavaji pocit pohody, nutkani
udélat jim radost, chut’ bavit se s nimi. Z nékoho mame pocit nejistoty, nebo kdyz
nas obtézuje, tak pocit nepiijemnosti, pocit napéti. Pak v nas vznika chut’ vysmat
se mu, dat mu ,,co proto*“. Obecn¢ ve vztahu k lidem prozivame pocity
sounalezitosti, pohody, blizkosti, vzdalenosti, pocit zklamani, pocit $tésti, radosti,
uvolnéni, zvédavosti. Zkoumejme, jaci lidé v nas vyvolavaji ty které pocity?
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Z hlediska stavti osobnosti je Rodi¢ snadno citelny, vyroky Rodice jsou snadno
rozpoznatelné. Pfemyslejme, pro€ je zrovna v tomto tento clovék typicky Rodi¢? Kdyz
budeme analyzovat ¢lovéka, ze kterého vychazeji jen kritické komentujici vyroky ,,na ten
hrozny svét®, tak vétsinou budeme zakouset pocit cizosti, pocit nechuti, nebo chut’ vyhnout
se mu, chut jit od ného pry¢. Kdyz nékdy mame nutkani nebavit se s nékym, tak je to
proto, ze ma v sob¢ piili§ silného Rodice. Anebo to muze byt proto, Ze my mame v sobé
prili§ silné Bezmocné, potrefené Dite, které ten Clovek svymi transakcemi depta. Takze tady
zacina detektivni prace ujasnit si, zda pocit - tfeba ,jit od ného pry¢* - je dan tim, ze je to
suchar, z jehoz Kritického Rodice vychazeji jenom hodnotici vyroky, nebo zda to je clovek,
ktery se strefil do mych slabosti, do mych bezradnosti.

ZIVOTNI POZICE

Zakladnim prostfedkem transak¢ni analyzy pro poznani problémi ¢loveka
Jsou zivotni pozice. ,Zabydleni se® na urcité zivotni pozici uspokojuje druhy ze
zéakladnich ,hladia‘ ¢lovéka. Na zacatku vykladu jsme se zabyvali zptisoby
uspokojovani hladu po strukture. Zjistili jsme, ze do svého zivota vnasime
urcity pofadek nebo ho hledame tim, co délame. Bud’ tim, ze se snazime vyhybat
kontaktiim nebo tlachame, hrajeme s druhymi hry, pracujeme, bavime se a jsme
schopni intimity.

Hlad po pozici existuje v kazdém z nas spolu s hladem po strukture.
Riaznymi zptisoby realizace ¢asu naseho zivota nebo napliiovanim ¢asu svého
Zivota zaroven realizujeme 1 svou pozici. Zarovei se utvrzujeme v tom, jak nas
lidé piijimaji, Ze nas urcitym zpisobem vnimaji, ze od nas oc¢ekavaji 1 ur¢ity druh
podnétt a urcity druh reakci. Kazdy ¢lovék si pamatuje na zmény a pokroky,
které v jeho zivoté nastaly v obdobi dospivani. Témét kazdy jiz byl urcitou dobu
mimo domov (tfeba na tabore, v internaté, na zahrani¢nim vylet€), a po navratu
domi se choval uz trochu vyspéleji, zraleji. Rodi¢e byli udiveni. Dokonce v
mnoha rodinach se tim zac¢ina bortit intimita mezi dospivajicim a rodicem, pokud
rodi¢e nepochopi tuto zménu.

Nevédomé o¢ekavani ze strany okoli, Ze se budeme chovat v souladu se
svou pozici, je nékdy tak silné, ze kazdé vybocenim druzi odmitaji brat na
védomi a viceméné svymi reakcemi, setrvacnosti svych reakei, které jsou v
souladu s jejich ocekavanim, nas vhangji zpatky do stylu jednani, které jsme uz
opustili. Na této setrvacnosti ztroskotaji i mnohé dobré umysly rodi¢i a uciteli
zmenit svij styl vychovy. Napi. vychovatel nebo rodi€ si naplanuji - na zakladé
diskuse s odbornikem nebo na podkladé¢ studia odborné literatury - ze se bude
chovat ke svym détem nebo svéfenctim jinak nez oc¢ekavaji, aby u nich piestali
vyvolavat negativismus. Svéienci vSak o nadale jednaji negativisticky, nebot
zmeénu stylu vychovatele ¢i rodice zpracovali podle réeni ,, Copak md asi za
lubem, jakou boudu na mé sije?” Dospéli si pak feknou, ze rady odborniki jsou
na nic, své odhodlani vzdaji, a vrati se ke svému represivnimu, odmitavému,
kritickému chovani; a zacarovany kruh pokracuje dal. Tato zkuSenost doklada, ze
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pozice, na které je ¢loveék ,uvrtan®, se stava jakousi kotvou nebo nam dava
okovy, piipadné kolem nas vytvari sténu, bariéru a my se pies ni nemiizeme

dostat.
kkk

Pojedname nyni o ¢tyiech pozicich zavedenych transakéni analyzou
transak¢éni analyzy E. Berne, a systematicky je zkouma Thomas Harris v knizce
“Jsem am OK, jste OK”. V nazvu je uzito uslovi, které se mnohdy ani
nepieklada, ale hodi se pro né ¢esky obrat byt bezva ”, ,, byt v poradku”, ,, byt
v souladu ... “. Nazev “I am OK, you are OK” oznacuje pozici uz zcela
vyspélou, které dosahuji jen nékteii lidé. Mohla by byt v ¢eském znéni
parafrazovana slovy "Jsem bezva, jsi bezva”. Naucit clovéka zaujimat tuto pozici
a zabydlet se na ni je zadkladnim terapeutickym cilem transak¢ni analyzy.
Akademicka psychologie hovoii v této souvislosti o roli.

Prvni piiblizeni k rozliSeni jednotlivych pozici ukazuje nasledujici schéma,
v némz jsou pozice rozlozeny do ¢ty kvadranti. Vyvojové prvni je pozice
v levém dolnim kvadrantu. Pozorovani ukazuje, ze kazdy ¢lovék se aspoii na
moment postupné ocita v dalSich kvadrantech ve sméru hodinovych rucicek, a
bud’ v nékterém uvizne a ,,zabydli se* v ném, nebo je v kazdém kvadrantu
,,doma* vzhledem k urcité tiid¢ situaci. Pozice v pravém dolnim kvadrantu je
domovem ¢lovéka, ktery dosahl vrcholné urovné své osobnostni zralosti.

Ty nejsi
PSYCHIATRICKA POZICE PROJEKTIVNI POZICE
schizofrenie paranoia
beznad¢) zlost
Ja nejsem bezva Ja jsem
INTROJEKTIVNI POZICE ZRALA POZICE
smutek deprese radost

Ty jsi

Pozice je prozivani a chovani vazané na urcité kontextem dan¢ podminky,
ve kterych Zijeme. Pozice se tak stava ramcem, ktery vymezuje nas ,,manévrovaci
prostor®. To, jak se chovame v té ¢i oné pozici, co prozivame, co piljimame, co
davame a vyjadiujeme - to je nase role v dané pozici.
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Kazdy clovék je v roli dcery nebo syna viici svym rodi¢im, v roli manzela ¢i manzelky ke
svym partnerum, v roli otce nebo matky viici svym détem. Kromé toho jsme v roli $éfa ¢i
podrizeného vii¢i svym spolupracovnikiim, a v kazdé z téchto roli - je jich jeste cela rada
dalSich — se manifestuji nase Zivotni pozice. Role syna nebo dcery muizete byt realizovana
milujicim, pomahajicim, slusSnym, nezavislym, zavislym, provokujicim jednanim atd.

V obsahu ¢i vykonu role se vyjadfuje naSe pozice. Operacné jde o transakce, které adresuje
lidem, k nimz zaujimame jednotlivé role. Jde o pone€kud zjednoduseny vyklad. V sociologii
se jesteé pouziva termin ’status”, aby se vyjadfilo, ze pfislusna role také obsahuje urcité
ekonomické nebo socialni hodnoceni, mé tu & onu prestiz a autoritu. Clovék, ktery je v roli
$éfa nebo majitele obchodu, je v hierarchii profesi svym postavenim vySe a ma pro okoli
jinou prestiz a autoritu, nez tfeba nezaméstnany. Status je vyssi, ale to nutn€ neznamena
také vyssi osobnostni hodnotu.

Prvni pozice: Ja nejsem bezva, ty jsi bezva.

To je pozice typicka pro prvni rok zivota. Kdyby kojenec umél uvédoméle
prozivat, co se s nim d¢je, tak by si uvédomoval asi toto: "Jd nemohouct, kterého
prebaluji, koupou, krmi, staraji se o néj atd. - ja nejsem bezva, ale ti velci kolem
mé, kteri o mé pecuji, to jsou bezva lidé.” Tak je to zcela piirozené, 1 kdyz si to
malé dét'atko jesté neuvédomuje. Pokud je ¢lovék na této pozici uvrtan az do
dospélosti, uz si takhle n¢jak miize svou situaci uvédomovat.

Pochopitelné dité, pro které je tato pozice piirozena, ji nijak traumaticky
neproziva. Podstatné je, kdyz uz by vyvojové mél byt na dalsi pozici, ale stal se
zajatcem této prvni. Predstavme si vytouzené dité starSich rodict nebo o dite,
které bylo ¢asto nemocné a viici némuz si rodice vytvorili vztah zvySené péce a
obav, chrani ho a pfipoutavaji ho, takze se na této pozici zabydli 1 jako dospély.

Této pozici se téz tika proto_introjektivni, ze Clovék zvnititiuje dojem, ze
druzi jsou dokonaly a on je na nich zavisly. Intenzivné proziva vliv a tlak svéta na
sebe. Na této pozici si ¢loveék nevytvoril dostatek sebediivéry a mysli si, ze
nejdilezitéjsi véci je uspokojovat zajmy druhych. Na této pozici ma ¢lovek pocit
malé sebediiveéry a nizkého sebevédomi, tizkosti a trémy, sklon k sebeobvitiovani.
Jestlize jsme v raném détstvi dostavali pouze signaly o tom, jak jsme neschopni
sami néco zvladnout (,, Ty jst nemehlo®, , Nesiko®, ,,Na nic nesahej, v§echno
pokazi$*“ atd.), pak mame hluboky pocit nejistoty a pocit viny, ¢asto zastoupeny
pocitem smutku. Smutek z toho, Ze jsem takovy, jak si myslim a citim, Ze mne
vidi druzi. Zakladni pocit ¢lovéka na této pozici je tedy pocit smutku, Zivotni
neradostnosti. Tito lidé chodi se svéSenymi koutky, zeyjména kdyz se nekontroluyji,
a Casto pesimisticky hodnoti kazdou udalost. Jsou zazdéni v kitvdach, které jim
Zivot piinasel, protoze ¢im jsou star$i, tim silnéji prozivaji konfrontaci se svétem
uspesnych lidi, ktefi jsou bezva a vystupuji suverénné. Lid¢ na této pozici vidi
v kazdé kritice signal — ,, Ty nejsi bezva, my jsme bezva*. Podstatné je, Ze clovék
na této pozici ma svoje heslo : "M zivot nema zadnou cenu.” V extrémni form¢e
mize jit az o depresi vyzadujici psychiatrickou lécbu.
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Dospély ¢loveék, ,uvrtany‘na této pozici, mize podle TA jednat trojim
zptsobem :

1. Stazenim se, autismem: Tito lid¢ jakoby si fikali - “Kdyz vy, bezva lidé
mi davate najevo, ze nejsem bezva, tak mé nezbyva nic jiného, nez si vystacit
sam, abych stale nebyl konfrontovan s tim, jak jsem nemozny.” To jsou potom ti
lidé, ktefi strukturuji sviij ¢as a prostor svého Zivota ziistavanim stranou.

2. Stat se Cernou ovci rodiny: Kdyz vy, bezva lidé mi davate najevo, ze
nejsem bezva, tak vam teda ukazu, e nejsem bezva.” Rikame jim ,prasvihati‘.
Jsou to napt. patnactileté divky, které piijdou do jiného stavu nebo mladenci,
kteii projdou nékolika u¢ebnimi obory a zadny nedokon¢i, protoze maji v sobé
neklid a hledani, ale hledani neproduktivni. Téméi kazdy z nas je v nékteré
oblasti zivota hleda¢, ale normalni ¢lovék se uklidni, kdyz najde nebo kdyz zjisti,
ze to, co hleda, nelze najit. Lid¢ s uvedenym zameérenim hledaji nékoho, kdo by
je piesveédcil, jak jsou dobii — a stejné by mu neuvéiili. Paradoxni je, Ze neumi
Cist sdéleni druhych. Zkusenost s témito lidmi dosvédcuje, ze kdyz jim né€kdo
upiimné iika — “Ty jsi dobry, to se ti pékné povedlo™, odpovidaji — “To je
nahoda”, anebo “Vy mi jen lichotite”. Nejsou schopni brat ocenéni vazn€, maji
filtr, ktery nepropusti pozitivni hodnoceni. Jsou v roli ,,smolaii*.

Adlerovska individudlni psychologie v této souvislosti upozoriuje, ze
chvaleni takovym lidem nepomaha, ale ze naopak terapeuticky pozitivné¢ dokaze
zapusobit povzbuzovani, které je od pochvaly tézko odlisitelné.

3. Jednat stylem posedlého horolezce: Jsou to lidé se socialné
nejproduktivné;si orientaci. Jejich posedlosti je ,.stale dobyvat n¢jakou horu®. Ale
zatimco zdravy, zraly ¢lovék vystupuje na horu proto, aby se potésil krasou
rozhledu, a je hrdy, ze dokaze snést n¢jaky ten pot a inavu, lidé prvni pozice to
délaji proto, aby si mohli fici ““Snad jsem aspoii trochu dobry, kdyz jsem vylezl
Nedovedou se radovat z toho, co dokazali, nedovedou se tésit z krasy kolem
sebe. V piiruckach manzelského poradenstvi se popisuji manzelé, kteti postavi
dim, pak za¢nou Setfit na auto, potom na diim pro svého syna nebo dceru, a na
zivot se svou manzelkou nemaji ¢as. V soucasné fazi vyvoje Ceské spole¢nosti na

Tyto ti1 typy lidi ,uvrtanych® na prvni pozici mame vSude kolem sebe,
mozna k nim tak trochu patiime 1 my — zejména v oné tieti varianté. Miize jim
pomoci stara orientalni moudrost: Je leps$i naucit se vidét ruzZe na trnitém keri,
nez hledat trny na ruzovém keri. Tato jednoducha metafora by ndm méla
piipominat, ze v kazdé situaci lze najit néco pozitivniho, co mi pomuize vidét
problémy ze ¢tvrté pozice osobnostni zralosti.
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Druha pozice: Ja nejsem bezva, ty nejsi bezva.

To je pozice, které se nékdy tika psychiatrickd, protoze jde na ni
,uvézneéni“ lidé, ktefi uplné€ ztratili nejen diveéru v sebe, ale 1 divéru v druhé lidi a
ktefi ztratili chut’ zit. Casto jsou to kandidati pokusu a sebevrazdu a &asto konéi
sviyj zivot sebevrazdou. Nebo jsou alesponi zavisli na lécich a pravidelné
psychiatrické péci. Jestlize si ¢loveék na prvni pozici fika ,,Mj zivot nema cenu®,
na této pozici si fika ,,Lidsky Zivot nema zadnou cenu®, ,,Zivot je zcela
nesmyslny*“. Zakladni pocit ¢lovéka na této pozici je pocit beznad€je, zoufalstvi.
A to je jeden z nejhorSich citovych zakladd osobnosti.

Tato pozice vznika v rodinach, kde dité nedokazalo zjistit, co vlastné rodice
chtéji, co si rodice pieji, protoze jejich chovani je nekonzistentni, nejednoznacné.
Kazdy z nas ma patrn€ zkuSenost, Ze pii jednani s nékterymi lidmi nevime, co
nam chtéji fici. Takovy ¢lovek v roli vedouciho nebo ucditele mate své svéience
riznymi naznaky, napovéd’'mi, komentari ve stylu ,.No, fak jo.* Kdyz takovy
vyrok slySime pii odevzdani prace, nevime, zda jsme ocefiovani nebo kritizovani.
Nekteti lidé nedovedou svym chovanim vyjadiit jednozna¢né€, co ndm vlastné
sd€luyi, jaké poselstvi, jaky druh pohlazeni nam poskytuyji.

Predstavte si situaci: malé dét'atko, které je hyperaktivni, celé noci natfika, maminka 1
otec jsou nevyspali, a nékdy je kfik tak naléhavy, ze maminka jde k ditéti a izkostné,
s obavou, zda neni n¢jak nemocné, je vezme do naruce a zacne je konejsit. Dité dostalo dva
podnéty: To nahlé uchopeni je negativni a bolestivé, ale hned nasleduje hlazeni a konejSeni.
Co ted je to prave ?

Jina situace, Casta pii pfechodu do druhého roku zivota, ktery je vétSinou i1 pfechodem na
druhou pozici, kde se nastésti vétsina lidi ocitne jen na kratkou dobu. Predstavme si Jenicka,
ktery v deseti mésicich mél tfi dny zacpu a pak se vykakal na koberec. Cela rodina se
raduje. A ve tfinacti mésicich to udéla znovu na koberec, ale uz dostane vyprask, protoze si
rodice precetli ve Velké knize o ditéti, Ze ve tfinacti mésicich uz by dité mélo chodit na
hrni¢ek. Zde nastal zvrat. A kdyz ten zvrat je drasticky, kdyz v situacich, kde se jesté
nedavno rodice radovali, najednou trestaji, dit€ opé€t nevi, co je spravné; je z toho zmatené a
vnima to jako rozpor, ktery se ho bolestné dotyka a ktery v ném vytvari pocit nejistoty.

Anebo, nevyrovnana, hystericka ¢i schizoidni matka si jeden den ditéte viibec nevsimne,
kdyz se né¢eho dozaduje a druhy den by mu snesla modré z nebe, tfeti den ho tresta za to,
ze otravuje a plete se pod nohama: Jestlize se to tak nepravidelné stiida podle nalady matky,
u ditéte se rozviji syndrom naucené bezmocnosti, ktery je jadrem druhé pozice. Dité na této
pozici, kde nevi, co od Zivota muze Cekat, zda ranu, pochvalu, nebo lhostejnost.

V uvedenych piipadech jde o ambivalenci neboli o dvojnou vazbu. Prosté
takoveé podnéty nemaji jednoznacny obsah. Nesignalizuji jednoznaéné, urcité
sd€leni. Je psychologickym zakonem, ze lidé, kteii jsou nevyrovnani, ktei'i maji
nedivéru v zivot, ktefi se chovaji nejednoznacné, nevypocitatelné, prosl takovou
vychovou. Harmonicky, vyrovnany, integrovany ¢lovék mél jednoznacnou
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vychovu, anebo se naucil stacit si sam. Tteba 1 navzdory nejednoznacné vychove.
Druha pozice miize byt diisledkem silnych rozport ve vychové. Matka je
shovivava, otec je tvrdy a nelitostny, a tyto rozpory jesté posiluji prarodice, ktefi
ditét1 nesystematicky davaji za pravdu tu otci, tu matce.

Nékdy naopak prarodi¢e mohou vyvazit destruktivni vliv rozport rodici a
poskytnout ditéti oporu, jistotu, konzistenci a jednoznac¢nost. Jednoznaéné ditéti
signalizuji, co mtize ¢ekat nebo ho povzbudi svym laskyplnym vztahem. Tak je
zachrani pied ,,uvrtanim‘ na této pozici.

Tieti pozice: Ty nejsi bezva, ja jsem bezva.

To je pozice, které se nékdy fika obracena, invertovana vzhledem k prvni;
nekdy se ji téz tika projektivni pozice. Na prvni pozici vSechno polykame,
bereme vSechny viny svéta do sebe, kdezto na této projektivni vSsechno vrhame
od sebe. Tato pozice vznika u déti s dostatkem Zivotni energie, které vyristaly v
tvrdych, nelitostnych nebo lhostejnych, rozvracenych, krutych rodinach, kdy
tieba jeden rodi€ je ve vézeni a druhy se o déti nestard nebo je nelitostny a zly.
Casto jde o d&ti nechténé. Vyzkum nechténych déti realizovany od poéatku
osmdesatych let Zd. Matéjckem se skupinou psychologt a pedagogt ukazuje, ze
praveé z nechténych déti vyrustaji lidé se zvySenym rizikem zcestného vyvoje ,,na
sitkmé ploSe*. Lid¢ tieti pozice v piedsSkolnim véku - mezi 3. az 6. rokem véku -
byly ¢asto ob&tmi nesmyslného pronasledovani a nelitostnosti ze strany rodi¢i.
V dusledku toho v nich roste vztek, vzdor a nenavist. Mizeme se domnivat, ze si
takové dité tika ,, Ted’ dostavam rany, jsem jesté¢ maly, nemohu je vracet, ale
jednou se vam pomstim*‘. Takze zakladni pocit ¢lovéka na této pozici je pocit
zlosti a nedivéry k druhym. Z takového ditéte roste mstitel, tyran, sadista.

Nekdy se této pozici fika zloCinecka, protoze Casto vede ke stietnuti se
zakonem. Globalni heslo ¢lovéka na této pozici zni: ,,Vas Zivot nemd Zadnou
cenu.” V extrémni form¢ vyustuje tato pozice v dusevni poruchu, zvanou
paranoia. (SloZeno je ze dvou feckych slov - nus - rozum, a para - vnég, ¢ili mimo
rozumu). Paranoici jsou lidé s chorobnou podeziravosti. Nejhorsi je, pokud je na
této pozici Clovék uvrtan do dospélosti, a prosel prisnou vychovou, ze si miize
osvojit masku zdvotilosti, ale ve skutec¢nosti je to necitlivy, tvrdy ¢lovek, ktery
pohrda lidmi, kterému nezalezi na tom, jestli ublizi. Dalsi takovy paradox je, ze
tito lidé Casto byvaji pfitahovani moci. V roli mocnych mohou beztrestné
manifestovat svou nenavist k lidem a vydavat j1 za dtslednost.

koK

7 psychologického hlediska by se dalo fici, Ze tyto ti1 pozice jsme si
nevybrali, na ty jsme byli zavati néjakymi okolnostmi, a ted” jsme na né vice nebo
mén¢ odkazani.
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Ctvrtd pozice: Jd jsem bezva - Ty jste bezva.

Jeding€ ¢tvrta pozice - je vysledkem naseho odhodlani a naseho usili. I kdyz
by se pochopitelné dalo fict, Ze je fada rodin, kde jsou rodice, prarodice a ti, ktefi
pecuji o dité, tak moudfi, ze neuhlazuji vSechny cesticky, ze daji ditéti moznost
vyzkouset si vlastni usili, a pfitom jednaji taktn€ a podporuji osobnostni rist. Tak
se vyvijeji lidé opravdovi a uslechtili, ktefi dokazi vnaset do svéta radost a mir a
jsou pro druhé vzory hodnymi nasledovani. Ale pro vétsinu lidi je tato pozice spis
vysledkem védomého odhodlani a védomého stale obnovovaného usili. Lze fici,
ze Clovek, ktery prosel vsemi piedchozimi pozicemi a dostal se na ¢tvrtou pozici,
je pro spolec¢nost cennéjsi nez ten, kterému bylo dano jako dar, aby se hned octl
od predskolniho v&€ku na této pozici. Ten, kdo si tedy prosel trapenimi a obtizemi
piedchozich pozici, ma asi daleko vic smyslu, soucitu, tolerance pro lidi, ktefi
jsou na nékteré z prvnich tii pozic. Vi, jak tém lidem je. Ten, kdo se uz od prahu
Skolniho véku dostal az sem, tak ostie utrpeni druhych neciti. Sice taky mize byt
plny lasky a tolerance, ale piece jen ma jisty nadhled.

Existence ¢lovéka a jeho rolové chovani na této pozici je vysledkem
neustale ozivované divéry v nékoho, neustale ozivované divéry v sebe. Proto si
musime dost ¢asto a dost tvrd€ opakovat: vSichni jsme na stejné lodi, zaslouzime
s1, abychom se méli radi. Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby oni jednali s nami
— fika zlaté pravidlo mravnosti. To neni automatické. Pro mnohé z nas to neni
automatické, protoze jsme ¢asto konfrontovani s ¢iny druhych, které v nas
posiluji pocit, ze si lidé nezaslouzi nasi uctu a nasi ohleduplnost. Nebo jsme
konfrontovani s tim, Ze okoli na nas uslechtily program reaguje vysméchem nebo
nijak, a my pak resignujeme. Misto, abychom analyzovali, v ¢em je pfi¢ina a
snazili se znovu a propracovangéji svij plan uskutecniovat, bud’ se obviriujeme
z neschopnosti nebo se vzdame. Proto je pobyt na ¢tvrté pozici pro mnohé lidi
spjat s tak zna¢nym usilim, ze nevydrzi. A téch, kteii dovedou toto usili ozivovat,
je tieba si hluboce vazit. Program ¢tvrté pozice najdeme v jedné myslence W.
Goetha: "Jedndame - li s lidmi podle toho jaci jsou, c¢inime je horsimi. Jedndme-li
s nimi jakoby byli tim, ¢im by méli byt, zavedeme je tam, kam je chceme zavést”.
To znamena, ze ¢lovek, ktery tento program piijme, vyzaruje v jednani s
druhymi divéru v moznost zdokonaleni a zmény osobnosti a tento optimismus
vléva 1 do druhych.

Dokladem sily aforismu je vyzkum, ktery provedli americti psychologové R. Rosenthal a
L. Jacobson. Rozhodli se ovéfit, zda oCekavani ucitele ovlivni vykon zakt. Navstivili skolu
v délnické ctvrti jednoho primyslového mésta, kde prevazovaly déti nezaméstnanych, tedy
déti, které doma nemély podminky k uceni, které vyrustaly ¢asto na ulici, a nabidli
reditelstvi Skoly, ze provedou vysetieni inteligence déti s cilem prokazat, ze bez ohledu na
podminky k u€eni a na skutecné dosahované vysledky urcité déti maji vysoké nadani.

Pouzili testu, ktery byl zcela bézny, a bez ohledu na skutecné vysledky o polovin€ déti fekl,
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Ze jsou vysoce nadané a ze maji na to, aby Sly do vysSich §kol a studovaly na université. Po
roce bylo provedeno retestovani, které ukazalo, ze u déti oznacenych jako vysoce inteli-

gentni, vzrostla inteligence méfena testy, vyrazné se zlepsil prospéch a vyrazné se zlepsilo

chovani.

Zivotni pozice podle TA

Ja nejsem BEZVA, vy nejste BEZVA

PSYCHIATRICKA POZICE

Styl: NEBYT S...

Dispozice: PESIMISTICKA
Pocit: STRACH
Pozice zahajeni hry:

OBET
BEZMOCNE ¢&i
PORANENE
Aktivity: NEDELAT NIC

ODMITANI
SABOTAZ
Unikova cesta: PSYCHOZA

Adaptované dité:

MELANCHOLIK

Ja jsem BEZVA, vy nejste BEZVA

PARANOIDNI (TEZ . ZLOCINECKA%)

POZICE

Styl: ZBAVIT SE, UTOCIT, BYT PROTI

Dispozice: KRITICKA

Pocit: HNEV, ZLOST

Pozice zahajeni hry:
PRONASLEDOVATEL

Adaptované dité: VEDET SI RADY

Aktivity: KONTROLOVANI
KRITIZOVANI
STARANI SE

Unikova cesta: HOMICIDIUM

CHOLERIK

FLEGMATIK

AUTISTICKA POZICE

Styl: JIT PRYC OD ...
Dispozice: DEPRESIVNI

Pocit: SMUTEK
Pozice zahajeni hry: ZACHRANCE ¢&i
OBET
Adaptované dité: BEZMOCNE ¢&i
SVEPOMOCNE

Aktivity: USMIRENT,
USPOKOJENI,
ADAPTOVANI SE

Unikova cesta: SUICIDIUM

Ja nejsem BEZVA, vy jste BEZVA

SANGVINIK

POZICE OSOBNI ZDATNOSTI

Styl: JIT S ...

Dispozice: OPTIMISTICKA,
RADOSTNOST

Pocit: POHODA, KLID

Pozice zahajeni hry: ZADNA

Adaptované dité: ZADNE
Aktivity: RESENI PROBLEMU,
VYJEDNAVANI,

NADSENI
Unikova cesta;: NENI NUTNA

Ja jsem BEZVA, vy jste BEZVA

Midgley, D: New Directions in Transactional Analysis Counselling. London, Free Association

Books 1999.

Toto zjisténi zahajilo fadu vyzkumu na celém svéte, shrnutych v mnoha publikacich,
které prokazaly, ze tam kde skutecné ucitelé nevédéli o€ jde, piyjali danou informaci od
psychologa jako védecky poznatek, a pod vlivem autoritativniho sdéleni zménili své chovani
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vici oznaCenym détem. Jestlize predtim n€jakému darebovi ve tfidé davali najevo ”No vidis,
zase nic neumi§, mas pétku, sedni”, po informaci, oznacujici dité€ jako vysoce nadané, si
tfekli — ,, Hm, otec je alkoholik nebo dité€ je z peti déti, nema, kde by se ucilo“ atp. Av
ptipadé neuspéchu bylo dité podobné chapano: ”Asi se vasi doma hadali, tak se na to
podivej, piiste t€ vyzkousim znovu”. A tato zména postoje ucitele, kterou dité diive nebo
pozdéji piyjalo, vedla k tomu, ze se zacalo snazit.

Psychologové tento vyzkum nazvali Pygmalion efekt, podle staré fecké baje
o sochati ¢1 kyperském krali, ktery se zamiloval do své sochy a prosil bohyni, aby
mu ji ozivila, coz se stalo. B. Shaw tento motiv vyuzil ve slavném dramatu
Pygmalion, v némz se profesor Higgins vsadi, Zze udéla z prodavacky kvétin Elisy
damu tim, Ze ji nauc¢i vybranému chovani a vyjadiovani. Pygmalion efekt je
dikazem toho, ze kdyz dokazeme diisledné celou svou osobnosti vyzarovat
daveéru, pozitivni o¢ekavani, tak se diiv nebo pozdéji clovék zaéne ménit. Ale
dilezité je, abychom vydrzeli déle, nez je setrvacnost osoby, kterou chceme
zmeénit. [ vézensti psychologové potvrzuji, Ze dozorci, ktefi si tento piistup
k véziim osvojili a dokazali v ném byt disledni a vytrvali, méli na svych usecich
daleko mén¢ mimotadnych piipadii nebo negativistickych ¢inl ze strany véziit.
Tvrdi se, ze vézni z takovych odd€leni maji po propusténi méné recidiv. Tato
zji$téni by pro nas méla byt vyzvou k tomu, abychom hledali, jak se naucit
vyzaiovat diveéru,lasku, srde¢nost. Piedstirani lidé velice snadno prohlédnou.

Mnozi lidé si po seznameni s vykladem pozici uvédomi, ze se nachazeji na vice pozicich.
Pokusme se odpoveédét na otazku, zda je to mozné. J. J. Rousseau trefné poznamenal:
"Kazdy ¢lovék musi peclivé volit tii véci : svou Zivotni druzku, své povolani a své prdtele”.
Totéz opakuje zakladatel individualni psychologie Alfred Adler, kdyz tika, ze nas zivot se
uskuteciiuje ve tfech zakladnich oblastech: v rodiné, v praci a ve spole¢nosti. Pozorovani
potvrzuje, ze opravdu mizeme byt v rodin€ na pozici "Jd jsem bezva, vy jste bezva”, kdyz
je rodina ostrovem pohody a zastity, ale v praci mtizeme byt na pozici "Jd nejsem bezva, vy
Jste bezva”, davaji-li ndAm spolupracovnici najevo, ze jsme méné zdatni nez oni. Pak jsme
Casto drici, kterych vyuzivaji, ktefi z toho moc radosti nemaji. A ve spole¢nosti miizeme
tfeba byt na pozici "Jd nejsem bezva, vy nejste bezva”, anebo mezi lidmi mimo praci v
zajmovych krouzcich, klubech a pod., mize byt i na Ctvrté pozici.

Transak¢ni analyza piipousti, Ze miizeme byt sou¢asné na nékolika pozicich,
ale vzdycky bychom mély zkoumat kontext téch charakteristik prostiedi nebo
situaci, ve kterych se pozice manifestuje, uplatiiuje. Stalo by za promysleni, jaké
vSechny dusledky pro socidlni praci plynou z toho faktu, ze zijeme v téchto tiech
oblastech - v rodin€, v povolani a ve svéte lidi, v spolecnosti, mezi prateli. Ma
smysl u sebe 1 u druhych hledat shody a neshody, soulad a nesoulad mezi t€émito
tfemi oblastmi. Zname piece lidi, pro které prace je vSim. Kdybychom je
psychologicky analyzovali, zjistili bychom, Ze doma se neciti akceptovani nebo
prozivaji rodinny zivot jako nudu a utikaji tak z rodiny. Nebo maji pocit, ze je
lidé neberou mimo praci, nemaji pratele, kamarady, prace je pro n¢ nahrazkou.
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Vzdycky jednostrannost znamena neuplnost, neuplnost Zivota osobnosti. Pokud
nejde o védomou volbu, védomé odhodlani.

TYPY TRANSAKCI

Transakce se rozliSuji na jednoduché, zdvojené a Sibenicni. Jednoduché
mohou byt komplementdrni, nekomplementdrni a zkrizené. Jednoduchych
komplementarnich je devét, potom jich piibyva, takze je kolem 70
nekomplementarnich a zkiizenych. Zdvojenych a Sibeni¢nich mize byt az nékolik
tisic. VétSina se da schématicky zndzornit pomoci Sipek, které jdou mezi riznymi
stavy struktur dvou komunikujicich osobnosti.

Komplementdrni transakce

Uvedeme si piiklad jednoduchych komplementarnich transakei, aspoii téch
zéakladnich. Vzdycky dvojici Sipek berme jako jednotu transakéniho podnétu a
transakéni odpovedi. Jeste si piipomeneme, Ze transakce jsou jednotky
komunikace, jednotky styku mezi lidmi, které probihaji v ramci riiznych forem
strukturace ¢asu, o nichz jsme jiz mluvili, tedy v ramci zstavani stranou, rituald,
tlachani, her atd. Tyto formy se tedy realizuji jako sled urcitych transakci, které
se daji takhle symbolicky vyjadrit a kazdy transakéni podnét nese uréitou
jednotku nebo urc¢ité mnozstvi pohlazeni a transakéni odpoveéd’ bud’ to pohlazeni
vraci nebo ho redukuje, transformuje apod.

R SR
D D
Di Di

Kdyz s1 predstavite dvé osoby se silnym Kritickym Rodi¢em, sedici v parku
na lavi¢ce, a pred nimi dvojici mladych lidi ve vaSnivém objeti, mizeme slyset,
jak ten jeden tika druhému: “Podivej se, jakd je ta dnesni mlddezZ zkazend ™ a jak
ten druhy odpovida: "Mdte pravdu, za nasich mladych let to takhle nebylo™”. To
je piiklad komplementarni transakce které se nékdy fika dichodcovska. Takto se
Casto bavi lidé, kteii uz to maji za sebou a zapomnéli, ze v mladi se taky tak
chovali.

R - R
D ND
Di Di
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Ale stejné tak je mozné, kdyz ten jeden, ktery jedna z pozice Kritického
Rodice, fekne: "Podivejte se, jak je ta dnesni mlddez zkaZend, to za nasich
mladych let nebyvalo” a ten druhy odpovida - "Jd mdm pocit, Ze kdyz jsme byli
mladi, tak jsme se chovali podobné™”. To je odpoveéd’ z pozice Dospélého. Toto
uz je priklad trans. odpovédi, ktera jde z jiného stavu nez do kterého byl
adresovan podnét, je to tedy piiklad nekomplementarni odpovédi. Vyse uvedené
schéma ukazuje nekomplementarni odpovéd’ s pithlédnutim k adrese.

R - R
D «<D
Di  Di

Na uvedeny transak¢ni podnét je mozno odpoveédét 1 takovouto
nekomplementarni odpoveédi: "Jd jsem si ted vzpomnél, Ze jsem cetl velice
zajimavou knihu o problémech riiznych generaci”. To je odpovéd’ z Dospélého
do Dospélého - dava informaci. Odpovida ve stylu — “Jd o koze, ty o voze”. A
tim mizeme v druhém probudit jeho Spontanni Dité, které se zepta "A k cemu
autor dospél? *“ A dalsi sled konverzace uz mize byt zdbavou na urovni Piirozené
Dit¢ - Prirozené Dité. Toto je nekomplementarni transakce bez piihlédnuti k
adresatovi.

Pochopiteln€ se mizeme bavit 1 na urovni Rodi¢ - Rodi¢ v jiné poloze. Tak
jeden z ucastnikii konverzace fekne druhému, (napt. manzelka manzelovi):
“Jirko, souseditv chlapec je bez tatinka, zemrel mu, vezmeme ho s nasim Petrem
k ndm na chalupu”. Odpovéd’: "Mds pravdu, udéldme mu tak radost”. To jsou
vyroky dvou Pomahajicich Rodict.

Pro komplementarni transakci, je podstatné, Ze miize probihat dlouho, a
kdyz je jeji obsah kriticky, pak jde ¢asto o dialog dvou ”pavlacovych drben”, jak
se fika. Anebo si vzpomeiite na diichodcovskeé feci, které normalni lidi nudi, ale
oni se dovedou takhle dlouho bavit tim, Ze hoiekuji nebo kritizuji, jak je ten svét
strasSny.

R R
Di  Di
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Komplementarni transakci mize byt tfeba 1 transakce tohoto typu: "Zase jsi
nic neumél, sedni si, mas pétku” - a odpovédi mize byt vzpurny pohled. Je to
transakce, které se nékdy fika ucitelska. Kriticky Rodi¢ v uciteli kritizuje Dité a v
zékovi Vzdorné Dité odpovida vzpurnym pohledem .

Obracena situace komplementarni transakce by vypadala takto: - “Pane
doktore, ja posledni dobou nemuzu spat, boli mé hlava, citim se jako zmldceny”.
Transakéni odpoved’: “Tak ja vdm néco napisi, nechdm vds tyden doma, za
tyden se mi prijdete ukdzat a dame to do porddku”. To je tzv. “doktorska”
transakce. Opét je komplementarni. Bezradné Dité v pacientovi se dozaduje
pomoci od Pomahajiciho Rodice v 1ékafi.

Neékdy neni situace takhle aplné jednoducha, vezméte si tieba tyto dva
obrazky: Kriticky Rodi¢ - Pomahajici Rodi¢. Pro jednoduchost si ze ¢tyi tvari
ditéte znazornéme Vzdorné Dité a Piirozené Dité. Kriticky Rodi¢ v matce zautoci
na to, co vnima v ditéti jako Vzdorné Dité, kdyz se kolem ni mota, zatimco se
matka bavi se svou kolegyni, kterou potkala, kdyz Sli za nakupem. Toto je dost
Casta scéna. Dité se zaCne brzy nudit, protoze po chvilce ho nebavi, co si ti dva
dospéli vyprave;i a matka na né zakiici - Neplet se mi pod nohama. Dité narikave
zadoni - Maminko, ja chci zmrzlinu, prosté chce matku pro sebe. Kriticky Rodi¢
uto¢i na Vzdorné Dit€, ale Piirozené Dité v ditéti se dozaduje od Pomahajiciho
Rodice zmrzliny. Kdybychom to neznazornili takto, zachytili bychom jenom
transakci z Rodi¢e do Ditéte, tak by to vypadalo komplementarné. Ale vidite, ze
se linie kiizi. To uz je subtilnéjsi, mikroskopicka analyza, ktera zmnozuje pocet
zkiizenych transakci na nékolik desitek. Nejenom téch osm, které by se daly
vyjadfit, kdybychom Sipkami na riznych trovnich znazortiovali transakce. Timto
vykladem jsme se dostali ke zktizenym transakcim. Za chvili se jim budeme
vénovat podrobng¢.

Podivejme se jesté na transakci Dospély - Dospély. Na této urovni
komunikujeme, kdyz se tieba ptame “Kolik je hodin? ” a transakéni odpoveéd’ je
"Nevim, podivdam se - za dvé minuty dvandct”. Cili vécna otazka, vécna
odpovéd’. Na trovni Dospély - Dospély se odehravaji transakce v té kategorii
strukturace €asu, kterou jsme si charakterizovali jako prace (Cinnosti).

Pokud jde o transakce na urovni Dité¢ - Dité, tak podivejme se tieba na
transakci typu : dvé Piirozené Déti ve dvou zaméstnancich n€jaké organizace si
tikaji: "Kdmo, $éf odeSel, vytdahni karty, ddme si particku”. Odpoved’: "Fajn, a
zvu té na frtana, mdm svdtek”. To je konverzace na urovni dvou Piirozenych

bR 2

Déti, stejné jako v erotickych situacich: "Kocicko”, "Kocourku ™.
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A ted’ si ale piedstavte, ze by odpovéd’ na podnét: “Kdmo vytdahni karty,
ddme si particku”, zn€la: "Styd’ se, vZdyt jsi v prdci”. To je situace, kdy
transakce je taky nekomplementarni a zase se piihlizi k odesilateli. Nebo taky
odpovéd’ mize byt: “Prosim t&, podej mi Sanon, ja si musim néco zkontrolovat™.
To je pievod na rovinu Dospélého, podle réeni "Jd o koze, ty o voze.”

Zde jde o priklad nezkiizené nekomplementarni transak¢éni odpoveédi, jiz
piechazime na rovinu Dospély - Dospély, a tim pievadime hrozici konflikt na
vécné jednani. To je piiklad.jak se da vymanévrovat, kdyz mame situaci pod
kontrolou a kdyZ vime, co ndm hrozi. TA schémata ndm pomohou, kdyz umime
dostat transak¢éni odpoveéd’ na troveii dospélého.

Casta je kriticka transakce vedouciho viéi sekretaice, ktera napsala dopis s
chybami: "Pani Novdkovd, na co jste pri psani toho dopisu myslela.? Kdyz ta
ma v sob¢ silné Piirozené Dité, mize odpoveédét: "Myslela jsem na vds, pane
vedouci”, coz je formaln¢ komplementarni transakce. A pokud ma vedouci
dobrou naladu, tak se zasméje a mavne rukou. Ale ona taky mize odpoveédét
takhle: "Mdte pravdu, udélala jsem tam vadu chyb, ale ja mdm doma nemocné
dité a mam tolik starosti, Ze jsem prosté neddvala pozor”. Toto je na prvni
pohled zkiizena odpovéd’, ale jakmile odpoveéd’ jde z Dospélého do Dospélého,
tak vytvaiime $anci pro pievedeni transakci do roviny vécného jednani.

Nebudeme uz dale tento typ transakci rozvijet. Jesté si uved’'me takovyto
piiklad: Jste v zaméstnani, protahne se n¢jake jednani dlouho do vecera, a vase
kolegyné tfeba pozada piitomného muze: “Prosim té, doprovodil bys mé domu, u
nds v podjezdu stavaji opilci, jd se bojim”. Viimnéte si slivka - “bojim”. Zena to
fika vécné€, zada z pozice Dospélého Pomahajiciho Rodice, a on fekne “Ano, rad
té doprovodim”. To je komplementarni transakce na turovni Dospély — Rodic,
Rodi¢ - Dospély. Pokud v tom ovSem neni skryty podnét, zahajovaci tah tzv. Hry
s ohném.

Zkitizené transakce

Di  Di

Predstavte si, ze pifijde manzel unaveny z prace domi, manzelka tieba pere
nebo déla s détmi ukoly, a on se zepta: ’Drahousku, kdy uz bude vecere? ” Na
podnét Dospélého odpoveéd’ Dospélého: "Jen co doperu prddio, bude to asi za
dvé hodiny. Kdyz mds hlad vezmi si tieba krajic chleba”. Toto by byla normalni
konverzace Dospély - Dospély. Ale manzelka velmi ¢asto reaguje zptisobem:
“Jsem tvoje sluzka nebo co? Uvar si ji sdm”. Coz je véta z pozice Kritického
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Rodi¢e do Vzdorného Ditéte, a odpovéd’ ktizi podnét. Odpovéd’ z pozice
Spontanniho Ditéte by byla: Az si ji udélas, milacku!“

Transak¢ni analytici fikaji, Ze jakmile odpovéd’ kiizi podnét nedospélym
zpusobem, konci debata vécna a zacina konflikt.

Manzelka mize odpoveédét 1 takhle: mize se rozplakat a tfict "7y porad na
mé néco vidis. ” Bere to jako kritiku, jestlize ma v sob¢€ silné¢ Bezradné Dité. A
odpovida z pozice Bezradného Ditéte do Kritického Rodice. I to je konfliktni. To
manzela vétSinou “vytoCi” tak, ze odpovi: "Tak si délej co chces”, a jde do
hospody.

Jesté piiklad dvou “Oblomovii: Jeden spolubydlici fika druhému: ,, Brdcho,
vezmi kabelu a skoc pro chleba, nemdme co jist“. A ten druhy mu odpovida: ,,Jsi
liny vstat? Jdi ty!* To je ptiklad dvojnasobného kiizeni, které vede k hadce.

Ted’ se podivejme na tuto zkiizenou transakci, ktera v nékterych
rozvadénych rodindch je docela bézna: "1y si 0 mé myslis, ze jsem Spatna?” A
odpovéd’ "Jak ty vis, co jd citim?” Tedy troSku Bezradné, mozna trosku Vzdorné
Dité v zen¢€ se dotazuje Kritického Rodi¢e v muzi a ten muz dotaz piehraje do
svého Bezradného nebo Vzdorného Ditéte a odpovida ,,Jak ty vis, co ja citim.*
Slovni dvojice ,,myslim — citim* naznacuje, ze oba se komunika¢né mijeji.
Manzelka chape postoje svého partnera jako vysledek néjakého myslenkového
zpracovani, ale on sam se citi timto konfliktem spiSe citové zaskocen. Tento
piiklad ilustruje, jak nesmirné dilezité je vSimat si i jednotlivych slov, obsahu
fec1. Pifipomenime si diraz na uméni naslouchat pii vykladu kli¢i k poznani
osobnosti.

Zdroje komunikacnich nedorozuméni a propasti analyzuje téz
psychoterapeuticka skola NLP (neurolingvistické programovani). Piedstavme si
komunikaci ¢asto probihajici mezi partnery: Manzelka fekne svému muzi: ,,Jd uz
se nemohu divat na ten tviij neporddek na psacim stole a na to jak kdyz prijdes,
tam hodis jednu botu, tam druhou, jd uz to nemiizu videt. “ A manzel odpovida:
,,Jd zase nemiiZu citit to tvoje rypdani a mé uz se dotykd kazdé tvé slovo. “
Vsimnéte si slov: divat, vidét, citit, dotyka. NLP tim dokumentuje, jak jeden
partner vnima svét vizualn€, druhy dotekoveé. Kazdy z partnerti komunikuje z jiné
reprezentace svéta ve védomi.

Kdyz s1 lidé rozuméji, v pozadi je vzdycky odhodlani rozumét si, odhodlani
vzajemné se sblizovat. Kdosi napsal - a je to hluboka pravda - Ze manzelstvi je
neustalé piizpiisobovani se, neustalé hledani kompromisu. Totéz ovSem plati pro
vztah ,ucitel — zak*, ,nadfizeny — podiizeny‘. Jakmile jeden piestane, tak ¢asto se
zacina hloubit propast. Jdeme sice vedle sebe nebo dokonce spolu, ale kazdy z
nas ma jesté rizné odbocky - zaméstnani, ¢innost v téch organizacich, jejichz je
Clenem, tzn. Ze v fadé momentii se naSe cesty rozchazeji a odhodlani jit stale
spolu vyzaduje tedy hledani kompromisu a vzajemného piizptisobovani se. Kdyz
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st uvédomime, ¢im nas takova rozdilnost mize obohatit, tak je kazdy vztah
nadhernym dobrodruzstvim.

MuiZzeme si rozumét a naopak se obohacovat tim, e si naslouchame pres ty riizné kody. Ze
si tfeba fekneme ,, M¢ zajimd, jak to vidis ty, (kdyz se tFeba bavime o zhlédnutém filmu), ja
mdm z toho uplné jiny zdZitek. “ Kdyz sledujeme nékteré manzelské dvojice po shlédnuti
filmu, jsme Sokovani, jak se dokazi hadat. Kli¢ maze byt v tom, Ze kazdy z nich svét koduje
jinak a pfitom nemaji dobrou vili se navzajem obohatit svym riznym koédovanim. V
uvedené situaci ov§em hadka maze byt vyrazem jiného hlubsiho konfliktu, ktery partnefi
neumi slovné pojmenovat.

Zdvojené transakce

Predstavme si konverzaci tohoto typu: Manzel piijde v parném 1été z prace
domt, ma chut’ na pivo, ale nemiize najit otvirak a zaive na manzelku: ,, Kam jsi
zase strcila ten otvirdk na pivo. Dospély v muzi zada Dospélou v zen¢€ o
informaci. Této komunikac¢ni roviné se fika zjevna, spole¢enska. To je to, co by
rozpoznal 1 cizinec, ktery rozumi ¢esky. Ale soucasné tim tonem ublizenosti, t€mi
slovicky “zase strcila”, muz kritizuje Nepotadné Dit€ v manZelce: A tomuto se
iika skryta psychologicka rovina. Skryty podnét zdvojuje ten viditelny.
Manzelka, kdyz se nechce hadat, kdyz je dostate¢né vyrovnana a silna zena,
odpovi: ,, Strcila jsem jej vedle vidlicek. “ Reaguje na zjevnou rovinu dotazu, a
manzel, 1 kdyz mozna mél chut’ se zacit hadat, ted” dost dobi'e nemiize. Musi si
najit jinou zaminku. A jestlize se da manzelka vyprovokovat, a odpovi: ,,Jsem
tvoje sluzka nebo co? Najdi si ho sam.* - tak vétSinou zahajuje hru, zvanou
,,viava“ neboli , kraval®“. V tomto okamziku dal$i transak¢ni podnét a odpoveéd
se uz netykaji otvirdku nebo piva, ale vztahti viibec. Manzel tfeba iekne: ,, No, ty
Jsi celd tvoje matka. “ A dostane se mu odpoveédi: ,, 7y si moc nefandi, vzpomen si
na svého brdchu, kterého mds v krimindle. “ To je priklad toho, jak vlastné
zaCina drama, jak zacina hra, ktera nas vtahuje do konfliktu a pozdéji tfeba do
rozvodu.

Ted’ si jesté vSimnéme transakce, kterd velmi ¢asto zahajuje ,,hru s ohném®,
ktera za¢ina jako nevinny flirt. Pfedstavte si, Ze jste na Skoleni v rekrea¢nim
zatizeni Pedagogického centra. V polednim volnu s1 vyjdou na kratkou prochazku
ucitel a ucitelka, ktefi se na kurzu seznamili. Povidaji si o vécech spole¢ného
z4ajmu a tu jdou kolem osamélé stodoly na kraji lesa. V muzi se probudi kovboj a
tekne: ,, Copak v té stodole asi je? Zena zasnéné odpovi: ,,Jd také od malicka
zboznuji takové stodoly. “ Na trovni vngj$i konverzace je to debata typu Dospély
- Dospély, psychologicky podtext vsak tika: “Vy se mi libite!” - "Vy se mi také
libite!” Dvé Spontanni Déti se eroticky sblizuji. “Hra s ohném™ ¢asto za¢ina
nevinnym flirtem a kon¢i nevérou a prisluSnymi dramaty.
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Sibenicni transakce

se daji tézko tak jednoduse vyjadrit nebo popsat. Jsou mnohonasobné podminéné
a ne jenom zkiizené nebo zdvojené. Jsou to vyroky nebo gesta, kterd — obrazné
fe¢eno — uvazuji druhému ’smycku kolem krku. Vyjadiuji nedtvéru, radi

k riskantnim ¢intim, vysmivaji se apod. Sibeni¢nimi transakcemi druhého lakame
do n¢jakého osidla nebo prisvihu, nebo mu signalizujeme nedtvéru, pohrdani,
podcenovani. A to je v metaforice TA pravé opratka pomyslné Sibenice.

Typicky ptiklad: Na pracovisté se vrati vylé¢eny alkoholik, spolupracovnici ho za¢nou
obchazet, pokyvuji hlavou a fikaji: ,, My té zndme, to jsme tedy zvédavi, jak to dlouho
vydrzis bez piti. “ A on po néjaké dobé ptijde pozdéji do prace, bledy, zeleny, strhany. A
kolegové hned komentuji: ,, No nerikali jsme to, nevydrzel jsi ani dva mésice.

Nebo jiny piiklad: Rodi¢e koupi svému patnactiletému synovi kolo, on se sotva na ném
nauci jezdit a pfijde za otce s prosbou, aby mohl zajet ukazat kolo svému kamaradovi.
Rodice vedi, ze bydli na opacné strané mésta pres nekolik rusnych kiizovatek. Otec mu
dava Sibeni¢ni transakci vyrokem: ,,Jsi pasdk chlapce, jen jed.

Snad postaci tento jednoduchy pichled s uvedenym modelovym zobrazenim
a navodem, jak uvidét to, co je piicinou ¢i komplikaci v mezilidskych vztazich.

HLAZENI

Ctvrta zivotni pozice - jak lze vyvodit - je pozici zralé osobnosti. Lidé, ktefi
se na ni nachazeji dokazi poskytovat druhym opravdova nepodminéna kladna
pohlazeni. Co to znamena?

V této souvislosti je tfeba fici nékolik slov o tietim hladu, a to je hlad po
podnétech, ktery je uspokojovan pravé hlazenim.

Reknéme si nékolik slov o hlazeni. (Je to preklad anglického slova stroking
= hlazeni). Transak¢ni analyza soudi, ze ¢loveék jako spolecenska bytost
potiebuje hlavné socidlni podnéty. Je zjisténo, ze bez intelektualnich nebo
environmentalnich podnéti ¢loveék dovede vydrzet déle nez bez socidlnich. Je
znamo, ze soucasti vycviku kosmonauti je vystavovani mnohahodinové
senzorické deprivace (kosmonauté jsou ve vycviku na fadu hodin zavieni v
1zolované, podnétové velmi jednotvarné komore, kde je ticho, tma, plySove
tapetovani, takze prakticky 1 doteky jsou naprosto jednotvarné, neni tam zadna
senzoricka rozmanitost. Mnozi z kandidata zadaji o preruSeni tréninku. Je znamo,
ze véznové v dobach, kdy vézeniské samotky byly malé betonové bunkry bez
tepla, svétla a jakéhokoliv zafizeni, s1 dokazali udrzet psychickou rovnovahu a
zdravi, jen tak, Ze se naucili hmatat kazdou nerovnost na sténach, a tim ziskavali
byt’ nepatrnou podnétovou variabilitu. Kdyz vSak jsou podnéty naprosto stejné,
vétsina lidi za¢ina mit po tfech hodinach halucinace.
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Podle transak¢ni analyzy je hlad po podnétech uspokojovan tim, Ze nam
druzi lidé vysilaji ¢etné transakéni podnéty a Ze mame moznost na né n¢jak
reagovat. ProtozZe slovo ,,stroking® znamena také dotykat se 1 v tom dobrém 1 v
zaporném smyslu, rozliSuje se kladné a zaporné pohlazeni. Metaforicky lze fici,
ze kladné pohlazeni je ,,hlazenim po srsti” a zaporné , hlazenim proti srsti®.
Plzak uziva pro zaporné pohlazeni terminu ,,drasani®.

Kromé toho kazd¢ pohlazeni mtize byt nepodminéné nebo podminéné.
Ptikladem nepodminéného pohlazeni jsou véty ,, Mdm té rad/a.* ,,Jsi miij/moje.
,, Za nic nestojis. *“ |, Jdi mi z ocil“ Podminéna pohlazeni vyzaduji, aby byla
splnéna n¢jaka podminka. ,, Prineses-li pékné znamky, budeme té mit rdadi.

,, Nebudes-li véas doma, tak si mé neprej!“

Nepodminéné pohlazeni at’ kladné nebo zaporné je bud’ absolutni pfijeti nebo absolutni
nepiijeti. Kdyz se dité na nas kouka touzebné a my je k sobé pfitiskneme a fekneme ,,.Jsi
muj, jsi moje “, tak to je nepodminéné pohlazeni. Kdyz fekneme ,, Jdi mi z oci, at’ té
nevidim, jsi mizera, zklamal jsi mé, nemdm té rada, nemam té rad“, tak to je nepodminéné
zaporné pohlazeni. To je pro dit€ zdrcujici sdéleni. My je nékdy bez reflexe dusledk jen tak
vypustime z Gst, protoze mame plno starosti a viibec to tak nemyslime. Dité v§ak neumi
myslet relativisticky. Dité bere vSe absolutné. A pochopitelné, kdyz potom druhy den dité
obejmeme, tak z toho vznika dvojna vazba, a ta vytvaii zmatek v hlavé ditéte. Takze na
nékteré vyroky bychom si opravdu méli davat pozor a radéji pocitat do deseti nez
zareagujeme.

Podminéna pohlazeni, at’' uz kladna nebo zaporna, vazou udeleni pohlazeni na urcitou
podminku. Kdyz pfinese§ dobré znamky,budu t&€ mit rada. Kdyz tu bude uklizeno nez pfijdu
z prace, budu té mit rad. Jestli bude néjaka trojka na vysvédceni, tak si me nepfej - to je
zaporné podminéné pohlazeni. Rozhodné bychom méli peclive volit, kdy pouzivame podmi-
nénych pohlazeni.

Kdyz ¢loveék dostava hodné podminénych pohlazeni, at’ uz kladnych nebo
zapornych, tak se vytvaii do zivota vykonova orientace. Takovi lidé jdou do
Zivota s pocitem, ze si vSechno musi tvrdé odpracovat a vyslouzit. A to je pak ten
prosté piijmout dar s tim, Ze az sami budou na tom dostate¢né dobie, tak nékdy
prokazi dobro jinému potiebnému. Lidé podminéné hlazeni si mysli, ze hned musi
odpracovat, hned musi vratit a ze zivot je jenom vyména.Nedovedou piijmout
myslenku, zZe Zivot je Stafetou nebo spojitymi nadobami. To, co dostavam,
nemusim vratit darci, ale mym vnitinim poslanim je, abych to vratil, az budu moci
Jinym potiebnym lidem.

Jedno anglické réeni pravi: "Kdyz kocku nehladis, vysychd ji micha.” TA
Jim ilustruje velky vyznam fyzického pohlazeni — zeyména pro malé déti.
Skutecné je prokazano, ze jesté Sestileté dit¢ by mélo byt denné aspon 5x - 8x
fyzicky hlazeno. Tim se nemysli jen hladit, ale 1 obeymout, poplacat po zadech,
vzit do naruce atd. My dospéli také nékdy potiebujeme fyzické pohlazeni, ale
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vétsinou je spojujeme jen s erotickymi situacemi. Fyzickym zapornym
pohlazenim jsou télesné tresty — biti. Je znamo, ze 1 fyzicky trestané dité je na
tom lépe nez dité naprosto prehlizené. Z nejhorsi se proto povazuje tzv. nulové
hlazeni. Véta ,,Jsi nula.” Je podle tradice to nejhorsi, co lovéka miize potkat.
V antickych Athénach Recku bylo nejvétsim trestem vyobcovani, tzv.
,,ostrakismus®‘.

Podivejme se jesté na nekolik ptikladt ze zoopsychologie. Byly délany pokusy na
krysach, tak ze krysy s pfiblizn€ stejnou genetickou vybavou byly rozdéleny do skupin, obé
skupiny vyrustaly ve stejnych podminkach (automatické podavace potravy v pravidelnych
intervalech), rozdil byl jenom v tom, Ze krysy v jedné skupiné experimentator nékolikrat
denné¢ hladil po srsti. Té druhé si nev§imal. Ukazalo se, Ze skupina hlazena vyrtstala
rychleji, pribyvala vic na vaze, rychleji se ucila orientovat se v labyrintu. V dalsi sérii pokust
kontrolni skupina vyrtstala bez pov§imnuti a v druhé se musely krysy dostat k potrave pres
elektricky nabitou mfizku. K pozitku, k potravé pres bolest. A ukazalo se zase, ze tato
skupina krys je na tom 1épe nez ta, ktera vyrastala bez povSimnuti. Coz se nékdy bere, kdyz
se to promitne do lidského svéta, jako doklad toho, ze 1 negativni povSimnuti je lepsi, nez
zadné povsimnuti. Takze 1 v kolektivni péci jsou na tom 1épe déti, kterych si vychovatelé
v§imaji, které si vybraly tfeba jenom proto, aby je sekyrovaly, nez déti naprosto anonymni,
jichz si nikdo nevsima. Dokonce se tvrdi, ze dité zlobi proto, aby bylo povSimnuto a tieba i
potrestano. I to je pro né diikaz, Ze se vychovatel o né zajima. Vyznam fyzického pohlazeni
je tedy jasny.

Kniha Zd. Mat¢jcka aj. Langmeiera Vypravy za ¢lovékem. popisuje v jedné z kapitol, jak
vypadala kolektivni péce v minulych stoletich, jak v nalezincich mély déti potravu, mély
lGzko, ale presto tam byla velka nemocnost a imrtnost, a to jenom proto, ze si jich nikdo
nevsimal jako jednotlive, jako lidi. Ukazalo se, ze nestaci materialni péce, ale aby se clovek
dobfe rozvijel, musi mit pocit, ze je pfijiman jako individualni, od druhych odli$na osobnost.
Byt druhym registrovan jako osobnost je nesmirné dilezité.

Prejdéme ted’ k vlastnimu vyznamu terminu pohlazeni, ktery je symbolicky.
Cim jsme star$i nebo &im Zijeme ve stabilizovangj$im prostfedi, tim vic
oc¢ekavame symbolické pohlazeni, které se vyjadiuje povSimnutim, zajmem, které
se vyjadiuje tim, ze se registrujeme jako lidé, ze dokazeme druhému fici napi.
,.Libilo se mi1 tvé v€erejsi vystoupeni na poradé*, nebo 1 kriticka poznamka
ucitelky na adresu dospivajici divky ,,Jak mtzeS chodit v takovém svetru®, coz je
negativni pohlazeni symbolického typu. Zde ovSem je tieba byt opatrny a pecliveé
volit tén 1 obsah 1ronie, nechceme-li ztratit moznost na dospivajici ptsobit.
Ironizovat uces nebo obleceni mizeme jen tehdy, kdyz vime, co je uz ,,demode*.

Béhem zivota se vytvareji filtry na hlazeni. Tyto filtry na hlazeni se za¢inaji
vytvaret kolem 12 roku véku a zptisobuji, ze urcité podnéty, o kterych si
myslime, ze hladi, maji ve skute¢nosti nulovy ucinek.

Uved’'me skuteCny piiklad z manzelského poradenstvi, 1 kdyz vypadéa ponekud kiecovité.
Dva mladi lidé, ktefi se vzali z veliké lasky, se uz po nékolika mésicich za¢nou hadat.
Vznikaji mezi nimi konflikty. Divenka vy¢itd manzelovi ,, 7y mé nemas rdd“, a on se brani
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., Proc té jako nemam rad? Do hospody nechodim, za Zenskymi nechodim, jak to, Ze té tedy
nemdm rad. “ Protoze jsou to lidé, kteti nereflektuji, co se déje, tak na to mlada zena
nedokaze odpovédét. Prijdou do poradny a poradce velmi rychle zjisti, ze divenka vyrustala
v roding, kde otec hladil maminku tim, ze tfeba tfikrat tydné prinesl kytku, kdezto mladenec
vyrustal v roding, kde otec vyjadioval pohlazeni své manzelce tim, Ze vSechny penize, které
vydeélal i ve vedlej§im zaméestnani, daval do spolecné pokladny. Pfi¢ina nesnazi,
nedorozumeéni je, ze kazdy ma jiny druh filtru.

Podle transakéni analyzy by ¢lovék mél dostavat co nejvic nepodminénych kladnych
pohlazeni, jestlize ma vyrust v osobnost, ktera je integrovana, ucelena, harmonicka, zrala, v
osobnost, ktera je na ¢tvrté zivotni pozici. Pochopitelné to ale vzdycky nejde. Na druhé
stran¢ zase né€kteti psychologové varuji pfedtim, abychom pfili§ neplytvali takovymi
vSetikajicimi a vSeobjimajicimi vyroky typu "7V jsi vynikajici, ty jsi hvézda, ty jsi génius” .
"Nds maly génius”. Jestlize takovymi vyroky glosujeme bézny vykon ditéte, naruSujeme
citlivost ditéte v rozliSovani toho, co opravdu umi a co neumi a jak dobfe to umi. Kdyz dité
namaluje obrazek, staci fici: ,, Libi se mi, jak jsi pékné vystihl barvy, libi se mi jak jsi vystihl
ten tvar, je to jako opravdické auto* a dost, tak ocenime vykon, protoze v tomto daném
ptipadé je na miste, aby byl ocenén vykon, ale pro¢ dal plytvat citovymi projevy? Soucasna
psychologie zastava nazor, ze tam, kde jde o konkrétni €innost, je na mist€ ocenit tuto
konkrétni Cinnost a jeji vysledek, nebot tim se dité€ uci peclivosti. Ale tam, kde jde o
vyjadfeni emoc¢niho postoje, bychom méli jednat nepodminéné. Dité ptijde tieba ze Skoly,
place, ze ho kamaradi zbili nebo ze ho ucitelka, obvinila, kdyz se ve tfidé néco stalo, tam je
zapottebi thned fici ,, Vim, Ze té to trdpi*“, dit€é obejmout a moc o tom nediskutovat. Ale
nefikat ,, Pockej, ja si to s pani ucitelkou vyridim. “ Mnozi rodice zanou takto reagovat.
Pak se dité uci nikoliv jistoté, ale uci se vyuzivat a manipulovat svym okolim, uci se vlastné
neupiimnosti. Stejné chybuji ucitelé, kdyz pii kazdém prestupku zakovi hrozi dvojkou

z chovani.

Stejné tak by mohlo byt neporozuméno nepodminénému a podminénému negativnimu
pohlazeni. Kdyz si tfeba pozveme svého dospivajiciho syna, aby nam pomohl natirat plot,
dité vezme kyblik s barvou, postavi jej na n€jaky nepevny kamen, ten se zakymaci, barva se
vyleje a my okamzité zacneme utocit - ty jsi nemehlo, ty jsi budizkniCemu, jdi pry¢, uz té
nechci jako pomocnika. Jde tu o negativni nepodminéné pohlazeni, které vyvolava v ditéti
pocit bezradnosti, pocit “jd jsem budiZknicemu”, do jeho rodiCe se zahnizdi instrukce "7y
Jsi budizknicemu”, a potom kdyz ma néco v dospélosti samostatné a odpovédné fesit,
netroufne si. Kdyby otec v tomto ptipadé fekl - kdyby sis ten kamen podlozil, kdyby ses
podival na co ten kyblik stavis, tak se to stat nemuselo, pfisté si dej pozor, tak odreaguje
svou nastvanost, ale dité je posileno a neztrati své odhodlani pomahat, zapojit se. To je
mozno naucit lidi s nimiz pracujeme, ale predevsim se to musime naucit sami, chce to jen
bdelost.

r~r

V této souvislosti bych fekl par slov, ktera trochu rozsifi informaci o hlazeni. Rodice se
nas Casto ptaji nebo se budou ptat, jak tedy jednat s dospivajicimi détmi, synem nebo
dcerou, ktefi za rodi¢em piijdou a chtéji vétsi sumu penéz napt. na kozacky nebo riflovou
bundu, “vSichni mi kamarddi to maji a ja se mezi nimi citim jako odstrcenec”. Rodice
nemaji tolik penéz, odmitnou dité, to se urazi a zacne se bortit intimita, ktera je dtlezita pro
zdravé vztahy s nasimi détmi. Uvedu jeden z postupi, ktery byl vyvinut v jedné americké
Skole rodi&t: jde v ndm o to zménit perspektivu “ty” za perspektivu “ja”. Uéime se tomu,
abychom okamzité neutocili zptisobem ty”. (ty nas ozebracis, ty nas pfipravi§ o veskeré
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penize); misto toho “ty”, které je utoéné, definujeme své pocity. Rekneme tieba - ja bych
rad ti ty penize dal, ale vis, ze ted’ s maminkou Setfime na dovolenou. Nebo kdyz tieba
ptfijdeme pozdé€ a unaveni z prace, dité za nami pribéhne a chce si hrat nebo vypravét
pohadku, velice Casto nasleduje ,, Ty si myslis, Zze jsem tvij sluha nebo co?“ Misto toho
fekneme ,Mas pravdu, ale ja jsem unaveny a musim si ted’ chvilicku odpoc€inout a za hodinu
si s tebou budu hrat. Prevratime tedy perspektivu “TY” na perspektivu “JA”. A to lze
naugit mensi skupiny rodiéa ve dvou hodinach sezeni, které pro n& zorganizujete. Rekneme
jim, aby prehrali v€erejsi konflikt se svym ditétem, a spole¢nou diskusi hledame optimalni
feseni, které se ihned dramaticky ztvarni. Zadame je, aby kupf. desetkrat opakovali vétu
tak, jak by ji méli ditéti fikat. Rodice si to zafixuji a skute¢né to pfinasi ovoce. U
dospivajicich je nékdy jesté dobré jednat na principu kontraktu, smlouvy. I kdyz s timto
postupem bychom m¢li byt opatrni, aby se nevytvofil postoj "néco za néco”. Je tieba
usilovat o skutecnou dohodu. Ja ti tfeba dam Ctyfi sta a Sest set si vydélas, mas moznost
umyvat nadobi v restauraci apod. Prost€ Ize se domluvit, Zze pomutzeme, ale Ze se dité na
tom bude podilet. Dulezité je nevytvaret konfrontaci, ktera dit€ zahani do opozice, do
negativismu.

To je tedy poselstvi obsazené v tématu pohlazeni. Kdybychom je méli
shrnout v jedné véteé, mize znit: Ucme se byt ,, dobrymi hladici”. Byt dobrym
hladi¢em znamena poskytovat druhym skute¢né upiimna a opravdova pohlazeni.

POCITOVA ZAKLADNA A SBIRANI POUKAZEK

V nasem D¢tské ¢asti nasi osobnosti se ukladaji ¢asto opakované zivotni
zkuSenosti, které krystalizuji v pocitovou zakladnu. Pocitova zakladna je soubor
pocitl, doymii a myslenek, v nichz je shrnuto to, co jsme se v détstvi naucili
vnimat jako rozhodujici pravdu o sob¢ a o svété, resp. o sobé ve svéte lidskych
vztaht, a co se v této podob¢ "usadilo" v nasem Ditéti. Proto je také pocitova
zékladna pievazujicim obsahem a urcujicim Cinitelem nasi Zivotni pozice.
Vyjadiuje nas osobni styl, zplisob prozivani vlastni zivotni situace. V pocitové
zakladné se zraci, jak se citime, jak jsme S$t'astni nebo nestastni, optimisti¢ti nebo
pesimisticti, vyladéni na feSeni situace nebo skepticti a resignovani.

V mnoha lidech se pod vlivem piikazua scénare tvori systém nevlastnich,
neautentickych, cizorodych pocith. Jde o Spatné pocity, které se nam vtiraji, které
prozivame znovu a znovu, piestoze nas deptaji nebo zbavuji zivotni radosti nebo
odcizuji od skute¢ného prozivani.

Skutecny, zraly pocit trva jen nékolik minut. Kdyz nam nékdo Slapne na
nohu, fekneme néco a za chvili o tom nevime. Nemtzeme-li vSak reagovat, nebo
neumime-li nic fici, protoze piikaz scénare nas nuti "Bud’ slusny!", jdeme dal s
pocitem kiivdy, ktery se vtira.

Podle transak¢nich analytikl jen ldska a radost, a na druhé strané smutek a
zoufalstvi jsou pocity, které se tomu vymykaji.

Veétsina nasich pociti se v8ak stala vtiravymi praveé proto, ze nam
Rodicovskeé piikazy vnutily, Ze nékteré pocity jsou piijatelné a nékteré ze se
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nehodi projevovat. Napi. hoSi se nemaji bat nebo plakat, ale mohou projevovat
zlost, divky mohou byt smutné ale zase se nemaji vztekat atd.

Vtiravy pocit znamena piehozeni kvality pocitu - napt., kdyz se bojime,
muzeme projevovat zlost, ale ne strach, kdyz jsme napjati a plni starosti ¢1
smutku, mizeme zavile ml¢et, ale ne dat prichod pocitiim bezmoci atd.

Vtiravé pocity na jedné stran¢ zptsobuyji, Ze se stavame pro druhé
"necitelnymi" 1 proti své viili, nebo ze druzi zkreslené odhaduyi, co vlastné
prozivame, a na druhé stran¢ vedou k tomu, Ze posedle hledame doklady, které
by nam daly pravo pocitovat onen neadekvatni cit, ktery je zdkladem vtiravych
pociti. Toto shromazd’ovani doklad, které nam dava jakési vnitini pravo
vybuchnout vztekem nebo se zhroutit nebo se opit apod., se nazyva sbiranim
poukazek. Je to metafora odpovidajici praxi, ktera se uz 1 u nas zavadi, ze za
nakup zbozi dostaneme poukazku (kupon, zeton), ktery pak miizeme vymenit za
n¢jaké dalsi zbozi. Sbirani dokladd pro negativni pocity se nazyva
shromazd’ovanim ¢ernych poukazek - urazky, blamaz, konflikty, hadky,
zklamani. Honime-li se za doklady o tom, jak jsme vynikajici, neodolatelni apod.,
tomu se fika sbirdni zlatych poukazek.

Ten, kdo chce ¢loveka ovladat, vétSinou intuitivn€ vyciti, jaké poukazky
doty¢ny sbira, a podle toho vytvaii podminky pro jejich nachazeni. Podobné
terapeut uci klienta obejit se bez poukazek a vratit se k autentickym pocitiim,
nebo asponl jej v mezifazi uci piejit na zlaté poukazky, aby jej posléze osvobodil 1
od této zavislosti.

SCENARE

Transak¢ni analyza ukazuje, ze mnoho lidi v uréitém okamziku svého zZivota
- vétSinou vlivem piikazu nebo zdkazu, pod vlivem napodoby nebo piipisovani
(atribuci) - se vychyluje ze své optimalni zivotni drahy a zacinaji jednat pod
vlivem scénare.

Scéndi je program, ktery si nas stav Dité€ (nebo stav Rodi¢) naplanoval jako
repertoar chovani, jimz feSime tkoly Zivota. Je-li ¢loveék zajatcem scénare,
nejedna tvoriveé a bezprostiedné, ale stale si na néco hraje nebo néco predstira ¢i
zastira, stale ma néjakou masku (jako herec na jevisti).

Scénare pojmenovavame podobné jako rizné typy divadelnich her: komedie,
fraska, Cinohra, aktovka, tragédie, opereta, muzikal, opera, drama.

Jsou scénare ""Stvanci'' ("obéti''), scénare ""zachranca' a scénaie
"pronasledovatelu". Lidé¢, ktefi jsou zajatci scénart, ¢asto piechazeji vSemi
témito rolemi a Casto po konfliktu lituji nebo si vy¢itaji, jak se nechali vtahnout
do hry. Mnoho naSich zivotnich pozici je spjato s ur¢itymi rolemi, o nichz si
vétSinou myslime, ze je okoli o¢ekava nebo které nam nékdy okoli vnucuje. Role
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je soubor piedstav a chovani, které se vazi na urcitou pozici. Napi. $éf ma byt
neuprosny a disledny, ma kontrolovat a hnat k odpovédnosti. Nebo: §¢f ma byt
objektivni a spravedlivy, ma ocetiovat a podporovat atd. Clovék, ktery neni
zajatcem scénare, je s to jednat podle pozadavkii situace a podle odhadu
moznych nasledki, coz zajatec scénaie nedovede.

Lidé, ktefi jsou v zajeti scénare, vétSinou sbiraji doklady, které by
ospravedlnily jejich jednani, a tim se dostavaji do "bludného kruhu", z néhoz
mohou vystoupit jen za pomoci cilevédomého sebeftizeni (které jim pomize
navrhnout psycholog).

kR

Tento stru¢ny uvod do transak¢ni analyzy bude prakticky procvi¢ovan
béhem studia.
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