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leZitosti na sob&, miliZe stejné vhodn& obléknout, kdy? jde na vege-

fi s kolegy nebo do divadla s _;;qanielkuuTPudubné grafické listy

zdobici stény J:hn prauuvny knberemnataien},rg‘na podlaze je
‘spoletenske ‘5 iy Te, samuzfcy

mé, Ze pfi vysoce formélnich pf I e i

sob vystupovini a vzhled uniks ifn] a;‘spemﬁcke afmﬁie _w:h byt
uZito pouze pfi pfedstavemchqedméhnltypu ﬁ]nh'ﬁovﬁem natolik
exkluzivni udivéni- znakovehu;l{},rbaveni je: sp’[’}é v}r_umkou nei

pravidlem. .. B Luéﬁ'&ﬂ‘iﬁi'ﬁr}”- ‘,"iuu

ol

Je r.ypmké ie jednuﬂwem
tinnost ndznaky, které dram
nusn Jei by ]mak zﬁstai:,rl

......

akce, ale dokonce ve. zlomkuw‘leﬁn
rozhod¢i vzbudit dojem, Ze si jesvymy.
chvilkového zamy3leni, které by ho pf"_
rozhodnuti. Jeho vyrok musibﬁ_ukamii _#‘fx{
pochybdch, Ze si je sv}mr hodnutim stoprocentn

«Je tieba si pmr!nmnout, 1 -
taveni nepiisob{ dramati za-::e]e_]m_h
to dané tim, Fe nékteré Eumn %‘

ob

Uh:-h:g.r zépasni]cﬁ chmlrgﬁthu 1slist
nymi piiklady. Tyto ginnosti ‘poskytu
tickému sebevyjddfeni, ie typikti pﬂsl
redlni, nebo fiktivni — se stavaji slayns
ganizované obrazotvornosti ndroda vyhr zt

V mnoha pfipadech je viak dramahzace ‘
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lémem. Na doklad tohoto tvrzeni citujme z nemocniéni studie od-
halujici, Ze sestry na internich odd&lenich maji potiZe, s jakymi se
sestry na chirurgii nesetkaji:
¢ LavaZnost vikond, které sestry provadéji na chirurgickém od-
déleni u pacientll po operaci, je &asto zfejmd, a to i pacientim,
ktefi se v nemocniénim ofetfovini pHli¥ nevyznaji. Pacient napfi-
klad pozoruje, jak jeho ofetfovatelka m&ni obvazy &i zavéZuje or-
topedické rdmy na spravné misto, a uvédomuje si, Ze jsou to gile-
védomé vykonavané finnosti. I kdyZ sestra nemiiZe byt stile
u jeho ldZka, pacient jeji cilevédomou &innost respektuje.
Price zdravotni sestry na internim oddéleni je rovnéZ vysoce
kvalifikovana... Diagndza internisty musi vychizet z peélivého

= - a‘dlouhodobého pozorovéni pfiznaki, zatimeco diagndza chirur-
- ga stavi na okamZit& patrnych zmé&ndch. Tato"neéitelnost™ piiso-

 bi sestrdm na intern& problémy. Pacient vidi, Ze sestra se zastavi
u sousedniho l42ka'a chvili hovoii s nemocnym. Nevi, Ze sestra

- pfitom pozoruje hloubku dychdni a barvu a napéti pleti. Mysli

si, Ze si s nim jenom povidd. TotéZ si, bohuZel, mysli i jeho rodi-
na, na niZ proto sestry na odd&leni neudé&laji pfli§ pfiznivy do-
jem. JestliZe sestra u sousedniho IdZka stravi vic &asu ne u jeho
vlastniho, pacient se miZe citit pfehliZen... Sestry ,zbyteén&
ztraceji Eas”, kdyZ zrovna nepobihaji z jednoho mista na druhé
a nevykondvaji néjakon viditelng ddleZitou &innost, jakou je tie-
ba pichnuti injekce.*!®

. Podobné vlastnik firmy poskytujici sluby miZe zjistit, Ze je
pro n&j velmi obtiZné zdramatizovat klientiim to, co pro né do--

- opravdy udélal, protoZe zdkaznici ,,nevidi* jeho celkové naklady.
- A Ma] itelé pohfebni sluZby musi proto uttovat podstatng vic za svij

nejviditelngjsi prudukt rakev, kterou znaéné vyzdobili — protoZe

: -i’nnohe‘z dal¥ich nékladii na pohfeb neni moZné jednodude zdra=

‘matizovat.'® Obchodnici rovnéZ zjisfuji, e musf Gtovat vysoké"
ceny za véci, které vypadaijl levng, aby svému podniku kompenzo-
vali drahé vydaje na pojiSténi, ztrétu ve Spatnych obdobich a pu—
dobné, coz zakaznik nikdy nevidi.

~Problém dramatizace vlastni price pfedstavuje vic neZ jen zvi-:
dltelﬁuvéni neviditelnych nikladd. Prace, kterou musi vykonavat
lidé v urfitém postaveni, tasto tak nedostateéné vyjadfuje zamys-
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leny vyznam, Ze ma-li dr¥itel n&jakého yitadu dh&raktcr-'své role
dramatizovat, musi na to vénovat znaénou &dst své energie. A tato
aktivita vénovand komunikaci bude! pQ‘é afem je J;ﬂl}?aﬂw ;-ﬁasm
Wiaduvat vlastrmsti uthruéud té'c];}" s zm' y. Na-

: kaidodennimu odposlouchanému. hoggm
Sl]plSLl. Vogue svf‘nL uble:éemm t,zau_]e 11

nek takto pi‘esné vyjadmvah budu e
Jak fekl Sartre: ,pozorny’ iﬁﬁek;;kte:y‘gﬁ | )
‘upfené nautitele, ufi naipicovang,; Jaby mu
lik vyZerpa hranim role pozornéh
5.42! A tak se jednotlivei Sasto'o s s
proti sobé stoji sebevyjadieni a El i 1 as ot
plnit svilj ukul dobfe ntrnusi rnit 3

£l ;
ryjad

ﬁlpkci_na_;u_dbomﬂca,- -ktcr)?d]:rl.lﬂﬁﬁtfi :
wjrmamﬁ' p!nénéhb ﬁkulu,iaﬂji I:' y

ysiet,nad zapmam:ru*skutcﬁn
ﬁlt:h;".kter_é".pbméhﬁ "uap hiowt: lih

Ve vkladaji svou osobnost pfedno
ustatm kladou pudstamé mensi dﬂ_ra
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piipravé svého chovéni k tomuto iéelu se nebude p#ili§né zabyvat
celou Skdlou riiznych dloh, které napliiuje, ale pouze jednou
z nich, z niZ se odvozuje jeho profesiondlni povést. Néktefi autofi
praveé na zdklade tohoto chovéni od sebe odli¥uji skupiny se zvyky
aristokratil (af uZ je jejich spoledenské postaveni jakékoli) od sku-
pin se stfedostavovskou povahou. Zvyklosti aristokratl, pii, je
mobilizovat viechny okrajové &innosti spadajici mimo véZné pii-
pmané specializace ostatnich tfid a vdechnout témto Cinnostem
vyraz charakteru, moci a vysokého postaveni.

»Jakymi vyznamnymi pfednostmi méd mlady aristokrat udrZo-
vat dilistojnost svého postaveni a dokdzat, Ze je hoden své nadfaze-
nosti nad ostatnimi ob&any, do niZ ho vynesla ctnost jeho predki:
Jsou to snad védomosti, pile, trpélivost, sebezapfeni & vibec néja-
ki podobna ctnost? Jak kazdé jeho slovo a kazdy jeho pohyb na-
chazeji poslusnou odezvu, zvykne si vEnovat pozornost kaZdické-
mu detailu obvyklého chovani a uéi se provadét viechny tyto malé
povinnosti co nejpfesnéji podle spoledenskych pravidel. Vzhle-
dem k tomu, Ze si je védom toho, jak je neustdle pozorovén a jak
maji lidé znaénou tendenci pfiznivé posuzovat viechny jeho sklo-
ny, jednd i pfi t&ch nejnevyznamnéjiich pfileZitostech s volnosti
a povznesenim, jaké takovy stav pfirozené vyvold. V jeho vzezie-
ni, zplsobech, drZeni téla, v tom viem se odra?{ elegantni a graci-
ézni védomi vlastni nadfazenosti, jehoZ ti, kdo pochdzeji z niZ8ich
vrstev, nemohou téméf nikdy dosdhnout. To je uméni, jimZ miZe
lidi snadnéji podfidit své autorit® a ovlddat jejich sm&fovdni dle
~vlastni ville: jen zfidkakdy se mu to nepodafi. Toto uméni podpo-

- fené vysokym postavenim a prvotfidnost postaél Za ﬂhwk]ych si-

tuaci k Fizeni chodu sviéta, 22

~ . Pokud takovi mistfi skutedn& existuji, b}.l'l: by vhodnou skupl—
- nou, na niz by bylo moZné smdavat ]:nm::s1:1.1,1:-:,,-'*r jimiZ'se finnost méni:

vpndwanuu . RIY T RO
7 e

Idaahzace

J'ti dive jsem naznaéil, Ze pii pfcdvédém urélté tilohy jsou pro-
stfednictvim fasddy obecenstvu pfedkliddna nékterd pongkud ab-
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straktni tvrzeni, kterd jsou obecenstvu pravdépodobné predklada-
na i b&éhem pfedvadéni jinych tloh. To je zé.k]adamf]ednﬂhu ze
zplisobil ,socializace™ ulohy, jejiho pi‘enréj‘mi a upramvﬁni tako-
vm zplisobem, aby odpovidala chapani a“nﬁekam@pﬁlemusu,
jiz je predvadéna. Rad bych se zde zarn}'s]e:l nad dalﬁfm%ektm'
tohoto socializaéniho procesu — nad sklonem uﬁm]cu_ucicl‘i ‘nabizet
svym pozorovatelim dojem, ktery. j jﬂ idealizov: any: lmed nékullka
riznymi zpisoby. :ﬁ 'l fns
Piedstava, Ze pfedstaveni pusk}rtu]e ideal
tuaci, je pomémé bEi‘né Jako pfﬂdadhlﬁie' |

neZ ve skuteénosti, jak. hychum se pa
,,slcrznaslﬂ'z preﬁkullt“ i v

protofe &im vic je uritd kvalita uzndvan A
pravdépodobnéjsi, Ze si ji prwlastni tﬁkdu

TudiZ kdy? jednotlivec pfedstuupﬁ' i
ni bude zahrnnvat spnleﬁnusti ﬁﬁmﬂn |

“Tou mérou ?iaiéhu pfedsta ;ﬁen
pfijimané hodnoty spolegnosti, v!
me pﬂhhiet padnbné ]aku Durkhe

~ nich hudnot spulehusﬁf;gy%wc n: .° il
stmreni akceptnvfm jak'ﬁ kﬁt:énu ;

ve svém pokoji, zatimco v dom
v jiné mistnosti, nez v jaké odbo
znamend vyhybat se mistu, kde'se o
doopravdy jedna velkd svatba. = S o

Mezi bohaté zdroje informaci o 1deal 7 nwm ,1__1 P
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patfi literatura o spoledenské mobilité. Zd4 se, Ze ve vétiiné spo-
leénosti funguje vyznamny £i obecny systém stratifikace a Ze ve
vEtSing rozvrstvenych spoleénosti existuje idealizace vy38i vrstvy
a lidé niZe postaveni velice toui vySvihnout se do vySsf vrstvy.
(Te tieba petlivé zaznamenat, Ze to zahrnuje nejen touhu po pres-
tiznim misté, ale také touhu po misté blizkém posvétnému stfedu
hodnot sdilenych spole¢nosti.) B&in& zji¥fujeme, Ze vzestupnd
mobilita zahrnuje pfedvadéni vlastnich pfedstaveni a Ze 1sili spo-
letensky si polepdit a usili zabrénit spoleenskému poklesu se
projevuji jako obéf zachovdni fasidy. Jakmile jednotlivec ziska
vlastni znakové .vybaven{ a nauéi se s nim zachdzet, miiZe byt toto
vybaveni ufito k- vyiperkovéni kaZdodennich pfedstaveni _]Edl‘l{}t-
livee uspokojivym spolecenskym stylem. Hlen
Snad nejvyznamné&j§im nddﬂem znakového vybaven{ spn_fnva-
ného se spoletenskou tifdou jsou symboly Zivotni tirovng, jimi# je
vyjadfovéno materidlni bohatstvi. Americk4 spole&nost se v tomto
ohledu podobd ostamim, ale zdd se, Ze ji miZeme pouZit jako ex-
trémni pifklad tfidni struktury orientované na majetek — snad pro-
to, Ze v Americe je natolik roz&ifend svoboda uZivat symbold bo-
hatstvi a finanéni moZnost tak &init. Na druhé strané indicka
spoletnost je nkdy ddvéna za ptiklad nejen jako spoleénost, v niz
dochdzi k pohybu kastovnich skupin a nikoli jednotlived, ale
i jako spole€nost, v niZ jsou pfedstaveni zaloZena na hldséni hod-
not nemateridlni povahy. Jeden indolog napfiklad nedédvno napsal:
»Kastovni systém zdaleka neni stmulym systémem, v ném? je
postaveni jednotlivych &lankid navZdy pevné ddno. Pohyb byl
vidy moZny, a to pfedeviim ve stfednfm’ pdsmu hierarchie. Nizk4
kasta méla moZnost b&hem generace & dvou dosdhnout vy$éiho
postavenf i h:emrchn pi.‘getim vegstanﬁnswi a piisné abstinence

L pfévedem’m s?ﬁﬁﬁ'lmélﬁ a pantecmu dospisovného sanskrtu:
- Struéné fefeno kasta“pl‘evzala co moZnd nejvice ze zvykil, obfad

a viry brahmani“Toto pfejiméni brahmanského zpiisobu Zivota
niZ&i kastou se zdd byt Casté, prestoZe teoreticky zakdzané. ..

Tendence niZ&ich kast napodobovat kasty vy$ii byla mocnym
faktorem pfi §ifeni sanskrtského ritudlu a zvyki a pfi dosaZeni ur-
¢ité miry kulturni uniformity nejen v m&fitku kast, ale po celém
uzemi indického subkontinentu, 24

41



ERVING GOFFMAN / VRICHNI HRAJEME DIVADLO

Samozfejmé ve skuteénosti najdeme:mnoZstyi hindskych kru-
hil, jejich élenové se velmi snaZi dudatmkaidﬂdmnim pied-
stavenim vyraz bohatstvi, pfepychu.a. ﬂidnmudstatusu a asketické
tistoté pficitaji tak maly vyznam, Fe se jit neo téiu]i:am piedstirat.
Podobné v Americe vZdy existovaly. vlivné skupm&‘*; ]ﬂ_]lﬂhz gleno-
vé méli pocit, Ze v jejich pfedstavenich by se:mél objevit n&jaky
aspekt, ktery by ddstedné zlehéil vyraz absolutnﬂm bohatstvi
a podpotil tak dojem, Ze pfevaZuji méfitka tyka}fcl se mr.iu ku]tu-
ry €1 morilni opravdovosti. : e S T e

U wyznamnych spoleénosti dnegka- zpﬁfu;ije emstcnm VZES-
tu ne unenta:ce a snad mw téméi. aum 1ati _. fﬂd uklédime

¢4 kdy, meli hosty.
.-ﬁoﬁ*ﬂ%@ ket
stiedovékych Slechticl; ale ste_mé ]ako-t1tu;§_1echt1c1#g,,cn1 v do-
bach mezi slavnostmi ,zavieli dim®, jak se fik i
skromné&j#i stravy. Své tajemstvi hedlwe,streth{@n i
se viemi svymi znalostmi zvykl ahyvatel Vysuﬁl 1y, T

dost dobfe 'popsat jejich kaZdodenni st.ravg_i;s J]Stﬂmu imohl fici
pouze to, Ze kdykoli hostili Anghﬁana,;sge;l uly ar piilis
jidla; jak poznamenal:: ﬁastmﬁp,fﬂcﬁ,iéj VYT
své nﬁ;emnﬂ ne? aby phmtt i, Ze jejich EI-“"I"

i kdyi _]un u veéere pusiu.hujc 1».-pét ﬁest ﬂui:bnﬂcﬁi'se vﬁ: tou pa-

sradou ﬁastume_]edi nic. nei,m:eglg

a lavnuu slra'.ni A5, i‘;: i

Ve skuteﬁnush wEak mélu mnﬂhﬂ;ﬁ{tr ;
dd pro to, aby. systematicky Zily skrot 3'1« S
a zlehéovaly Jalceknh v}rrazy,rbohatsm Eschupn_ggg'xq(uchnvni%sﬂy
&i sebedctys, et ol

chzdélanost nc§1kovnost aabezstamsmnst,ikteréi_ erqq_:uiu,na

Jl]'ﬂ.l Spojenych statil nékdy praklfidah za, nuin:.r zpﬁsub svelm chm
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A vani pfi jedndni s bélochy, doklddd, jak miiZe pfedstaveni zdiiraz-
A g nit idedlni hodnoty, jeZ pripisuji u&inkujicimu niZii postaveni, nez
£ jakeé skryté pfijima za své. Jako pfiklad miZeme uvést novodobou
’ . verzi tohoto divadla:
+,,Tam, kde je na trhu pracovnich mist vyzadujicich urgitou
kvalifikaci a poklddanych za ,bélo$skd zaméstndni* uréita kon-
kurence, néktefi Zernodi z vlastniho rozhodnuti pfijmou symbo-
ly postaveni niZiiho, piestoZe vykondvaji prici vyse postave-
nou. Zaméstnanec expediéniho oddéleni napfiklad bere plat
- poslicka a md i jeho titul; ofetfovatelka se nechd nazyvat sluz-
kou a pedikérka vstupuje do domit b&lochii zadnimi dvefmi a a3
po setméni. 26 ;
Americké studentky v minulosti a nepuchybné i dnes bagateh—
{ svou inteligenci, schopnosti a rozhodnost, jsou-li v pfitom-

hromnou psychologickou disciplinovanost, kterd je v rozporu
| s jejich mezindrodni povésti divek roztékanych.2? Je zaznamena-
- 1o, Ze tyto divky dovoli svym chlapcm tdnavné jim vysvétlovat
gco, co uz ddvno védi; pfed svymi méné schopnymi népadniky
skryvajf své matematické znalosti a ve stolnim tenise s nimi neie-
- kané prohraji tésné pfed koncem: . ;. .

~* ,Jednim z nejheziich zplisobl je ob&as udélat v dlouhém slove
pravopisnou chybu. Mého piitele to vidycky ohromné rozveseli
a hned mi odepiSe: ,Mildgku, ty ale opravdu neumi§ psét!**28

Tim v3im je demonstrovina pﬁruzené nadf‘azenust muZi a pn—
ena slabsirole Zen. ~ Gl

udubnE ‘Shetlandané mi v}rpravéh 0 tum, jak _;::_]mh dédnvé Za-
'_ & nevylepSovali vzhled svého staveni, aby si statkaf takové
i v}r nevyloZil jako znameni, Ze by na nich mohl vymsihat vySii
“najemné::Tato tradice jedté trosku pi‘eiwa jako obZasné.stavéni
ch"l.l.d{)h}’ na odiv pfed zraky tfednika pro pfidélovini ekonomické
p}siqucj_ShetIanqufm ostroviim. A 'co je jesté dileZitéjsi, dnes
ajdete na ostrovech muZe, ktefi se uZ divno zbavili svého tradié-
niho udélu, zanechali zemédélské vyroby pro vlastni spotfebu
a opustili tvrdou rutinu nekone&né price, nepohodli a jidelnitku
jenom z ryb a brambor. Pfesto tito muzi na vefejnosti Zasto chodi
v berdnkem podSitych koZenych vestich a vysokych gumovkidch,
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které jsou vieobecné zndmym symbolem statusu domkéfe. Kﬁil‘ﬂl:
nité se prezentuji jako  osoby, kmré-jsuuhastranh%ﬂbhovévajl
luajalitu spu]eﬁanskému pustavi:ni svych spulﬁﬂl:i' tel.: Tuto roli

néZ si uf zvykli. . .

Stejny druh negativni idealizace b}fi samu’zré
b&hem velké hospodéfské krize v Americe 30,
chudoby domédcnosti &asto mhﬁovﬁn pf& lagen

o finanéni pumocl tam bu::ie

chudobat epail rrskebwam s
“,Inspektorka socidlntho fadu- 3

vé zkugenosti: Pvodem je Ttalka; alé 2 syetl

italskd krev neni na prvni puhlewpma“ﬁ%?m Alaynim

bylo vyéetﬁt smmm ltalsk},rch mdui‘ puhlra];t'f chistatni

kou rodiny, kterd pfitom zavolala® na’dl 4l
torku pozdravit, ale aby si pre::lhm nbulu ty

Takov? du]em s'sehou nese: aspf:kt@]
h;n‘. uEmlqu{m uspéEnj' mus: puzamwﬁ@pl%

chuduby
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Z dal8ich pfikladii takovychto idealizovanych roli nenese snad
Zadna tolik sociologického kouzla jako vykony pfedvadéné na uli-
cich Zebriky. Zdd se viak, Ze v zdpadni spole¢nosti od pogdtku
dvacatého stoleti scény pfedvadéné Zebriky jako by ztrdcely na
dramatické hodnoté. Dnes uZ se nesetkdme s ,iskokem Zistotné
rodiny®, kdy se rodina objevi v roztrhanych, ale &istych Satech
a tvidfe déti jen zafi Cistotou, jak jsou vydrhnuté pofddnym kusem
mydla a mékkou Zinkou. UZ se nesetkdme s vykony, pfi nichz se
polonahy muZ dusi Spinavou kiirkou tvrdého chleba a je zjevné
pfilis slaby na to, aby ji dokdzal spolknout, nebo se scénkou, kdy
otrhany Elovék odeZene vrabee z kusu chleba, sousto pomalu otfe
do rukdvu, a ostentativné nevnimaje obecenstvo shromé#déné ko-
lem, chystd se sousto snist. Vzdcny je dnes uf také:,ostychavy
Zebrdk®, ktery pokorné a vipénlivé prosi ofima o to, co mu zjem-
nél4 precitlivélost ofividn brani vyslovit. Mimochodem v anglié-
tiné jsou scény predvadéné Zebriky oznatovany riiznymi ndzvy,
napfiklad Svindl, uskok, podloudnost, $melinafeni, figl, v&eni bu-
likli na nos a zlodéjina — a ddvaji ndm tak terminologii pouzitel-
nou k oznafeni pfedstaveni, které maji vic co do tingni se zdko-
nem neZ s umé&nim.*!

Ma-li jednotlivec b&hem svého pfedstaveni vyjadfit idedlni
normy, musi se vzdat uréité Sinnosti a nebo ji skryt, pokud t&m-
to normdm neodpovidd. JestliZe je toto nevhodné chovdni néja-
kym zplsobem uspokojujici, jako tomu &asto byvé, pak b&zng
zjistujeme, Ze si ho lidé uZivaji v tajnosti; vlk se tak naZere
a koza ziistane celd. Zjistime napfiklad, Ze v americké spoleé-
nosti osmileté d&ti pfedstiraji nezdjem o televizni programy za-
méfené na déti p&ti a estileté, ale nékdy je tajné sleduji.32 Rov-
néi zjistime ie.ﬁve stfednich tiiddch. ieny A duméﬂnﬂﬂti nékd}f
nebo mésla muhuu tak uietﬁt pemze nehu_ i‘.a:s_ ;_l_p_fltqm udrio-
vat zdani, Ze serviruji kvalitni potraviny.?® TytéZ Zeny na stolku
v obyvacim pokoji nechaji leZet vytisk respektovanych novin,
ale v loZnici si schovdvaji kniZku z ¢ervené knihovny (,,To tady
musela nechat uklize¢ka®).** Jak se dozviddme, tyZ druh chové-
ni, ktery mifeme nazvat tajnou spotfebou®, miZeme nalézt
i u hinduistd.
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Ridi se viemi zvyklostmi; puku&jsmr sleduvém ale v soukro-
mi uZ nejsou tak zasadovi3Fii. o 2
Ziskal jsem diivéryhodné® informac !
v malych skupinkdch ve vﬁi,m_]nnsr navstévu dnmy pnsluﬁm-
kil #adry, na né se mohou plng spolek
a silné alkoholické ndpoje, jichZ
tek svédomi.*3® - e
Tajné poZivéni alkoholickych n&pcu & Je
kézané potravy, protoZe napoje j jf: snaz
znémo, e by nékdo'na vefejnostin
MiZeme k tomu‘dodat, Ze: %
daly neddvno novy podnétKinse J
-+ Je diileité zaznamenat, Zejedn
vykle sk:r?vé, vic neﬁ-jén '[IE\_"\

nez pniivani Za-
F Pfitom ale neni

mndelem je zde pmdf:]na tab'
kancelaf, ale duch’ pudubnychpﬁanmﬁua
tech. Pfekvapwe mnoZstvi délnikﬂﬁéﬁzﬁm :

vu je prodévat, moZnosti cestovat v r%%
du nebo vytvofit si kontaktyia
piipadech se pracovisté a uﬁmé,
kou ukryvajici Eily Zivot ﬁémkuj
Za druhé zjidfujeme, Ze t:rmyl hyby
jesté pred pi‘edstavemm zat‘Jmco“VEnc ' i toho
“bam do¥lo a ‘bylynapraveny,. -
-jem neomylnosti, tak d;h[i?ﬁi e 3y _pn‘
dlen okntum eilékaii sve ;
Ell.:; naigz::;‘m v neddvné d;zertaériﬁ’prac 5-.-%531]5 mt;;akm ve
tfech vladnich tFfadech, v niZ seuvadi, ze ui‘c_ cljen ne di dik-
tovali zpravy stenografkam, protoZe je ¢
stranit z nich pfipadné chyby jestés pfed
grafka, nefkuli nadfizeny.*
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Za tieti, v téch interakeich, pfi nich# jednotlivec pfedvidi ostat-
nim néjaky vyrobek, bude s nejvétsi pravdépodobnosti predkladat
pouze vysledny produkt, aby byl posuzovdn na zdkladé négeho, co
je hotové, nablyskané a zabalené. V nékterych piipadech, bylo-li
k dohotoveni pfedmétu potfeba byt jen malé 1sili, tuto skuteénost
utaji. Jindy budou naopak utajoviny nekoneéné dlouhé hodiny
osamélé prace. Napiiklad uhlazeny styl stavény na odiv v nékte-
rych védeckych knihdch je moZné pro poudeni srovnat s horeéna-
tou dfinou, jiZ musel autor podstoupit, aby véas dokonéil rejétiik,
nebo se spory, do nichZ se poustél se svym nakladatelem, aby
zvetsil prvni pismeno jeho pfijmeni na obalu knihy.

+ MiZeme uvést i étvrtou nesrovnalost mezi tim, jak se véci jevi,
a realitou. Zjisfujeme, e mnoho pfedstaveni by neprob&hlo, kdy-
by nebyly splnény uréité tikoly, které jsou fyzicky neéisté, polole-
gélni, kruté &i jinak degradujici; ale jen mélokdy je tato znepoko-
jiva skuteénost zminéna behem piedstaveni. Jak uved| Hughes,
snaZime se pfed svym obecenstvem ukryt viechny dikazy ,Spina-
ve prace”, af jiZ jsme ji vykonali v soukromi, nebo ji ptidélili shuz-
ce, neosobnimu trhu, fidnému odbornikovi nebo odbornikovi pra-
cujicimu ilegdlng,

S teorii Spinavé préce je tizce spojen paty rozpor mezi tim, jak
se véci jevi, a skute€nou &innostl. M4-li &innost jednotlivce splnit
nékolik idedlnich poZadavki a md-li byt pfedvedena uspokojivé,
je pravdépodobné, Ze &isti téchio poZadavki bude vefejné vyho-
véno jen diky tajnému obétovini nékterych jinych. Je samoziej-
me, Ze uinkujici obétuje ty pozadavky, jejich? nesplnéni dokaze
zakryt, a tuto obéf uéini proto, aby vyhovél t2ém poZadavkim, je-
jichZ nedostate&né naplnéni by neutajil. TudiZ m4-li v dobdch pot-
ravinovych pfidélii majitel restaurace, obchodu nebo Feznictvi za-
chovat obvyklé bohatstvi nabidky svého podniku a potvrdit tim
svou dobrou povést u zakaznikd, miZe sihnout po feeni v podo-
bé zatajitelnych zdrojiilegdlnich zdsob. Podobng, je-li sluZba po-
suzovina na zaklad# rychlosti a kvality, prvni padne za obét patr-
né kvalita, protoZe hor#i kvalitu lze zakryt, zatimco zpomaleni
sluzby nikoli. Do tfetice, pokud maji oSetfovatelé na psychiatric-
kych oddélenich udrZet pofidek, aniZ by pacienty uhodili, a je-li
tuto kombinaci poZadavkd obtiZné zachovat, pak je mozZné, ze
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ofetfovatel vzpurnému pacientovi hodi kolem krku mokry ruénik
a dusi ho, dokud se nepodvoli, a to takovym zplisobem, ktery ne-
zanechd viditelné stopy ﬁpatnéhu zachédzeni 4! Je moZné piedstirat
dobré zachdzeni, ale neni mo#né pfedstirat, Ze na oddéleni vladne
pofadek, kdyZ. tpmumk nenti:, Sl T L S

.Pravidla; nafizeni a rozkazy, které se nejsndze prosazuji, jsou
ty, po nichZ zistanou hmatatelné dikazy o tom, zda jich bylo
uposlechnuto, & nikoli. Jednd se napfiklad opravidla tykajici se
uiklidu odd&leni, zamykdni dvefi, poZivani alkoholickych napoji
ve sluzbé, uZivini omezovacich prostfedki at. 42 -

Mebylo by sprivné zaujimat zde pfili§ cymcky pﬂsmj ('Ja_stﬂ
zjistime, Ze pokud md organizace splnit, svéfzéldadm idedlni cile,
bude nékdy nutné na &as obejit-jiné, 1deél}ké ga%lzacc a.pfi-
tomudrzovat dojem, Ze tyto idedly nadéle platizM takovych piipa-
dech je obét ginéna nikoli ve pmspéch -':_"" 4] d1te1uEJ§1ha ide-
alu, ale spife.ve prospéch toho: log;ckykp@jdﬁlailtéjﬁfhn Priklad
nim poskytuje pojedndni o byrnlﬂ'acu vnémquw.mtmﬂ Jiah

Tento rys [tj. skupinou zavedené utajuvém Icka nelze
pfipsat vyhradné obavam Elent skupmy,izwﬂg%na]ew nefd-
douci prvky. I kdyZ takové obavy vidy h:a nhtph zatajovani
toho, jak skuteéné funguje bymkmmahrze wﬁ]cden ze znakd
této neformdlni struktury musime zyldst z 1n1t};§ to proto, Ze
neformalni struktura napliiuje mimofadné dileZitou roli posky-
tovanim ndvodu k obelsténi uﬁ-::nilné pfede ?ch pravidel
e Si emﬁia dovolit

at, se fesi

0 tl‘ P '%ﬂﬂmalné

uznzivanym av tﬂmtn phpadé sﬂnE prusamwfan? s ydam, tak
drahym tradicim skupiny.!** sk ol o

ﬁ,knneﬁné.z_uﬁfujenle 1tu iaﬁﬁmkujw" 'ji__g:lpjgm,

jeji naphxém 1dcé]m kvahﬁkam aze pn snaze1 : a
museli vytrpét nic neddstojného, uré:ilwehu am*pun UJI{:]hD ani
nemuseli uzavirat #idnou ,tichou dohods i *{V Ecnbecny dojem
naprosté slugitelnosti kunkretmho Elnvékmjehumésmﬁmm
sice nejéastdji podporuji ptisludnici kvahfﬂmvanéjg;h profesi,
ale podobné prvky najdeme i u méné kval:ﬁkovane prace} Tento
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idedlni dojem posiluje jakdsi ,,vymluvnost kvalifikace*, Odboro-
vé svazy, univerzity, obchodni asociace a dalsi organy, vyddvajici
oprdvnéni k vykonu urtité profese, poZaduji po jejich provozova-
telich, aby vstfebali mysticky objem védomosti a progli ddobim
Skoleni. Toto vyZaduji édsteéné proto, aby si na zaméstnani udr¥e-
ly monopol, ale &dste¢né i proto, aby posilily dojem, Ze jedinec
oprévnény vykondvat dané zaméstnani je nékdo, kdo byl zkuge-
nostmi ziskanymi skolenim pfetvofeny v osobu lidici se od ostat-
nich lidi. Proto napfiklad jeden student poznamenal, Ze lékdrmnici
sice tyfleté univerzitni studium nutné pro ziskdni licence pokli-
daji za ,,pfinosné pro tuto profesi®, ale néktefi z nich pfipoustéji,
. e n¥kolikamésitni kurz by zcela sta&il." MiiZeme k tomu dodat,
= e americkd armédda za druhé svétové vilky pfistupovala k profe-
sim, jako je lékdmik i hodindf, se v3i nevinnosti &isté pragmatic-
ky a dokédzala vy&kolit nové zdatné profesiondly béhem péti Zesti
tydnd, k velkému zdédeni zavedenych provozovateld zminénych
¢ profesi. RovnéZ zjidfujeme, Ze duchovni vzbuzuji dojem, Ze do
- Tad cirkve vstoupili kvilli pocitu, Ze jsou voldni k napInéni uréité-
ho posldni, ale pfitom ve Spojenych stitech skryvaji zdjem zlepiit
své spoleCenské postaveni a v Britdnii zdjem alespoti si spoleten-
sky pfili# nepohordit. A opét, duchovni &asto vzbuzuji dojem, Ze si
svou stavajici kongregaci zvolili kviili tomu, co jim nabizi po du-
chovni strince, a ne — coZ miZe byt skuteénym dilvodem — kvilli
tomu, Ze jim cirkevni pfedstavenstvo nabidlo dobré ubytovini,
plnj' plat &i hrazené vydaje na stéhovini. Podobné fakulty medici-
n}r ve Spojenych stitech nabiraji nové studenty &4steéné na zdkla-
d&jejich etnického piivodu a je jisté, Ze tento faktor berou piivol-
bé svého lékafe v tvahu i pacienti; oviem pfi vlastni interakci
__1:[[132.‘1 lékafem a pamentem miiZe vzniknout dojem, Ze 1ékar je 1é-
:m pouze kviili svym mimoFidnym schopnostem a absolvova--
1imotédného studia. Podobn manaZefi si &asto nasadi masku
mpetence a celkového chdpdni situace a sobé& i ostatnim zastira-
kutetnost, Ze své misto zastdvaji Cdsten& proto, Ze vypadaji
~ jako vedouci pracovnici, a ne proto, Ze doki#i vykondvat mana-
- Zerskou préci:
‘,,Jen milo manaZert si uvédomuje, jak zﬁsadm diileZitost mitZe
mit jejich vzhled pro potencidlniho zaméstnavatele. Personalni
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