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David Silverman, anglicky sociolog pusobici v soucasné dobé
Jjako emeritni profesor na College v Londyné, patfi mezi nej-
znaméjsi a neuznadvanéjsi autory publikaci, =zabyvajicich se
metodologii kvalitativniho vyzkumu. Jeho kniha ,Doing Quali-
tative Research" je na prvni pohled jednou z mnoha klasickych
ucebnic kvalitativniho vyzkumu. Pri blizsim seznameni
s knihou vsSak zjistime, Ze narozdil od ostatnich jeho knih 1
knih jinych autortl z této oblasti, je daleko spisSe o zacina-
Jicim vyzkumnikovi neZ o samotném vyzkumu. Kniha Jje urcena
predevsim postgradudlnim studentim sociologie, ktetri ve svém
vyzkumu hodlaji wvyuzZit kvalitativni metody. Cilem knihy Jje
seznamit zacinajici vyzkumniky s tvorbou kvalitativniho vy-
zkumu a poskytnout <¢tenari (kvalitativnimu vyzkumnikovi)
praktické rady pro freSeni potizi, jeZ jsou s vyuzitim téchto

metod spojené.

Hlavni pfinos knihy pfredevsSim spocivad v jeji prakticnosti.
Silverman se totiz diky svym bohatym zku3enostem s vedenim
kvalitativniho vyzkumu dokaZe velmi pFresné vcitit do pozice
zaCinajiciho vyzkumnika a tomu odpovidd 1 styl jeho psani.
Silverman prokléadé svij vyklad tadou priklada, vétsinou po-
chédzejicich z jeho vyzkumné praxe nebo z praxe jeho studentu.
Zvoleny pristup svéd¢i mimo jiné o jeho pedagogickych, niko-

1iv pouze védeckych, kvalitach.

Tvorba kvalitativniho vyzkumu je sloZity proces, jenZ mnoh-
dy svadi jeho  odpurce k obvinovani z chaotic¢nosti a
,nevédeckosti“. Je treba dodat, Ze tato kritika Jje mnohdy
opravnéna, nevyplyva v3ak ze samotné povahy kvalitativniho
vyzkumu, ale z metodologickych chyb, jichZ se vyzkumnici do-
poustéji. Silverman se snaZi této kritice c¢elit tim, Ze

Ctendfe seznamuje se zakladnimi pravidly postupu a tvorby
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kvalitativniho vyzkumu, jejimZ hlavnim smyslem je ukazat, Ze
dobry kvalitativni vyzkum v sobé kombinuje jak inovativnost a
kreativitu vyzkumnika na strané Jjedné, tak dodrZovani urci-
tych pravidla vyplyvajicich z prislusné kvalitativni metody

na strané druhé.

Kniha Jje rozdélena do sedmi velkych tématickych casti, Jje-
Jjichz poradi viceméné ukazuje na Casovou posloupnost
jednotlivych krokt kvalitativniho vyzkumu. Prvni Cast Kontext
obsahuje zakladni srovnani teoretickych a metodologickych wvy-
chodisek kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu s poukazem
na jejich moZnosti a rizika. Precenovani vyznamu a vyuziti
jednoho ¢i druhého typu vyzkumu vede podle Silvermana Jjen
k vétsi polarizaci a nevraZivosti zasténci obou téboru. Kva-
litativni vyzkum neni 1lep3i nebo hor$Si neZz kvantitativni
vyzkum sam o sobé. Vybér metody vyzkumu musi vychédzet vzZdy

z celkového vyzkumného zaméru a zpusobu jeho reSeni.

Kontext kvalitativniho vyzkumu se vSak netvkd pouze uméni
porozumét a spravne vyuzZit vybranou metodu, nybrZz zasahuje
také do osobni roviny vyzkumnika. K uUspésnému dokonceni kva-
litativniho vyzkumu patfi 1 uméni vyrovnat se s dilcimi
vitézstvimi a radostmi, stejné tak jako s poraZkami a krize-
mi. Kvalitativni vyzkumnik, stejné jako Jjiny védec, provadi
svlj vyzkum v urc¢itém socidlnim prosttedi, a nachédzi se tak
ve dvojl pozici. Jako védec se ridi zakladnim védeckym pravi-
dlem objektivity, Jjako lidska bytost se fidi svymi pocity a
svymi subjektivnimi nazory. Silverman se snazZi obé tyto di-
menze vyzkumnikovy identity sjednotit a wukazat na Jejich

komplementarni nikoliv kontradikéni charakter.

Pro kaZdého =zac¢inajiciho vyzkumnika Jje asi nejpodnétnéjsi

druha c¢ast knihy, v niZ autor rozebird nejvét3i chyby, které
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souvisi se zacatkem kazZdého vyzkumu. Tyto problémy se tvkaji
predevsSim spravného vybéru tématu a navrhu projektu, obsahu-
jici vybranou teorii a metodologii. Silverman pojmenovava a
vysvétluje t¥i typy chybnych postupl, které narusuji rovno-
vahu mezi teorii, metodologili a empirii v kvalitativnim
vyzkumu. Poté prinasSi nékolik rad a strategii, jak tyto chyb-
né kroky odstranit. Z vlastni zku3enosti mohu potvrdit, Ze
Jako zacinajici vyzkumnik jsem prosel vsSemi tfemi stadii od
zjednodudujiciho induktivismu, projevujiciho se dUrazem na
empirii, pres metodologicky problém dostatedného zuZeni vy-
zkumného problému aZ po vytvareni velkych teorii nac¢itanim
hromady literatury. Celd druha kapitola by se dala shrnout do
jedné véty a sice, Ze vhodné zvolené vyzkumné téma a k nému
vhodné zvolend a dostatecné teoreticky ukotvend metoda vyzku-
mu je zakladnim a nejdilezZzitéjsSim predpokladem pro Uspésné a

kvalitné provedeny kvalitativni vyzkum.

Z tretiho oddilu, v némZ se Silverman zaobird analyzou kva-
litativnich dat, a kde Jje velkd pozornost vénovana vyuzZiti
pocitac¢ovych programi (Ethnograph, Nud.ist, Atlas) speciali-
zujicich se na tuto analyzu, Je nejzajimavéjs3i kapitola o
validité a reliabilité. Tato kapitola navazuje na kapitolu o
vybéru jednotek a nabizi zajimavou odpovéd na kritiku nizké
validity a reliability (rozuméj nevédeckosti) kvalitativniho
vyzkumu, JjeZ prameni z pochybnosti o moZnostech =zobecnitel-
nosti vysledk® analyzy malého poctu zkoumanych jednotek. Cely
problém pritom souvisi s nutnosti vysvétlit povahu védecké
objektivity. Silverman nesdili nédzor o primédrni dlleZitosti
metody vybéru ve vztahu k védecké objektivité. Ne samotny vy-
bér metody (v kvantitativnim vyzkumu vét3inou statisticky),

nybrz vybér relevantni teorie ve vztahu ke zkoumanému problé-
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mu a jeho metodologii, je klicovy pro objektivitu (védeckou

legitimitu) vyzkumu.

V poslednich trech c¢astech knihy se Silverman vénuje téma-
tlm, které se na prvni pohled Jjevi Jjako méné duleZité a
z tohoto dlGvodu maji studenti tendenci je podcenovat. Psani
vyzkumného deniku a kritickych poznamek k preltenym kniham,
permanentni zpétnd vazba se 3kolitelem i kolegy doktorandy
poméhajil vyzkumnikovi udrZet si zpétnou vazbu a rozvijet tak
kritické mysSleni. UZitecCné rady dava Silverman 1 v kapitoléach
o psani jednotlivych Cé&sti disertacni préace a vefrejné prezen-

taci.

Silvermanova kniha je velmi uZitecna pro kazZdého zacinaji-
ciho kvalitativniho vyzkumnika predevsSim v tom, Ze Jje v ni
patrnd snaha autora udrZet si kontakt se Ctenafem a vyzkumnou
realitou. NejdualeZitéjsim cilem autora je nauc¢it =zac¢inajici
kvalitativni vyzkumniky kriticky pfemySlet o kvalitativnim
vyzkumu a realizovat ho takovou formou, kterd bude co neje-
fektivnéjsi =z hlediska platnych védeckych =zédsad (predevsim
vysvétleni objektivity a wvalidity kvalitativniho vyzkumu).
Silverman Jje totiZ =zastdncem umirnéné vétve kvalitativniho
vyzkumu. Na rozdil od nékterych radikalnéjsich kvalitativnich
sociologll Jje presvédcen o nenahraditelnosti teoretického
ukotveni vyzkumu a také o tom, Ze védecké poznatky =ziskané
(nejen) v kvalitativnim vyzkumu Jsou validni pouze v ramci
daného teoretického konceptu, od néhoZ se odviji vyzkumnad me-
todologie. Silverman se v celé knize neustéale vraci
k zadkladni tezi o tésném vztahu mezi teorii, metodologii a
empirii, JjenZ Je nezbytnou podminkou pro rozvoj kritického
mySleni socidlniho védce a pro realizaci védecky relevantni

disertac¢ni prace s vyuZitim kvalitativniho vyzkumu.



