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David Silverman Jje emeritnim profesorem Katedry
sociologie Goldsmiths College a hostujicim profesorem na
Katedfe managementu Kings College, University of London.
Zaméruje se na odbornad témata lékarstvi a poradenstvi a
metody kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativnimu vyzkumu
vénoval knihy Interpreting Qualitativ Data (1993) a sbornik
Qualitative Research: Theory, Metod and Practice (1997).

Silvermanova kniha Doing Qualitative Research e
praktickym pruvodcem pro studenty magisterskych, ¢i
postgradudlnich programi socidlnich véd, ktefi se rozhodli
pro svaj vyzkum pouZit kvalitativni metody. Autor odmitéa
polarizaci kvalitativni-kvantitativni vyzkum. Podle
Silvermana neni hor3i a lepSi typ vyzkumu, pouze existuji
odlisné metody zkoumé&ni, které Jje dobré kombinovat podle
zamé¥eni vyzkumu a charakteru analyzovanych dat.

Svou praci chce pomoci zaCinajicim vyzkumnikim
zvladnout tuto reflexivni povahu kvalitativniho vyzkumu,
aby byl ve vysledku konzistentni. Ve 26 kapitoléach
Silverman krok =za krokem seznamuje <Ctendfe s UuUskalimi
kvalitativniho vyzkumu v chronologickém sledu tak, 3Jjak na
né maZe vyzkumnik narazit.

Vyzkumny proces, Jak Jjej Silverman popisuje, 1lze

charakterizovat tremi =zéadkladnimi kroky - Jak si nejlépe



vybrat a zpracovat téma, Jjak tomuto tématu prizplsobit
vyzkum samotny (jak pfipravit a realizovat sbér dat, Jjak
data analyzovat a interpretovat) a konec¢né, Jak wvyuzit
vyzkumnych poznatklli a zkuSenosti (formalni poZadavky na
strukturu, styl préace, prezentace vyzkumu a publikovani
prace, hledani zaméstnani).

Kvalitativni zkouméni, jak Jjej wvidi Silverman, vznika
v ramci diskuse, kterou vede vyzkumnik sam se sebou ¢i se
svym okolim (ostatnimi studenty, supervizorem). Z toho
davodu je také dobré neustdle psat, coZ pomdhd ujasnovani
vlastnich my3lenek a nabizi je ke kritice zvenc¢i. Tento
predpoklad Jje dlulezity pro zajisténi pozZzadavku wvalidity.
Neustale se vracet od (predbéZnych) zavéra k teorii, cillm
a zpét je nutné, aby byla zajisténa koherentnost vyzkumu/
textu, tedy reliabilita. (viz kap. 13).

V kap. 2 autor predstavuje dvanadctibodovy néavod Jjak
uspédné projit celym vyzkumnym procesem; k jednotlivym
bodiim se podrobnéji vraci v dals$ich kapitolach. Hlavni
dliraz pritom klade na dtkladné vymezeni tématu a vybér
odpovidajici metodologie. Vvhodou pro vyzkumnika je vénovat
se tématu, které vyzkumnik do Jisté miry Zna. I
v kvalitativnim vyzkumu je v3ak nutné téma zuzit. V kap. 5
autor Jmenuje tri zplUsoby vymezeni tématu a strategie pro
vybér toho spravného.

Zv1asté vyznamnou v této souvislosti je pro Silvermana

otazka originality. (kap. 4). Vyzkum nemd& byt realizovan
s ambici zaplnit ,bild mista na mapé“ socidlnich véd.
Originalita socialniho vyzkumu znamena spise

profesionalitu, tedy schopnost kritického mySleni. Vyzkum
mé& ukdzat nové v kontextu existujicich teorii, ¢i vyzkuml.
Dadle autor zduraznuje, Ze pro realizaci vyzkumu nejsou
dtileZzité jen techniky. (kap. 6). Predpokladem smysluplného,
logického vyzkumu Je =zasazeni tématu do teoretického

kontextu, ktery tvori zakladnu pro analyzu dat.



,Potrebujeme socidlni teorie, aby ndm pomohly adresovat 1
docela zdkladni problémy socidlniho vyzkumu"“. (str. 77).
Zédkladni pohled na realitu urcuje vybrany model, resp.
paradigma. Vyzkumnik ma mit na paméti, Ze zkoumd jen jeden
z aspektll urcé¢itého problému. Jinymi slovy, to, co Jjej
v kvalitativnim vyzkumu zajimd Jjsou vyznamy, percepce (tomu
odpovidaji 1 metody vyzkumu). Z&dnad data tedy nejsou
pravdivéjsi, realnéjsi, neZ ostatni, ale Jjejich hodnota
zavisi na vyzkumné otéazce, postavené na teoretickém
podkladu. Teoretické ukotveni zabréani prilisSné povrchnosti
a ,anekdotalismu™ vyzkumu.

Vlivem metodologie a pak i v pribéhu sbirani dat, Je
zkoumana realita dé&le =zuZovana. (kap. 7). Vybér urcité
metody mé& reflektovat celkovou vyzkumnou strategii. Pred
vybérem je treba reflektovat Sirsi socidlni kontext, v némZz
je metoda zasazena. UmoZni to odpovéd na otéazku, zda
vybranad metoda nabidne wvalidni, reliabilni a objektivni
data.

Zv1astni povaha kvalitativniho vyzkumu také vybizi

k vEasné analyze dat, aby bylo moZné propojit analyzu

s teoretickym kontextem. Pripravé sbéru dat a Jejich
analyze vénuje Silverman kapitoly 8 - 12. Plné se tu
projevuje autorovo reflexivni pojeti vyzkumu, napt. Vv

michédni metod a technik podle rozhodnuti vyzkumnika, déale i
jeho moc pri vybéru vzorku. Ukazuje také, jak se na analyzu
Cco nejlépe pripravit; terénnimi poznamkami béhem sbéru dat,
Jjejich dobrym prepisem atd. Zabyva se strucné i
poc¢itac¢ovymi analytickymi programy.

V poslednich kapitolach (17 - 21) autor nabizi vhodnou
strukturu jednotlivych kapitol disertacni préace a
zavérecnou Cast (kap 22 - 25) pak vénuje zpUsobum
prezentace vlastniho vyzkumu béhem obhajoby, poptr. dalsi

publikac¢ni &innosti.



Silvermanova kniha chce proces kvalitativniho vyzkumu
podat co nejsrozumitelnéji jako ,kucharku“™ pro zac¢inajici
vyzkumniky. Tomu prizplsobuje jak obsah, tak i stylistiku a
grafické ¢&lenéni textu. PouzZziva kratké véty, srozumitelné
formulace, cCasto bodové c¢lenéné. AvSak ¢im jsou informace a
rady praktic¢téjsi, konkrétnéjsi (a tedy v konkrétnich
podminkédch britskych sociédlné védnich obort prinosnéjsi),
tim obtiZnéji je lze aplikovat v jiném (Ceském) prostredi.
Lisdi se formalni poZadavky na podobu a c¢lenéni prace,
zpusob komunikace se supervizorem a pojeti kvalitativniho
vyzkumu Jako takového. Samotny zpusob uvazovani o
kvalitativnim vyzkumu, Jak  Jje] Silverman nabizi, Jje
produktem urc¢itého védeckého paradigmatu a Jjako takovy Jje
tfeba jej chéapat.

Tyto namitky Jsou v3ak jen marginalniho charakteru,
méame-11 na mysli, Ze v Ceskych podminkdch dosud existuje
Jen velmi malé mnoZstvi literatury vénujici se kvalitativni
metodologii a kvalitativni  vyzkum vibec méa kratkou
historii. Je-1li prezentovan Jjako plnohodnotny typ vyzkumu,
ktery mad v socialnich védach své misto, pak je povzbuzenim
pro kazdého zacatecnika.

Soucasné v3ak Silverman velice Jjasné zminuje uskali, na
néz Jje treba si davat pozor. Nabizi odpovédi na otazky,
jeZ béhem zkoumani logicky vyvstavaji. Drzi vyzkumnika pri
zemi, at JjiZ v otadzce touhy originalité a ,objevnosti™
vyzkumu, tak i tim, Ze neskryva naroky, které kvalitativni
metody na vyzkumnika kladou. Stejnég, Jjako Silverman
zdiraznuje poZadavek neustédle se vracet k jiZ vytvorenému,
tak by se mél zacinajici vyzkumnik vracet k této knize, aby

zjistil, zda neseSel z cesty.



