) 2. JAK OPTIMALNE POSTUPOVAT
PRI PROJEKTOVANI INSTITUCI SOCIALNI PRACE ?

Schvaleni projektu je vazano mj. na:

- jasné deklarovani cilu,
- jednoznacné vymezeni cilové skupiny (cilovych skupin) klientq,

- explicitni vyjadFeni predpokladanych vystupu a vysledku (produkta).

O tvorbé projektu budeme uvazovat v prostoru, ktery je spoleCnym prostorem dvou
rovin: roviny manazerskych ¢innosti pii tvorbé projektu a roviny charakteristickych znaku
projektu (viz dale)

Manazerské Cinnosti pri tvorbé projektu

M.D. Rosenau (2000: 12-13) uvadi 5 manazerskych ¢innosti souvisejicich s Fizenim
projektu:
1. definovani projektovych cilg,
planovani projektu,
vedeni lidi pracujicich na projektu,
sledovani postupu praci na projektua
ukonceni projektu.

Al

Tyto ¢innosti jsou spolecné jak pro projekty, které resi technické problémy, tak i
pro projekty, které resi problémy a tikoly socialni.. Pti zachovani shody zakladnich rysu se
feSeni technickych problému a socialnich problému a kol liSi v nékterych aspektech - a to
nejenom meritorng, ale rovnéz z hlediska postupu tvorby a realizace projektu. Meritorné v
tom, ze pii feSeni socialnich problémi a ukoli se potykame se sloZitostmi socialniho
prostiredi, ve kterém se projekt bude realizovat.

Proces tvorby projektu Rosenau souhrnné pojmenovava jako definovdni
projektovych cilii a jako planovdani projektu. V jejich ramci mluvi o nékolika dil¢ich odli§nych
cinnostech. Projekty instituci socialni prace vychazeji ale z potteb socialnich skupin, resp.
socialnich kategorii a prostifedi a museji zohlednit a reagovat na mnohem slozitéjs§i socialni
veénovat pfi tvorbé projektu instituce socialni prace vétsi pozornost n€kterych specifickym
¢innostem. L. Musil proto rozliSuje 3 bloky manazersky odliSnych Cc¢innosti: najit
profesiondlné kvalitni FeSeni; identifikovat podminky realizace; resit potencidlni rozpory.

Inspirovani obéma autory budeme projekty socialnich instituci vypracovavat v sedmi
krocich:

1. Zadani projektu.

2. Ideovy navrh projektu.

3. Programovy navrh projektu.
4. Navrh projektu.



5. Rozpory a jejich feSeni.
6. Konec¢na verze navrhu projektu.
7. Ptiprava projektu na predlozeni/schvaleni.

Charakteristické znaky projektu

Inspirovanii M.D. Rosenauem (2000: 5-12), ktery mluvi o 4 charakteristickych rysech
projektt a o 4 dalSich jejich aspektech, budeme povazovat za charakteristické znaky projektt
instituci socialni prace tyto znaky:

- tesi problémovou situaci urcité cilové populace a to jedineCnym zptsobem,;
- maji stanoveny méritelné a realizovatelné cile;

- vyuzivaji metody intervence adekvatni problémové situaci,

- vychazeji z rozvahy vnéjsich a vnitinich zdroji;

- maji jasné formulovanou strategii a taktiku.

SpoleCny prostor

Jednotlivé kroky jsou usporadany kumulativné. Znamena to, ze zadny z nich neni
mozno pii sestavovani projektu vynechat, pretoze v kazdom nésledném kroku se piebird a
dale rozpracovava vse to, co bylo vypracované v kroku pfedchazejicim. Znamena to ale
rovnéz, ze nelze vyloudit situaci, kdy v nasledujicim kroku (x + 1) dospéjeme k tomu, ze v
predchazejicich krocich (x, x - 1, ...) jsme se v né€em mylili a je nutné znovu je pfemyslet.
Znaky projektu jsou soucasti kazdého kroku. Tvofi tak v kazdém z vySe jmenovanych kroku
jednotné schema, které se budeme snazit naplnit odliSnym, pro dany krok specifickym
obsahem.

2.1 Jak nalézt profesionalné kvalitni FeSeni?

Hledani profesionalné kvalitniho feSeni je Casto proces kterého vysledkem je ujasnéni
CO, PROC a JAK budeme projektem fesit. V souladu s tim definujeme zadéani projektu
a vypracujeme program reSeni daného socialniho problému nebo tkolu. Protoze se jedna
o kumulativni proces, po jeho ukonCeni se Casto vracime na zaCatek, puvodni mozaiku
bourame a stavime novou, protoze na samém zacatku jsme Spatné promysleli vychodiska.
Optimalné by jsme tento krok méli absolvovat ve tfech krocich, které se odliSuji svou
obecnosti:
1. Rozpracovat zadani projektu (vybér tématu a kriterii pro vybér reseni).
2. Dohodnout ideovy navrh projektu (upresnit zadani projektu: popsat problém a
podstatu jeho Feseni).

3. Zpracovat programovy navrh projektu (definovat problémovou situaci cilové
populace a konkretizovat reSeni této situace).

1. KROK: Zadani projektu (= vybér tématu a formulovani piedstavy o jeho
feSeni)




‘ Cil: Volba tématu a stanoveni kriterii ispé$ného feseni.

2. KROK: Ideovy navrh projektu (= uptesnéni zadani projektu: popis problému
a jeho podstaty a stanoveni kriterii pro vybér adekvatniho zpisobu feSeni)

Cil: Upftesnit zadani pro vypracovani akceptovaného a realizovatelného projektu, ktery by
fesil vS§emi akceptovany problém. Prostfedkem je vypracovani predstavy o zadouci strategii
a taktice. Jedna se vlastné o upfesnéni zadani projektu.

3. KROK: Programovy navrh projektu (= definovani problémové situace cilové
populace a konkretizovani jejiho fesent)

Cil: Definovat v podobé& ideového navrhu projektu problémovy prostor vhodny pro uplatnéni
metod intervence které jsme zvolili, pro ovliviiovani terc¢l a pro prekonavani problému v
oblasti zdroju.

2.2 Jak identifikovat a naplanovat
podminky realizace projektu?

Jedna se o Cinnost, produktem které je idetifikace a usporadani do systému vSech
cinnosti potirebnych pro realizaci projektu. Pocita se s realizaci v jednom kroku.

4. KROK: Navrh projektu (= pracovni plan projektu)

Cil: Usporadat konkrétni akce a ukoly do logického pofadku v podobé pracovniho planu tak,
aby plan vedl realizatory krok za krokem k dosazeni vytyceného cile.

2.3 Jak reSit potencidlni rozpory?

5. KROK: Rozpory a jejich feSeni (= konzultace navrhu projektu s relevantnimi
partnery)

Cil: Konstatovat rozpory, sumarizovat je a vypracovat predstavu o jejich feSeni.

Cilem této Cinnosti je identifikovat rozpory, které mame jako tvirci projektu se
subjekty, které jsou zainteresovany jeho realizaci, nebo kterych se realizace projektu rizné
dotkne, sumarizovat tyto rozpory a vytvofit si predstavu o jejich FeSeni.

Predmétem konzultaci a vyjednavani se v této etapé nejcastéji stavaji rozpracované
slozky cile, tj. rozsah praci (specifikace akci, jednotlivé ukoly) a parametry jejich
provedeni, Casovy harmonogram, zabezpeceni akci.



6. KROK: Konec¢na verze navrhu projektu (= zavére¢né konzultace projektu)

Cil: Odstranit sporné body v navrhu projektu a upravit projekt do konecné podoby.
Uskutectiuje se ve dvou krocich.

7. KROK: Priprava projektu k piedlozeni/ke schvaleni

Cil: Upravit projekt do podoby pozadované pro jeho schvaleni.




