O PREDMETU

Je vic nez pravdépodobné, ze v budoucnu se Vam stane, ze budete zodpovédni za
feSeni néjakého socialniho problému nebo ukolu, nebo sami ze své vlastni vile budete chtit
fedit n€jaky socialni problém. Rovnéz je velice pravdépodobné, ze to budete muset/chtit
udélat v ur¢itém a kratkém terminu (jak jinak) a s omezenymi zdroji (jak jinak). Tento kurs
vas seznami s tim, jak sestavit projekt pro reseni téchto problému a ukolu.

Poslani predmétu

Predmét klade diraz na ziskani praktické zkuSenosti s tvorbou profesionalné
kvalitniho projektu v oblasti Cinnosti instituci socidlni prace. Budeme se proto zabyvat
¢inostmi definovani projektu a planovani projektu. Kurz vam pomuze ziskat nejdulezité;jsi
praktické dovednosti pro sestaveni uspéSného projektu.

Pouzita literatura

V predmétu bude uzivan predevsim text M.D. Rosenau - Rizeni projekti (2000)".
Tento text, jakoz i jiné texty, neni napsan pro potfeby kurz tohoto zaméfeni. Nedostky
literatury budeme proto kompenzovat tim, Ze pfi studiu té€chto textd si "odrusime", co se v
nich tyka fesSeni jiného typu problému (napf. technickych) a "odvodime" si z nich to, co lze
pouzit pro potieby tvorby projekti v oblasti instituci socialni prace.
Nekteré z textl jsou ve slovensting. Jejich preklad je, véfim, zbytecny a znamenal by plytvani
Casem a prostiedky.

Jak vyuzZivat pri tvorbé projektu pocitac?

Posledni dobou si neumime predstavit nasi praci bez pouziti pocitaci. A skutecn€,
rovnéz projektovy management ma k dispozici n€kolik programii pro tvorbu a realizaci
projektt. Programy (napt. Microsoft Project) jsou detailné propracovany a do popiedi se tak
dostava otazka k ¢emu nam jsou podobné kursy jako je tento, kdyz na vSechno méame
prislusny software. StaCi prece zadat pfislusné parametry a pocita¢ sam sestavi mnozstvi
variantnich feSeni a my si jiz jenom vybereme ten, ktery nam bude nejvic vyhovovat. Problém
je v tom, ze nemame software na vygenerovani téchto parametru. Ty musime definovat
sami jakby na miru konkrétni a neopakovatelné socialni situace, kterou mame fesit.

' kniha je dostupna v knihovné FSS MU pod ¢arovym kodem 4240717654 (dne
13.10.2004)



Tvorba a realizace projektu (projektovy management) je na prvni pohled slozité
téma. Jeho rozdéleni do postupnych krokii umoziiuje pomérné€ rychle si cely proces osvojit.
M. Rosenau (2000: 3) projektovy management de€li do péti obecnych Fidicich ¢innosti:

1. definovani cile projektu,
planovani projektu,
vedeni lidi pracujicich na projektu,

monitorovani postupu praci na projektu a

A

ukonceni projektu.

Kurs sice vychazi z tohoto c¢lenéni, ale modifikuje jej. Modifikace se tyka
podrobnéjsiho ¢lenéni ¢innosti pri pripravé projektu. Divod je prosty: predmétem kursu
jsou instituce socialni prace, které pusobi v pomérné slozitém socialnim prostiedi, co text
M.D. Rosenau dostatecné nezohlediiuje a neni to ani cilem toho textu. Kurs proto na rozdil od
Rosenau klade diraz nejenom na:

1. hledani kvalitniho organiza¢niho feSeni, ale vétsi pozornost vénuje
2. procesu definovani problémové situace,

3. hledani profesionalné kvalitniho feseni a
4

konzultacim a vyjednavanim se zainteresovanymi aktéri socialniho prostedi, ve
kterém se bude projekt realizovat a ve kterém bude pusobit jeho produkt.

Dobra prace s prisluSnym softwarem z nas jeSté neudéla dobrého projektového
manazera, schopného vytvofit uspés$ny projekt a uspéSné ho realizovat. Software pro
projektovy management je vSak vybornym pomocnikem pri Fizeni projektu. Rosenau
(2000: 313) v téchto souvilostech piSe: "Software poskytuje manzerovi projektu ’test
skuteCnosti‘, kterym ho nuti promyslet projekt do potfebnych podrobnosti, aby nasel néjaky
zpusob jeho realizace. ... Jestlize uz umite se softwarem dobie zachazet a zkousite v Casovém
planu mnoho variant typu ’co kdyby*, pak vam pocitaCovy software usetii spoustu Casu, ktery
muzete vénovat komunikaci s lidmi, ktefi na projektu pracuji, a ucinné&ji pusobit jako jejich
vidce. Jestlize naopak - a to je pro nerozvazného technického odbornika poradna past - misto
prace s lidmi budete sedét u pocitace a provadét rizné ’Sachy‘ s casovym planem, pocitaCovy
software bude brzdit vasi ¢innost v oblasti vedeni. ... Obtiznost Fizeni projekti prameni z
velké casti z toho, Ze se tyka lidi. PocitaCovy software je mechanicky nastroj, ktery lidské
problémy nevytesi." K tomu Ize dodat jenom to, ze pocita¢ neni v stavu konsultovat s nasimi
partnery, protivniky a s lidmi, jednani kterych chceme projektem ovplivnit. Pocitac ale muze
proces konzultace, resp. vyjednavani optimalniho feSeni urychlit a nabidkou
nejrozmanitéjsich variant rovnéz prohloubit.

Pocitace jsou schopny objasnit vSe s vyjimkou téch véci, které se nedaji spocitat.
Pocitace navic nezvladaji v pribéhu nékolika sekund udélat takové mnozstvi chyb, ze jejich
oprava si obvykle vyzada praci mnoha lidi po mnoho dnii. A to jenom proto, ze z divodu
vlastni nekompetence je pouzivame v systému prace SV-SV? (smeti vchazi - smeti vychazi).

* Anglicky GIGO: garbage in - garbage out.



Vyplyvéa z toho, ze pokud ve vlastni hlavé nemame jasno a nase data jsou nepresna, tak
pocita¢ nas chaos neusporada, naopak jej znasobi .

Predmét , Projektovani instituci socialni prace™ pfispéje k tomu, abychom méli
ujasnény zamér drive, nez usedneme k pocita¢i a zaCneme vyuzivat specializované
programove vybaveni.

K ¢emu nam ziskané znalosti budou,
kdyZz nevykonavame vedouci funkci?

M. Rosenau dale piSe (2000: 1): , Zdokonalené manazerské informacni systémy
eliminovaly mnoho stfednich manazerskych stupnu fizeni, coz umoznilo organizacim
snizit nebo zruSit funkce stfedniho managementu. Soucasné je uz téméf u konce obdobi Cisteé
utvarovych (funkénich) organizaci, kde utvarovy vedouci formou pfikazu zadaval a
kontroloval ukoly a obecné urCoval zplsob jejich provedeni. Nyni budete s nejvétsi
pravdépodobnosti pracovat v tymu slozeném z lidi ruznych profesi a budete se snazit
dosahnout néjakého spolecného cile, tj. budete se podilet na realizaci projektu az do jeho
uspeéSného ukonceni. Je mozné, ze vy a vasi kolegové v tymu budete dokonce osobné
zodpovidat za dosazeni pozadovaného vysledku ve stanoveném terminu! ... Ted musite
prokazat nejen své odborné znalosti a schopnosti, ale vzit na sebe odpovédnost za ¢asovy
plan a rozpocet, vyuziti materialnich a lidskych zdroju, nad nimiz budete mit malou nebo
vibec zadnou skutecnou kontrolu.

Vystup predmétu

Na konci pfedmétu budete mit v rukou dva produkty, projekt pro verejné pouziti
(zadost o schvaleni projektu) a projekt pro vlastni potrebu (prirucka pro realizaci -
"kucharka'"). To neznamena, Ze projekt pro vlastni potiebu nemiize byt verejné€ prezentovan,
znamena to jen, ze zachazi do detaild, které jsou pro vefejné uziti nezajimavé, v nékterych
ptipadech moznéa 1 zavadéjici, co by vyzadovalo komentaf, Casto se jednd o material, ve
kterém mame podrobny popis naSich vlastnich postupd, metod a pod., které tvoii dusevni
bohatstvi nasi organizace, instituce ve které pracujeme, nebo timu a jejich predCasné
zvefejnéni neni v naSem zajmu.

Kurz klade diraz na to, aby naucil sestavit projekt, ktery bude plnit roli
"kucharky", ze které bude jasné co a pro¢, kdo a kdy, jak a v navaznosti na co ma udélat.
Je to na§ interni material. Budeme z néj Cerpat rovnéz informace pro sestaveni zadosti o
podporu, pro vyplnéni prislusného formulare podle pozadavkl potencialniho sponsora a pod.
Kdokoli bude cokoli chtit, vS§e najdeme v nasi "kuchafce". Bez ni sice jsme v stavu prislusné
formulafe vyplnit, ale bez ni nejsme v stavu uspeésné projekt ukoncit. Leda ze by byl prosty a
nenarocny, ale takové projekty jsou spiSe vyjimkou a vysadou zacateCnika.



Jak v tomto kurzu postupovat pri tvorbé projektu?

Obecn¢ budeme tvorbu projektu clenit do tFi bloku odliSmych manazerskych
cinnosti:
I. Nalezeni profesionalné kvalitniho feseni (témata 1, 2, 3);
II. Identifikovani podminek realizace projektu (témata 4, 7);

III. Reseni potencialnich rozport (témata 5, 6).

Blize viz v textu Jak optimdlné postupovat pri tvorbé projektu.



