KROK 3
PROGRAMOVY NAVRH PROJEKTU
(=definovani problémové situace cilové skupiny
a konkretizace jejiho reSeni)

Navrh projektu stanovuje etapy realizace projektu spolu s odhadem klicovych terminu a
rozsahem praci a prostiedku spojenych s dosazenim cile projektu.

Znak projektu Cinnost

Problémova  situace | Urceni cilové skupiny a definovani jeji problémové situace (podobné
cilové skupiny Jako v Kroce 2).

Stanoveni cile projektu, ktery je méfitelny (konkrétni, jasny a piesny)
a dosazitelny (dle nazoru lidi, ktefi se budou zabyvat feSenim
Cil projektu projektu). Formulovat jej v roviné vécného feSeni (co a s jakym
efektem udglat), v rovin€ Casu (za jaky Cas, obecn¢, dosahnout cile) a
v rovin¢ prostiedku (s jakym objemem prostiedki, obecné, dosahnout
cile). Stanovit jej jako dlouhodoby, kratkodoby a operativni.

Volba adekvatnich metod intervence (vhodné z hlediska povahy
Metody intervence problému a nasi kompetence odborné, casové a materialni), volba
postupu vuci tzv. terciim (osoby, které maji moc rozhodnout o
vyfeseni jednotlivych soucasti projektu), spojenciim a odpiirciim.
Definovani problémové situace v oblasti vnéjSich zdroji urCenim
Vnéj$i zdroje pro | Sanci a ohrozeni (Clenové a spojenci vs. odpurci naseho projektu;
realizaci cile procesy, které¢ budou posilovat realizaci projektu a které mu budou
prekazet; materialni zdroje a skuteCnosti, které 1ze vyuzit ve prospéch
projektu a které mu budou spise skodit).

Definovani problémové situace organizace/instituce/timu, v ramci
Vnitini  zdroje  pro | které, nebo prostrednictvim kter¢ realizujeme projekt, ur€enim jejich
realizaci cile slabych a silnych stranek (vnitini problémy organizace, které¢ nutno
feSit a pozitiva, ktera lze vyuzit, dat k dispozici pro realizaci
projektu).

Stanoveni etap realizace projektu s odhadem kliCovych terminu. V
Strategie a taktika ramci toho odhadnout rozsah praci a prostiedki spojenych s
(postup) dosazenim cile projektu, ur€it podminky (zdroje, Cas, spoluprace a
pod.), které nutno splnit pro realizaci zvolenych metod intervence a
postupii. Clenit na akce ve vztahu k spojencim, odpircim a k
terciim.

Urceni cilové skupiny a definovani jeji problémové situace.

V tematu 2 jsme vymezili problémovou populaci obecné (napfiklad obecné mladez v CR
nebo v urcitém regionu vstupujici do obdobi dospivani a ohrozené konsumaci drog). V
tematu 3 postoupime dal a vymezime konkrétni skupinu (vétSinou na lokalni Grovni),



Jjejiz problémova situace se stane pfedmétem naseho projektu (napt. mladez ve véku 12 -
15 let na sidlisti XY, ohrozena konsumaci drog).

Zadefinujeme status cilové skupiny jako zajmové skupiny. To znamena, Ze popiSeme jeji
"symbolickou" a '"organiza¢ni" moc, jeji pravdépodobné zajmové "spojence" a
"odpurce", jak rovnéz "tere" jeji piipadné akce.

Jedna se o zavazny bod, protoze od toho jak ur¢ime cilovou skupinu a jak budeme
identifikovat jeji konkrétni potieby a zajmy, zalezi podoba celého projektu a GspéSnost
jeho feSeni. Zde nas muze Cekat nejedno prekvapeni. Jeho zdrojem muze byt naptiklad
rozdil mezi tim, jak potieby a zajmy cilové populace vidime my a jak je vidi jeji Clenove;
muze se také stat, ze jsme Spatné urcili hranice cilové populace a nasledné cilové skupiny
a pod. Jedna se o formulaci toho, jak je problém vniman (t;. jaka je potfeba jeho feseni) v
lokalité v socialnim prostiedi, které je kompetentni resp. ma povinnost jej fesit. Jedna se
o odpovédi na otazky "ProcC socialni sluzby, kterymi lze problém fesit, nejsou v regionu,
resp. v lokalité ziizeny? Protoze nebyla ochota, nebyly penize, lidé, ...? A v souCasnosti
to vSechno jiz existuje?" Odpovédi na tyto a podobné otazky mohou ukazat, Ze problém
cilové populace nelze fesit bez vyieseni problémové situace, ve které ma byt problém
feSen.

Cil projektu. V této etape bude cil urCen v konecné podobé. Cil ma byt konkrétni, jasny a
pfesny (méfitelny) a dosazitelny, jinak neni cilem. Cil by se mél dat vyjadiit podle
schematu: Udélat to a to, a to tak, aby se tim dosahlo toho a toho. Cil neni cilem ani v
tom pfipadé, kdyz neni stanoven pro vSechny tii roviny, které jsou dulezité pro realizaci
uspésného projektu: pro rovinu vécného rfeSeni (podstatné je specifikovat co a s jakym
efektem se v dusledku realizace projektu zméni); pro rovinu Casu (stanovi se obecné, bez
blizsi specifikace, v jakém Case se dosahne cile); pro rovinu prostiedki (obecné se vycisli
objem prostredku - finan¢nich nebo v hodinach, které je nutno pouzit, aby se cil naplnil).

Volba metod intervence. Tuto ¢innost délame ve dvou krocich. Zvolime adekvatni
metodu, pfipadné kombinaci metod a nasledné budeme specifikovat akce,
prostiednictvim kterych budeme zvolenou metodu a postup implementovat. Metody
socialni prace feSi na tuto problematiku zaméfeny kurz. Na tomto misté lze pro
piipomenuti doporucit zakladni literaturu (Navratil, P., 2001 a Navratil, P., Musil, L.,
2000).

V ramci této Cinnosti se setkavame s typickymi problémy, které blize popisuje Rosenau
(2000) na stranach 41 - 42.

Vnéjsi zdroje pro realizaci projektu. Ud€lame bilanci Sanci a ohrozeni. Tato bilance by
meéla vyustit do formulace problému v oblasti Sanci a ohrozeni, které stoji pred
organizaci/timem pfi realizaci projektu a do formulace feseni. ReSeni ma byt zamé&feno
na to, jak vyuzit skuteCnosti, které pii realizaci projektu povazujeme za Sance a jak
oslabit vliv téch skuteCnosti, které jsme shledali jako ohrozeni jeho realizace.

Vnitini zdroje pro realizaci projektu. Zorientovat se v nich nam pomuze bilance slabych a
silnych stranek organizace/instituce/timu, ktery realizuje projekt. Vysledkem této bilance
by meéla byt formulace problému v oblasti silnych a slabych stranek a formulace jeho




feSeni. ReSeni ma byt zaméfeno na to, jak vyuzijeme silné stranky organizace a jak
oslabime jeji slabé stranky.

Hlavni myslenky

- Spravna formulace cile obsahuje tf1 slozky: specifikaci provedeni (co udélat a s jakym
efektem), specifikaci casu za ktery bude cile dosazeno a specifikaci prostredkii, které
budou pouzity. Tyto tii slozky tfeba formulovat tak, aby byli méfitelné (tj. konkrétni,
jasné a presné) a dosazitelné (dle nazoru téch, ktefi budou projekt resit).

- VSechny tf1 slozky cile musi byt v rovnovaze. Zména v kterékoli z nich znamena zmény
v obou dalsich.

- Kdyz je plan nerealny uz na papire, projekt nebude realizovany v pozadovaném rozsahu
a kvalité, v pozadovaném cCase a za pozadované naklady.

- Je dobré zapojit do zpracovani projektu vSechny klicové Cleny projektového timu, kteti
se budou pozdéji podilet na realizaci projektu.

- V této etapé prac musi byt mezi zadavatelem projektu, vykovatelem a manaZerem
projektu cil projektu ujasnény do vSech podrobnosti.

Kontrolni otazky

- Projekty maji trojrozmérny cil. Vysvétlete.

- Co znamena méiitelnost a co dosazitelnost cile?

- Cil ma byt formulovan tak, aby kazdy z jeho tii rozméra byl méfitelny a dosazitelny.
Uved'te priklad.

- Jakym typickym problémum se pii tvorbé projektu lze vyvarovat? Jak je fesit, kdyz uz s
nimi budeme konfrontovani?

Otazky do diskuse

- Lze pomoci parametru méritelnost a dosazitelnost vyjadtit vSechny cile?

Zadani 3
Pro feseni problému, ktery jste si zvolili, vypracujte navrh projektu.

Vénujte pozornost piedevsim rozpracovani jednotlivych akci tak, aby jste zachovali
rovnovahu mezi pozadovanym provedenim praci, Casem a prostiedky, které mate k
dispozici.
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