SYLABUS
KURZ : PERSONALNi ANALYZA, PLANOVANI A STRATEGIE

Zdkladni udaje :

Cislo kursu : SPP 612

Urceno pro : Magisterské kombinované studium SPSP

Vyucujici :  PhDr. Alena Lubasova — tel.: 541228404, 602702021,
e-mail: konsens@volny.cz

Konzultaéni hodiny : kdykoliv dle predbézné domluvy

Zpusob zakonceni : ustni zkouska

Cil kurzu:

Cilem kurzu je orientovat studenty v jednotlivych oblastech personalniho fizeni, které tvori
nezbytnou soucast komplexniho procesu fizeni organizace, analyzovat jednotlivé procesy
personalniho fizeni z hlediska cilt, aktivit , strategii a pfistupt .

Zvlastni diraz pfi studiu je kladen na objasnéni souvislosti mezi strategii-organizaci-fizenim-
lidskymi zdroji jako komplexniho nedélitelného celku, v némz existence jednoho podmiriuje
nutnost existence druhého .

Zvladnuti vychozich predpokladi personalniho fizeni t.j. planovani v oblasti lidskych zdroja
a personalnich analyz je zakladnim vychodiskem pro systémovy pfistup k ¢innostem a
procesum personalniho fizeni .

Praveé tyto dvé Cinnosti byvaji v praxi zpravidla nedostatecné provadény, jak pro jejich
relativni obtiznost, tak zejména pro nedostatecnou odbornou fundovanost odpoveédnych
pracovniki v rolich personalnich manazert.

Obsah kursu je rozdélen do 4 tématickych celki:
A. Lidsky faktor v systému fizeni organizace
B. Planovani v oblasti lidskych zdroja - systémovy pristup k fizeni lidského potencialu
C. Personalni analyza - nezbytny institut pro tvorbu strategii a plant
D. Vybrané procesy personalniho fizeni

Zpusob studia a ovéreni znalosti:

Po prostudovani kazdého tématickému celku bude na konzultacich zadano vypracovani
samostatné domaci prace formou kontrolnich otdzek a cvieni z manualu nebo samostatné
vlastni pisemné prace . Odevzdani obou Casti pisemné prace je podminkou a pfedpokladem

pro zakonceni kurzu formou slozeni tstni zkousky .

Casovy rozvrh kurzu:

1. konzultace — 27. 09. 2003

Tématicky celek : A. Lidsky faktor v systému Fizeni organizace
e Vyklad klicovych pasazi a pojmi tématického celku, doplnény o praktické
zkuSenosti
e Zadani tématického celku A. k samostudiu
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Zadani domaci prace k ovéreni urovné pribézného studia formou pisemného
vypracovani kontrolnich otazek a cvi€eni z manualu :

otazka €. 5+ 6 - str. 12

cviceni 1-str.13

otazka ¢. 13 — str.47

cviceni 1- str. 47
Termin odevzdani pisemné prace — prubézny, nejpozdéji k datu nasledujici
konzultace, tj. 1. 11.2003, na které bude sd€leno spravné feseni ukolu
Zadani prislusnych okruhli otazek k ustni zkousce z tématického celku A.

2. konzultace — 1.11.2003

Tématické celky : B. Planovani v oblasti lidskych zdroji - systémovy pristup k Fizeni

lidského potencialu

C. Personalni analyza - nezbytny institut pro tvorbu strategii a planu
Vyklad  kliCovych pasazi a pojmi tématického celku, doplnény o praktické
zkusSenosti
Zadani tématickych celki B+C k samostudiu
Zadani 1. ¢asti samostatné pisemné prace jako nezbytného podkladu pro pfipusténi k
ustni zkouSce na téma : Zpracovani personalni strategie a personalni politiky nové
zFizované organizace nebo instituce a formulace aspektu psychologické smlouvy
Termin odevzdani 1. Casti pisemné prace - nejpozdéji do 30.12.2003
Zadani prislusnych okruhti otazek k tstni zkousce z tématického celku B+C

3. konzultace —6.12.2003

Tématicky celek : D. Vybrané procesy personalniho Fizeni

Vyklad kliCovych pasazi a pojmu tématického celku, doplnény o praktické
zkuSenosti a rozbory navaznosti na dfive probrané tématické celky A-C

Zadani tématického celku D k samostudiu

Zadani 2. ¢asti samostatné pisemné prace jako nezbytného podkladu pro pfipusténi k
ustni zkouSce na téma : Popis postupu pri obsazovani klicovych mist v nové
vzniklé organizaci —instituci, odhad budouci potieby , formulace pozadavku na
dané funkce, metody vybéru apod. v niavaznosti na predchazejici 1. ¢ast pisemné
prace

Termin odevzdani 2. €asti pisemné prace - nejpozdéji do 30.12.2003

Zadani komplexnich okruhti otazek k tstni zkousSce

Hodnoceni 1. + 2.¢asti pisemné prace bude zaslano studentim e-mailem tyden pred
stanovenym terminem ustni zkousky a bude tvofit jeji nedilnou soucast
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Rozpis tématickych celkui:

A. LIDSKY FAKTOR V SYSTEMU RiZENi ORGANIZACE

Téma L. Strategie - formulace zameéra a cilli.......oovveiieiieiiiiieininnennennnn. str.2

Kapitola 1. Vysvétleni obecnych pojmi vize, strategické cile, strategie , taktika, postup,
pravidla

Kapitola 2. Hierarchické €lenéni strategii

Kapitola 3. Personalni strategie a personalni politika

Kapitola 4. Realizace strategie v praxi

&

Kli¢ové pojmy

v'Poslani , vize v/Strategie na funk¢ni Grovni

v'Formulovani strategickych cilt v'Strategické operace

v'Globalni strategie v'Personalni strategie

v'Taktika, postup, pravidla v'Personalni politika

v/Strategie na Girovni organiza¢ni v Faktory usnadfiujici realizaci strategie
jednotky

ILQI Doporucena literatura :

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojti , Praha, Management Press 2001,
str. 22-23 /=Kap.3

H Koontz, H. Weihrich : Management, Praha, Victoria Publishing 1993,
str.123-124**/=Kap.1, str. 173-175/=Kap.2
M. Armstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
str. 177-191 **/=Kap.3

Z. Soucek : Jak zajistit realizaci podnikové strategie, Moderni fizeni 9/96,
str.29-32/=Kap.4

Z. Dvorak: Personalni strategie podniku, Moderni fizeni 12/98,
str. 36/40=>Kap.3

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

Téma II. Organizace a strategické rizeni - nastroje k realizaci
strate@ickych Cillle....coviieiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenieernecnsenns str.14

Kapitola 1. Organizace, organizacni struktury a jejich vyvoj

1.1. Typy organizace

1.2. Organizacni struktura

1.3. Soucasny vyvoj organizaci a organiza¢nich struktur
Kapitola 2. Organizacni kultura - sila sdilenych cilii, hodnot a priorit
Kapitola 3. Organiza¢ni rozvoj
Kapitola 4. Vyvoj strategického mysleni
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&

Kli¢ové pojmy

v'Technicky a socialni subsystém v'Organiza¢ni kultura

v'Typy organizace v'Organiza¢ni rozvoj
v'Organizaéni struktura v'Aspekty organiza¢niho rozvoje
v'Hierarchicka a horizontalni organizace v'Strategické fizeni/strategicky
v'Organizaéni architektura management

v'SWOT analyza v'Strategické analyzy

v'Potieby organizace v'’Konkurenéni vyhoda

ILQI Doporucena literatura:

M. Amstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,

str. 327-373/=Kap.1 str. 357-365**/=Kap.2 str.387-399**/=Kap.3
H. Koontz, H. Weihrich : Management, Praha, Victoria Publishing 1993,

str. 256-265**/=Kap.1 ,

M. Maly, J. Dédina : Organizacni architektura,Praha, Victoria Publishing, 1996,

str. 8-10, str. 131-135
M. Armstrong: Jak byt jesté lepSim manazerem , Praha, Victoria Publishing, 1995,

str. 76-86**/=Kap.2 , 271-275**/=Kap.4
E Bedrnova, I. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy , Praha Prospektum, 1994,
str. 15-55**/=Kap.2
J.Jirasek : Od planovani ke strategickému fizeni, Moderni fizeni 11/97,
str. 6-11

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

Téma III.  Lidsky potencial - klicovy faktor pro realizaci strategickych cili .... str.29

Kapitola 1. Clovék v pracovnim procesu
1.1. Lidsky potencial organizace
1.2. Faktory, ovliviiujici vykonnost lidského potencialu
1.3. Stav clovéka v prabéhu pracovniho procesu

Kapitola 2. Od personalniho fizeni ke strategickému fizeni lidskych zdroji
2.1. Podminky, ovliviiujici fizeni lidskych zdroji v organizaci
2.2. Jednotlivé etapy vyvoje personalniho fizeni
2.3. Strategickeé tizeni lidskych zdroji

Kapitola 3. Vykon personalniho fizeni /fizeni lidskych zdroja*
3.1. Ridici pravomoc vedoucich pracovnikd v personalnim fizeni
3.2. Personalni utvary
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Kli¢ové pojmy

v'Lidsky potencial v'Lidsky potencial organizace
v'Technokraticka koncepce v'Skola lidskych vztaht
v'Charakteristiky lidského potencialu v'Dvoji odpovédnost v RLZ

v'Faktory vykonnosti lid. potencialu v'Psychologicka smlouva

v'Stav ¢lovéka v pracovnim procesu v'Rizeni lidskych zdroji (RLZ)
v'Vngjsi podminky RLZ v'Vnitini podminky RLZ

v'Etapy vyvoje personalniho fizeni v'Globalni fizeni lidskych zdrojt
v'Strategické fizeni lidskych zdroju v’Kompetence a zodpovédnost za RLZ
v'Role vedouciho pracovnika v RLZ v'Personalni utvar

v'Etika personalni prace v/Struktura personalnich Gtvara

v'Personalni servisni centra

ILQI Doporucena literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str. 24-39/=Kap.3
B. Wiliam , Werther, Jr. K. Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, 1992, str. 23-37**/=Kap.3,
M. Amstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
str. 47-50/=Kap.2, str. 65-136/="Kap.3,
str. 149-163/=Kap.2 str. 267-294/=Kap.1

E Bedrnova, I. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy , Praha,
Prospektum, 1994, str. 71-77**/=Kap.1

J. Styblo : Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy, Praha, Grada

Publishing , 1998 | str. 122 —127%* /=Kap.3
A. Kopcaj: Kosaténi bohatstvi , Ostrava , Silma 90, 1997, str. 102-106/=Kap.1

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

B. PLé;\IOVéNi V OBLASTI LIDSKS,'(CH ZDROJU — SYSTEMOVY PRISTUP
K RIZENI LIDSKEHO POTENCIALU

Téma I.  Podstata a smysl plANOVANL ....ocvviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinieinerines str.48
Kapitola 1. Charakteristika planovani

Kapitola 2. Typy plana
Kapitola 3. Efektivnost a postup planovani

Sylabus kurzu : Persondlni analyza, planovani a strategie zari 2003 5



&

Kli¢ové pojmy

v'Planovani v'Strategické plany
v'Hodnotici kriteria planovani v'Operativni plany
v'Charakteristika planovani v'Globalni plany
v'Typy plant z ¢asového hlediska v'Diléi plany
v'Typy plant z vécného hlediska v'Ak¢ni plany
v'Dlouhodobé vyhledy v'Postup planovani

ILQI Doporucena literatura:

H. Koontz, H. Weihrich : Managemet , Praha, Victoria Publishing, 1993,
str. 119-137
J. Vysusil : Planovani neni prezitek, Praha , Profess, 1993, str. 7-15

Téma II.  Proces planovani v oblasti lidskych zdroju.......cccceciveiiiiiiiiiinennennnns

Kapitola 1. Smysl personalniho planovani
Kapitola 2. Metody personalniho planovani

2.1. Metody pro odhad budouci potieby pracovniki

2.2. Metody pro odhad pokryti budouci potfeby pracovniku
Kapitola 3. Proces personalniho planovani

&

Kli¢ové pojmy

v'Zasady personalniho planovani v'Metoda manazerskych odhadi
v'Prognozovani v'Analyza vyvojovych trendi
v'Odhad budoucich potieb v'Bilanéni metoda
pracovnich sil v'"Markovovska analyza
v'Odhad pokryti budoucich potieb v'Statistika obyvatelstva
pracovnikd v'Skolska statistika
v'Delfska metoda v'Postup personalniho planovani

v'Kaskadova metoda

ILQI Doporucena literatura:

J.Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str. 87-107
B. Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, 1992,
str.110-127** /=Kap.3
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M. Amstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
Str. 403-425

Téma III. Planovani konkrétnich ¢innosti v oblasti lidskych zdroji ..................... str.62

Kapitola 1. Plan mobility pracovnikt
1.1. Plan ziskavani a vybéru pracovniku
1.2. Plan rozmist'ovani
1.3. Plan stabilizace
1.4. Plan snizovani poctu pracovniki

Kapitola 2. Plany odménovani a produktivity prace
Kapitola 3. Planovani personalniho rozvoje
3.1. Plany vzdé€lavani pracovnika
3.2. Planovani kariéry
3.3. Plany personalnich rezerv/plany naslednictvi *

Kapitola 4. Planovani ostatnich personalnich €innosti
4.1. Plan hodnocent
4.2. Plan socialnich vyhod a sluzeb
4.3. Plan zajiSténi bezpe€nosti prace a ochrany zdravi pii praci

&

v'Plan personalnich ¢innosti

Kli¢ové pojmy

v'Plan mobility pracovniki
v'Zvysovani atraktivity organizace
v'Plan stabilizace
v'Over-marketing
v'Downsitzing
v'Outplacentment
v'Produktivita

v'Naklady na lidsky faktor
v'Plan vzdélavani
v'Planovani kariéry
v'Funk¢ni postup
v'Duvérné dokumenty
v'Plan hodnoceni

v'Plan socialnich vyhod
v'Systém Cafeterie

v'Flexibilita planu

v'Forma pracovniho zapojeni

v'Plan rozmistovani

v'Oddanost organizaci

v'Penzionovani

v'Rightsitzing

v'Outsourcing

v'Benchmarking

vKli¢ovy pracovnik

v'Efektivnost vzdélavani

v'Plan kariéry/osobniho rozvoje*

v'Plany personalnich rezerv/plany
naslednictvi*

vKriteria hodnoceni

v'Socialni program

v'Plany bezpe¢nosti prace
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ILQI Doporucena literatura:

J.Koubek : Rizeni lidskych zdrojii , Praha, Management Press, 2001,
str. 108 —116/=Kap.3

M. Amstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,

Str. 428-441**/=Kap.2
E. Bedrnova, 1. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy, Praha,
Prospektrum, 1994, str. 80-81** /= Kap.4

J.Styblo: Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy, Praha, Grada, 1998,
Str.37-41/=Kap.1

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

C. PERSONAL,Ni ANAL}?ZY _ NEZBYTNY INSTITUT PRO TVORBU
STRATEGII A PLANU

Téma I. Analyzy prace a pracovnich mist..........c.ccoveiiiiiiiiiiiiinna.. str.72
Kapitola 1. Orientace v zékladnich pojmech

Kapitola 2. Analyza pracovnich mist
Kapitola 3. Popis a specifikace pracovniho mista

&

Kli¢ové pojmy

v'Analyza prace v'Pracovni misto

v'Popis pracovniho mista v'Analyza pracovnich mist

v'Design pracovniho mista v'Redesign pracovniho mista

v'Drzitel pracovniho mista v'Specifikace pracovniho mista

v'Charakter prace v'Mira zodpovédnosti

v'Obsah prace v'Specializace prace

v'Metody prace v'Pracovni postupy

v'Pracovni prostiedi v'Prostorové feseni pracovisté

v'Fyzikalni podminky prace v'Socialné-psychologické podminky
prace

ILQI Doporucena literatura:

J.Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str. 68- 79/=kap.2, str.40-52/=Kap.2
B. Wiliam , Werther, Jr. K. Davis : Lidsky faktor a personalni management,
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Praha, Victoria Publishing, 1992, str.136-151**/=Kap.2
M. Armstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
str. 209-220%*/=>Kap. 2 229-233**/=Kap. 2
G.T. Milkovich, J.W. Boudreau : Rizeni lidskych zdroj , Praha, Grada, 1993
str.113-122**/=Kap. 1
J. Koubek : Rizeni pracovnich sil a zamé&stnanosti v podniku, skripta VSE, Praha

1995/=>Kap.1

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

Téma II. Analyzy lidského potencialu v organizaci

Kapitola 1. Analyzy stavajicich lidskych zdroja

1.1. Analyzy poctu pracovniki

1.2. Analyzy struktury pracovnikia

Kapitola 2. Analyza pohybu/mobility * a vyuzivani pracovnikti
2.1. Analyzy vnitini 1 vn&jsi mobility
2.2. Analyza vyuzivani pracovniktl
2.2.1. Vyuzivani kvalifikace pracovnika
2.2.2. Vyuzivani fondu pracovni doby
Kapitola 3. Analyzy potieb manazerskych kompetenci

&

Kli¢ové pojmy

v'Analyzy stavajicich lidskych zdroji
v'Analyzy manazerskych kompetenci
v'Evidenéni pocet pracovniku
v'Demograficka struktura
v'BCD, BCI, WCD, WCI
v'Prostorova struktura vnitini a vnéjsi
v'Mobilita vertikalni a horizontalni
v'Vyuzivani kvalifikace zaméstnanct
v'Manazerské kompetence
v'Kvalifika¢ni srovnani managementu
v’ Kompetenéni fad
v'Analyzy profesnich naroka
v'Analyzy schopnosti a profesnich
zpusobilosti
v'Rozvoj kompetenci

v'Analyzy mobility

v'Analyzy poétu pracovnika

v'Analyzy struktury pracovniki

v'Analyza ekonomické struktury

v'Analyza socialni struktury

v'Analyza vnitini i vné&j$i mobility

v'Analyza vyuZzivani pracovniku

v'Vyuzivani fondu pracovni
doby

v'Standardy manazerskych
kompetenci

v'Analyzy osobnich dispozic

v'Analyzy pozadavkl na
intelektualni nastroje a metody
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ILQI Doporucena literatura:

M. Armstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
Str. 414-420%*/=Kap.1 + 2

J Koubek : Rizeni pracovnich sil a zamé&stnanosti v podniku, skripta VSE
Praha 1995/ = Kap. 1 + 2 volné zpracovani
J.Styblo: Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy ,Praha, Grada ,

1998, str. 129-138**/=>Kap. 3
Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

Téma III. Ostatni personalni analyzy a nastroje k jejich realizaci.............ccceueeee. 920

Kapitolal. Analyzy potfeb v programech vycviku, vzdé€lavani a rozvoje
kompetenci

Kapitola 2. Analyzy trhu prace a personalni marketing
2.1. Analyza atraktivity organizace

Kapitola 3. Benchmarking — analyza konkurence z pohledu fizeni lidskych

zdroju
Kapitola 4. Kontrolni nastroje personalnich ¢innosti
Kapitola 5. Personalni informacni systém

&

Kli¢ové pojmy

v'Analyza potieb v programech vzdélavani v'Personalni marketing
v'Diagnostikovani potieb v'Vnéjsi a vnitini trh prace
v'Personalni marketing v'Zaméstnavatelska povést
v'Analyza atraktivity v'Analyza konkurence
v'Benchmarking v'’Konkurenceschopnost v RLZ
v’Kontrolni nastroje v'Personalni controlling
personalni prace v'Meékké prvky Fizeni
v'Tvrdé ukazatele v'Personalni ukazatele
v'Standardy personalniho controllingu v'Personalni audit
v'Zaméstnanecky audit v'Personalni informaéni systém/PIS*
v/Struktura personalnich informaci v'Informace kmenové
v'Informace pribézné v'Efektivnost PIS

ILQI Doporucena literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojli , Praha, Management Press, 2001,
str.147-153 /=Kap2. str. 339-349 /=>Kap.4
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M. Belcourt, P.C. Wright: Vzdélavani pracovniku a fizeni pracovniho vykonu ,
Praha, Grada Publishing, 1998, str. 35-57/=Kap. 1

E. Bedrnova, I. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy , Praha,
Prospektum, 1994, str. 164-168**/=>Kap.4

Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

D. VYBRANE PROCESY PERSONALNIHO RIZENI

Téma I.  Zajisténi a stabilizace pracovnikil ........ccoviviiiuiieiiiiiiiiniiniininenn,

Kapitola 1. Zajisténi pracovnikia
1.1. Nabor uchazect
1.2. Vybér uchazect
1.3. Pfijeti pracovnika
1.4. Adaptacni proces

Kapitola 2. Proces stabilizace

&

Kli¢ové pojmy

v'Proces zajisténi pracovnika v'"Nabor uchaze¢i

v’ Kombinovany nabor v'Vertikalni pohyb
v'Horizontalni pohyb v'Diagonalni pohyb

v'Vybér uchazeci v'Forma vybéru

v'Etapy vybéru v'Piijeti pracovnika
v'Adaptace v'Pracovni adaptace

v'Socialni adaptace v'Stabilizace pracovniki
v'Mira mobility v'Mira Gbytku

v'Index stability pracovniki v'Job shaving

v'Job enlargment v'Paradoxy personalniho fizeni

ILQI Doporucena literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str.117-146 /=Kap.1

B. Wiliam , Werther, Jr. K. Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, str. 170-195**/=Kap.1.1,,
str.202-233**/=Kap.1.2.

Sylabus kurzu : Persondlni analyza, planovani a strategie zari 2003
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Téma II. ZvySovani vykonnosti

Kapitola 1. Motivace jako proces
Kapitola 2. Systém odméniovani

Kapitola 3. Socialni funkce organizace a socialni program

Kapitola 4. Hodnoceni a kariérovy postup

4.1. Hodnoceni

4.2. Rizeni kariéry/pracovniho postupu*

&

Kli¢ové pojmy

v'Zvysovani vykonnosti
v'Teorie motivace k praci
v'Spokojenost z prace
v'"Mzdové systémy a predpisy
v'"Mzdova politika
v'Zakladni/pevna* slozka mzdy
v'Variabilni slozka mzdy
v'Moderni trendy v odménovani
v'Socialni vyhody
v'Vnéjsi a vnitini socialni funkce
organizace
v'Cafeterie-systém
v’Kariérovy postup
v'Cile hodnoceni

L)

Doporucena literatura:

v'Motivaéni chovani

v'Vykon k organizace

v'Systém odménovani

v'"Mzdové naklady

v'Dvoji spravedlnost mzdového
systéemu

v'Vedlejsi pozitky

v'Socialni politika

v'Socialni cile

v'Socialni ¢innosti

v'Socialni program

v'Hodnoceni formalni a neformalni

v'Rizeni kariéry

v'Plany osobniho rozvoje

J. Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str.192-220/=Kap.4 str.265-296/=Kap.2 str. 321-338/=Kap.3

C.Marques, F.Jirasek: Rizeni lidskych zdrojt , Praha, Bankovni institut, 1996,
str. 75-88/=>Kap.1, str.117-136/=Kap.4
B. Wiliam , Werther, Jr. K. Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, 1992, str. 330-355**/=Kap.4
str.415-440/=Kap.3

Téma III. Zaméstnanecké a pracovni vztahy

Kapitola 1. Komunikace v organizaci
Kapitola 2. Participace pracovnikt na fizeni a rozhodovani
Kapitola 3. Reseni konfliktd a disciplinarni opatfeni
Kapitola 4. Vztahy s odborovou organizaci
4.1. Kolektivni vyjednavani a kolektivni smlouva
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&

Kli¢ové pojmy

v'Zaméstnanecké vztahy v'Pracovni vztahy

v'Individualni a kolektivni podoba v'Socialni smir
zamestnaneckych a pracovnich vztaha v'Proces komunikace

v'’Komunikaéni systémy v'Principy komunikace

v'Participace na fizeni a rozhodovani v'Reseni konfliktd

v'Pokojna koexistence v’ Kompromis

v'Reseni problémi v'Mediator a vyjednavac

v'Disciplinarni opatfeni preventivni v'Disciplinarni opatieni napravné

v'Oblast pravomoci odborti v’Kolektivni vyjednavani

v’Kolektivni smlouva v'Zprostiedkovatel a rozhodce

ILQI Doporucena literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdroji , Praha, Management Press, 2001,
str. 304-320
B. Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, 1992 str.502-518**/=Kap.1
str.519-525**/=Kap.3
M. Armstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999,
str. 735-799
B Kahle, J.Styblo: Prakticka personalistika, Praha , Pragoeduca, 1994,
str.177/196** /=Kap.4
Pozn. : Literatura oznaCena ** je uvedena v Citance

Studijni materidly kurzu :

1. SYLABUS - seznam studijnich témat
Pro snadnou orientaci v naplni kurzu slouzi studentim tento sylabus, ktery obsahuje anotaci
kurzu, Casovy rozvrh , zpuisob studia, podrobny seznam témat obsazenych v manualu,

fazenych dle Casového harmonogramu kurzu , seznam doporucené literatury a celkovy
workload kurzu.

2

2. MANUAL- privodce studiem kurzu

Pro zefektivnéni vyuky je zpracovan manudl Personalni analyza, planovani a strategie, ktery
slouzi k prohloubeni kvality vyuky a snadnéjsi orientaci studentl v jednotlivych tématickych
celcich.

Manual je Clenén shodné s obsahem sylabu do jednotlivych tématickych celkl, témat,
kapitol a podkapitol a odpovida ¢asovému harmonogramu studia.

Soucasti kazdého tématu je Gvod do problematiky , struktura kapitol, stanoveni cile ,
kterého ma byt studiem tématu dosazeno, vysvétleni zakladnich klicovych pojmu, dopliujici
informace z praxe, shrnuti poznatki, prameny a doporucena literatura, kontrolni otazky a
cviceni pro rekapitulaci ziskanych znalosti .
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Prace s manudlem :

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé tématické celky jsou odlisné svym pojetim - od ryze
teoretického celku , Lidsky faktor v systému organizace” po pfevazné praktické informace
v tématickém celku , Personalni analyzy —nezbytny institut pro tvorbu strategii a plant ,, plni
manual soucasné dve role.

Obsahuje vytah souhrnnych informaci z odborné literatury, ptfipadné odbornych pfednasek a
konferenci k danému tématu a soucasné zahrnuje ukédzky probirané latky na konkrétnich
ptikladech z praxe .

Vysvétleni klicovych pojmi v manualu tvofi pouze zakladni informacni kompendium
k danému tématu.

Predpoklada se, ze k hlub§imu pochopeni latky budou studenti studovat jednak z ¢itanky,
ktera tvoii 3. Cast studijnich materiald, z povinné literatury a dalsi dopliujici informace
budou Cerpat z literatury doporucené.

Odpovédi na klicova slova, zadavané kontrolni otdzky a cviCeni lze nalézt v manualu,
v povinné literatufe nebo Citance a nebude-li uvedeno na konzultacich jinak, slouzi studentim
k samostatnému ovéfeni znalosti.

Ostatni prameny jsou v manualu uvadény jen pro studenty, majici o konkrétni téma hlubsi
zajem. U nékterych prament je soucasn¢ uvadén odkaz na prislusnou kapitolu manualu.

3. CITANKA - texty ke studiu mimo doporucené literatury

Obsah citanky je tvofen texty , které nejsou soucasti doporucené literatury nebo jsou pro
studenty obtizné dosazitelné. Clenéni v ¢itance je shodné s Glenénim tématickych celkd
v sylabu. Ne kazdé téma je vSak v Citance zastoupeno. Obsah cCitanky cini 438 stranek
vybraného textu na 110 listech .

4.POVINNA LITERATURA
Zvladnuti této literatury je pfedpokladem pro uspésné sloZeni ustni zkousky
» J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojii , Praha, Management Press 2001 a nasledujici
vydani

5. DOPLNUJICi LITERATURA
Z této literatury lze Cerpat k hlubSimu pochopeni latky jednotlivych tématickych celkd.
Nejdulezitejsi vybrané kapitoly z této doporucené literatury jsou uvedeny v Citance.

» H. Koontz, H. Weihrich : Management, Praha, Victoria Publishing 1993,

» M. Armstrong : Personalni management , Praha , Grada Publishing, 1999

» B.Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a personalni management,
Praha, Victoria Publishing, 1992,

Celkovy workload kurzu :

Studijni Cetba :

Pro Gspésné zvladnuti ustni zkousky je tfeba nastudovat 129 stran manualu, 438 stran
vybraného textu v ¢itance a dal$i informace uvedené v povinné ¢i doporucené literatute
v rozsahu, odpovidajicimu zajmu studenta .
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Pisemné prace :
a) Kontrolni otazky a cviCeni slouzi k ovéfeni urovné prace studenta se studijnimi
materialy — zejména manualem a ¢itankou. Rozsah pisemné prace cca 4 strany
b) Vlastni pisemna prace ¢ast 1. — praktické zhodnoceni ziskanych znalosti
z tématického celku A- rozsah cca 5 stran
c) Vlastni pisemna prace cast 2. — praktické zhodnoceni ziskanych znalosti
z tématického celku B-D rozsah cca 5 stran

Zadani k ustni zkouSce:
19 okruhu otazek k ustni zkousce

Forma a hodnoceni priibéznych pisemnych praci a zkouSek :

Pisemné prace jsou hodnoceny standardnim fakultnim zptsobem v rozsahu A-F, zpétna vazba
je podavana studentim elektronickou cestou nebo na nasledujici konzultaci po odevzdani
pisemné prace .

Ustni zkouska je zadavana formou volenych okruhd otazek a hodnocena v rozsahu A-F.
Nezbytnou podminkou piihlaSeni se ke zkouSce je zpracovani 1. a 2. ¢asti zadané pisemné
prace v terminu do 30.12.2003

Zpracoval: PhDr. Alena Lubasova
V Brn¢ dne 30. 09. 2003
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