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Rizeni - lidé
NejveétsSim bohatstvim kazdé organizace jsou jeji lidé
- berou poslani za své

Motivy lidského chovani
- uspokojovani potreb

Abraham Maslow — Hierarchie potieb

seberealizace
/" Potieba uznani \
Potieba sounalezitosti \
Potreba jistoty
/ Z.akladni fyziologické potreby




Rizeni NNO, lidé potieby a co z toho plyne

PremySlime li nad chovanim lidi, zamysleme se nejprve nad jejich
potfebami a mirou jejich uspokojeni. Snaze pak pochopime jejich skutky.

Prace v NNO nabizi Siroky prostor pro uspokojovani osobnich potieb:
* nalezet k néjaké skupiné, byt uziteCny
* navazovat socidlni kontakty
» smysluplné vyuzivat sviyj (volny) Cas
byt uznavany a respektovany

e nalézt vlastni seberealizaci




Rizeni, lid€, tymova spoluprace
Organizace vznikla jako skupinka nadSencu. A nyni?

TYM 1+1>2

Kvalitné fungujici tym?
» mala skupinka se spoleCnym cilem
e pusobeni Clenll navazuje a vzajemné dopliuje
* (Clenové rovnopravné postaveni)
e jasn¢ vymezen¢ odpoveédnosti a role
» efektivni komunikace, konstruktivni feSeni sport
* ochota a schopnosti hodnotit proces spoluprace

e duvéra a dobré mezilidské vztahy




Co ovliviiuje fungovani skupiny?
 Velikost skupiny
* Vybér Clent
ztotoZnéni se spoleCnym cilem, odbornost, osobnostni charakteristiky

* Rozdéleni teamovych roli

Belbinliv model: rezisér, shanél, rejpal, chrli€, koordinator, hasi¢, tahoun, dotahovac
e Duvéra
« Komunikace
 Pfiméfenost spolecného cile
» Konstruktivni feSeni sporu
 Schopnost reflexe, pouceni z vlastni zkuSenosti

e Atmosféra vzajemné pohody, sdilena radost




Osobnost lidra

Kvalitni, ¢leny tymu respektovana osobnost, kterd je schopna motivovat
druh¢ a koordinovat jejich praci = prirozeny, neformalni leader.

Optimalni viid¢i osobnost = polobuh? VSechny kladné vlastnosti?
NE!

Adair — schopnost zajistit dynamickou rovnovahu fungovani teamu ve
trech zakladnich orientacich:

Zajistit

Budovat a
udrzovat

Stimulovat
rozvoj
jednotlivcy




Rizeni organizace
Kontinuum fidicich stylu ...

... pomér mezi uplatnovanim autority vedouciho a respektovanim
nazoru skupiny

Streckova — formy fizeni:

piima direktivni, pfima nedirektivni, nepfima nedirektivni




Rizeni

Paul Hersey a Keneth Blanchard — situa¢ni vedeni




N S kD

Progndzovani
Koncipovani
Planovani
Operativni fizeni
Kontrolovani
Organizovani

Motivovani

Ridici cyklus




Co je strategicke tizeni, strategicke planovan

Strategické rozhodnuti — dlouhodobé

» Strategicky zdmér — dlouhodoby

e Strategicka zména — dlouhodoby dopad
» Strategie — alternativni cesta

e Strategické planovani — proces

e Strategicky plan — dokument

» Strategické fizeni — proces naplinovani




Co je strategicke tizeni, strategicke planovan

Strategické rozhodnuti — dlouhodobé

» Strategicky zdmér — dlouhodoby
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Strateg. Planovani a souvislosti

1. Strategické planovani
e QOvéreni platnosti, resp. Formulace nového poslani

e Anal. vnéjSiho a vnitiniho prostredi, stanoveni kritickych fa.
uspechu ze situ analyzy

e Stanoveni dld. cilu organizace
e Vytvareni, vyhodnoceni a volba strategii
e Zpracovani implementac¢niho planu

2. Strategicky plan

3. Kratkodobé, operacni planovani

4. Bézné Cinnosti organizace

5. Monitorovani, hodnoceni




Strategicky plan
okraSlovaciho spolku




Formulace poslani

Soucasné poslani

Charakteristika organizace:
1. O co usiluje
Kdo jsou klienti, zakaznici
Jaké programy, produkty nabizite?
Jaka je pusobnost vasi organizace

Na jakych hodnotach stavite

AN A

Jaké jsou prednosti Vasi organizace

Nové poslani




Soucasni a potencialni klienti

Soucasni klienti

Jejich potieby, jak je uspokojujeme, jak je chceme uspokojovat

Potencialni klienti

Jejich potieby, jak je uspokojujeme, jak je chceme uspokojovat




Konkurenti a spolupracujici organizace

Soucasna konkurence

O co souperime

Potencialni konkurence

O co souperime
Organizace, se kterymi spolupracujeme — oblasti

Organizace, se kterymi soupefime - oblasti




Skladba finan¢nich zdroju

Finan¢ni zdroje - uziti




Analyza vyse podpory, posk uzivatelum
Vasich sluzeb

Akce —nadklady — podpora — pocet ,,uzivateli* — jednotkova podpora




Siln¢ stranky
Slabé stranky
Prilezitosti

Hrozby

SWOT analyza




Dlouhodobé cile organizace

Kritické faktory uspéchu — dlouhodobé cile (na obdobi)




Vytvareni, vyhodnocovani, volba strategii

SO strategie
WO strategie
ST strategie
WT strategie




Zpracovani implementa¢niho planu

Dlouhodobé cile
Strategie pro dosazeni dlouhodobych cila
Kratkodobé cile

Klicové akce vedouci k dosazeni kratkodobych cilu




KliCove¢ akce pro implementaci SP

Akce
Z.odpovida
Termin

Odhad nakladu

Mozné finan¢ni (jin€) zdroje




