Psychologie vychovy a vzdelavani

Zvladani zatéze zaky a studenty



Zatez a skola

* Od posouzeni pripravenosti ke Skolni dochazce je
Skola zdrojem napéti a stresu (reakce rodict

e Zdroje ve skole:
- ucitelé
— spoluzaci
— rodiCe
— pozadovane¢ Cinnosti
— pozadovane tempo
— kvalita ¢innosti

e kurikulum

* skryte kurikulum




Skolni zatéZova situace (academic

stressors) | o
* tyka se primarn¢ zaka nebo skupiny zaku

* vyskytuje se ve Skole, nebo s ni t€sné souvisi

* ruzne zdroje (vnitini / vnéjsi, stabilni /nestabilni;
Zzakem ovlivnitelné / neovlivnitelné)

* pusobi: dlouhodobe / kratkodobé, spojité /
prerusovanée

* funguje: redlne / jako hrozba

* podoba: obvykiée pozadavky / vyzvy / mezni situace

* provazena negativnimi a nepiijemnymi emocemi

* ucinek: postupna kumulace / aktualni napor

* rozmer: objektivni i subjektivni



Priklady (tzv. skryte kurikulum)

* feSeni nepiiméerene obtizne ulohy

* feseni ulohy neprimérenym tempem

* kontakt s uCitelem, ktery ma k zakovi negativni
vztah (az tzv. Golem efekt)

* rvacCka se spoluzaky jako vyzva a kriterium
socialni pozice

* vyrovnani se s védomim vlastni noblibenosti mezi
spoluzaky atd.

vysledkem je tzv. psychosocialni stres



Kontinuum stresoru (Wheaton,
1996, s. 48)
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Zviadani zateze

* obranne nebo zvladaci reakce — funkce
— redukuyi distres
— fidi emoce
— maji dynamickou povahu
— jsou potencionalné vratné
— obsahuyji dilci slozky
— rozvijeji se s vékem

(dle Ericksonova, 1997)



Zviadani zateze

Obranné reakce

* obsahuji implicitni operace

* aktivace intrapsychicky

* obtiznéj1 pozorovatelne

* neuvédomovane

* neovlivnéne vuli

* determinovany osobnostné

e zakladem instinktivni
chovani

* nepiedchazi hodnoceni
situace

* vysledkem automaticke
chovani

Zvladaci reakce

obsahuji explicitni operace
aktivovany okolnostmi
snadnéj1 pozorovatelne
uvédomovane

ovladané¢ vuli
determinovany osobnostné 1
situacné

zakladem kognitivni procesy
predchazi analyza situace a
vlastnich moznosti
vysledkem je promyslene
chovani



Zvladani zateze (coping)

nejednotnost vymezeni
zvladani nadlimitni zatéze (Lazarus, Folkmanova)
veédoma adaptace na stresor (Kohn)
— daily hasless
obsahov¢ neutralni kategorie
— pozitivni — aktivni pristup, hledani socialni opory...
— negativni — self-handicaping strategies, uték do nemoci,
ablizus, prejidani, party...
hlavni dimenze:
— funkce (zvladnuti situace / emoce); cile (primarni /
sekundarni kontrola); orientace (k / od problému);
podstata ridicich procesu (behavioralni / emocionalni)



Hodnoceni zateze zakem

* Primarni
— hodnoceni stresoru a situace (mozny problém — rozsah
zkuSenosti zaka; vnimani ovlivnéno ego-obranou atd.)

e Sekundarni

— odhad vlastnich moznosti zvladnout stresor
* uvaha, zda obstojim nebo selzu
* iivaha, zda mam potencial fesit problém
* wvaha, zda zvladnu své vlastni emoce
* odhad dalSiho vyvoje problému

Je dulezité, zda Zzak vnima situaci jako ovlivnitelnou.



Typy zviladani skolnich zatezovych
Situaci

Skinnerova, Wellborn, 1997
— planovite feSeni problému
— hledani kontaktu s jinymi lidmi
— vyhybani se kontaktu s nepfijemnou situaci
— nekontrolovan¢ vybiti emoci
— absence zvladani

Ayers et al. (dotaznik HICUPS)

— aktivni zvladaci strategie

— strategie odvad¢jici pozornost

— strategie vyhybani se

— strategie vyhledavani socialni opory



Faktory komplikujici zvladani

* Vnitrni
— naucena bezmocnost
— pesimisticky vysvétlovaci styl
* pri¢iny neuspéchu stabilni, globalni a vnitini; aspéchu
nestabilni, lokalni a vnési
(Eisner, Seligman, Taylor)

* Vnéjsi
— rozporne vychovné styly rodicu, €1 jejich chybéni,
nepriznive vlivy vrstevniku, nepriznive vlivy Skoly,
nepriznive vlivy komunity (napf. etnicita — Gonzales,
Kim 1997)



Faktory usnadnujici zvladani

* Vnitini
— osobnost: temperament, well-being, sebeduvera, self-
efficacy, smysl pro humor...
— odolnost (resiliency) a nezdolnost (hardiness)
— optimisticky vysvétlovaci styl
- nadéje
— vnimana kontrola a fizeni
— vnimana osobni zdatnost (self-efficacy)
* Vnéjsi
— socialni opora



