Organizace vyuky

Zakladni informace

Vyucujici:

Mgr. et. Be. Ludvik Duchacek (ludvik.duchacek@inc.cz)
Mgr. et. Mgr. Ladislav Koubek (ladosek(@seznam.cz)

Terminy vyuky:
4.10,18.10.,1.11.,15.11.,29.11.,13. 12.

Zakladni pozadavky:

pravidelna Cetba literatury

slozeni dvou testt v prubéhu vyuky
napsani piipadové studie: 3 Clenné tymy

Informacni zdroje

ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, Grada 2002.

BEDRNOVA, E., NOVY, L a kol.: Psychologie a sociologie rizeni. Praha, Management Press
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HRONI;K F., Jak se nespalit pri vybéru zamésmancii, Brno, Computer Press 1999
LUKASO\(A, R Organizacni kultura. Praha, Grada, 2004.

NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha, Management Press, 1992.
KOUBEK, J.: Rizenti lidskych zdrojii - Zdaklady moderni personalistiky, Praha, Management Press
2001.

KOPCAIJ, A.: Rizeni proudu zmén. Ostrava, Kop&aj-Silma 1999.

Studijni texty na: http.//www.fss. muni.cz/~kos

Osnova kurzu

1. setkani: Uvedeni do personalni prace. Strategické fizeni lidskych zdroja.

2. setkani: Jak organizace funguji a chovani lidi v nich. Motivace pracovniho jednani. Kultura
organizace.

3. setkani: Zaméstnanecky vztah jako psychologicky a pravni problém. Vytvareni organizace a
organizacni rozvoj.

4. setkani: Planovani HR — tvorba pracovnich mist a roli. Ziskavani a vybér pracovniku.

S. setkani: Rozvoj HR (osobnosti rozvoj, vzdélavani, fizeni znalosti).

6. setkani: Systémy odmeénovani a hodnoceni. Komunikace a zaméstnanecké vztahy.

Uvod do piredmétu Metody personalni price

Zakladni zdroje organizace
Materialni

Financ¢ni

Informacni

Lidské




Personalni prace

definice: pfistup organizace k vedeni a fizeni lidi
zajiStuje vSe co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu
jadro — nejdulezitéjsi oblast fizeni organizace

dalsi blizkeé koncepty:
personalni Fizeni — fizeni v uzsim smyslu
fizeni lidskych zdroju — moderni koncepce fizeni lidi

Multidisciplinarita v personalni praci

Psychologie (interpersonalni vztahy, diagnostika, trénink interpersonalnich dovednosti)
Pravo (bezpecnost prace, vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem)

Ergonomie (zajisténi optimalniho pracovniho prostredi)

Ekonomie (cena lidskych zdroji)

Pedagogika (metodika vzdélavani)

Co je predmétem personalni prace z hlediska psychologie ?

optimalizace fungovani socialnich organizaci

struktura a jeji rozvoj

dynamika (vztahy) a chovani

problém:

vzajemna potieba X odliSnost zajmu jednotlivce a organizace
cil: pokusit se o dosazeni rovnovahy

Konkrétni ukoly personalni prace
Priklady:

vybrat, co nejlepsi pracovniky do organizace

vytvaret piijemné prostredi na pracovisti

docilit, aby pracovnici co nejlépe pracovali

zajistit, aby tymy pracovniku efektivné spolupracovali

Prinosy personalni prace pro organizaci (Koubek,J.)

zvySovani produktivity prace

minimalizace absence a fluktuace

eliminace ztratovych ¢asu

propojovani a koordinovani jednotlivych pracovnich mist

zavadéni a monitorovani programu ochrany zdravi bezpec¢nosti prace
zvySovani hodnoty pracovniki vzdélavanim a rozvojem
podnécovani zvlasté aktivnich pracovniku




Prinosy pro pracovnika

pocit patieni (identity)

blizké interpersonalni vztahy

pocit kompetence — self-efficasy
osobnostni rozvoj: schopnosti, dovednosti
uspokojovani potieb na riznych urovnich

Definice zakladnich pojmu

Prace z hlediska psychologie
Charakteristika:

- védoma a opakovana ¢innost

- konana za GCelem uspokojovani potieb

Vliv a vyznam prace:
- role spojené s praci — soucast self (identita)
- vliv na sebe-pojeti
- misto v hodnotové hierarchii a motivacni struktuie

Pracovni vykon
- mnozstvi prace piipadajici na urcité Casové obdobi
- zakladni determinanty: prostfedi (technicko-organiza¢ni podminky), osobnost
(schopnosti, znalosti...)
- méfitelnost - normy

Pracovni misto
- nejmensi jednotka org. Struktury
- souhmn pracovnich ukolu, pravomoci odpovédnosti
- pozadované kvalifikace a pracovnich podminek
- popis pracovniho mista

Organizace - Znaky organizace podle Scheina (1969)
- racionalni koordinace
- spolecny cil
- délba prace a funkci
- hierarchie autority a odpovédnosti




Personalni politika a strategie

Personalni strategie

determinovana celkovou strategii organizace
dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile
zpusoby dosazeni cilt

Personalni politika

determinovana personalni strategii
A. systém relativné stabilnich zasah uplatiiovanych pfi rozhodovani v oblastt HR
B. koncep¢ni feseni urcité oblasti

Personalni éinnost

vykonna Cast personalni prace

administrativné-spravni

koncepc¢ni

analytické a metodické Cinnosti

napi. hodnoceni, odménovani, vzdélavani pracovniku, fizeni pracovniho vykonu,
personalni planovani. ..

Dvorackova, Z., a kol.: Slovnik pojmu k fizeni lidskych zdroja. Praha, Nakladatelstvi C.
H. Beck 2004.

KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii - Zaklady moderni personalistiky, Praha,
Management Press 2001.

SCHEIN, E. H.: Psychologie organizace, Praha, Orbis 1969.

Koncepce rizeni lidskych zdroju

Vyvoj pristupu k personalni praci

1.personalni administrativa
o administrativni sluzba - ziskani, uchovani a sprava dokumentu
o pasivni pristup
2.personalni fizeni (pfed 1. sv.)
o reflexe vyznamnosti lidskych zdroji — aktivnost
o operativni a vnitro-organizacni charakter
3.fizeni lidskych zdroja (poc. 50. a 60. 1ét)




RLZ - zakladni charakteristika
- strategicky pristup
- integrovanost — komplexnost
- lidské zdroje — aktivum, konkurencni vyhoda
- vyznam loajality a oddanosti (identita)
- unitarismus — stejné zajmy
- personalni prace — kazdodennost vSech vedoucich pracovniki

Zakladni cile v oblasti HRM

- zabezpeCeni a rozvoj pracovniku
- jejich motivace

- zvySovani jejich vykonnosti

- kvalitni mezilidské vztahy

Pristupy k HRM (Storey 1989)

Tvrdy: Kvantitativni, Ekonomicky,Racionalni
- hlavni cil: dostat z lidi co nejvice
- pf. teorie intelektualniho kapitalu

Meékky: Kvalitativni, psychologicky, emocialni
- hlavni cil:ziskat si lid1
- pf. teorie Human Relation

Modely HRM

Model shody
- fidit LZ v souladu se strategii
- cyklus LZ

Harwardsky systém: Beer (1984)
- vétsi odpovédnost a zapojeni liniovych manazera
- ukol personalniho utvaru — formulovat politiku




Dalsi pristupy k HRM

D. Guest
- 4 cile politiky (strategické integrace, vysoka mira oddanosti, vysoka kvalita, flexibilita)
- hnaci sila RLZ — hledat konkurenc¢ni vyhodu

J. Sisson

- integrace oblasti personalnich politik
- odpovédni — specializovani manazefi
- téziSte€ vztahy manazer — pracovnik

- tlak na oddanost a projevy iniciativy

Kritika HRM

- nedostatky v teorii — rozpory, nekonkrétnost, tendence k simplifikacim
- pouze rétorika - rozdily mezi proklamacemi a realizaci

- pfili§na ambicioznost ?

- zavedeni HRM X situace v organizaci

- manipulativni charakter




