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Konflikt

e Jeden z nejdulezitéjSich druhu
frustrace, stfetnuti dvou nebo vice
protichudnych sil na cesté€ k cili

e Obecné vnéjsi x vnitini (nejzn.
typem vnitiniho k. je vztah k sob¢€), ale
takée jin€ rozdéleni mocenské, erotickeé...)
° Lewin — teorie konfliktu




Frustrace

] e zvlastni stav zklamani , napé€ti, prekazka na
ceste k cili

e SirSi pojem neZz konflikt, slova se opét
uziva velmi Siroce pri neuspokojeni jakekoliv
potieby. Nekdy situace, kdy ¢lovek na
neuspokojeni reaguje neprimérenymi zpusoby

* Velmi obtizné stanovit, co je patologicka reakce
a co normalni. Priklady frustujicich situaci, stavu,
které vedou k frustraci: deprivace, konflikt...




Stres

e Moderni koncepce stresu - Hans
Selye

(e distres - stres s negativnimi u€inky
na ¢lovéka (aut. nehoda)

(e eustres - stres s pozitivnimi ucinky
(svatba)

* NaucCend bezmocnost — M. Seligman
(learning helplesness)




Zvladani

| e Coping, frustracni tolerance, obranné
mechanismy, odolnost

(] e Schopnost vyrovnavat se situacemi bez
maladaptivnich (nepfimérenych, patologickych reakci)

] e Odolnost zavisi:

v" na dosavadnim vyvoji a dosavadnich zkuSenostech

v' na vrozenych vlastnostech organismu (vlastnosti
konstitucni, vlastnosti typu nervoveé soustavy)

v" na véku Zivotni zkuSenosti, souhrn poznatk




Reakce na frustraci, stres. zatez:

(obrann€ mechanismy)
Agrese — popr. autoagrese
Unik
Katarze — odreagovani spoleCensky inosnym
Zpusobem

Projekce -vlastni motivy prisuzujeme jinym

Identifikace - vztah jedince k urcité osobé nebo
skuping, podnécujici k urCitym zpusobum jednani,
napodobovani.

Kompenzace — vyrovnani se s neuspechem,
jedinec vyviji usili, aby dosahl jiného uspokojeni
bud’ v oblasti téze potieby




Sublimace — nahrazovani chovani spoleCensky
neschvalovaného reakcemi spoleCensky schvalovanymi

Racionalizace — kyselé hrozny, sladké citrony

Regrese




