_JUNGOVA TYPOLOGIE OSOBNOSTI
A JEJI VYZNAM PRO PRACI SE SEBOU A S LIDMI

Teorie osobnosti

Jungova typologie osobnosti, operacionalizovana dotaznikem Myersovou-Briggsovou, slouzi
jako vychodisko pro sebepoznani i pro produktivni pomahajici praci s lidmi. Jung si v8iml, ze se
chovani i prozivani lidi spiSe odliSuje podle urcitych typovych vzort, nez Ze by bylo jedinecné
pro kazdého jednotlivce. Shledal, ze vétsina zdanlivé nahodnych rozdilti v lidském prozivani a
chovani je ve skutecnosti zakonita a konzistentni - da se vysvétlit rozdily v psychologickych
postojich a funkcich. Tyto rozdily byly nazvany preferencemi, nebot lidé obvykle uptednostiiuji
jeden typ prozivani a chovani pred jinym.

Dveé z téchto preferenci se tykaji pristupu jedince ke svétu. Maze byt bud’to extrovertni
nebo introvertni.

Introvertni ¢lovék se zabyva zkoumanim a analyzovanim svého vnitiniho svéta aje tedy
introspektivni, stazeny a velmi zaméstnany vlastnimi Gvahami a reflexemi vnéjSku a ma tendenci
byt nedtverivy (Jung, 1971). Co se d€je v mysli introverta je pro ného podstatné zajimavejsi néz to,
co je vné, jeho vnitini svét je bohaty, uchvacujici a poutajici veSkerou pozornost. Proto se zda,
Ze introvert se nepretrzité brani pred vnéjSim svétem, zdrzuje se mimo okolni udalosti, na
velkych shromazdénich se citi osamély a ztraceny. Tento typ osobnosti se ¢asto muze zdat
neobratny a utlumeny, nebot nejvetsi kvality tohoto jedince jsou znamy pouze velmi blizkym
lidem. Introverta charakterizuje nedivéra a uminénost, toto chapani a vnimani vn¢jsiho svéta
vSak nevyplyva z obav, ale z toho, ze vnéjsi svét se mu zda zaporny, prili§ vyzadujici a nadmiru
prevladajici. Tento typ ¢loveka nejlépe pracuje tam, kde muiiZe rozvijet samostatnou iniciativu
nezavisle na druhych, minéni vétSiny nebo vefejnosti. V pracovnich situacich maji introvertni
vedouci pracovnici sklony k preferovani klidu k vlastnimu soustfedéni, pozornému veénovani
se podrobnostem, radi pfemysli pred vlastnim jednanim a tvrdosijn€ sami pracuji (Myersova,
1962).

Na druhé stran€ je pro extrovertni osobnost charakteristicky zajem o vné&jsi svét,
pohotovost reakci na podnéty z venku, vilei pripravenost pfijimat informace, ctizadost
ovliviiovat a byt ovliviiovan udalostmi, potfeba druzit se, vytrvalost a zaujeti pro vSechno
rusné, nepretrzita pozornost viuci okolnimu prostiedi, péstovani pratelskych vztahi a znamosti
(které nejsou pfili§ pozorn€ vybirany) a konecné i velkd vaha piikladana tomu, jaky clovék déla
dojem, vcetné sebepfedvadéni. V disledku toho sméfuje filozofie a moralka extrovertni
osobnosti ke sdruzovani se s ostatnimi i k vyraznym projeviim altruismu, s moralnimi
pochybenimi plynoucimi z toho, ,jen aby druzi védéli“. V praci se projevuji extrovertni vedouct
pracovnici tak, ze maji radi pestrost a ,akce®, maji tendenci byt pohotovéjsi, vyhybaji se
komplikovanym postuptm, jsou Casto netrpélivi u pomalé a dlouho trvajici prace, zajima je
predevsim vysledek prace a Casto jednaji rychle (nékdy bez dostatecného premysleni) a obvykle
dobfe , komunikuji“ (Myers, 1962). Nikdo neni ,Cisty typ“.VSichni jsme v urcité mife v rovnovaze
mezi extrovertnim a introvertnim projevem s tim, ze jeden z obou typl se Castéji a pfirozengji
projevuje.
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Dosavadni vyzkumy naznacuji, Ze extrovertu je v populaci vice a ze zejména nekteré profese
je pritahuji. Vzhledem k tomu, ze od vedouciho pracovnika se Casto pozaduje, aby
spolupracoval s druhymi a jejich pomoci zajistoval ukoly, pak urcita pfevaha extrovertnich
dispozic je na misté. Prili§ extrovertni povaha muze vSak byt i neproduktivni, protoze
existuje urcité nebezpeci toho, ze se necha ,,zavléct do viru vnéjSich udalosti, coz se projevi ztratou
identity a rostouci podfizenosti ¢i konformitou (psychologie , stada“).

Psychologické funkce

Jung popsal Ctyfi psychologické funkce uspofadané do dvou os: je to osa percepce se
smyslovym vnimanim na jednom konci kontinua a intuici na druhém. Dale je to osa diskurzivniho
usuzovani s myslenim a citem ¢i hodnocenim na protilehlych pélech. Podle Junga je jedna z téchto
¢ty funkci u jedince dominantni a urcujici pro typ osobnosti. Naptiklad dany ¢lovek muze byt
smyslové-myslitelsky, intuitivné-myslitelsky, smyslové citovy (hodnotici) a konecné intuitivné-citovy
(hodnotici) typ. Opét nikdo neni , Cisty typ, vSichni v§ak mame tendenci k pievaze nékterého
z polu typovych dimenzi.

Poly smyslové vnimani - intuice se vztahuji ke zptisobum, kterymi se jedinec seznamuje
s mySlenkami, naméty, skute¢nostmi a jevy. Kdyz smyslové vnimame, pak vyuzivame nasich pét
smysli (Jung 1971). V disledku toho je tento typ osobnosti orientovan velmi siln€ na soucasnost,
ma zajem o praktické zalezitosti a dava prednost fadu,pfesnosti a jednoznacnosti. Takovito lidé
pracuji obvykle vytrvale a pravideln€, maji radi zavedené programy, ziidka se dopoustéji chyb a
pouze ve vzacné diveruji vlastnim inspiracim (Myersova, 1962).

Intuici - na rozdil od smyslového vnimani - nelze vysledovat az k védomému
smyslovému vjemu. Je to spiSe podvédomy proces, kdy naméty , padaji z Cistého nebe™ a nabizeji
skryté moznosti dané situace. Intuitivni typ je orientovan na budoucnost (Myersova, 1962), vzdy
se diva kupfedu a ostatni inspiruje svymi novatorskymi pfistupy. Ve chvili, kdy jsou ostatni
prisluSnymi naméty upoutani, intuitivni typ jiz zpracovava vize a nameéty jiné. Ve skute¢nosti
se intuitivni jedinci jen obtizn€ vyrovnavaji s nutnosti realizovat rutinni tkoly - jakmile je jeden
ukol rozpracovan a zadan, jiz zahajuji dal$i. Intuitivni typy ,,rady fesi nové problémy, pracuji
s velkymi vydaji energie, Casto ,,skoCi“ pfimo do zavért, v komplikovanych situacich jsou
netrpélivi, nerady vénuji pfiliS mnoho ¢asu presnosti, sleduji své inspirace at’ jsou dobré ¢i Spatné,,
(Myersova, 1962, str. 50).

Tak, jako existuji dva zpusoby percepce svéta (smyslové vnimani a intuice), existuji i dva
zpusoby jak premyslet (rozmyslet, rozvazovat) o tom, co ¢lovék vnima - jsou to mysleni a
cit/hodnoceni.

MysSleni je logicky a analyticky proces, hledani neosobni pravdy proti nepravdé, odliSeni
spravného od chybného. Zasady jsou dulezitéjsi pro toho, kdo tihne predevsim k racionalnimu
mysleni, nez lidé (Myersova, 1962), a tento typ Cloveka se dostava do velmi obtiznych situaci
tehdy, ma-li se vyrovnat s nécim, co nelze pochopit intelektem (Jung, 1971). Dalsi
charakteristiky tohoto typu jsou nasledujici : ,,jsou pomérné neemotivni, malo se staraji, co
druzi citi, mohou zranit city ostatnich, aniz by si to uvédomovali, maji radi analyzy a fazeni
veci do logickych souvislosti, mohou existovat bez harmonie, je tfeba s nimi jednat spravedlive,
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jsou schopni ostte pokarat své podfizené nebo je propustit je-li to nutné a mohou se zdat byt
osobami s ,tvrdym srdcem‘.“ (Myersova, 1962, str.80).

Na druhém polu je cit ¢i hodnoceni jako osobni a subjektivni proces, ve kterém je
rozliSovano dobré od Spatného, to co ,,mam rad“ od toho co ,nemam rad“. Je to tedy prevazné
ocenujici, posuzuyjici akt. Zatimco mysleni je vysledkem pouzivani objektivnich kriteri,
cit/hodnoceni se opira predevsim o osobni hodnoty, a v tomto smyslu se liSi od emoci v uzsim
smyslu, protoze usudky, ke kterym jsme dosli na zakladé€ hodnoceni jsou vysledky zvazovani a
porovnani s kritérii, nikoliv osobni citové reakce. Typy lidi inklinujici k rozvazovani zalozeném na
hodnoceni také Ziji podle téchto subjektivnich hodnotovych systému - ty jsou v piipadé extroverta
ve vztahu k hodnotam spolecnosti a v pfipadé introverta jsou spise jeho osobnimi hodnotami.

Dominantni proces

Meyrsova-Brigsova zavedla jesté jednu dimenzi, pomoci niz ur¢ujeme, kterd funkce je hlavni,
neboli dominantni, tj. zda primarni je bezprostifedni percepce nebo usudek (zprostiedkované,
diskurzivni poznani). Naptiklad jestlize Cloveék sleduje vysvetleni né€eho s otevienou mysli, pak
spoléha spiSe na percepci, na druhé stran€, vytvofti-li si rychle souhlasny ¢i nesouhlasny nazor, pak
preferuje usuzovani.

Zakladni rozdil mezi obéma inklinacemi je dobie patrny v pfipadé, kdy je jeden z polu
vylouc€en. Aby mohl byt ucinén zavér na zékladé usudku, je tfeba vyloucit percepci : vSechny
udaje jsou dostupné a tak se lze rozhodnout. Na druhé strané, k tomu aby fadné probihala
percepce je tfeba odlozit doCasné usuzovani stranou, protoze neni k dispozici dostatecné mnozstvi
udaju, které muze poskytnout dalsi vyvoj situace.

V nejhlubsi roviné je rozdil mezi obéma typy patrny z toho, jak prozivaji svij Zivot:
bezprostiedné perceptivni typ jej Zije, zatimco typ usuzujici (diskurzivni) svijj zivot spiSe ridi.
Kazdy z obou polu slouzi zivotu, je vSak vhodné, pokud v ptipadé€ potieby dokaze osobnost
prepnout z jednoho zptisobu do druhého. Cisty perceptivni typ se podoba lodi s plnymi plachtami
- avSak bez kormidla, zatimco typ Cisté spoléhajici na své tisudky muze byt sama forma ale bez
obsahu (Myersova, 1962).

Jak je uvedeno vySe, jednani a prozivani podle os percepce - usuzovani (P-J) se promita i
do zakladnich funkci. Napftiklad osoba typu ST (smyslové vnimani a mysleni) stavi predevsim na
vnimani jako formé primarni funkce percepce. Primarni funkci osoby typu NF (intuice a cit) je
diskurzivni poznani (usuzovani) a k tomu preferuje spoléhat se na svij cit. V zasad¢ vsak plati, ze
smyslové vnimani a intuice jsou funkce vazané na bezprostiedni percepci, a funkce mysleni a
cit/hodnoceni jsou vazané na usuzovani (diskurzivni funkct).

V ptipad€ introvertni osoby je vSak dominantni proces obracen dovnitf a jeho pomocna,
sekundarni funkce se prezentuje svétu. Takto je nejrozvinuté)si funkce osobnosti uchovana pro
svou vlastni potfebu nebo jen blizké pratele.

Osobnostni dotaznik MBTI (Myersova, Briggsova), ktery slouzi poznani typli osobnosti,
zjistuje hlavni funkce pouzivané vuci vnéjSimu svetu, coz v pripade€ introverta jsou tedy pomocné a
doplikové funkce.

3 Jungova typologie osobnosti



Stinova strana

Nevédomé a méné vyvinuté stranky osobnosti nazyva Jung ,stinova strana“ (shadow side).
Pokud je naptiklad osoba v zasadé typ spoléhajici na usuzovani, pak stinovy bude cit a ten
bude v nékterych pripadech kompenzovat proces mysleni . Tato kompenzace se mize neocekavané
projevit.

Kombinace percepce — usuzovani (diskurzivni mysleni)

Ctyfi uvedené funkéni typy jsou psychologické prostiedky, které ma ¢&lovek k dispozici pro
chapani svéta. Vnimani nam fik4 ze néco kolem existuje, mysleni pak co to je, citéni nam
umoziuje pripsat t€émto skuteCnostem lidské hodnoty a intuice pfedstavuje schopnost vidét
latentni moznosti objektu vlastni (Mann, et al., 1968).

Kazdy clovek inklinuje k jedné z moznych kombinaci typt na osach percepce a usuzovani :
| - vniméani a mysleni (ST)

2 - intuice a mySleni (NT)

3 - vnimani a cit/hodnoceni (SF)

4 - intuice a cit/hodnoceni (NF)

Vnimani s myslenim (ST)

Tento typ je obvykle prakticky, neosobni a pfi zemi, zajima se o fakta, data, statistiky a
zada ode vsech, aby byli pfesni, pofadni a jednozna¢ni. Typ ST ma tendenci cenit efektivitu,
produktivitu a zcela zfejmou strukturu fizeni. Pfi feSeni problémi tento typ analyzuje informace
pomoci dostupnych logickych prostfedkd, zaméfuje se na kratkodobé problémy a pouziva
standardni metody k feSeni (Hellriegel a Slocum, 1975).

Intuice s mySlenim (NT)

Lidé typu NT jsou napaditi a sméfuji ke koncepcnosti, maji predpoklady pro vidéni
moznosti v situacich pomoci neosobnich analyz, ackoliv nékdy jejich koncepce matou ostatni.
Nastroje, které jsou pro typy osobnosti NT bézné, jsou predevsim pribehové diagramy, grafy,
hodnoceni metodou PERT atd. Tito lidé jsou zdroji novych namétd, Casto Sifi zaujeti mezi
ostatni a kdyz feS§i problémy, Casto se spoléhaji na naznaky a skryté moznosti které
budou analyzovat az pozdéji.

Vnimani s citem/hodnocenim (SF)

Jedinci tohoto typu maji sklony k prakti¢nosti a souc¢asné jsou také spolecensti.
Obdobneé jako lidé typu ST se zajimaji o skutecnosti, na rozdil od nich vSak se tyto zajmy tykaji
ostatnich lidi a nemaji radi neurcitost. Typy SF se budou snazit o vytvafeni otevieného a
vlidného prostiedi, kde si lidé vzajemné diveéruji, maji dobré vztahy a dobfe spolu komunikuji
(Kilman, 1975). Ackoliv se zajimaji o to, aby se lidem kolem nich vedlo dobfe, nemaji tito jedinci
dostatek ¢asu nebo sklony ke globalnim reflexim problémi, spiSe se zaméfuji na drobné
aspekty problémut a pokouseji se o jejich feseni (Hellriegel, Slocum, 1975).
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Intuice s citem/hodnocenim (NF)

Tvarci pristup, predstavivost a osobni vielost jsou cenné devizy pro jedince tohoto typu.
Jsou nadSeni a maji znacny vhled do jadra véci, v problémech vidi spiSe moznosti a to, co mutize
jejich feseni pfinést pro ostatni. Jejich cile jsou hrdé a vSeobecné, cCasto se zaméfuji na svétové
problémy. Jejich idealni organizace je decentralizovaného typu bez piimé hierarchie fizeni
s malo pravidly, fady, metodikami a postupy - typ organizace ktera spiSe stavi na pruznosti a
oteviené komunikaci (Kilmann, 1975). Pro jedince tohoto typu je velice dulezité ztotoznéni se
s cili organizace. Vzhledem ke svému obcas idealistickému nahledu na svét a jeho obtize mohou se
zdat pfi feSeni problému jako , snilci“.Jsou vSak vytrvali a angazovani (Hellriegel, Slocum,
1975).

Nasledujici tabulka shrnuje Jungovy funkéni typy tak, jak je upravila Myersova a Briggsova:

mysleni
ST NT
Prakticky Neosobni
Neosobni inven¢ni
Prizemni koncep¢ni
smysly Spolec¢ensky | Entuziasticky ntuice
druzny s hlubokym
prakticky vhledem
viely
SF NF
cit/hodnoceni
Reference

Cakrt, M. Kdo jsem ja, kdo jste vy? Praha, Management Press 1996 a dalsi vydani.

Fordova, D.: Temna stranka hledacu svétla. Praha, Knizni klub 2002.

Goldsmith, M., Wharton, M.: Knowing me, knowing you. London, Society for Promoting Christian
Knowledge 1999.

Jung C. G.: Psychological Types. Princetown University Press, N,J. 1971.

Moore, R. L., ed.: C. G. Jung a kiestanska spiritualita. Praha, Portal 1998.

Hellriegel, D., Slocum, J. W. ml.: Managerial Problem.Solving Styles. Business Horizons, 12,1975,
str. 29-37.

Kilmann, R.: Stories Managers Tell, A New Tool for Organizational Problem Solving,
Management Review, 7,1975, str. 18 — 28.

Mann, H., Siegler, M., Humphrey, O.: The Many Worlds of Time. J.of Analytical Psychology, 13,
1968, str. 33-56.

Myers, 1. B.: The Myers-Briggs 1ype Indicator Manual. Education Testing Services, Princetown,
N. J. 1962.

5 Jungova typologie osobnosti



